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LA EDUCACION A TRAVES DE LOS MEDIOS DE COMUNICACION HOY

mi reflexion con unas palabras del primer editorial de la revista Cuerpos y Aimas' , aparecida a
#10s de ano, porque resume bien lo que yo querria exponer hoy:

"Esta revista se cre6 con el triple objetivo de informar, formar y orientar a las
personas, pero simplemente acompafidndolas en su camino evolutivo ya que
b somos conscientes de que habrd de ser cada uno quien, ejerciendo su libre

. albedrio, Gnica herramienta que permite al ser humano avanzar, escoja el rumbo,
' la ruta y el ritmo que le ha de llevar a su destino (...) Vamos a hablar en suma
del ser humano".

g
45

9 8l mundo sabe que los fres objetivos tradicionales de los medios de comunicacion son Informar, distraer
fmar. En lo cita recién leida no aparece lo de distraer, que han sustituido por acompaiiar en su propia
eacion al hombre lector. Una idea interesante.
Nt
3 ahora se tenia a gala profesional que los géneros y estilos del informar, distraer y formar se distinguieran
glaridad. Ahora -y pese a un gran desarollo de los estudios sobre géneros redaccionales y el prestigio de
inos estandares de calidad- la sincresis es absoluta, de modo que podriamos decir que el objetivo del
5 a ser algo tan contradictorio y deletéreo como el siguiente enunciado: el periodismo sirve
or distrayendo.

Brminos contradictorios a menos que se entiendan en el mismo sentido de aquel *ensenar deleitando”,
westra gran pedagogia. Como nos ha recordado recientemente el profesor VEGA FUENTE, de la
ersidad del Pais Vasco. “informar, en el sentido profundo de la palabra, tiene que ver con formar al difundir
ines, crear preferencias, reforzar sentimientos, mostrar modelos de comportamiento. Y aqui es donde
3ca la responsabllidad de los medios™. Yo me pregunto: (No serd acaso una responsabilidad
padora?. En este caso, no serG una responsabilidad imposible de asumir sin un conocimiento amplio y
undo de las posibilidades de la escuela y de las instituciones de la educacién no formal?.

hecho. los pedagogos incluyen el periodismo -junto con las inferrelaciones callejeras- entre las instituciones
& educacién informal, cuyos contenidos son el conglomerado de cuanto de significativo nos rodea a
en la vida cotidiana (...). el medio humano como instigador multiforme y cadtico de sentido™.

Bl caso concreto de los medios, han de verse como instituciones sociales en las que las mediociones
Dlica y tecnoldgica estan imbricadas. Nos interesan las primeras, es decir, ‘el lenguaje, las formas
gimente determinadas de conocer y de sentlr, la organizacién del espacio y del tiempo, el conjunto de
y practicas sociales™ por cuanto son el vehiculo principal de la hegemonia de los poderes, en el
do de que éstos han logrado, gracias a los medios, que todos reconozcan sus Intereses como propios,
 los vean normales y razonables®. Se trata, por tanto, de un proceso educativo de enorme complejidad
) curriculum especifico esta por completar.

A EDUCACION DE LOS PERIODISTAS

ango la conviccién de que los periodistas -no fanto sus empresas ni fampPoco, acaso, sus jefes- son
Que fascinan. Ya es importantisimo el que los medios de comunicacion propicien una opertura casi infinita
ento, sobre todo para los pobres, o quienes se les descubren nuevas tierras. nuevas culturas,
Ve saberes y el acceso a un uso idiomdatico mas amplio que el de su ambiente familiar’,

del 0" 1/1999. Es una iniciativa de Proyecros Ed Jes J&C, dutribusda por la Socsedad General de Libreria En la mancheta de la revista aparece como director José
Campoy y, como director médico, Andefs Rodrigues Alarcin. Publica 99 pigine al precio de 450 pes
JORIN propuso, hace mds de ereinta aflos, ¢l término *uncretismo” pars describar esta meacla de informacida y & bo, que & dersba lo especifico de la culturs masiva,
o refe ks adelante (B epirita del tiompe, Madnid, Taurus, 1967)
pmunicar”, marzo, 1988, o 10, p. 17
AIGON, *E! periodismo educative: objetivos”, en Ambises. Revista Anduluza de Comunicacsin, o 1/1998, p. 109.
L. Teoris G | de la Ink 60, Madod, Cltedea, 1997, p. 112
ARTIN BARBERQ, Dr lov mudios # Las masd < caltura y begemenia, México, Gustavo Gili, 1987, p. 83
1ET, Dipowlen wer b slevervéa (Barcelona, Urano, 1993). Y afade que ¢l verdadero problemas no e ol exceso de su exposicibdn ante el welevisor, sino las condiciones
on que viven
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Y todo elio lo hacen los periodistas en tlempos y espacios limitados: las aulas de los periodistas son los espacios
y los tlempos de que disponen; sus pizarras son el popel prensa, los altavoces y las pantalias, Clerto que no
tienen alumnos, es decir, ciudadanos -0 clientes, vayan ustedes a saber- en periodos o en situaciones de

educacién formal o no formal; pero si hombres y mujeres que necesitan -necesitamos- experimentar nuevas |

realidades, asentar y reordenar nuestros valores, progresar en la virtud, aclarar nuestros sentimientos, ampliar
la amistad. En dos palabras: seguir educandonos.

Como no tienen alumnos, los periodistas no son maestros de Escuela. S6lo maestros. Y estd en ellos perpetuar
su amor al estudio y o la verdad que con &l se busca, una tarea central que da sentido, utiidad y seriedad a
ambas profesiones. Ademds, los periodistas iIncorporan un modo de conocimiento que estd entrando en las
aulas subrepticiamente: la actualidad. Volveremos mas adelante sobre este asunto.

Junto a fos avances tecnoldgicos que han hecho avanzar la produccién y la difusién, el deseo de més
informacién es lo que ha hecho nacer el oficio de periodista. Hoy en dia, los canales de TV, la Radio, la Prensa
y las redes informaticas, patrocinados y organizados por la Publicidad®, forman un conjunto que declara
diariomente ser el medio mas adecuado para hacer llegar mensajes a los cludadanos. Dicho mas
crudaomente: se considera a si mismo productor de cultura masiva. Lo que requiere una reflexion urgente sobre
este concepto.

II. REVISION DEL CONCEPTO DE MASA

Inicialmente se percibia la cultura producida por los mass media como baja cultura, frente a la alta cultura
de los ambientes académicos y librescos. Pero se trata de una distincién que supuestamente se quedd
aparcada en ko antigua socledad Iindustrial, invalida para describir la situacion de la gente en la era
cibernética que viene de vuelta de la postmodernidad.

Sin embargo. es un hecho que los productos medidticos siguen siendo considerados de bajo o de alto nivel,
aun teniendo muy en cuenta las caracteristicas comunicativas de los canales. Por ejemplo, es poco probable
un alto nivel en el canal televisivo y es casi seguro en la prensa. Incluso en los &dmbitos profesionales se habla
de medios de referencio o de calidad porque marcan el progreso de los modos de expresion y de los
contenidos de los demds’. Sobre todo los distingue su rigor en ka elaboracion de los datos, que se parangona
con el de la Investigaciéon clentifica, salvando las diferencias metodoldgicas y los distintos objetivos. No hay
que olvidar que la informacién que recibimos estd elaborada y redactada por gentes que se han hecho
periodistas en la universidad, aunque vayan aprendiendo los trucos de la profesidn en los redacciones o en
los gabinetes de relaciones plblicas. Tales frucos son -demasiadas veces- comportamientos y octitudes que
justifican -s6lo en parte- la imagen miserable con la que tienen que cargar.

En cuanto al concepto de masa, todavia hay quien comparte la prevencién que manifestaba ORTEGA Y
GASSET cuando se referia al “brutal imperio de las masas’. A la altura cronolégica de La Rebelién de ias masas
(1930). escribia que ‘lo caracteristico del momento es que el aima vulgar, sabiéndose vuigar, tiene el denuedo
de afirmar el derecho a la vulgaridad y lo impone dondequiera’, arrollando *todo lo diferente, egregio.
individual, calificado y selecto’. Comendo el tiempo (1956), Leo BOGART, en La era de ia TV, escribié que, con
su llegada. ‘la muchedumbre, de pronto, se hizo visible, se instald en los lugares preferentes de la sociedad.
Antes, si existia, pasaba desapercibida. ocupaba el fondo del escenario social; ahora se ha adelantado a las
baterias, es ella el personaje principal. Ya no hay protagonistas: sélo hay coro’. Hay muchisima gente que
sigue opinando como Ortega y como Bogart,

“J. L SANCHEZ NORIEGA, en Critxu o Lo sdwirin medsdtiva (Tecnos, Madtsd, 1997), describe cémo la publicidad vertebrs el ritmo de cada medio y de sus mensajes, procurs
que ciertos temas no lleguen s wer relevantes v he logrado instalar como purzas informat rem verodimiles sus oferras de sentido

“Enel S sobre “Creadores de Opunsdn®, en los cumon de verano de las Complutense (julio del 93), Juan Luis Cebnidn, cosseyero delegado de PRISA, dijo que exton medios
se distinguen por wu voluntad de huir del "arte escénico® con el que juegan otros y en un el de reflexsdn, en of intelectual colective de creacidn de pensamiento
y de difusida de idecllogia que luego otros medios propagan en la sociedad Para Cebridn, la carsceeristicn de eston medion de referencia e que conud tomo prop al

pdblico que les sgue, no & los periodistas (E/ Pad, 20-7-93, p. 200
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que la reclamacion del derecho a que se respete la opinion ajena -por infundada y estipida que sea-
f que ver propiamente con el periodismo sino con dos tendencias generales de los medios, una
liva y ofra abusiva.

o es que parece que los medios pueden hocer un insustituible servicio a la democracia abriendo
o8 de papel e informdaticos, micréfonos y cémaras para que todo el mundo exprese su vision de los
0s y de los soluciones planteadas.

' n tendencia, la obusiva, queda representada por los programadores que han visto esto de la circulocion
las ideas como un fiion de oro y construyen espectaculos por radio y television en los que cualquiera
0 exigir el mismo respeto a sus palabras que a las de un experto; o esos programas de debate casl
“. dinarios en que todos pueden mostrar sus pulsiones pseudoldeoldgicas, sin temor al ridiculo, y pretender
ar con elias el pensamiento de quienes se dedican a pensar; o0 progromas en los que se llega a lo que
grético de la Universidad de Malaga. Angel PEREZ GOMEZ. ha llamado el “paroxismo de la impudicia®™,
25 que exhiben la infimidad como casos con los que levantar una hipbtesis. Las polabras. en
a despectivas, de Ortega y de Bogart son una premonicion de este tipo de espectaculos mediales.

- e

un paréntesis fiico. Cuando pienso en la catarata de opiniones que cada dia caen sobre nosotros,
do aquella frase de John MILTON (Areopagitica, 1644): ‘Donde hay desec de aprender hay muchas
mucho escriblr, muchas opiniones, porque la opinién de los hombres buenos no es mas que el
_ o en formacién’. Hablaba asi el erudito poeta y pedagogo porque el parlamento inglés habio
wodo sus obras en defensa del divorcio. Ahora no tenemos una censura asi en los medios de
AUNicacion, sino codigos deontoldgicos y algunas leyes nacionales e interacionales de proteccion a nifos
v (imitadas a las costumbres sexuaies, a la salud y a las representaciones de toda clase de violencia)
o buena imagen y a la infimidad de cualquiera. Prescindiendo de su optimismo pedagogico” y de su
go éxito. todos estos textos legales y éticos al menos manifiestan el deseo colectivo de que los

ales de la comunicacién medidtica y las empresas tengan en cuenta que los destinatarios de sus
> 08 somos todos seres humanos que necesitomos aprender, especiaimente de los "hombres buenos’

do o nuestro tema. antes que Ortega y Gasset, SIMMEL ya criticaba a periodistas y demagogos que
) servir a las masas, considerdndolas a la vez como una especie de organismo pergenado a base de
fores humanos comunes que nadie podra ofender. Tratar asi al plblico imposiiifa toda accién
ucadora que. ademds, tiene escaso futuro en una organizacién medidtica conocedora de que el publico
_pmcpdmcmcbvhavqmopuemaqmnbdsmgqu»sempﬂoww“.

*

0s continuadores de MARX -para quien la industria no produce sélo bienes sino también hombres que
necesiten y los consuman-, como TW. ADORNO y M. HORKHEIRMER, de la llamada Escuela de Frankfurt,
uyeron, a finales de los 60, lo expresion cultura de masas por industrio culfural para evitar que la
duccién mediatica pudiera confundirse con una forma nueva de arte popular cuando para ellos los
pedios no eran mdas que tinglodos bien dispuestos para engafar precisamente a las masas. Se le hace creer
Ue es soberana cuando, en realidad, no es mdas que objefo Junto a los demds objetos- de las estrategias de
o del consumo.

£n un lioro del 72 -Crifica de ko economia polifica del signo- J. BAUDRILLARD lo expresaba mds crudamente:
*Rodeado de objetos que funcionan y que sirven, el hombre no es ya ofra cosa que el mas bello de los objetos
y serviles’. Objeto seriado. masa sin rostro -en definitiva- al que se le propinan mensajes

l.,{ caltama exslar s la sociodad woeliberal, Madtid, M 1998, p. 106
Imﬂndﬂmumhwm-muw&h-mhurnhndkn-hui_hdhqhdmmnthmmh
MHNJIMONU 20-X1-1989), hay mwm-h-:wkmﬁnm&mwvﬂnwrw“uuuﬂih
".m-ﬂ"hnkuh«mu-ﬂlquuh d den uns sudsencis » los pars e ¥ i e posble para hacetls fiel, se prop
. programas ol péblice” (L. SFEZ, D g o Ls MMIWlpWﬂhm'ﬂmhmmm“hm.
produce s dacd de eson prody y forma & lot consumidores pars ello” () IBAREZ, Por sns saolapie o Lo midds ontisfions, Madeid, Siglo XX1, 1994, p. 230). Estd
 entre s actuales objetivos que lor contumidone interperoen la satisfaccsdn de s deseos con un progreso hacis ol idesl democritico (A MATTELART, La revemende o Lo
municarde. Barcelons, Bosch, 1993, p. 349)
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continuamente. Tanto es asi, que el mismo BAUDRILLARD consideraba, como nosotros, que hemos llegado a
un elevado nivel de obscenidad en la comunicacion, lo que provoca en el espectador una suerte de éxtasis
mediatico que deberia de mitigarse con lo que &l ha llamado dietética de la informacién.

Toda esta vision de las masas es exagerada e irreal en algun punto, como estoy sugirendo. Hoy sabemos, por
ejemplo, que el publico no es algo amorfo, sino que es muy variado, que tiene la amabilidad de seguir el
trabajo de los periodistas y que es, muchas veces, una necesaria fuente informativa.

Maés aun: el pablico confia en unos canales mas que en ofros”. Pero también sabemos que el publico recibe
su forma principaimente de los sondeos de audiencia, que suelen incluir una gama de datos antropolodgicos
que inferesan casl Unicamente a los analistas y animadores del mercado de la informacién. Por lo menos,
contamos ya con un concepto de plblico al que se puede asociar el principio de educabilidad.

Il LA INDUSTRIA PESADA DE LA INFORMACION

Estos mismos sondeos estan evidenciando que sufrimos como clientes del paquete mediatico un alto nivel de
saturacién. Pero, jacaso de informacion? Lo clerto es que cualquier periddico mantiene con los demds unc
absurda camero por sacar a la calle mas papel que el ofro. En radio ocurre igual: mas personajes, mas datos,
mds y mas horas de sdlo palabras. En television, las historias se suceden una a otra sin mds descanso que una
multitud de llamadas al consumo cada vez mas bellamente producidas. Por su parte, la publicidad contrae
toda clase de imbgenes seductoras en un exceso secuencial suicida para ko propia actividad de las agencias.

La saturacién no es de noticias en el inexacto sentido de expresiones narrativas con referentes en una especie
de realidad que podriamos llamar compartida u objetiva. Para eso no harian falta tantos medios. Con unos
pocos bastaria para que nos enterGramos contfinuamente de lo que pasa en el mundo con una buena
varledad de perspectivas. La voracidad de los medios no podria satisfacerse sdlo con retazos de la realidad
objetiva. Por eso, la informacién ocupa sblo un rincdn en cada uno de ellos, incluso en la prensa diaria, salvo
en las contadas ocasiones en que la cOpula comunicadora considera que un acontecimiento merece que
se rompan los esquemas habituales. Lo normal es que la parte mayor del disefo y de la progromacion esté
ocupada por publicidad y por toda clase de sugerencias para afrontar problemas cofidionos y para
solucionar el fiempo durante el que no se frabaja (en un mundo parado, no me gustaria usar aqui la palabra
ocio como no seqa para asociaria con el esfuerzo por colmar la soledad y por completar las proplas destrezas).

Los medios son -como decia Edgar MORIN- la industria pesada de nuestra civilzacién. Es la base de cualquier
ofra industria y es, por primera vez en la historia, exponente de una cultura universal. Y lo que produce es
realidad pora ser asumida como la Unica que inferesa.

El interés se ha infroducido como un componente gnoseoldgico que no puede produci mas que imagenes
metonimicas, visiones reconstructoras de la realidad al alcance de las audiencias. Es decir: una especie de
conocimiento mitolégico -pre y antifilosdfico- en la era del fracaso de las ideologias, del sostenimiento de la
esperanza pseudomesidnica en la alta tecnologia y de la desllusibn por las construcciones integrales de
sentido. Este conocimiento mitolégico es de orden participativo, es decir, surge por identificacion y por
proyeccién catartica, objetivadas principaimente por el iconismo televisivo y cinematografico™. Lo que ha
llevado a algunos (por ejemplo a GONZALEZ REQUENA™) a pensar que estamos ante una fljacién del
narcisismo, es decir, a una limitacién cegadora del deseo de ver que dio nacimiento al espectaculo. Ofros
estiman exagerada esta observacion porque, usando la conocida conceptualizacion de los signos de Peirce,
consideran que, en los actuales medios de comunicacién, importan mucho los factores iconicos y simbdlicos,
pero no tanto como los indiciales, en los que podemos incluir esas continuas llomadas de atencidén a que

KATZ, BLUMLER, GUREVITCH, "Usos y grauificaciones de ks comunicaciin de masas’, en Moragas, Sasslagie o La comanscasin de masas 1, Bascelona, Gustave Gali, 1985

O BURGELIN, Ls comunicacién de masas, Barceloss, ATE, 1974, pp. 103-109; GONZALEZ REQUENA, £/ diswrse sl Expactdine de a ) dernsdad. Madowd, Ciredes,
1992, pp. 117-118

Adernds de la obra citacda, ft Ef apaidoale afermaine o Lo amenaza do v sl Madtd, Akal 1999
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os tal o cual imagen o tal o cual afrmacidon o acontecimiento, lo cual significc que el espectador
ante ha de desviar su atencion sobre sus propias proyecciones para acoger ofras referencios.

» de esta realidad, cada vez echo més en falta en los curriculos de secundaria una asignatura.
sea optativa, de Mitologia. No es que esté ausente de las materias de antropologia. de lenguas
vdaaﬂee pero el asunto mereceria una consideracion especial. Como material en bruto difundido
modos mpaeceqmelseq.tmomadﬂicodobopodcbndebdoayddesondodenmos
o reinventados por ellos seria de gran interés educativo. A modo de ejemplo. quisiera citar y

oltrd:dodechupodolnvesﬂgocbndaMedos de la Universidad de Granada (Facultad de
PollicasvSOCidOdO) sobre la influencia de las Spice Girls en 515 nifios y adolescentes de esa cludad™.

_ FORMA DE LA CULTURA MEDIATICA

ubcdhmderrmrmdioﬁzoda?&daci LQqué forma tiene? La vamos a caracterizar con estos
asgos fotaimente aceptados en los circulos acodémicos: la masa mediatizada es mosaica, innovadora -
‘i' que adaptadora- y textualzada.

gham MOLES ya dejd escrito en su Sociodindmica de la cultura (1978) que dicha cultura es como un
#co. un ensambiaje de fragmentos yuxtapuestos. Es el resultado en la consciencia colectiva de “la marea
OC tosqwmcbmoacadodo.damlnranncbnpemnaﬁmwmm.mo.
Joria, de la que sdlo conservamos influencias pasajeras, desechos de conocimientos’. Mas que ideas, lo
i qndaesbhpmdbndebmoomudvcompbﬂdoddobqnnmamposusaﬁnﬂa&mo
que va exigiendo de la Escuela una oferta valiosa de estrategias parc aprender a conocer.

{0

iparte, Umberto ECO ya habia sefialado en Apocalipticos e Integrados ante la cultura de masas (1973)
cwoedetodoesecouddoelennmmewmmdcoesmconanddécﬁcoenm
_‘ tas Innovadoras y adaplaciones homologadoras. El plblico -afadia- disfruta con los segundas
do estor disfrutando de las primeras. Es decir, resulta bastante facil, sl se coloca ante sus ojos la
calio ‘novedoso’ o ‘innovador’ u “original’, que acepte las propuestas mas feaccionarias. En todo caso,
bico va construyendo una urdimbre de significaciones (o que Max WEBER, Clifford GEERTZ y el mismo
D han llamado culfura) que justifiquen el frenesi consumista y la misma existencia de los medios. Toda una
da de atencién para que la Escuela provea a los estudiantes de perspectiva historica.
imente, tomando de esta visién semidtica de la cuttura y afiadiéndole la antropologica de LEVI-STRAUSS
|quien la cultura es naturaleza mds una serle de reglas y de restricciones), LOTMAN y o Escuela de Tartu
praron lo que elios lkaman una tipologia de la cultura. Distinguiian dos fipos: las culturas fexfualizados y las
naticalizadas”. Las primeras son las que se definen como conjuntos de precedentes, de costumbres, de
W os y modos de expresion tipicos, de textos en definitiva. El motor que impulsa este tipo cultural es o
clén. En combio, las gramaticalizadas se nutren principalmente de reglas y son culturas de manual.

o medial es textualizada: los destinatarios no reciben mensajes singulares sino conjuntos textuales que

)gon por acumulacién y varacidn (més que por redundoncia) a fravés de distintos canales que utiizan
¢ te modos denotativos y connotativos. Lo importante es que los destinatarios contrastan o
d de mensajes no con unas regias determinadas sino con ofras practicas textuales conocidas, incluidas
: as socicles. El ambito adecuado para preparar al pablico para dicho contraste es la Escuela,
cla e cuando en ella se practica un aprendizaje relevante, es decir. un modo de aprender en el que
anidos tienen "una clara ubicacion como herramientas intelectuales para la mejor comprension de 10s
as complejos de la realidad y para la bisqueda de soluciones e, iguaimente, de formas racionales
en ellos™".

CI0

3

et en Comwnnar, (budem, pp. |187-191
10 ESCUELA DE TARTU, Sesubisu de Ls cultwea, Madesd, Chtedea, 1979
Z GOMEZ, op. cit. p. 288
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V. LA ACTUALIDAD COMO MODO DE CONOCIMIENTO

El ideal del periodismo es dar a conocer a todos todo lo que sucede en todas partes. Cubrir la actualidad es
la meta de todo periodista: lo que &l desea es enterarse de los acontecimientos que pudieron ser mas
atractivos para su pablico (la cuestion estd en saber en quiénes piensa: jen la gente?, s en los politicos?, Len
sus jefes?, yo veremos). Es su modo de conocimiento que quiere colmar. Los mejores periodistas, ademas de
pensar en el pablico. procuran situarse de tal modo en sociedad que puedan darse cuenta de lo que le pasa
para namario a los demds. Actualidad es. por tanto, conocimiento de la realidad sockal, de la que forma parte
su pablico como actor y como espectador. Etimolégicamente incluso, el adjetivo “actualis’ -en San Agustin y
en la Alta Escoldstica- significaba ‘activo’, es decir, un acontecimiento realizado cuando es percibido por el
receptor y transformado segin su existencia®.

L Qué caracteristicas conforman ese conocimiento?

Es abstracto, integrador, hiperbdlico, unidimensional, vigente y liberador. Como veremos, todas ellas exigen de
los educadores de Escuela un uso didactico mesurado de los medios de comunicacion, considerados muy
ligeramente por bastantes de ellos como ventanas hacia la vida y la realidad. Porque, ademdas de ventanas,
son filtros que restringen y distorsionan el conocimiento™,

* El conocimiento periodistico es abstracto

Lo es porque se baso en la seleccién, como cualquier relato. Es decir, una informacion de octualidad es una
abstraccion del flujo de los acontecimientos y de los elementos de cada uno de ellos. Y esto conviene
subrayario: una noficia no es méas que un indice temdtico de la realidad, de ninguna forma el acontecer en
la plenitud que le es propia. aunque ciertos profesionales y clertos medios aspiren a ofreceria o sus publicos
como un espectaculo verosimil © como un cuento senfimental por entregas. Lo clerto es que. por escudiida
que seo la realidad publicada, parece suficiente para permitir ol espectador integrarse en la vida del grupo™.

* El conocimiento periodistico es integrador

En cualquier caso. cada espectador seguird el medio que, por lo menos, cubra su necesidad de tener una
palabra inferesante que decir durante la hora del bocadilio, las largas noches de movida o en la sala de
profesores o en la pelugueria. Otros necesitan estar al dia de lo que sus colegas han hecho, van a hacer, han
pensado o van a pensar. Es el caso, por ejemplo, de los politicos y de los dirigentes empresaricies o
administrativos: de hecho, la mayor parte del espacio y del tiempo de los medios esta dedicado a las muecas
que se dirigen en pablico los unos a los otros. El resto observa el juego entre perplejo y divertido.

Una inmensa multitud, bastante sola y aburrida, espera encontrar en las noticias tantas emociones como cree
necesitar para seguir adelante. Y todos encuentran en elias el mayor catlogoe de horrores, maldades e
llusiones que nunca nadie habria podido imaginar. Cuando uno se sienta a leer un periddico o a seguir un
informativo por radio o televisién, estd reciblendo una condensacion ton variada de experiencias gjenas de
mal y de maildad que sorprende que pueda soportario y seguir siendo una persona normal. Son homores
comparados con nuestra experiencia de vida tranquilc y casl segura. Menos mal que se nos endulzan con
modos de presentacion -sobre todo en los telediarios- que nos sugieren que lo visto y oido no son motivos
suficientes como para llorar®, Lioremos 0 no, es curloso que, desde los anos veinte, muchos tedricos de ka
influencia de los medios (empezando por Lippman) senalan que la mdas importante se da cuando los medios
presentan conocimientos que superan la experiencia directa de los espectadores.

"HAACKE, W Eunalis sobrr of comcepes de actualodad. Rialp. Madnd, 1969, p. 176 y
D MOQUAIL, fnsraduersdn o la tooria de La comumicacrin de masar. Barcelons, Pudds, 1983, pp. 61.62

XIFRA HERAS, ) La Informarin. Hispano-Earopes, Barcebons, 1972, p. 3%

Pam ¢l entrevenimiento como motor fundante de los medion -y no sélo de ls TV-, ineladible ls lectura de Divertirse busts morse de N. POSTMAN (Barcelons, La Pigueta, 199%)
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p expresa la realidad de un componente de la actualidad como seleccion: la agenda sitting function,

, el fipo de acontecimientos, personajes y espacios -como en cualquier relato- a los que merece la
yestar atencién porque se supone que son importantes. Las empresas mediaticas se orgonizan para
ar 0 y asi poder difundir su seleccion de la realidad. Montan, a veces, escaparates de lo que quieren
Mor més que de lo que deben contar. Dentro de cada uno de ellos, los periodistas califican de noticia
) UNos criterios bastante uniformes en la profesion. Los mejores, sin embargo., son quienes consiguen abrir
as que ofrecer al plblico, como, por ejemplo, Esteban Barcla, que supo incluir como nadie en la
dad lo dindmica apasionante de la Escuela. El premio que lleva su nombre anima a todos los
gistas, desde el ono pasado, a entrar con solvencia y sin miedo en este mundo de profesores, politicos,
8 y alumnos.

Y P adido de que ‘un frabgjo informativo blen hecho puede librarnos o puede aplazar una

scolorizacion psicoldgica que estd afectando especiaimente a cuantos ninos y jovenes no pueden
en escuelas prestigiosas™. Para una evaluacion del periodismo dedicado concretamente al mundo
plar me parece modélico el trabajo de investigacion dirigido por los profesores Julio CABERO ALMENARA
cidod LOSCERTALES ABRIL publicado como libro bajo el fitulo ¢ Cémo nos ven los demdas? La imagen del
or y la ensenanza en los medios de comunicacion social. Lo mas interesante es el completo método de
de contenidos que han usado y que todos ustedes pueden usar para seguir, con criterios cuantitativos
ativos., el tratamiento periodistico de la Escuela™,

-
A

‘conocimiento periodistico es hiperbdlico

ultado de la seleccién de empresas y de periodistas es que ellos mismos suponen que el pablico ha
indic o un modo de percepcién complementaria a la sensible e intelectiva (ideclogia de actualidad. difia
AUSSE): lo hiperbdlica. Es decir, lo desmesurado es mds perceptible que lo menudo y delicado; lo
gimente grosero es més interesante que lo espiritual. Lo que nos recuerda, de paso, el modo inmaduro de
Eepcion visual de los nifos pequefos para los que se fabrican juguetes enormes, aunque suaves. El
clo de cualquier poder, con tal de que sea grande, es fascinante para los espectadores. Fascinante
fa hacerios apdticos y cinicos mientras los poderes logran mantener su hegemonia casi sin dificuttades™.

_ alude a la presencia desde hace bastante tlempo del periodismo de investigacién, que procura
eubrir v explicar los complejisimos enframados que sostienen, de modo legal o llegal, inmoral o

- e, determinados abusos de los poderes financieros, econdmicos, politicos y hasta religiosos™,
B vez mas desarrollado. Sin embargo, la censura en las redacciones y la alta inversion que requiere hace
da vez més dificil el ejercicio de este periodismo en los grandes medios informativos. Esto y la propia
mplelidad de los asuntos que suele tratar obliga a utilizar el medio libro.

prece que este periodismo puede reforzar y completar los métodos de observacion de las ciencias
que se infroducen en la Escuela, con su insistencia en lo cualitativo y en el estudio de casos.

El conocimiento periodistico es unidimensional

ado mundo de valores e ideales de los medios. pese al enorme nimero de cabeceras y de estaciones
sivas, hace que quienes pretender ofrecer alternativas variadas al sistema dominante no pueden

J ON, "El penodiamo educative: objetivas”, lbsdem, p. 109.

[libro fue publicado por el Servicio de Publicaciones de la Universidad de Sevilla of afio pasado. Incluye también unas fichas pars el sndlises de las imigenes televisivas. En mi
00 U escmels tam prande come of mumds. Las peviadistas y la educacrin de los cindadanes (Sevills, MAD, 1998), el lector encontrasd el método INFOPREN de andlinis de contenidon,
pot el sutor y utilizado durance los dltimos diez afios

[ACLAREN, Podepegis cvitsca y cndtava deprodadors Poliftsas de spusin rn s rra prsivederna, Barcelona, Paidén, 1997

esenciales y recientes pars ad con real en este ap modo de hacer petiodisme: ] M. CAMINOS MARCET, Porsdirme 4 revesripacidn. Teorls y pelctica,
Sineesis, 1997; M. QUESADA, Permdiime de ruvestipacsin o ol dereche o denwnctar. Barcelons, CIMS, 1997. Cuando los hallazgos son consecuencia del cruce de gran cantidad
(1nf rados casa pre) y de andlisin catad habl de petiod de precisidn (pars une introduccita, ] L DADER, Peradies d prociiiia. Vie
tice de decwbere mtrcsas, Madnd, Sinvesis, 1997)
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legar al pablico como no sea en momentos puntuales, coincidentes con sensaciones del momento y casi
slempre en contextos inaproplados. Ademas, el incremento de medios generalistas, con sus programaciones
clonadas, puede reforzar la conviccion bastonte general de que este mundo medidtico es asi y de que no
hay manera de transformario. Los minorias verdaderamente progresistas no pueden exponer de modo
continuo y coherente sus Iniciativas como no sea a través de medios propios poco Influyentes. Lo
especializacion de los medios, de la que tanto se espera, no es mas que una estrategia de constitucion y
desarrolio de grandes concentraciones medidticas que limitardn todavia mas los temas de la discusion
publica.

Frente a este panorama, suenan a hueco declaraciones como éstas del Parlamento Europeo: “En el Gmbito
del mundo empresarial ligado a la comunicacién no puede olvidarse la importancia que tiene la cuestion de
la garantia del pluralismo frente o las concentraciones empresariales de los medios™. Sin embargo, el uso de
internet y las posibilidades interactivas que ofrece el cable estan permitiendo que ahi queden las ideas e
iniciativas de toda clase de minorias y la accién de los hombres y mujeres mas comprometidos del mundo, a
los que pueden acercarse quienes cuenten con el equipo, el dinero, el iempo y la habilidad necesarios. Ojald
dure mucho esta libertad de expresion que es posible gracios a estas tecnologios, pero no podemaos olvidar
ni por un momento que tampoco ellas escaparan a la logica capitalista de obtencion creciente de beneficios™.

Pese al carfcter reproductor de la Escuela, se demanda de ella -mas que de los medios- que responda a su
funcién social de promotora de valores, de fuente axiolbgica. Pero si esta pretension parece excesiva, si
podemos decir que ningin tema de debate es ajeno al proceso de aprender y que la Escuela ha de ofrecer
los modelos necesarios para ello.

* El conocimiento periodistico es vigente

El presente forma parte del concepto de actualidad en el sentido de que cualquier periodista tlene muy en
cuenta el momento de difusion de su noticia. Por ello. ha de asegurarse de que el acontecimiento que nama
siga slendo vigente entonces, llusion que provocard mejor si actualiza el pasado del acontecimiento narrado
y muestra una clerta prevision sobre su desarrolio. En cualquier caso, para un periodista la periodicidad de su
medio es mucho mdés que regularidad: més blen forma parte de su concepto de actualidad en el sentido de
que le exige adecuar el flujo de noticias a las posiblidades y necesidades de su pablico, Son muy distintos, por
ejemplo, los enfoques de diarios y de semanarios. Estos cumplen la tarea tan necesaria -y fan demandada-
de ir recogiendo los trozos sueltos de la actualidad para ofrecer una sintesis orlentadora. Las publicaciones de
reguiaridad mds distoncioda sdlo se conciben ya en el medio prensa (en papel prensa, en soporte informatico
@, incluso, en libro).

Esta preocupacidn de los medios por la vigencia de sus contenidos estd en la mente de nuestros escolares.
Contribuifiomos, como maestros en la Escuela, a la armonia interior de los alumnos sl procurGramos que los
contenidos curriculares impartidos en las aulas no fueran ya obsoletos. Es decir. no fueran conocimientos ya
superados por el desarrolio cientifico y. por tanto, dificimente incorporables a la comprension de nuesiro
mundo. Me parece que los estudiantes tienen derecho a que se les abran nuevos horizontes intelectuales, los
mismos que van abriendo los cientificos.

Un caso concreto @s o modelizacion de los procesos comunicativos que suelen aparecer en 1os libros de texto
y. por tanto, en los explicaciones de los profesores. Los paradigmas mas usados son el de Shannon-Weaver y
el de Lasswell”. Del primero, la Escuela ha tomado los elementos de la comunicacion, sin su contexto fisico-
matemdtico original, sino tal como fueron aprovechados por Bhler para su teoria del signo y por Jakobson

Int apeobado en diciembre del 93, 4 propuests del euradiputado del PP José Maris Lafuente (ABC, 22-X11.1993) Este peligro fue subrayado de noevo en la reunidn del
Consero de Admnsseracsin del Instinuto [nternacsonal de Prenss, celebeada en Roma ¢l |8 de noviembre de 1993

*M L DE FLEUR,5) BALL-ROKEACH, Teris & L comunscovim de masas, Barcelona, Pasdén, 1993, p. 144,

“Respectivamente, Towie dtua de la »in, Madnid, Forje, | 981; "Bstructurs y funceda de ks comunicacsin en ls sociedad”, en M. MORAGAS, Op. cit. Pars una sineess

crita, M. WOLF, Samdagis db Lo o rntsdiana Madnnd, Chveden, 1982, La i de La du de masus Barcrions. Pardén, 1587
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funciones del lenguaje. El esquema bdsico es: un emisor cuya Unica operacion consiste en tomar un
(codificar un estimulo) y transferido al receptor (que ‘responde” sblo descodificando). Aqui lo
3 @5 el codigo y no los polos de la transferencia. No interesan ni las suposiciones de cooperacion
iva (la confianza, por ejemplo) © la negociacion, ni tampoco las riquisimas situaciones comunicativas
_ clones subjetivas que las justifican como normales. Con esta perspectiva, no hay manera, desde
0, de distinguir en el receptor las figuras del espectador y la del destinatario o interlocutor virtual. El mismo
gle es una cosa mensurable en bifes, sin la presencia de las relaciones sociales que dan sentido a su
hido y @ su forma.

. modelo de Lasswel se han aprovechado sus cinco célebres preguntas: quién (emisor), dice qué
nsaje). por qué (canal), a quién (receptor) y para qué (efecto). En este esquema, la Gnica instancia activa
i emisor, guiado por la finalidad Gnica de provocar un golpe de efecto en el impotente receptor”. Més o
Hos la misma dinémica social que se reproduce en el escenario del aula.
K
aomientos pseudocientificos como éstos es dificll que los alumnos puedan analizar sus acciones

cativas y comprender las relaciones entre los medios y ellos, el plblico, con posiblidades educativas.
ce que los profesores que tienen que utilizar conceptos como emisor, receptor, canal, mensaje, efc.
acercarse a la Teoria General de la Informacion.

-

conocimiento periodistico es liberador

@rdo una frase de Rosa Montero que lei hace unos anos en un diario (E Pais, 13-8-95): *gracias a la Prensa
donde estdn los canceres del sistema, o cual nos permite la esperanza de curarnos’. Seglin mis
durante la misma semana y en el mismo periddico, Caros Carnicero, el presentador del repugnante
linto programa "Confesiones’, de Antena-3 TV, ponfificaba asi: “El morbo lo borra la dignidad. Una
Imacion bien hecha acerca los problemas de los débiles a los ciudadanos felices’.

gl sea nuestra opinién al respecto, lo cierto es que ambas premisas conducen a la conclusidon de que
ocledad democratica no puede vivir sin libertad de prensa. Como escribia el periodista Jean Dumour en
10 de Bernard BEGUIN Periodista, ¢ quién te ha hecho rey? (Lausana, 1988), ‘veo cada vez mencs el interés
) para la democracia el que yo dé a conocer mi punto de vista sobre tal o cual problema. Veo, en

)0, cada vez mas los peligros que habria para la democracia si los periodistas se callaran lo que saben
© frataran obstinadamente, diariamente, honestamente, de hacer retroceder las zonas de sombra que
e O proyectar, para zafarse del examen critico, toda actividad humana®. Sencillomente, la democracia
188 posible sin libertad de informacién y de opinién a fravés de los medios.

stual amarillismo de los medios es algo que a todos nos preocupa mucho. Mas preocupante es todavia -

amente tiene que ver con el amarillismo- el exceso de oferta de licenciados en Clencias de la
prmacion, lo que coloca a los periodistas en una situacion de extremada debilidad ante las empresas, pese
Bs Intentos de sindicalizocidn que se estan proponiendo. Hasta ahora, la cantera de Nuevas vocaciones era
Inferés por el trabajo -siempre idealizado- de los periodistas; en estos momentos, los relatos televisivos sobre
08 y los estudios sobre medios de comunicaciéon en Secundaria estan provocando una demanda de
Bzas en s facultades muy superior a sus posibilidades. Muy clerto y muy importante es que las gentes -y no
jbvanes—seimcﬂbmenmesﬂosfocuﬂodespo«queoﬁconocotmlosnﬁsmoshsmntosteoncosv
gfodologicos de nuestros comunicadores: sin embargo. mientras las universidades se limiten a lanzar al
rcado de trabajo a miles de licenciados, estan contribuyendo a degradar -hasta extremos semiesclavistas-
 profesion y los proplos conocimientos adquiridos en la facultad.

it M. RODRIGO ALSINA, Las seadedor i La comumiciacrdn, Madnid, Tecnos, 199%
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VI. PREPARAR EN LA ESCUELA PARA QUE LOS MEDIOS EDUQUEN

Lo que mds nos interesa en este momento es que todo este conocimiento de la actualidad que caracteriza
al periodismo ftiene que ser enormemente depurado para que sea verdaderamente un instrumento
educativo. De otro modo. lo que hace es reducir la mayor complejidad de los acontecimientos: para imponer
una serie de patrones culturales de los grupos con poder econdmico y politico, presentan un mundo
abigarrado donde todas las formas de vida estan a disposicién de cada individuo; pero su relativismo ético
muestra no sdlo que todo vale sino -sobre todo- que nada puede proponerse como mejor. Paraddjicamente,
en los medios y en sus aledanos. ‘todo el mundo invoca la ética como asidero resbaladizo pero imprescindible
para reguiar los intercambios humanos y evitar la consolidacion mayoritaria de los comportamientos plblicos
fandticos, sensacionalistas, demagobgicos o comuptos™',

Ademdas, dicho conocimiento de la actualidod refuerza las normas sociales, contribuye a la confusion general
enfre democracia burocrética y democracia social, no admite réplica, crea prestigio y desvia la atencion a
problemas ficticios o secundarios para ko poblacion. En realidad, lo que se busca es el conltrol social,
entendido como una estrategia para asegurar el consenso que todo lo legitima.

El consenso que promueven los medios no nace principalimente de sus estrategios. Viene preparado por los
modos de presentacion de las lecciones escolares. Desde slempre, en la Escuela, el fratamiento de los temas
suele ser no conflictivo gracias sobre todo a libros de texto que los profesores toman como fuentes informativas
y guias seguras. Por eso, seria preciso universalizar los esfuerzos que desde hace varias décadas hacen
algunos de ellos para complementar los planteamientos aseverativos de los manuales con la complejidad de
la prensa. lo que parece que tfambién contribuye al desamolio intelectual de los nifios™.

Fuera del aula, para todo el centro o para una pequena red de ellos, hay que I creando ya verdaderos
diarios escolares que cumplan el servicio de desmasificar, de acercar todos a todos en las comunidades
educativas, de dar a conocer sus iniciativas, sus &dtos, sus fracasos y los acontecimientos que marcan la vida
a cualquiera. Su linea editorial, organizacién, diseno, periodicidad y distribucion fienen que responder a la
actualidad del o de los centros, de manera que se convierta en una institucion necesaria en los procesos de
cambio de las escuelas® y en el futuro del periodismo.

Cualquier proyecto pedagdgico que revele a la comunidad educativa los supuestos misterios financieros,
tecnoldgicos y redaccionales de las agencias de noticias, de ko prensa. de la radio, de lo television, del cine,
de las nuevas tecnologias y de las tecnologias avanzodas* de la informacién y de ka publicidad contribuird a
que vaya apareciendo una clientela de los medios coda vez més exigente, cada vez més copaz de Ir
consigulendo un servicio mediatico Ufl para su permanente educacion y para ka construccion de la
comunidad humana.

Opino que el mejor proyecto pedagbgico que puede acercarmnos a estos objetivos es la incorporacion al
curiculum de todos los niveles académicos de asignaturas especificas Ha transversalidad es insuficiente-
impartida con todo rigor por licenciados en Clencias de la Informacién o de la Comunicacion o por ofros
docentes formados por dichos licenciados, con materiales didécticos preparados también por ellos. Por
supuesto que es preciso contar para estas tareas con la ya abundante investigacion de pedagogos.
psicologos y socidlogos.

“ PEREZ GOMEZ, A L, Ibidem, p. 48

“En este panto e lecturs impeescindible e volumen coordinade por M. L SEVILLANO y D. BAKTOLOME Desrralle de la swteligoncia oo la mieg lav de la prowsa,
(Madnid, CCS, 1997). S6lo como uno de los Gl eremplos de trabajo con ls prenss, el de R LOPEZ CUBINO, La prowsa en la Exwela. Orrensaciones dideictivas pava s wtilyiio,
Madnd, Escuela Espafiols, 1997

“En G. RAIGON, Ibidem, se incluye una propuests concrens en este sentido. Pars ls insercidn de soluciones como éuta en los momentos de institucionalizacin del cambio y en el
marco geaersl de la calidad de o centrm docentes, A MARCHESL, E. MARTIN, Calsdad de Le mmmlanss on iiempes de camben. Madnid, Alanza, 1998, pigs. BR-298 Aunque opine
que la racho excolar oo tendeia tants fuerza como la prenss, pueden e dbeas ade vig en ) GOMEZ PALACIOS, La radie prven. Sugerencias fava sna amsioes owslar 3
puevenil, Maderd, CCS, 1987, y en | MORENO HERRERO, Maguas pars jugar o la radio, Madnd, Alhambes, 1994

"Lt peimeras suelen asocurse o b enseflanea presencial, hlﬁﬁhﬂt“uﬂ.‘lwhm]ﬂﬂbnm,ﬂlh&mrwmmhtwmu inteTactives
y laa telecons —p- denador  Junto con W de sutosprendizae, me parece que esos instrumentos podisn ser une buens wluckin pers s ensehanes
e wl(yad w, dewde luego) de sdulios




LA EDUCACION A TRAVES DE LOS MEDIOS DE COMUNICACION HOY

ompleme 0 de un proyecto asi no puede ser otro que unas escuelas de padres preocupadas Por
c como las siguientes™: andlisis de la efectividod de los medios en las relaciones familiares;
gdiciones de recepcion en el &mbito familiar y extrafamiliar (me reflero, por ejemplo. al cine): posiblidades
adoras de 10s serioles y espectaculos televisivos para ninos y jovenes: habilidades asociadas al uso de los
juegos™® y de Internet.

mnos libros han demontrado su utilicdad pars la reflexidn comin (ambsén pars la formacidn blisics de los profesores). Por ejemplo, ) 1. AGUADED (Cooed ), L stre mirada &
de. Sevills, Consejerfs de Trabajo, 1997; ] FERRES, Tlwnsde y sluccsin, Barcelons, Pudds; Tolwisde whlimmal Saialisacsba sediante dvevtsdas, Barceh
199%; L RICO, EJ buew indespoctader Cloms vev y susellar & ver tolevisidn, Madtid, Espasa-Calpe, 1994, ). YARCE, Telewisida y familia, Madsid, Palabes, 1992 Sugericis umbaén
de oas dos revisess: “Comunicar®, del Colectivo Andaluz de Educacitn en Medios de Comunicacida (Apdo. 327, 21080-Huelvs, comunnatisleline.cs) y “Telon®, de
DESCO (Plazs de la Independencia, 6, 20001 - Madnd, rmamler® fandess o)

gon intercambisn formas y argumentos con ol cine y con productos televitives, por lo que csbe contiderarios como medios de comunicaciin socul. Pam use
s buen of de sus posabslidades o JA ESTALLO, Las vddempmegee: juicias y preopuscios, Barcelons, Planees, 1953




