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los iltimos afios la Calidad se ha convertido en el tema

todos han hablado o han oido hablar en las empresas, en
itros de investigacidén y ensefianza de Gestién y en las

ciones sindicales y patronales.

cierto consenso sobre que la Calidad es un

miento, una cualidad que debe afectar al conjunto de la

016ny que debe tener como fin dltimo la satisfaccién del

¢ (externo y también interno de la empresa).

partlr de aqui se pretende que todas las relaciones
as y externas del sistema empresarial pasen por el tamiz
0, politico y/o filos6fico de 1la Calidad. Esta idea
izadora puede ocultar, sin embargo, los aspectos més
;pnales v, entre ellos, uno fundamental y al que vamos a
ir nuestra atencidén: la Calidad Total en la Empresa depende
p parte de la Calidad Individual del trabajo desarrollado
ada operario, cada técnico o cada directivo (esto sin
' la conseguida a través del trabajo en grupos o equipos
, que el estudio de los Circulos de Calidad nos tiene
ientemente informados).
@ Calidad se hace dia a dia por cada miembro de 1la
zacién.

(
LA CALIDAD INDIVIDUAL A LA CALIDAD TOTAL

i‘tiendo de la idea de que la Calidad Total depende de la
d Cotidiana Individual {201, Qualité Quotidienne
duelle) (1), intuitivamente parece que existen tres
"gs que van a afectar de forma fundamental a esta Calidad
ana en el trabajo.

a primera seria el dominio de la tarea a realizar
dida esta en sentido amplio), tanto por el conocimiento de
jersos factores con los que se relaciona (Materias Primas,
ientas, técnicas especializadas, mantenimientos...), como
experiencia adquirida en su realizacién.

a segunda no es otra que la motivacién del trabajador a la
e realizar dicha tarea, viejo tema del que tanto se ha
0 y del que tan poco ha ’quedado escrito’

or Gltimo, debemos contar también <con el tipo de
zaciéon del trabajo en el que el sujeto se desenvuelve.

in duda, hay otras variables importantes (contar con buenos
ales, con una tecnologia adecuada...), pero sobre las
ores el encargado de la gestidén tiene un mayor control y
en mds directamente de é1. Por otro lado todas ellas estén
elacionadas y cualquier cambio en alguna puede y debe
inciar a las otras.

lesde aqui queremos trabajar con la siguiente hipdtesis: la
eion y potenciacién del concepto de Oficio, de Profesién,
‘afectar directamente a estos tres factores 'y, por
uiente, indirectamente a la Calidad Individual Cotidiana
Calidad Total en la empresa.

ara el estudio de la nocién de Oficio, vamos a recurrir
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a un fendémeno europeo que se inserta en nuestra tradicién
nuestra historia, pero que a la vez estd de actualidad. Con ell
intentamos desmarcarnos de cierta dindmica de creer que todo |
bueno y lo nuevo nos llega de Norteamérica o del Extremo Orient
y de limitarnos a imitar lo que otros estdn haciendo
Afortunadamente contamos con un bagaje histdérico y cultural de
que otros carecen y siempre ha sido un buen ejercicio aprender
de uno mismo. ’

El fenémenoc del que hablamos es la figura francesa del
’Compagnonnage’. De dificil definicién, el Compagnonnage es u
tipo organizativo obrero con fines de proteccién, trasmisidn y
desarrollo del oficio. Se remonta a la Edad Media y cubr
practicamente todo el ambito geografico francés, a la vez guarda
cierta similitud con otras instituciones similares del resto de
Europa cuya influencia ha disminuido o desaparecido.

A través del Compagnonnage veremos como el ’Oficio’ se
basta a si mismo para conseguir el dominio de la tarea, para
motivar al trabajador y para cambiar los modos de organizacién
del trabajo. En este d1dltimo sentido, la nocién de Oficio
reivindica la superacidén de la ldégica impuesta a nuestro siglo
por la divisién del trabajo taylorista.

IT. EL COMPAGNONNAGE Y EL CONCEPTO DE OFICIO

La figura del compagnon, surge en Francia a finales de la
Edad Media como un punto intermedio en la estructura maestro-
aprendiz. Debido a motivos econdémicos y reglamentarios , el
aprendiz que habia culminado su periodo de ensefianza no podia
establecerse por cuenta propia, quedando ligado al maestro como
obrero cualificado, es el compagnon (oficial).

Los compagnons crean agrupaciones en las que participan de
forma exclusiva obreros confirmados (no se admiten ni aprendices
ni maestros), originando una organizacién, el "Compagnonnage"
plenamente obrera y con cierta entidad de élite.

Hay que remarcar que a pesar de su origen histérico el
Compagnonnage es una institucién actual en Francia, presente en
el sistema educativo/laboral por sus escuelas-talleres y presente
en empresas de la talla de de Bouygues.

Desarrollaremos tres aspectos definitorios del Compagnonnage
v estudiaremos sus implicaciones en la calidad individual.

El sistema de ensefianza del Compagnonnage

Uno de los pilares del Compagnonnage es, sin duda, la
extraordinaria calidad de su formacién. Esta se basa en la
transmisidén del saber, del saber-hacer y de los valores de unos
obreros a otros. En un intento por sistematizar este tema podemos
considerar cinco caracteristicas de este sistema de ensefianza que
pueden ser la explicacién de su éxito.

1.Préctica sobre el terreno

Se trata de aprender en el tajo, de obtener una experiencia
inmediatamente profesional. No se trata de transmitir un saber,
un conjunto de conocimientos mds o menos abstractos, que pueden
aprenderse en una escuela, sino un 'saber-hacer’, un conocimiento
pragmdtico gque une al aprendiz con los materiales, con los
Utiles, con el acabado de la obra. con el gusto del cliente...
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sdlo se aprende en el taller profesional. Se trata de ser
acional delante de una obra o trabajo. Un compagnon dice que
mbre formado por la experiencia es capaz de hacer lo que no
rendido a hacer. "Es forjando como se llega a ser forjador".
istema de formacidén estd basado pues, en préacticas, en
es" v en la realizacién misma del trabajo. Pero esto
ciria una cantidad considerable de errores si no se tuviera
mia concisa. Y esta no es otra que el maestro.

tema maestro-discipulo.
a evolucidén del aprendiz transcurre siempre bajo la atenta

. de un maestro, de alguien que conoce perfectamente el
. ¥y que ha hecho de ¢él1 su vida. Es 1la 16gica del
gnonnage: aprendizaje, prdctica y transmisién de un oficio.
In su origen compagnon significa acompafiar y compartir y
son las dos claves de la relacién maestro-discipulo que
¢ la ensefanza de conceptos tan complejos como el de
d. Si el joven obrero ha estado conviviendo con la calidad
rabajo y con el gusto por la calidad, esta formar4d parte

iticamente de s trabajo y de su conciencia.

efianza del conjunto del oficio

aprendizaje es ciertamente especializado, uno elige un
todas las ensefianzas son las especificas de este. Pero
a de esto exactamente; es decir, de aprender el conjunto
icio. La cosa no se resuelve con conocer una parte del
0 y especializarse y trabajar en ella. Un compagnon, un
de un oficio debe conocer todas las posibilidades que se
presentar a lo largo de su vida profesional.

@ clave es conocer el proceso productivo desde su
cién hasta su acabado. Esto pasando por el dominio de los
les (su color, textura, granulacién, dureza...), de los
y herramientas (su uso, empleos alternativos, empleos
entarios, conservacién y mantenimiento,...), de las
s de produccién (su filosofia, su procedimiento, su
lacién con los otros elementos...), del acabado del
0 (su presentacién, su calidad...) y, sobre todo, la unién
a obra y el cliente. La obra debe de adaptarse a este, a
gencias y necesidades. Esto niega en gran medida la l6gica
f‘a de la divisién del trabajo, quizds consecuencia de
08 cosas que aprende un compagnon: la adaptacién a las
laridades y la conciencia de calidad humana como fin

taci6on a las particularidades

es la principal ensefianza del "Tour de France". EIl
France" es un viaje formativo por las hermandades o
de compagnons de las distintas ciudades que debe de
r el aprendiz para adquirir la condicién de compagnon. El
te conoce distintas regiones, distintas ciudades, incluso
se desplaza al extranjero, y (qué ve en ellas?. Que las
e producen los de su oficio son diferentes en cada una,
an mucho de la historia, de la cultura, de la geografia
ludad, que se realiza con técnicas diferentes a las que
ia, con materiales distintos; pero a la vez todas tienen
» su calidad y su adaptacién a las necesidades del
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cliente.

El futuro compagnon sabe desde entonces que no hay una mej
manera de hacer las cosas ("one best way"), sino que en
carrera deberd conjugar todos los elementos a su alcance pa

hacer coherente con el contexto, la situacidén, el medio en g
estda trabajando.

5. Una pedagogia global

La pedagogia del Compagnonnage es global. Comprende toda |
personalidad humana y no se queda sélo en los aspectos técni
y cuantitativos. Todo 1lo contrario, es precisamerte a |
cuestiones cualitativas (en su doble sentido de cualidad
humanas y de calidad) en las que hace especial hincapié. :

Dominar un oficio no consiste solo en ser un técnie
experto, la honradez, el gusto por la calidad, el respeto a la
especificidades, la solidaridad con los colegas y con los demd
obreros, el servicio al cliente y a través de él, el servicio a
hombre, a la comunidad, son otras tantas de las parte
constituyentes de una profesidén sin las que ésta quedari
amputada en sus miembros principales.

El sistema cultural y de valores.

En el Compagnonnage la cultura y el sistema de valores g
algo consustancial, no podemos entender este sin la filosofia,
la moral que le es propia y de todos los valores que podemos
registrar importantes para ellos y que se transmite a través de
los siglos, hay uno que destaca: la importancia dada a la
calidad. El concepto y el valor de la calidad lo conoce un
aprendiz de carpintero al mismo tiempo que aprende a usar el
martillo o la sierra.

El concepto de calidad de la obra no estd cerrado en si
mismo, parte de la calidad de los materiales, del
perfeccionamiento constante en técnicas v herramientas vy, como
todo compagnon sabe es algo mds que eso. La calidad del trabajo
realizado, revela la calidad humana, un cierto estado de
espiritu. "La verdadera finalidad del oficio es el servicio moral
al hombre". Esto explica la extraordinaria importancia que se da
a los aspectos cualitativos y relacionales.

Sin embargo hay un valor que estd por encima de la calidad
y que le da sentido: el bien comin. Es la apertura del compagnon
a la Comunidad, a la Ciudad. La finalidad dltima de la calidad
es el bien comin, el servicio a todos los hombres.

Otro valor emparentado con este es la fraternidad. Ademés
es una exigencia que impone la realidad, toda obra exige para su
realizacidén el concurso ordenado de muchos.

Por Udltimo queremos concluir que todo este sistema de
valores supone una verdadera "cultura obrera" que tiene como
colofén la ética del trabajo manual, la nocién de oficio, "la
unién de la mano y el pensamiento".

El concepto de oficio del Compagnonnage

La principal ensefianza del Compagnonnage es la importancia
dada a "le métier", al oficio. El oficio estd en la base de todo
el sistema de produccién. La planificacién , ejecucién y control,
las relaciones de trabajo, las relaciones con <clientes vy
proveedores estdn pasadas por el tamiz del trabajo profesional.
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os darnos cuenta que el conocimiento de un oficio requiere
la especializacién, no se puede ser un buen profesional de
s cosas. Uno practicamente consagra la vida al oficio
ido. Pero no se trata de una especializacidn inhumana,
inista. Dominar un oficio supone asi, conocer todos los
ntos desde la materia bruta hasta el objeto acabado, del
80 productivo completo. Para esto son necesarias cuatro
idades :
Miltiples conocimientos de los materiales, Wtiles,
mientas y de la practica del oficio en lugares diversos.

- Conocer la historia del oficio y de las artes para
tar los estilos.

"Habilidad manual. La tradicién de la mayoria de lco
s es el trabajo manual.

" Cualidades humanas como la madurez, ia paciencia, la

a, el amor por el trabajo,.

A CALIDAD DEL TRABAJO EYPERTO

i |

'viendo a nnestro esquema inicial, veremos como el sistema
nza, 21 sistema de valores y el concepto de oficio van
respectivamente al dominio de la tarea, la motivacién
organizacién del trabajo.

slstema de ensefianza del Compagnonnage descrito, no se
demasiado al del resto de los oficios tradicionales
8. La caracteristica predominante es la del aprendizaje
) supervisado por el maestro, lo que no s6lo impregnaba
z (aspirante) de un "saber hacer” sino también de un
de conocimientos mids abstractos que posibilitaban en el
10 el dominio més completo de la tarea.

‘sistema de valores y la cultura implicitos en el
anage (calidad fundamentada en la buisqueda de un bien
frece una aproximacidén filoséfica a la motivacidén que
de las motivaciones derivadas de la aplicacidn de la
de necesidades de Maslow. Esta motivacidén superior a
los valores y la cultura permite una mayor adhesidn del
r, no s6lo a la tarea que realiza, sino también a la
isién de la empresa como via para la obtencién .del
de la Comunidad (2).

concepto de oficio implica, como hemos visto, un
ento con la divisidén del trabajo taylorista. Taylor
la divisioén entre la concepcidén y la ejecucién, por la
de las tareas y la especializacién. Es necesario un
jentifico, estadistico y matemdtico con el fin de
. mejor manera de organizar el trabajo.

la unién de la mano y el pensamiento, la
nalizacién y la revalorizacién del trabajo manual, no
‘vuelta a etapas anteriores al Management Cientifico,
e la superacidén de ésta 6ptica y su sustituciédn por
1jo integrado. La integracidén de tareas es un fenémeno
por pensadores y directivos, y que en algunos
| aparece ya como una tendencia en los nuevos procesos
lizaci6én del trabajo que implican los cambios
3 recientes. La integracién de tareas, la visién
proceso productivo, permite al operario o al técnico
a realizacién de su funcién desde perspectivas

d.
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complementarias que conllevan una mayor calidad en su traba
Resumiendo podemos concluir que el trabajo experto, 1lew

a cabo por el oficio o profesién, reune las condiciones para

desarrollo de wuna actividad individual de <calidad, Ilo

indirectamente tiene una incidencia fundamental en la consecuc
de la calidad global en la empresa.

IV. CONCLUSION

LLa implantacién de una calidad global en la empresa par
un requisito indispensable para permanecer en el mercado actua
Para esta implantacién es fundamental un sistema de valores, u
cultura y una nueva forma de trabajar que integre al trabajad
en la empresa y fomente su capacidad de <cooperacién
participacién. Actualmente las empresas europeas recurren a
implantacién de sistemas de trabajo provinientes de Japén y EE
como si careciésemos de una cultura laboral que nos aporte |
caracteristicas que precisan la nueva concepcién de la empres
Pensamos que (y en parte estd revocado por experiencias actual
exitosas, como es el caso de Bouygues) si existen en nuest
bagaje cultural esos valores y esa forma de realizar las cos
en el concepto de oficio y profesién. (No serd mas fécil
implantacién de una cultura, de unos valores, si estos nos s
propios y forman parte de nuestra historia y nuestra tradicién
Como escriben Georges Archier y Hervé Sérieyx en su libro L
empresas del tercer tipo "formulemos el deseo de que la urgenci
vy el ejemplo del "Pacifico"(se refiere a las empresas del extrer
oriente por un lado y de California por otro) nos Illeven
recuperar lo que el modelo norteamericano de los afios cincuent
y un exceso de burocracia nos han hecho olvidar:
humanismo y la especificidad de nuestros talentos; con do

fuerzas de este calibre, la empresa del tercer tipo deberia pode
de alcanzar resultados inigualados" (4)
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