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CAPITULO

Aproximaciéon a la orientacién profesional a través
de la atencién a las emociones: fundamentos y
aportaciones desde una perspectiva ecologica

Approach to emotionally-oriented career counselling:
basics and contributions from an eco’og:'ca’ perspective

Carlos Infante Rejano

RESUMEN

En este capitulo introducimos el concepto de orientacion profesional y laboral
y su practica desde tres campos de analisis diferentes: ecolégico, conceptual y
metodolégico. A lo largo de todas ellas desarrollamos sus implicaciones para una
practica de la orientacion profesional desde el trabajo de las emociones. En la
primera parte ubicamos |a orientacion profesional en el marco de las politicas de
empleo Comunitarias y Andaluzas. En ambos casos, estas politicas se presentan
como escenarios claves para el trabajo de las emociones. En la segunda parte
reflexionamos en torno al concepto de orientacion, identificando elementos esen-
ciales que posicionen el trabajo de las emociones en el lugar que le corresponde
dentro del proceso orientador. Por Gltimo, desde una aproximacién compleja y
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constructivista, planteamos algunos enfoques metodoldgicos de intervencion para
trabajar las emociones en orientacion.

PALABRAS CLAVE

Emociones, orientacion profesional y laboral, constructivismo, perspectiva ecolégica,
metodologias.

SUMMARY

In this chapter we introduce the concept of career guidance and its practice
viewed from three different fields of analysis: ecological, conceptual and meth-
odological. Within these areas we develop its implications for counselling prac-
tices involving emotions. In the first part we situate career counselling within
the framework of EU and Andalusian Employment Policies. In both cases these
policies are presented as key settings for working with emotions. In the second
part we reflect on the concept of counselling, identifying elements which are es-
sential to situating emotions within the counselling process. Finally we lay down
some strategies in counselling practice from a complex constructivist approach
for working on emotions within the counselling processes.
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La orientacion profesional y laboral en el marco de un contexto (re-)creado

Desde el Tratado de Roma en 1957 —constitutivo de la Comunidad Econémica Europea— hasta
el actual Tratado de la Unién Europea (1992)' las Politicas Comunitarias han evolucionado hacia
unos pardmetros en los que cada vez se da mayor preponderancia a la cualidad de los procesos y de
las acciones. Concretdndolo al 4mbito del empleo, existen algunas evidencias al respecto (Infante
Rejano, C. y Dueias Cabrera, M., 2008: 56). Asi, se ha pasado de:

»  Una estrategia politica econémica a una estrategia politica economizada, en la que el cre-
cimiento no se centra tanto en el objeto (economia) como en el sujeto (capital humano),
motor para promover dicho crecimiento.

*  Una interrelacion de los procesos y productos de las Politicas Comunitarias a una co-
hesién de esos procesos y productos en el marco de las Directrices Integradas para
el Crecimiento y el Empleo (2005-2008)". Estas Directrices constituyen el principal
instrumento politico para el desarrollo y la aplicacién de la Estrategia de Lisboa, desde
la que se concentran los esfuerzos en la aplicacién de politicas destinadas a alcanzar
el «pleno empleo», considerando la mejora de la integracion de las personas desfavo-
recidas, una mayor inversién en recursos humanos y la adaptacién de los sistemas de
educacion y formacion.

1.- Si bien en 2007 el Consejo de la Unién Europea decidié impulsar un tratado que introduce en-
miendas a éste, por lo que el Tratado de la Comunidad Europea pasard a llamarse Tratado sobre el
funcionamiento de la Unién. Este nuevo texto (llamado Tratado de Reforma) deberd entrar en vigor
en 2009,

2.- Decision 2005/600/CE del Consejo, de 12 de julio de 2005, relativa a las Directrices para las poli-
ticas de empleo de los Estados Miembros.
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* Unas politicas esencialmente cuantitativas a la necesaria consideracion también de politicas
cualitativas. Los Consejos Europeos de Barcelona (2002) y de Bruselas (2003) vinieron,
por un lado, a favorecer politicas activas de empleo orientadas a crear muds y mejor
empleo y, por otro, a revisar la Estrategia Europea por el Empleo concretando final-
mente tres objetivos claves: a) Tender al pleno empleo; b) Apostar por la calidad y la

. productividad y ¢) Promover un mercado cohesionado e integrador.

*  Una terminologia operativa comunitaria (en términos de Regiones) a una terminologia
con un cardcter mds local, en el que se da mas peso especifico a lo local frente a lo globa-
lizado a través del impulso de politicas de desarrollo local.

Traduzcamos esta evolucion a partir de la prictica orientadora.

En primer lugar, una politica economizada identifica como meta-recursoa la persona, por lo que
resulta ser el principal eje de atencion en el proceso orientador. En éste la persona es un recurso
en si misma para acceder a otros recursos. Atn mds, sin su participacion no hay asuncion de
valores ni de criterios de actuacién que progresivamente hagan de ella una persona auténoma
y autogestora de sus propios recursos, en pro de su insercién y/o mantenimiento en el mercado
laboral.

En segundo lugar, la cohesion de procesos y productos de los recursos derivados de las poli-
ticas de empleo exige facilitar una mayor capacitacion a la persona para intervenir, responder
eficazmente y reaccionar tanto en su entorno mis inmediato como en aquéllos otros contextos
mds desconocidos. Los esfuerzos de las Adm inistraciones en la creacién de sinergias alcanzan
su maxima expresion cuando la ciudadanfa puede rentabilizar el uso del conjunto de recursos
que ponen a su disposicion. Y esto requiere una labor previa de informacion y de formacion por
parte de los profesionales de la orientacién, que actiian en este caso como «agentes dinamiza-
dores de recursos».

En tercer lugar, se hace necesario un buen uso de los recursos para que la préctica orientadora
pueda contribuir a crear mds y mejor empleo. De manera previa deberemos tener siempre presente
con la persona usuaria a lo largo de todo el proceso hacia dénde se quiere llegar, ya que esta cues-
tién facilitard la secuencia de toma de decisiones. La formacién de la identidad profesional se ve
siempre favorecida por procesos de toma de decisiones adecuados para la persona usuaria, lo que
promaverd que su experiencia laboral responda a una carrera profesional’ con significado propio.

En cuarto y dltimo lugar, atender a lo local conlleva prestar atencion a lo idiosincrasico, mostran-
do sensibilidad en la eleccién del tipo de informacién y del método de intervencion mds adec uado
en funcion del contexto. En este punto este contexto hace referencia al territorio fisico.

A tenor de este acercamiento al concepto de la orientacién profesional y laboral desde su marco
mas amplio (las politicas de empleo comunitarias), ningun contexto fisico puede disociarse del
modelo de mercado de trabajo a él acoplado, ni de la persona que interpreta y siente uno y otro.

De este modo, identificamos tres tipos principales de contexto de intervencion en orienta-
cién: un contexto fisico, un contexto (re-)creado (el laboral, con sus regulaciones y modelos

3.- Asociamos este término a la idea de que el conjunto de la experiencia laboral de una persona se
caracterice por llevar un hilo conductor que lo identifique como profesional de un dmbito y sector
determinados, y cuyo resultado sea una profesionalizacion directamente relacionada con el tiempo
de permanencia en aquéllos,
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de funcionamiento) y un contexto interpretado (el que se genera a partir de las personas im-
plicadas en un proceso de orientacion).

La préctica de la orientacién profesional y laboral se desarrolla en un contexto interpretado,
pero en interrelacion con los otros dos contextos aludidos.

La orientacion profesional y laboral como contexto interpretado

Chen, C. (2001: 327) identificé como uno de los objetivos del proceso orientador llevar a
la persona usuaria a reflexionar sobre las influencias que el contexto ejerce sobre ella.

Efectivamente, desde la orientacion se interpreta tanto el mercado de trabajo y las po-
liticas que las regulan, como el contexto fisico. En la frontera entre las posibilidades y las
limitaciones de uno y otro respectivamente se mueve el profesional de la orientacién.

Pero no son los tnicos significados que el personal orientador debe indagar. Los que
se derivan de la persona usuaria son -si cabe- los mds importantes, ya que incluyen la
percepcién que se tiene tanto del contexto fisico como del contexto re—creado (mercado
de trabajo), asi como las posibilidades de accion sobre los mismos. Desde una perspectiva
constructivista diferentes autores han abordado esta cuestion (Brott, P.E., 2004; Cochran,
L., 1997; Neymeyer, G., 1992).

En la siguiente ilustracion representamos esta consideracion tripartita y ubicamos algu-
nos de los elementos que comprenden cada uno de los contextos sobre los cuales hemos
venido haciendo alusién hasta ahora.

ILUSTRACION 1. Princ i[\.ilw- contextos de intervencion en orientacion

profesional v laboral.

CONTEXTO CONTEXTO
FISICO RE (CREADOQ)
Caracteristicas geofisicas CONTEXTO Caracteristicas del
del territorio |NTERPR ETADO mercado de trahajn
Politicas de empleo
Prictica orientadora Comunitarias

Politicas de empleo

Planteamiento de objetivos Naclondles! Antondenicss

Procesos de toma de decisiones
Promocion de la autonomia de la
persona Cohesion de recursos

Persona como autogestora y y dispositivos
autorreguladora de sus conductas

Personal orientador como
facilitador de informacion y gestor
de procesos de insercion laboral

Elaboracién propia.
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Habiendo caracterizado la prictica orientadora a partir de la evolucion de las Po-
liticas de Empleo Comunitarias, nos parece oportuno avanzar en nuestro trabajo en
la misma linea ecolégica. Pero en esta ocasién, lo haremos a partir de un marco mads
concreto, derivando en una concepcion de la orientacién como contexto interpretado
en el marco de las politicas de empleo en Andalucia.

Estas politicas —inspiradas en las Directrices Comunitarias— crean y recrean esce-
narios que buscan favorecer a través de diferentes medidas la insercion laboral y la
permanencia de la persona en el mercado de trabajo.

Desde dichas politicas la orientacion profesional y laboral se erige como uno de
los instrumentos clave que actiia como puerta de acceso al resto de recursos dispo-
nibles.

Esto no podria ser asi si la implementacion de las politicas de empleo en Andalucia
no se caracterizase por conformar un entramado de recursos. Este, en su conjunto,
pretende satisfacer los siguientes objetivos generales:

1. Favorecer y potenciar la insercién laboral de colectivos concretos, atendiendo a
sus necesidades y circunstancias.

2. Facilitar al empresariado la contratacién de personas.

3. Promover una mayor calidad laboral de las personas trabajadoras.

Precisemos este entramado de recursos. Los Programas para la Insercién Laboral de
la Junta de Andalucia aparecen en el seno de una nueva estructura que vio la luz en el
ano 2002, regulada por la Ley de creacion del Servicio Andaluz de Empleo.

Estos Programas, asi como de otros regulados en el marco del SAE' y/o en el marco
de las politicas de Innovacién, se erigen como una macroestructura compleja man-
tenida por la coherencia interna que necesariamente debe existir entre todos sus ele-
mentos, asi como por una progresiva operativizacion hacia el desarrollo de politicas
aplicables a una gran diversidad de territorios.

Considerdndolas como un todo, y a partir del disefio de un proceso de orientacion,
es factible trazar “rutas de acceso” al mercado laboral. En la ilustracién 2 se muestra
un ejemplo de cohesion de los recursos aludidos en forma de Programas (Infante
Rejano, C. y Duenas Cabrera, M.]., 2008: 59).

Resulta evidente la vision tecnicista que puede alcanzar la prictica orientadora. Sin em-
bargo, sin una adecuada gestion de las personas demandantes de empleo, este entramado
de recursos se reduce a una disposicién de elementos disociados de la poblacién diana a
la que va dirigida.

Entenderemos por una «adecuada gestién» a aquélla que en el marco de un proceso
orientador considera a la persona orientada desde todas sus dimensiones de desarrollo
y rentabiliza los recursos que desde la Administracion ponen a su disposicion desde una
perspectiva compleja de pensamiento, andlisis e intervencion. Asi pues, el contexto de la
préctica orientadora [interpretado]| y el contexto de las politicas de empleo |(re)—creado]
deben marchar en mutua consonancia.

4.- Por ejemplo, De Apoyo al Empleo Estable, De Formacién y Empleo, De Formacion (Formacion
Profesional para el Empleo) o referido a Centros Especiales de Empleo.
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ILUSTRACION 2. Entramado de recursos para el empleo, la orientacion v la
] .

formacion.

— ————————————————P 0 19 de abril de 2007
r D 141/ 2002 (Incentivos. (Incentivos para el fomento de la
|

Programas y Medidas Autoempleo) innovacion y el desarrollo empresarial
’ en Andalucia, 2007-2009)

_—

v
LEY 4/ 2002 (SAE) 3 D 175/ 2006 (Plan Fomento
| \ LEY 56/ 2003 | yconsolidacion trabajo —P O 4 octubre de 2002 (Incentivos a Centros |
| (DE EMPLEO) auténomo) Especiales de Empleo)
| | (deroga art. 7y 11 del D 85/ 2003) — -
| D85/ 2003 — 0 9 noviembre de 2005 (modificacion)
l (Programas de Insercion) .
| | D 149/ 2005 (Incentivos a la ———— |
O 15 marzo de 2007 (Bases reguladoras) 41— | contratacion indefinida) r
(mayo 2007, Correccién) consolidacion —1 | | v
trabab autonomo) 021 jul]o de 2005 (Bases
0 21 noviembre de 2003 (Incentivos reguladoras)
para la insercion a personas en riesgo de 4— D 58/ 2007 (modifica D 149/
[ exclusion) 2005, Incentivos a la contratacion
] O 10 mayo 2005 (Bases reguladoras para personas con discapacidady ¢ |
j Consorcios Escuela de Formacion para el Centros Especiales de Empleo)
| empho) |
O 11 mayo de 2006 (Fomento de la S—
Empleabilidad y la Cultura de la Calidad en el [~ Acuerdo 20 noviembre de 2007
empleo) (Elaboracién Plan Empleabilidad
RD LEY 5/ 2006 (REFORMA : I g(l;;glﬂg la‘;;crmnas con discapacidad I
MEJORA DEL CRECIMIENTO Y EL i o I
FM?LEO) te————§  (BOJA n* 7 de 10 enero 2008) |
D 109/ 2006 (indicadores ATIPES)  4———4 |
omﬁwmt;\w@ » Resolucién 7 diciembre de 2007
Profesional Ocupacional) Orden 29 de 2001 (Unidades
. mayo (Uni
D 7212003 el detmpuo P Lt Tt oy e
Local y Tecnolégico)
J D 204/ 2007 (PROGRAMAS DE FORMACION ,
' PROFESIONAL OCUPACIONAL)
| 05 diciembre de 2006 |
{Programas de Formacién y I
Empleo: ET/CO/TE y UPD) v |
026 diciembre de 2007 | ‘
(Programas de Orientacion
Itinerarios de Insercién,

Experimentales, EPES,...) ¢

e el S

Elaboracién propia.

Si bien esta cuestion requiere un esfuerzo por ambas partes, desde la prictica orienta-
dora se necesita realizar un esfuerzo mayor, ya que actualmente la disposicion de instru-
mentos y recursos que se derivan del entramado que conforman las politicas de empleo
es mayor que la capacidad para gestionar en un todo los procesos que los enmarcan y
caracterizan, asi como para rentabilizar al maximo los productos que generan. Es por esto
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que las pricticas de orientacion profesional y laboral necesitan alcanzar un mejor ajuste
a este entramado.

No obstante, si consideramos la complejidad que comportan los cambios de indole cul-
tural y organizativo —como constituye el reglaje de pautas de intervenci6n en orientacion
profesional y laboral- este desequilibrio no sé6lo es inevitable, sino ademis esperable.

De cualquier manera, resulta evidente que la presencia de un escenario institucionali-
zado contempla mds que nunca la necesidad de desarrollar unas lineas de actuacion y una
practica de la orientacion profesional y laboral acordes con aquél. Como punto de partida
en este aspecto, se cuenta con la herramienta-marco: el itinerario personalizado de inser-
cién, ya reflejada en el corpus normativo?, y a partir del cual no sélo contemplan espacios
y tiempos para la consideracién de todas las dimensiones y potencialidades de desarrollo
de la persona para conseguir su insercién laboral, sino ademds la posibilidad de impulsar
una carrera profesional.

Nos hemos referido a la cuestién metodolégica. Pero ateniéndonos a la definicién que
hemos senalado de “adecuada gestién”, no debemos quedarnos exclusivamente en el regla-
je de pautas de intervencion para abordar la orientacién como contexto interpretado.

Nos referimos ahora a la cuestién conceptual. Ain cuando en los dltimos diez afios la
progresiva configuracién del marco regulador y sistematizador descrito ha contribuido a
posicionar en primera linea la orientacién profesional y laboral, y a destacar unos prin-
cipios bdsicos procedimentales, es necesaria una mayor sistematizacion de las formas de
pensar y de abordar la compleja realidad de la practica orientadora, que permita resaltar
lo mds caracteristico de la persona orientada, con la intencion de ajustar sus necesidades
a los recursos disponibles a partir de las exigencias y/o caracteristicas del mercado, y de
promover nuevas estructuras y formas de producir en ese mercado.

En suma, la vision de la orientacién en el marco de politicas para la creacién de empleo
—cuestion de indole ecolégica- invita necesariamente a acercarse a la orientacién desde
una vision teleolégica y conceptual —cuestién substancialmente paradigmatica- y desde una
perspectiva claramente metodolégica.

Apuntemos en los proximos epigrafes algunas c;lestiones conceptuales y metodolégicas
de la orientacion como contexto interpretado.

La orientacién profesional y laboral como campo de trabajo para las
emociones

Existe un reto principal que se desprende de la perspectiva ecoldgica e integral asumida
desde la planificacion de las politicas de empleo: la identificacién de elementos esenciales
de la orientacién que posicione el trabajo de las emociones en el lugar que le corresponde
dentro del proceso orientador.

Podriamos decir que la necesidad de trabajar las emociones en orientacién ha quedado
evidenciada a partir de las consideraciones que se han hecho hasta ahora en torno a la per-
sona usuaria, la cual es contemplada desde su especificidad y potencialidad humanas en si-

3.- Por «itinerario personalizado de insercion» se entiende “la definicion, la realizacién y el segui-
miento de una secuencia concatenada de acciones de mejora de empleabilidad de las personas des-
empleadas inscritas como demandantes de empleo en el Servicio Andaluz de Empleo” (Resolucion
de 7 de diciembre de 2007).
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nergia con su entorno. Esta seria una razén de base. No obstante hay una razon mds bdsica. Y
es que la orientacién profesional y laboral siempre estuvo llamada a acometer este requisito,
desde el momento en que su “materia prima” vienen siendo las propias personas y su diver-
sidad de trayectorias.

Aun asi, consideramos que esta segunda razén no excluye a la primera, y quizas haya hecho
falta una razén de base para intensificar el abordaje de las cuestiones maés basicas.

Por el trabajo de las emociones en orientacion profesional y laboral entenderemos la consi-
deracion a lo largo del proceso de una diversidad de sentimientos (en forma de incertidum-
bres, temores, inquietudes, deseos, seguridades,...) que actian como un sistema regulador
que facilita, dificulta y/o posibilita en la persona usuaria una adecuada toma de decisiones
y una orientacién de su conducta hacia la consecucion de metas realistas y favorecedoras de
su inserci6n laboral.

Reflexionando en torno al concepto de orientacién y su prictica mds alld de su vision
tecnicista, podremos identificar sus elementos mas esenciales y constatar la presencia del
trabajo de las emociones.

Comenzamos aportando una conceptualizacién amplia de la misma en el siguiente recuadro.

La labor orientadora se asocia con aquellas funciones y tareas que realiza con una am-
plia variedad de personas demandantes de empleo a lo largo de diferenciadas interven-
ciones personalizadas. Intervenciones sistematizadas a partir de la distincion de varias
fases que canalizan su desarrollo y basadas en la una comunicacién binémica (verbal
y no verbal) como herramienta principal de intercambio de datos e informacion en un
tiempo que -aunque indeterminado— no deja de ser limitado en el espacio. Efectiva-
mente, a través del didlogo con la persona usuaria se busca comprender y analizar los
significados que encierran sus demandas, circunstancias, inquietudes y necesidades,
en los ambitos de la formacion y el empleo, aunque es facil en una sesion individuali-
Zada converger en temas personales. Una vez interpretadas /las connotaciones y deno-
taciones de los temas abordados (o reinterpretadas a partir de matizaciones que traten
de no alterar a través de ningun convencimiento ideoldgico las ideas principales de la
persona usuaria) se trata de converger en un plan consensuado, que comprenda unos
objetivos clarificados y operativos a partir de la atencion de una demanda concreta,
unos recursos disponibles o asibles por parte de los protagonistas de la intervencion y
unas pautas de actuacion asociadas a una temporalizacion adecuada. La habilidad
y el saber hacer del personal orientador en la puesta en marcha de diferentes técnicas
de orientacion laboral y metodologias de intervencion, serdan determinantes para favo-
recer una mayor rentabilidad en la gestion de la orientacion, maximizando los recursos,
potencialidades y posibilidades tanto de la persona usuaria como del propio sistema
institucional.

Los principios de voluntariedad y compromiso son los ejes vertebradores de este
proceso que mas directamente afectan al binomio personal orientador-persona usua-
ria; esto es, sin aquéllos —e independientemente de otros principios presentes en la
préactica orientadora— no habria proceso orientador. De este modo, con la mutua com-
plicidad, ese plan pactado podria desarrollarse en aras a promover la autonomia de la
persona usuaria en la busqueda de empleo, la gestién de si misma como profesional
y, finalmente, facilitar su acceso al mercado laboral atendiendo a las preferencias so-
cio—profesionales manifestadas.
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Hemos senalado en cursiva diferentes matices conceptuales sobre el proceso de orien-
tacion. Si bien todos ellos son elementos a priori conocidos y determinantes para el
proceso de orientaciéon, cuando entran en juego en la practica orientadora quedan al
descubierto otros sub—(elementos) directamente relacionados con la gestién de las emo-
ciones y que, a nuestro modo de ver, parecen pasar mds inadvertidos en la prictica de
la orientacién. A continuacién pasamos a describir cada uno de ellos en forma de pre-
misas.

Premisa 1

[...] |a labor orientadora se asocia con aquellas funciones y tareas que realiza con
una amplia variedad de personas demandantes de empleo [...]

La complejidad de la orientacion estriba en lo més evidente: en que se trabaja con perso-
nas. Mds concretamente, desde la orientacion se trabaja con emociones, ideas, inquietu-
des, incertidumbres (Chen, C., 2001: 524) y/o temores en un marco de situaciones que,
aunque aparentemente en ocasiones puedan parecer iguales, acaban matizéndose con
las particularidades de la persona usuaria. En esta complejidad el personal orientador
debe bregar con sensibilidad y destreza.

Premisa 2

[...] a lo largo de diferenciadas intervenciones personalizadas.

La particularidad que se desprende del concepto de orientacion en la primera premisa
descrita, permite referirnos a la idea de que cada inicio de intervencién con una persona
usuaria genera un “caso de orientacién Gnico”, que se gestiona a través de diferentes
sesiones. Una sesion personalizada sélo tiene sentido en la medida en que se enfoque
desde el principio a responder a una realidad humana concreta, contextualizada en el
entorno y en correspondencia con las caracteristicas del Servicio de orientacion. Si falla
la conexion entre alguno de estos factores (persona usuaria—entorno-Servicio), estaria-
mos hablando de una actividad diferente a la orientacion.

Premisa 3

[...] Intervenciones sistematizadas a partir de la distincion de varias fases [...)

La orientacion llevada a cabo a través de diferentes fases se hace mds operativa. Pero
en tal virtud -y como puede llegar a ocurrir ante cualquier simplificacion de la reali-
dad- su préctica también se puede automatizar, generando una orientaciéon mas rigida,
instrumentalista y estructurada a modo de compartimentos estancos. Y no es dificil que
tenga lugar esta circunstancia. Una excesiva atencion a una atomizacion —siempre arti-
ficial- de la interaccién humana inherente en todo proceso de orientacién, acaba redu-
ciendo sus posibilidades de accion. A su vez, este aparente pragmatismo se opone a un
adecuado desarrollo personalizado de la orientacion, asi como al uso de la creatividad
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como herramienta para la resolucién de los casos. La reflexion y la creatividad siempre
tuvieron poco espacio en orientacién (Chen, C., 2001; Crites, J.O., 1981).

Sin embargo, el personal orientador estd abocado a ser creativo (Amundson, N.E.,
1998). Con metodologias de intervencién que son conscientes del trabajo de las emocio-
nes a lo largo del proceso, la sistematizacion de la prictica orientadora no tiene porqué
ser incompatible con un ejercicio orientador que contemple la creatividad y la espon-
taneidad a través de la autorregulacién de sus propios contenidos, mds alld de fases
preestablecidas.

Premisa 4

[...] basadas en la una comunicacién binémica (verbal y no verbal) como herra-
mienta principal de intercambio de datos e informacion [...]

La orientacién es esencialmente comunicaciéon y més: es didlogo. A través de éste se
expresan datos, informacién y contenidos.

Los datos son de naturaleza estdtica y referencial, por lo que posicionan a la persona
emisora frente a la persona receptora del mensaje. Por su parte, la informacién es de
cardcter dindmico y recurrente, favorecedor del cambio. Por iltimo, en este docu-
mento entendemos por contenido de la orientacién aquella informacién generada
en el proceso de orientacion que, tras un andlisis por el personal orientador y la persona
usuaria, se convierte en relevante para el desarrollo de dicho proceso. Ambos participan-
tes no tienenporqué convenir en la relevancia de una informacién en concreto; basta

[LUSTRACION 3. Arbol para generar didlogo en un proceso de orientacion

DIALOGOS
CONTENIDOS

INFORMACION

DATOS

COMUNICACION

Elaboracién propia.
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con que uno de éstos lo considere referencial en sus dmbitos de pensamiento y accién
para que deba ser tenida en cuenta, con independencia de su mayor o menor logica.

Es necesario ser sensible a los canales a través de los cuales fluye la comunicacién,
evitando por parte del personal orientador que se diluyan contenidos esenciales, y
promoviendo que se eludan aquellos que, en el marco de una intervencién sobre em-
pleo y formacién, no se consideren optimizadores de la persona usuaria.

Premisa 5

[...] en un tiempo que -aunque indeterminado- no deja de ser limitado en el
espacio|...]

Es cominmente aceptada la idea de que se sabe cudndo comienza un proceso de
orientacién, pero no cuindo termina. La idea que subyace a esta afirmacién es la
de transmitir un mensaje de permanente disponibilidad para las personas usuarias
en el marco de un proceso. No obstante, técnicamente la orientacion es limitada en
espacio y tiempo. Y evidentemente no nos referimos s6lo a los casos de finalizacion
de un proceso por insercién laboral, sino adems a aquellas circunstancias en las que
un itinerario se da por concluido por consecucién de los objetivos planteados. :De
qué depende esta decision, siempre compartida entre personal orientador y persona
usuaria? De los contenidos que ambos participantes generen y desarrollen a lo largo
del proceso, y vayan quedando posteriormente operativizados en un plan de accion.
Por el contrario, ante una ausencia de contenidos las opciones de orientacién y/o de
asesoramiento quedan agotadas o estancadas, y el proceso tan sélo queda reducido a
una reproduccion de datos e informacion, Cuya naturaleza posicional (en el caso del
dato) y asistemdtica (en el caso de la informacién) acaban provocando la ruptura
del itinerario.

Asi pues, la ausencia de contenidos equivale a una ausencia de espacios de inter-
vencion. Y sin espacios de intervencién no hay tiempo para la orientacién. De que no
se produzca una ausencia de contenidos depende la relacion entre dos factores: (1 ) la
habilidad del personal orientador para generar contenidos a partir de la relacién de
los datos y la informacion; y (2) la disposicién e implicacion de la persona usuaria
ante el proceso orientador,

Contenidos y tiempo son inevitablemente dos caras de una misma moneda. Consi-
derando algunos referentes temporales senalados por Romero Pérez, C. (2000) pode-
mos obtener pistas de la direccién que pueden tomar los contenidos abordados con 1a
persona usuaria. En el siguiente cuadro mostramos esta estrecha relacion.

Del cuadro anterior se pueden deducir diferentes perspectivas desde las cuales es
posible abordar el proceso orientador. Analizar la forma de percibir el tiempo por
parte de la persona usuaria permite prever ciertas actitudes y posicionamientos que
¢sta puede acabar adoptando en relacion a los contenidos que se planten.

Concluimos esta premisa con dos ideas claves: (1) reforzamos la premisa 4, referida
a que la orientacién implica mucho mas que el manejo de datos e informacién; y
(2) el tiempo en orientacién y la generacién de contenidos mantienen una estrecha
relacion de equilibrio.
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CUADRO 1. Espacios y tiempos de los contenidos en orientacion.

Referente temporal

- Futuro de presente

Futuros presentes

Presente de presente”

;Donde se centra

principalmente la

orientacion

En la accién orientada a la
busqueda de oportunidades
de empleo y/o formacién

En la planificacién del plan
de intervencion en particular,
y del proceso orientador

en general para generar el
cambio

Direccion de los
contenidos en

orientacion

Se orientan al futuro que
s6lo se puede prever de
acuerdo con una realidad
presente que no se pretende
transformar radicalmente,
sino perfeccionarla y
mejorarla, apoyindose para ;
ello en andlisis de tendencias
deducibles en el momento

actual,
’ —— - . j

Se apoyan en el presente,
pero éste no es sumativo,
sino disruptivo. Se trata de
anticipar un futuro deseado,
El presente es de espera hacia
una situacion diferente a

lo que existe. El iempo no
pasa para la persona, sino
que es ésta la que lo trata

de condicionar con un fin

especifico.

Presentes extensos

Presente de pasado

En las relaciones entre el
personal orientador y la
persona usuaria

En los métodos que subyacen
del conocimiento adquirido

El tiempo no es externo a

la persona; al contrario, se
configura a partir de ésta. Se
trata de un tiempo vivido,
experimentado e imaginado
por la propia persona. Los
contenidos son fruto de una
interpretacion de la persona
de como entiende una
realidad determinada.

Los contenidos se generan a
partir del pasado, adoptando
un posicionamiento de
cardcter conservador hacia

la realidad. El futuro se
contempla como amenazante,
hecho que otorga mds

importancia a la forma de
aplicar las ideas y/o conductas
establecidas a la realidad.

6.- Inspirado en el pragmatismo de James, W. y Whitehead, A.N. (en Romero Pérez, C., 2000). El

tiempo es captado con independencia de que sea o no percibido o pensado por la persona. El pre
sente se ve como un estado transitorio hacia algo diferente a lo existente.
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Premisa 6

[...] con la persona usuaria se busca comprender y analizar los significados que
encierran sus demandas, circunstancias, [...]

Con anterioridad senalamos que el personal orientador y la persona usuaria trabajan a lo
largo del proceso con contenidos. Introduciendo ahora otro concepto, podriamos decir
que realmente el personal orientador recoge significados “disfrazados” de datos e infor-
macién. Como expresa Sullivan, E.V. (1990) la persona estd en un proceso continuo de
creacion y exploracion de significados. Con el término “significados” nos referimos a las
connotaciones que subyacen de los datos y las informaciones manejadas entre la persona
orientadora y la persona usuaria.

Considerando esta precision, s6lo cuando la persona orientadora ha analizado los sig-
nificados implicitos de esta informacion, se pueden generar contenidos. Tomar conciencia
de la recepcién de datos e informacién llenos de connotaciones y, en consecuencia, de que
no se debe estar ajeno a ello, disminuye la probabilidad de generar argumentos no signi-
ficativos, por lo que la interaccién queda reducida en el espacio y limitada en el tiempo. Y
la reduccion del lenguaje conlleva siempre una reducciéon de la accion.

Premisa 7

[...] aunque es facil en una sesion individualizada converger en temas personales.

Hemos comenzado este epigrafe refiriéndonos a la persona usuaria como eje central del
trabajo orientador. Pero ésta no es ningtin objeto de intervencién, sino un medio para
alcanzar unos fines. Asi pues, nos enfocamos hacia y para las personas. A través de nues-
tro lenguaje y comunicacién debemos dar respuestas que se encaminen a solucionar cir-
cunstancias y/o situaciones de la persona usuaria. Para ello debemos considerar varias
cuestiones:

1. Dichas circunstancias y/o situaciones representan las ilusiones, las inquietudes, los
temores, las limitaciones, o las posibilidades percibidas y —en mayor o menor me-
dida- asumidas por la persona usuaria, por lo que son en algin grado elementos
definidores de si misma, bien con un sentido limitador o bien optimizador.

2. Estos elementos definidores acaban personalizando la demanda o demandas de la
persona usuaria, por lo que éstas nunca son asépticas. Es facil, pues, que en una se-
sion individualizada se canalicen temas personales a través de una demanda. Estas
alusiones personales son inevitables, pero se deben limitar en el espacio y el tiempo
de la orientacién y minimizar sus efectos cuando puedan generar dificultades a lo
largo del proceso orientador.

3. En tltimo lugar, y contrarrestando la presencia de temas personales, una demanda
debe ser lo mds explicita, clara y objetiva posible para que pueda ser viable. Los ele-
mentos definidores de la persona se canalizardn en una demanda en la medida en
que ayuden a concretar una la linea de accion viable y favorecedora para aquélla.
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En suma, si bien una intervencién en orientacién se concreta en una atencién personalizada,
debemos evitar que elementos particulares de la persona usuaria deriven el proceso en un «did-
logo personalista». Y esta cuestion requiere una adecuada gestion de las emociones.

Premisa 8

[...] interpretadas las connotaciones y detonaciones de los temas abordados (o re-
interpretadas a partir de matizaciones que traten de no alterar a través de ningun
convencimiento ideoldgico las ideas principales de la persona usuaria) [...]

El personal orientador no debe caer unilateralmente en el convencimiento sobre algo o
alguna accion, puesto que la toma de decisiones no serfa de la persona usuaria. Se espera
que sea ésta la que tome mayor responsabilidad en su desarrollo profesional (Brott, PE.,
2004) y no adoptar una posicion pasiva en el proceso (Goldman, L., 1990). Por tanto,
mds bien se debe justificar y fundamentar cada idea o propuesta y, en su caso, ofrecer
alternativas. La exploracién de los significados y la respuesta a éstos con rigor y respeto
contribuyen a realizar esta labor. Atin asi, esta cuestién encierra cierta dificultad, ya que
la relacién entre el personal orientador y la persona usuaria es de cardcter horizontal y
simétrica, pero desde el momento en que existe una demanda ante la que hay que respon-
der, el intercambio de informacion y la puesta en marcha de est rategias de planificacién
para la intervencion puede ser vertical y asimétrica. No en vano, la persona usuaria a veces
“se deja llevar”, dejando de asumir ciertas responsabilidades ante el hacer profesional del
personal orientador. Asi pues, y para evitar un estancamiento promovido por un proceso
orientador unilineal, es necesario disociar los elementos ideoldgicos que puedan dificultar
dicho proceso de aquellos otros elementos técnicamente fundamentados.

Premisa 9

[...] converger en un plan consensuado, que comprenda unos objetivos clarificados
Yy operativos a partir de la atencion de una demanda concreta, [...]

Una demanda explicita, clara, objetiva y corroborada a través de una clarificacién mutua
de los primeros contenidos abordados en el proceso de orientacién, facilita la concre-
cion de objetivos abordables. La cuestion, en este caso, estriba en mantener como valores
constantes esa clarificacién y operativizacion a lo largo del tiempo, no sélo mediante una
retroalimentacién inmediata, sino ademis a través de la actualizacion sistemitica de los
contenidos del proceso.

En consecuencia, un plan de intervencién no tiene sentido si no se considera perma-
nentemente en su contexto, situacion’ y temporalidad. La actualizacién de una demanda
adscrita a un plan pasa por una continua evaluacién de su racionalidad y coherencia. Por
este motivo, un plan no es bueno en si mismo; es una “herramienta viva” que necesita estar
ligada —antes que a cualquier otra fuente- a su fuente primaria: la propia persona usuaria.

7.- Con el concepto «situacion» hacemos alusion a las circunstancias sociales, psicoldgicas y cultu-
rales que atraviesa la persona usuaria en un momento determinado. Por su parte, «contexto» hace
referencia a las caracteristicas fisicas y ambientales en las que aquélla se encuentra inmersa.
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Por ltimo, y por las diferentes implicaciones que generan sobre el proceso de interven-
cién en orientacién nos parece necesario distinguir qué entendemos aqui por demanda y
necesidad. Por lo general, la persona usuaria se suele mover por la satisfaccion de necesi-
dades que por la concrecion de una demanda y su posterior planificacion para conseguir-
la. Pongamos un ejemplo. A criterio del profesional de la orientacion, la persona usuaria
puede necesitar actualizar su cualificacién, pero esta circunstancia s6lo debe confirmarse
cuando se convierta en una demanda, esto es, cuando quede expresado como tal por parte
de la persona usuaria.

La necesidad, por tanto, es un nivel mas bésico que la demanda, que se ubica en un nivel m4s
complejo. Podria decirse que en el smbito de la orientacién profesional, la necesidad no es una
demanda hasta que no se hace operativa.

La persona usuaria serd més protagonista del proceso orientador y de su resultado desde
la co~gestion del proceso junto al personal técnico y la satisfaccion de una demanda o una
serie de demandas manifestadas, que desde la expresion de una necesidad que desea satisfacer,
pero que no llega a elevarse a demanda en el contexto interrelacional propio del proceso de
orientacion.

Premisa 10

[...] unos recursos disponibles o asibles por parte de los protagonistas de la in-
tervencion |...]

Actualmente en orientacién existe una gran disponibilidad de recursos muy variados.
Experimentamos también una notable accesibilidad hacia los mismos gracias a las tec-
nologfas de la informacion y la comunicacién, a los procesos de modernizacién de los
servicios (publicos y privados) y a las facilidades que a nivel de infraestructuras comu-
nicativas y de redes viarias permiten una mayor movilidad geogrifica.

No obstante, finalmente estos avances Y progresos —en mds ocasiones de las desea-
das— acaban enfrentindose a las barreras originadas en o por la propia persona usuaria,
llegando a limitar su disponibilidad a la insercién laboral.

En consecuencia, se debe ofrecer un recurso que sea asible y accesible por la persona
usuaria, y esto implica no sélo la existencia del mismo (en el sistema) y su légica corres-
pondencia con la satisfaccion de las necesidades de aquélla, sino ademas la clara convic-
cién por parte del personal orientador de que la persona usuaria “lo hace suyo”.

De cualquier manera, se trata de una actividad con la persona usuaria que va mds
alld de la mera comprensién, ya que la posibilidad de no identificarse con los recursos
disponibles, puede implicar la no apropiacion de las alternativas implicitas en el plan
de intervencién.

Necesidad de intensificar el trabajo de las emociones en orientacién
profesional y laboral: algunos enfoques metodolégicos

A partir de la conceptualizacion de la orientacién descrito ha quedado evidenciado que
los procesos de orientacién profesional y laboral que emprende una persona no deben
desarrollarse inicamente bajo un orden finalista o de prestacion de servicios, sino con
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un sentido de maduracion socio-personal y profesional constantes, en el que el trabajo
de las emociones resulta ser vital e inevitable.

Y esta optimizacién humana desde la orientacion profesional y laboral implica un de-
sarrollo consciente, voluntario y progresivamente auténomo de los recursos exogenos y
endbgenos de la persona, la cual debe ser consciente del proceso constructor y constructivo
de si misma. Asi, a través de evoluciones e involuciones su identidad profesional y personal
va (re-)estructurdndose mediante subprocesos complejos de adaptacion—-desadaptacion,
sincronfa-asincronia y aprendizajes—desaprendizajes, sobre la base del principio de recur-
sividad orgamizacional (Morin, E., 1995).

En esta labor la personalizacion del proceso orientador, el compromiso mutuo necesario
para su constitucion, el didlogo que necesariamente es preciso mantener entre los partici-
pantes, la apropiacién de los pensamientos y de las acciones que se emprendan, o la capa-
cidad para la toma de decisiones, son condiciones que hacen de la orientacién una prictica
en la que la gestion de las emociones cobran un papel muy importante.

Asumir esta gestion conlleva un “co-hacer” entre los participantes desde posiciones
constructivistas (Brott, P.E., 2004), que superan las cldsicas aproximaciones en torno al
desarrollo profesional basadas en una orientacién excesivamente centrada en la corres-
pondencia de rasgos personales con los atributos derivados del mercado laboral (Bright, J.
y Pryor, R.G.L., 2005).

Algunas lineas de trabajo se orientan en este sentido apuntado: la negociacion de sig-
nificados (Wilden y La Gro, 1998); la aproximacién narrativa (Savickas, M., 1993); y las
aproximaciones constructivistas (McMahon, M., 2002, Collin y Watts, 1996).

Sobre tres perspectivas apuntamos el trabajo de las emociones en orientacion profesio-
nal y laboral:

l. La teoria de la complejidad y del caos.

2. El enfoque constructivista.

3. El «posicionamiento discursivo» de Davies, B. y Harré, R. (1990) (en Winslade,
J.M., 2005).

En relacion al primer punto, recientemente algunos autores (Drodge, 2002; Prior, R.G.L.
y Bright, J., 2003) han empezado a investigar el potencial que tiene la teoria de la comple-
Jidad y el caos para la comprensién del desarrollo profesional. En base a la teoria del caos,
existen dos conceptos claves que deben introducirse en los planteamientos metodolégicos
en orientacion: (a) el de no-linealidad, esto es, ser conscientes de que, como seres hu-
manos, nos erigimos como sistemas abiertos y por ende, debemos bregar con el azar y la
incertidumbre en el proceso de intervencion; y (b) considerar por tanto nuestras acciones
en orientacion desde la recursividad.

Bajo estas premisas, el papel del profesional orientador seria el de promover el de-
sarrollo profesional desde el campo de opciones y probabilidades reales de la persona
orientada —lo que Chen (2002) denomina “zona de alternativas aceptables”- y rea-
lizar una labor conjunta de prospeccion de aquellas cuestiones o “temas” potencial-
mente factibles (Savickas, M.L., 1997). No se trata, pues, de una aproximacion a la
orientacién que trate de buscar causas, sino de favorecer desde la labor orientadora
y en un marco ecolégico, que el cliente comprenda sus patrones de conducta y los
procesos que lo erigen para actuar sobre ellos.




EMOCIONES, CULTURA Y EDUCACION

Con respecto al enfoque constructivista, queremos resaltar una cuestién sobre la que se
debe hacer énfasis en intervencion. Nos referimos al trabajo de los “significados” de los
clientes a través de aproximaciones narrativas (Brott, P.E., 2004: 189). Desde este enfoque,
se presta especial atencion a la interaccién fenoménica entre sistemas, ya que a través de
las historias planteadas por las personas orientadas, se bosqueja un mapa de interrelacio-
nes que permite de manera holistica generar nuevos planteamientos de cambio. Brott P.E.
(2004: 189) define metodolégicamente la orientacién como “un proceso a través del cual se
ayuda a los clientes a descubrir los “temas” y significados de su historia personal con objeto
de que puedan actuar en la direccién adecuada”

Esta forma de fundamentar la intervencién orientadora favorece un papel mis ac-
tivo de la persona usuaria y una mayor involucracién en el proceso, haciendo propio
el proyecto de optimizacién humana que senalibamos anteriormente, y en el que se
apelaba a un desarrollo consciente, voluntario y auténomo de los recursos exégenos y
enddgenos de la persona. Es una metodologia que se aleja de posiciones psicométricas,
esencialmente subjetivadora, que lejos de recoger datos, genera informacién para nue-
vas experiencias y que trata de favorecer el autoconocimiento para la busqueda de un
empleo. En definitiva, es una forma de conocer( ~se) antes de actuar sobre la realidad
objeto, esto es, ante el mercado laboral. En este proceso de construcciéon narrativa,
el cliente acentia patrones de conducta y/o pensamiento que considera deseables de
desarrollar, al mismo tiempo que se aleja de aquellos otros que trata de minimizar o
eliminar.

Desde esta “aproximacion historiada” se cuenta con algunas técnicas de caricter cualitati-
VO que, aunque requeririan de un espacio mds amplio para su desarrollo, queremos al me-
nos mencionarlas para que consten como técnicas a desarrollar en esta linea metodolégica.
Asi, podemos referirnos a la “linea vital” (Brott, P.E., 2001 ), ala“clasificacién de tarjetas”, al
“Circulo de roles de vida” (Brown y Brooks, 1991) o al “mapa conceptual de metas”, Todas,
en su conjunto, pretenden proveer oportunidades de desarrollo para una relacién orienta-
dora colaborativa con un enfoque integral de los clientes a través de sus propias narrativas.

Por dltimo, el «posicionamiento discursivo» de Davies, B. y Harré, R. (1990) se basa en la
subjetividad negociada de Foucault. Con la premisa de que toda persona orientada “lleva
consigo” sus preocupaciones vitales al proceso de orientacién, ofrece una gestién del mis-
mo a través de la interrelacion de tres fases: reconstruccion (en la que se aborda el pasado
del cliente), co~construccion (sobre el presente) y construccion (en la que se trazan lineas
futuras de actuacion). Guarda en comin con el enfoque constructivista la negociacién de
significados, la correlacion de «temas vitales» planteados por el/la cliente, la consideracién
de sus problemas/ dificultades desde un punto de vista ecoldgico y no personalista, y el
fomento de su toma de decisiones, lo que permite dimensionar sus opciones de desarrollo
profesional/ laboral.

Podriamos decir que ésta es una linea metodoldgica afin a las dos anteriormente presen-
tadas. La teoria de la complejidad y del caos vendria a ser el marco epistemolégico de las
lineas metodolégicas que se desprenden del enfoque constructivista y del «posicionamiento
discursivor. No obstante, creemos que bajo ese prisma epistemologico se encuentra una
forma de pensar directamente ligada al “saber hacer”, y por ende, al “hacer” Y en este senti-
do, diferenciamos “hacer” de “aplicar”, mds éste Gltimo en la linea tecnicista de intervencion,
que si bien no lo denostamos creemos que previo a las técnicas debemos considerar previa-
mente las lineas metodolégicas que las inspiraran.
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La prictica de la orientacién profesional y laboral desde una racio-
nalidad tecnolégica

El fuerte basamento en la interaccién humana de la orientacién profesional y labo-
ral hace que el desarrollo de los itinerarios de insercion se fundamente en un saber
pragmatico. Es ficil, pues, asociar la prictica de la orientacién a una racionalidad
tecnolégica.

Siguiendo a Romero Pérez, C. (2004: 66) la racionalidad tecnolégica incluye tres
tipos de racionalidad:

I. La epistémica, referida al saber que proporciona la ciencia.
2. La instrumental, referida al saber de la técnica.
3. La teleolégica, que remite al conocimiento de los fines que orientan la accién.

El saber tecnolégico de la orientacion no es exclusivamente un saber instrumental, di-
sociado de los principios teéricos y de los fines que caracterizan la accién orientadora.
Toda tecnologia, en el sentido epistémico que este término conlleva (accién orientada
al logro mediante la concrecién de unos objetivos, fines, metas,...) implica que no sélo
atendemos a c6mo actuar (uso de técnicas), sino ademds a saber porqué actuar como lo
hacemos. Identificar la orientacion con un saber tecnolégico implica definirlo como un
sistema tecnocientifico, en el que la teoria no es sélo conocer, ni la tecnologia es exclusi-
vamente aplicar.

Desarrollar itinerarios de insercion a partir de los enfoques descritos en el epigrafe an-
terior requiere de un modelo metodolégico operativo. La consciencia metodologica aso-
ciada a un saber tecnologico, aporta al proceso orientador:

I Una identidad definida a partir de la generacion de contenidos a lo largo del proceso
comunicativo;

2. Laapuesta por una légica de accién determinada, de la que subyace un plan de in-
tervencion;

3. La apertura a un enfoque creativo de la orientacion, en el momento en el que
asumimos en la interaccion orientadora trabajar los significados de la persona
usuaria para generar contenidos que ayuden a trazar un plan de intervencion
disenado desde el consenso. Esta circunstancia enriquece la légica de accién
adoptada, contrarrestando el aporte tecnicista y/o metédico que pueda tener el
plan de intervencién.

A continuacién matizamos en la siguiente ilustracion esta aportacién metodologica
aplicada a la orientacion.

Siguiendo el recorrido de la linea discontinua se puede apreciar graficamente la co-
nexion de los tres puntos senalados. El empleo de técnicas y procedimientos para el de-
sarrollo de las propuestas de accion (parte sombreada) no debe quedar aislado del resto
de elementos del proceso orientador. Es mis, son todos ellos, en su conjunto, los que
conforman un plan de intervencion.

Trabajar la identidad del proceso implica contextualizar a la persona usuaria en la
situacion orientadora iniciada. Se trata de elevar la realidad especifica de la persona
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ILUSTRACION 4. Aportaciones metodologicas al proceso orientador.

APORTACION PROCESO DE IMPLICACIONES
METODOLOGICA ORIENTACION PARA EL PROCESO
EN ORIENTACION PROFESIONAL DE ORIENTACION

| Contextualizacion de

+Tratamiento de la Informacion-
IDENTIDAD —— andlisis de Significados-
. generacion de Contenidos (1-S-C)

la persona usuaria en la
situacion orientadora

generada
{ Propuestas de Oh}cnvos especificos
! | accidn \:\ccmncs Adaptacién continua del
' T lizaci6 esi
LOGICA DEACCION | emporalizacién proceso a las necesidades
: — - y/o demandas de la
Principios bidsicos g;rrqnn?alxhdad persona usuaria
' ; vl mpromiso
| delwinteryencidn L Voluntariedad
1 - * Para el personal
orientador: Innovacién en
CREATIVIDAD ————— Optimizacién de la interaccion orientacion
' - : * Para la persona usuaria:

' facilitacion al cambio

Elaboracién propia.

usuaria (de la que subyacen los significados que le dan sentido) a una realidad mas
amplia y global (caracteristicas del Servicio de orientaci6n, recursos disponibles, con-
texto socioeconémico, perspectiva de andlisis de la persona orientadora en relacién con
las opciones posibles).

Sin un adecuado tratamiento de la identidad del proceso (1-S-C) la l6gica de accién que
sirve de “motor” del proceso orientador se concreta en propuestas de accién descontex-
tualizadas y en una regulacién incorrecta del proceso orientador en general, y de la comu-
nicaci6n en particular. Esta circunstancia dificulta una adaptacion continua del proceso a
las demandas de la persona usuaria.

Por este motivo, a la cuestion de COMO actuar ante un caso de orientaciéon concreto
no sélo se responde una vez recogida suficiente informacion sobre la persona usuaria
para poder intervenir, sino que su respuesta ya se va configurando nada mas comenzar el
proceso orientador, esto es, desde la constitucion de su identidad (1-S-C). En este sentido,
la prictica de la orientacion es mds que la sucesion de una serie de fases® . Es un continuo

8.- La Resolucién 7 de diciembre de 2007, de la Direccién General de Intermediacion e Insercién
Laboral del Servicio Andaluz de Empleo, por la que se definen los itinerarios personalizados de in-
sercion |...], contempla las siguientes fases: (1) Recepcion y acogida; (2) Recogida de informacion
y andlisis; (3) Disefio del itinerario de insercién; (4) Desarrollo y seguimiento del itinerario; Finali-
zacién y evaluacién del itinerario.
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QUE y COMO IR PENSANDO en actuar, una apuesta tecnoldgica que contribuye a no
instrumentalizar la orientacion, ya que contempla la recursividad en el desarrollo de sus
acciones, la retroalimentacién y la empatia como reguladores comunicativos y el andlisis
sistémico de los factores que entran en juego en el proceso orientador.

Este pensar sobre como pensar favorece el ejercicio de la abstraccion, salirse de los cino-
nes técnicos y procedimentales de la ciencia y la cultura, y de los planteamientos que estén
determinando la situacion de la persona usuaria. Promueve, en suma, la creatividad, y a
través de ella, nuevas alternativas de intervencion.
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