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Resumen:

Esta comunicacion presenta una revision de las teorias cognitivas sobre
emociones e Inteligencia emocional. Los estudios sefialan la existencia de
metahabilidades que pueden ser categorizadas en cinco competencias o
dimensiones emocionales. Cada una de ellas, se puede trabajar por separado
en el aula mediante el uso de los medios de comunicacion. Formar al alumnado
en educacion emocional facilitara una conciencia critica ante los medios de
comunicacién. Se aportan varias propuestas para que los escolares aprendan a
manejar sus emociones, comprendan como regularlas, identifiquen y expresen
sus sentimientos ante mensajes emitidos en los diferentes medios y empaticen
con las emociones evocadas por los mismos.

Palabras clave: inteligencia emocional, educacion emocional, competencias
emocionales, curriculum escolar, medios de comunicacion.

Abstract:

In this paper we present a review of current cognitive theories of emotion and
emotional intelligence. Research on this topic has pointed out the existence of
meta- abilities that can be categorized in five different competences. Schools
can teach students on each of the different named areas individually using
media mass. Training students in emotional skills will facilitate critical thinking
skills among Mass media. According to this, some work proposals are provided
for the students to learn on how to manage emotions, identify and understand
emotions and communicate their feelings in an assertive way, empathizing with
other’s feelings and with feelings evoked by mass media.

Keywords: emotional intelligence, emotional education, emotional
competences, core curriculum, mass media.

1. Medios de Comunicacion de masas

Los medios de comunicacion son instrumentos por los que se realizan
procesos comunicativos. En este sentido, se pueden diferenciar dos tipos de
medios de comunicacion: interpersonales, como puede ser el teléfono movil, en
el que Unicamente un emisor y un receptor se comunican mutuamente; y de



masas, en el que un gran numero de receptores reciben un mensaje, estos
serian: radio, television, internet, etc.

Los avances tecnoldgicos del siglo XX han dado lugar a un gran cambio en la
forma de comunicarse dentro de las sociedades modernas. Hoy en dia, la
mayoria de la gente se comunica a través de teléfonos o internet, por lo que no
es necesaria la comunicacion cara a cara para transmitir un mensaje.

Por otro lado, la rapida modernizacion de los medios de comunicacion, ha
hecho que el acceso a la informacion sea inmediato, rapido y facil de
conseguir. Sin embargo, los medios de comunicacion de masas en el actual
contexto digital, y las técnicas con las que cuentan, hacen creible cualquier tipo
de informacion, contratada o no, la utilizan, a veces, para persuadir al receptor
y transmitirle valores y creencias.

De esta problematica, surge la necesidad de una conciencia critica por parte
del receptor. De modo que la informacion que este recibe pueda ser analizada
con cautela con el fin de detectar posibles manipulaciones, entender el
mensaje que se transmite y contrastar la informacion y sus fuentes.

De otra, es bien conocido que las técnicas de Marketing actuales por las que se
guian los anuncios publicitarios, asi como las imagenes y la forma de redactar
la informacién en las noticias o en algunos programas, utilizan las emociones
de los receptores para conseguir sus objetivos, tales como persuadir o crear en
los receptores determinada opinion sobre un tema. Tanto es asi, que uno de
los puntos mas importantes dentro de la psicologia del marketing consta en
tener en cuenta, a la hora de vender o promocionar un producto, las emociones
gque mueven a las personas en la toma de decisiones. Los sentimientos y
emociones mueven y motivan nuestra conducta, por esta razon, los anuncios
publicitarios utilizan imagenes, musica y relatos que son capaces de hacer
sentir a los receptores rabia, miedo o ternura.

Este aspecto de la influencia de los medios de comunicacién sobre los
ciudadanos a través de las emociones, hace necesario ocuparse desde la
escuela de la educacion emocional, ya que, las personas emocionalmente
inteligentes, son menos susceptibles de ser manipulados.

En los siguientes apartados, se hard una breve introduccion a las emociones
desde dos campos diferentes: la fisiologia y la psicologia. También se explicara
la inteligencia emocional y se aportaran pautas para poder trabajar con ella en
el aula, utilizando los medios de comunicacién, de forma que se potencie en los
alumnos la conciencia critica.

2. Emociones.
2.1. Definicién de emocién desde la fisiologia
Desde la fisiologia se define emocién como “patrones de respuestas

fisiologicas y conductas tipicas de la especie” (Carlson, Neil. R., 2007). Es
decir, no se define emocion como sentimiento, sino como un conjunto de



respuestas que se desarrollan ante situaciones concretas. Estas respuestas
van acompafnadas de sentimientos en el ser humano.

Desde este punto de vista, la persona tiene, por un lado, patrones de
respuestas fisioldgicas y conductuales que pertenecen a emociones negativas,
como la ira y el miedo que preparan para la lucha o huida, y por otro, patrones
de respuestas que pertenecen a emociones positivas, como la alegria.

2.2. Definicién de emocion desde la psicologia

Desde la psicologia las emociones se definen como estados afectivos que
surgen en nuestro interior. Es decir, los individuos reaccionan ante cambios
gue se producen en el ambiente. Cuando el sujeto evalla esos cambios como
amenazantes, estas reacciones van acompafadas a su vez de cambios
organicos como la activacion fisiolégica y endocrina asi como cambios en la
expresion humana. Estas reacciones son innatas, influidas por la experiencia y
universales. Las emociones cumplen funciones adaptativas, motivacionales y
sociales.

3. Inteligencia emocional

La primera vez que se utilizo el término Inteligencia emocional fue en 1990. Fue
acufiado por dos psicologos norteamericanos, Salovey y Mayer, que se
basaron en una obra publicada por Gardner en 1983, en la que se promulgaron
los conceptos de inteligencia intrapersonal e interpersonal.

Daniel Goleman, popularizé el término Inteligencia emocional en 1995 con su
obra Emotional Intelligence. Goleman entendié que la inteligencia emocional
se puede dividir en cinco capacidades: conocer los propios sentimientos,
manejarlos, comprender los sentimientos de los otros, automotivarse y manejar
las relaciones sociales.

Segun Goleman (1998), “La inteligencia emocional es la capacidad de
reconocer nuestras propias emociones y las emociones de los demas, de
motivarnos a nosotros mismos y de controlar nuestras emociones y las de los
demas"

Actualmente, se entiende inteligencia emocional como la capacidad de conocer
e identificar nuestras propias emociones, usarlas, manejarlas y expresarlas de
una forma asertiva, identificar y entender los estados emocionales ajenos, ser
capaces de ser motivados y motivarnos a nosotros mismos y, por ultimos, ser
capaces de establecer relaciones sociales. (Mayer, J.D., Salovey, P. & Caruso,
D.R., 2008).

Por tanto, se trata de saber canalizar las emociones propias y entender las de
los demas, de forma que seamos capaces de resolver conflictos, evitarlos y
crear vinculos sanos con los demas. Asi, el trabajo en equipo resultara mas
comodo y eficaz, y conseguiremos incluso regular conductas de otras
personas, haciendo entender qué es lo que queremos y sentimos y por qué.



Salovey y Mayer definieron 5 metahabilidades dentro de la Inteligencia
emocional (Salovey y Mayer, 1990; Mayer y Salovey, 1993, Mayer y Salovey,
1995, Goleman, 1996 y Goleman 1998)

1.- Autoconciencia: Es el conocimiento de las propias emociones vy
sentimientos, la propia percepcion emocional. Se trata de reconocer las
emociones que nos invaden, asimilarlas y comprenderlas en el momento que
aparecen.

2.- Control Emocional y Autorregulacion: Se trata de la capacidad para
manejar las propias emociones y regularlas, de forma que nuestra conducta
gueda también regulada, adecuandonos a cada situacion.

3.- Automotivacion y Motivacion: Es la capacidad para motivarse a uno
mismo a través de la propuesta de metas y objetivos que el individuo pretende
alcanzar. Esta metahabilidad proporciona una mejora del resto de
competencias, tanto sociales como personales, pues la sensacién de eficacia y
de éxito aumenta, de forma que la persona se siente responsable de sus
propias actuaciones.

4.- Empatia: Es la capacidad para reconocer, entender e incluso experimentar
las emociones y sentimientos de los demas, es decir, ponerse en su lugar.
Mediante esta habilidad, el individuo puede entender qué es lo que la otra
persona transmite y necesita.

5.- Habilidades Sociales: Suponen saber relacionarse con los demas, trabajar
en equipo, ser asertivo y resolutivo en los conflictos interpersonales. Es decir,
una serie de habilidades que capacitan al individuo para establecer y mantener
relaciones sociales.

4. Las emociones y medios de comunicacion en el curriculo

Considerando que la educacion emocional se ha de trabajar a lo largo de las
diversas etapas educativas, si nos fijamos en el nuevo desarrollo curricular
LOE (2006), veremos que, aunque no de forma explicita, encontramos
contenidos directamente relacionados con este tema. El trabajo de las 8
competencias basicas propuestas por este planteamiento, ayudaria sin duda
en el desarrollo de una educacion emocional. Como caso concreto, hemos de
mencionar a la Comunidad Autbnoma de Castilla la Mancha, que introduce y
desarrolla una competencia nueva: La competencia emocional.

Por tanto, parece interesante sefalar de este modo la distribucion de los
contenidos relacionados con este ambito en los distintos niveles educativos: 2°
Ciclo de Educacion Infantil, Educacion Primaria y Educacion Secundaria
Obligatoria. Para ello tomaremos los Reales Decretos de Ensefianzas Minimas.

Podriamos marcar cinco tipos de subdivisiones para estos contenidos que
corresponderian con los cinco tipos de habilidades socio-emocionales
anteriormente  nombrados:  Control emocional y  autorregulacion,
autoconciencia, automotivacioén y motivacion, empatia y habilidades sociales.



CICLO

Habilidad socio-

emocional

CONTENIDOS LOE

Educacion
Infantil

Control Emocional
y Autorregulacion

-Control progresivo de los propios sentimientos y
emociones.

-Utilizacién y valoracién progresiva de la lengua
oral para evocar y relatar hechos, para explorar
conocimientos para expresar y comunicar ideas y
sentimientos y como ayuda para regular la propia
conducta y la de los demas.

Autoconciencia

-ldentificacion 'y expresion de sentimientos,
emociones, vivencias, preferencias e intereses
propios y de los demas.

- Distinciéon progresiva entre la realidad y la
representacion audiovisual.

- Toma progresiva de conciencia de la necesidad
de un uso moderado de los medios audiovisuales
y de las tecnologias de la informacién y la
comunicacion.

- Expresibn 'y comunicacion de hechos,
sentimientos y emociones, vivencias, o fantasias a
través del dibujo y de producciones plasticas
realizadas con distintos materiales y técnicas.

- Exploracion de las posibilidades sonoras de la
voz, del propio cuerpo, de objetos cotidianos y de
instrumentos musicales.

Automotivacion y
Motivacion

-Participacion activa y disfrute en la interpretacion
de canciones, juegos musicales y danzas.

Empatia

-Participacion y escucha activa en situaciones
habituales de comunicacién. Acomodacion
progresiva de sus enunciados a los formatos
convencionales, asi como acercamiento a la
interpretacién de mensajes, textos y relatos orales
producidos por medios audiovisuales.
-Acercamiento a producciones audiovisuales como
peliculas, dibujos animados o videojuegos.
Valoracion critica de sus contenidos y de su
estética.

-Audicion atenta de obras musicales presentes en
el entorno.

Habilidades
Sociales

-Valoracién positiva y respeto por las diferencias,
aceptacion de la identidad y caracteristicas de los
demas, evitando actitudes discriminatorias.
-Observacion de necesidades, ocupaciones vy
servicios en la vida de la comunidad.

- Expresion 'y comunicacion de hechos,
sentimientos y emociones, vivencias, o fantasias a
través del dibujo y de producciones plasticas
realizadas con distintos materiales y técnicas.

Educacion
Primaria

Control Emocional
y Autorregulaciéon

-Toma de conciencia de la necesidad de controlar
el tiempo de entretenimiento con las tecnologias
de la informacién y la comunicacion y de su poder
de adiccion.

-La dignidad humana. Derechos humanos vy
derechos de la infancia. Relaciones entre
derechos y deberes.

- Utilizacion de la lengua para tomar conciencia de
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las ideas y los sentimientos propios y de los
demas y para regular la propia conducta,
empleando un lenguaje no discriminatorio Yy
respetuoso con las diferencias.

Autoconciencia

-ldentificacion de emociones y sentimientos
propios.
- Identificacion y descripcibn de emaociones y
sentimientos.
- Reconocimiento de la influencia de la publicidad
sobre el consumo y actitud critica ante ella.
-Toma de conciencia de la necesidad de controlar
el tiempo de entretenimiento con las tecnologias
de la informacién y la comunicacion y de su poder
de adiccion.
-ldentificacion y representacion corporal de las
cualidades de sonidos del entorno natural y social.
-Exploracién de las posibilidades sonoras de la
voz, el cuerpo y los objetos.
- Analisis y valoracion de la intencién comunicativa
de las imagenes en los medios y tecnologias de la
informacién y comunicacion.
-Autonomia y responsabilidad. Valoracion de la
identidad personal, de las emociones y del
bienestar e intereses propios y de los demas.
- Utilizacion de la lengua para tomar conciencia de
las ideas y los sentimientos propios y de los
demas y para regular la propia conducta,
empleando un lenguaje no discriminatorio Yy
respetuoso con las diferencias.

Automotivacion
Motivacion

y

- Interés por cuidar la presentacion de los trabajos
en papel o en soporte digital.

-Disposicion a la originalidad, espontaneidad,
plasmacion de ideas, sentimientos y vivencias de
forma personal y autonoma en la creaciéon de una
obra artistica.

-Valoracibn de la importancia de analizar
criticamente las informaciones que se presentan a
través de gréficos estadisticos.

Empatia

-Andlisis de mensajes publicitarios y desarrollo de
actitudes de consumo responsable.

- Rechazo de estereotipos y de cualquier tipo de
discriminacién y desarrollo de la empatia con los
demas.

-Audicion activa y comentario de musicas de
distintos estilos y culturas del pasado y del
presente usadas en diferentes contextos.

- Desarrollo de la empatia.

-Uso de un lenguaje no discriminatorio vy
respetuoso con las diferencias.

-Valoracién de los medios de comunicacién social
como instrumento de aprendizaje y de acceso a
informaciones y experiencias de otras personas.
-Actitud critica ante los mensajes que suponen
cualquier tipo de discriminacion.

-Escucha y comprensién de mensajes sencillos
procedentes de diferentes soportes audiovisuales
e informaticos.




Habilidades
Sociales

-Planificacion de forma autbnoma y creativa de
actividades de ocio, individuales o colectivas.

-Seleccion de sonidos vocales, objetos e
instrumentos para la sonorizacion de situaciones,
relatos breves.

-Valoracién del conocimiento de diferentes cédigos
artisticos como medios de expresion de
sentimientos e ideas.

-Reconocimiento de las diferencias de sexo.
Identificacion de desigualdades entre mujeres y
hombres.

-Valoracién de la igualdad de derechos de
hombres y mujeres en la familia y en el mundo
laboral y social.

-Valores civicos en la sociedad democrética:
respeto, tolerancia, solidaridad, justicia,
cooperacioén y cultura de la paz.

-La diversidad social, cultural y religiosa. Respeto
critico por las costumbres y modos de vida
distintos al propio. Identificacion de situaciones de
marginacion, desigualdad, discriminacién e
injusticia social.

-Lectura y escritura de textos propios de
situaciones cotidianas de relacién social, de
medios de comunicaciébn y de textos para
aprender y para informarse.

-Interés por establecer contactos y comunicarse
con hablantes de la lengua extranjera o de otras
lenguas a través de los medios que nos
proporcionan las tecnologias de la comunicacion.

- Busqueda, seleccion y obtencién de informacion
de fuentes documentales, obtenida segun criterios
de objetividad y pertinencia, diferenciando los
hechos de las opiniones y las fuentes primarias de
las secundarias.

ESO

Control Emocional
y Autorregulacion

-Aceptaciéon de las diferencias individuales y
respeto ante la ejecucion de los demas.

-Factores que generan problemas y
discriminaciones a distintos colectivos. Valoracion
ética desde los derechos humanos. Propuestas de
actuacion.

- Actitud positiva hacia las innovaciones en el
ambito de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion y hacia su aplicacion para satisfacer
necesidades personales y grupales.

- Narracién oral, a partir de un guion preparado
previamente, de hechos relacionados con la
experiencia, presentada de forma secuenciada y
con claridad, insertando descripciones sencillas e
incluyendo ideas y valoraciones en relacién con lo
expuesto, con ayuda de medios audiovisuales y de
las tecnologias de la informacion y la
comunicacion.

- Exposicion de la informacion tomada de un
medio de comunicacién acerca de un tema de
actualidad, respetando las normas que rigen la
interaccion oral.




Autoconciencia

- Interpretacion de informacion de caracter
cientifico y utilizacién de dicha informacién para
formarse una opinibn propia y expresarse
adecuadamente.

- Interpretacion de informacion de caracter
cientifico y utilizacion de dicha informaciéon para
formarse una opiniébn propia, expresarse con
precision y tomar decisiones sobre problemas
relacionados con las ciencias de la naturaleza.

- Valoracion de los efectos negativos de
determinados habitos (fumar, beber,
sedentarismo,..) sobre la condicion fisica y la
salud. Actitud critica ante dichos habitos y frente al
tratamiento de determinadas practicas corporales
por los medios de comunicacion.

-La globalizacién y los problemas del desarrollo.
Poder y medios de comunicacion.

- Actitud critica ante las necesidades de consumo
creadas por la publicidad y rechazo de los
elementos de la misma que suponen
discriminacion sexual, social o racial.

- Representacion personal de ideas (partiendo de
unos objetivos), usando el lenguaje visual y
plastico y mostrando iniciativa, creatividad e
imaginacion.

-Sensibilizacién y actitud critica ante el consumo
indiscriminado de musica y la polucién sonora.

Automotivacion
Motivacion

y

- Interés por la busqueda de informacién y
constancia en el trabajo.

- Interés por la composicion escrita como fuente
de informacion y aprendizaje, como forma de
comunicar experiencias, ideas, opiniones Yy
conocimientos propios y como forma de regular la
conducta.

- Interés e iniciativa en la realizacion de
intercambios comunicativos con hablantes o
aprendices de la lengua extranjera, utilizando
soporte papel o medios digitales.

- Interés por la presentacion cuidada de los textos
escritos, en soporte papel y digital.

Empatia

- Valoracion critica de la division social y sexual
del trabajo y de los prejuicios sociales racistas,
xenodfobos, antisemitas, sexistas y homéfobos.
-Consumo racional y responsable. Reconocimiento
de los derechos y deberes de los consumidores.
La influencia del mensaje publicitario en los
modelos y habitos sociales.

-Andlisis comparativo y evaluacion critica de
informaciones proporcionadas por los medios de
comunicacion sobre un mismo hecho o cuestion
de actualidad.

-Explotacion de los posibles significados de una
imagen segun su contexto expresivo y referencial
y descripcion de los modos expresivos.

- Valoracién de la imagen como medio de
expresion.

- Actitud critica ante las necesidades de consumo
creadas por la publicidad y rechazo de los




elementos de la misma que suponen
discriminacién sexual, social o racial.

- Reconocimiento y valoracion del papel de la
imagen en nuestro tiempo.

- Lectura de imagenes, a través de los elementos
visuales, conceptuales y relacionales,
estableciendo los mensajes y funciones del
patrimonio  cultural propio detectando las
similitudes y diferencias respecto a otras
sociedades y culturas.

- Actitud reflexiva y critica con respecto a la
informacién disponible ante los mensajes que
supongan cualquier tipo de discriminacion.

- Comprensién de informaciones de actualidad
procedentes de los medios de comunicacién
audiovisual.

- Utilizacién de recursos corporales, vocales e
instrumentales, medios audiovisuales y
tecnologias, texto, partituras, musicogramas y
otras representaciones graficas para la
comprension de la masica escuchada.

-Andlisis de las funciones de la musica en distintas
producciones audiovisuales: publicidad, televisién,
cine, videojuegos, etc.

-Valoracion critica de la utilizacion de los medios
audiovisuales y las tecnologias de la informacion y
la comunicacidon como recursos para la creacion,
la interpretacion, el registro y la difusién de
producciones sonoras y audiovisuales.

Habilidades
Sociales

- Interpretacion de informacion de caracter
cientifico y utilizacién de dicha informacion para
formarse una opiniébn propia, expresarse con
precision y tomar decisiones sobre problemas
relacionados con las ciencias de la naturaleza.

-- Realizacion de debates, andlisis de casos o
resolucién de problemas sobre alguna cuestion de
actualidad sirviéndose, entre otras, de las fuentes
de informaciéon que proporcionan los medios de
comunicacion, valorando criticamente
informaciones distintas sobre un mismo hecho,
fundamentando las opiniones, argumentando las
propuestas, respetando las de los demas vy
utilizando el vocabulario geogréfico adecuado.
-Aceptacion de las diferencias individuales y
respeto ante la ejecucion de los demas.

- Valoracién critica de la divisién social y sexual
del trabajo y de los prejuicios sociales racistas,
xenéfobos, antisemitas, sexistas y homéfobos.

- Declaracion universal de los derechos humanos,
pactos y convenios internacionales. Condena de
las violaciones de los derechos humanos vy
actuacion judicial ordinaria y de los Tribunales
Internacionales. Valoracion de los derechos y
deberes humanos como conquistas histéricas
inacabadas y de las constituciones como fuente de
reconocimiento de derechos.

- lgualdad de derechos y diversidad. Respeto y
valoracién critica de las opciones personales de




los ciudadanos.

-Diversidad social y cultural. Convivencia de
culturas distintas en una sociedad plural. Rechazo
de las discriminaciones provocadas por las
desigualdades personales, econdmicas o sociales.
-Las relaciones interpersonales. Rechazo de la
violencia como solucion a los conflictos
interpersonales.

-Habilidades y actitudes sociales para Ila
convivencia. Respeto por la dignidad humana y los
derechos fundamentales de las personas.

-Los derechos humanos como referencia universal
para la conducta humana. Derechos civicos y
politicos. Derechos econdmicos, sociales vy
culturales. Evolucidn, interpretaciones y defensa
efectiva de los derechos humanos.

-Las diferencias sociales y culturales. Rechazo de
las actitudes de intolerancia, injusticia y exclusion.

- Representacién personal de ideas (en funcion de
unos objetivos), usando el lenguaje visual vy
plastico y mostrando iniciativa, creatividad e
imaginacion.

- Actitud positiva hacia las innovaciones en el
ambito de las tecnologias de la informaciéon y la
comunicacién y hacia su aplicacion para satisfacer
necesidades personales y grupales.

TABLA1

5. Educacién emocional a través de los medios y para los medios de
comunicacion

Como se ha citado anteriormente, los profesionales de la educacién deben
educar a su alumnado en inteligencia emocional, pues esto les va a permitir ser
criticos ante los mensajes de los medios y seleccionar, procesar y contrastar la
informacion.

Por otro lado, los medios de comunicacion en si, deben ser utilizados para
desarrollar en los alumnos estas habilidades, puesto que forman parte de su
realidad cotidiana, por lo que resultaran motivadores.

Para la realizacion de programas de educacion emocional a través de los
medios, se aportan a continuacion una serie de objetivos que pueden servir
como guia para el profesorado.

Para trabajar Control Emocional y Autorregulacion

v Entender el concepto de control emocional y autorregulacién, asi como
su aplicacion para el desarrollo de una conciencia critica ante los medios
de comunicacion.

v Aprender a manejar las emociones propias que emergen tras
comunicaciones periodisticas o en mensajes publicitarios.
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v’ Desarrollar estrategias para regular el estrés y ansiedad que surgen ante

diversos mensajes mediaticos.

v/ Analizar y aplicar métodos para manejar los impulsos que mueven

nuestra conducta.

v' Tomar conciencia de los recursos internos para adecuarlos a un objetivo.
v Aprender a pensar antes de actuar.
v’ Aplicar estrategias para poder evitar juicios prematuros que surgen ante

los mensajes emitidos en los medios, de forma que se potencie una
conciencia critica en el alumnado.

v Aprender a ser flexibles ante los cambios o nuevas ideas.

Para trabajar la Autoconciencia:

v

v

s

AN

AN

Recapacitar acerca del concepto de emocion, y su utilizacion en los
medios para diferentes fines.

Reconocer las diferentes emociones que nos evocan los medios de
comunicacion a través de la musica, palabras o imagenes.

Identificar los tipos de emociones: ira, tristeza, ansiedad, miedo, alegria,
amor, verglienza, esperanza, compasion, sorpresa.

Tomar conciencia de que cada persona siente emociones diferentes
ante un mismo mensaje mediatico. El papel de la interpretacion personal
en las emociones.

Aprender a describir las emociones experimentadas ante diversos
medios de comunicacion.

Desarrollar el vocabulario emocional.

Compartir las emociones evocadas por los medios de comunicacion con
los demas.

Tomar conciencia de las emociones sentidas ante diferentes imagenes o
discursos mediaticos.

Tomar conciencia de las propias emociones a través de la musica, las
iméagenes y la comunicacion verbal y no verbal.

Analizar el modelo de comunicacion

Analizar la comunicacién verbal y no verbal (tono timbre velocidad..) del
comunicador

Analizar las imagenes (color, luz...) para entender el mensaje que se
pretende transmitir.

Analizar musica emitida. Analizar sentimientos que provoca.

Analizar personajes que aparecen en la escena. Publico al que va
dirigido.

Aprender a observar la comunicacion verbal y no verbal utilizada en los
medios de comunicacion.

Para trabajar la Automotivacién y Motivacion:

v

v

Comprender y reflexionar sobre el concepto de motivacion y cémo los
medios de comunicacion nos motivan a realizar ciertas conductas.
Valorar los tipos de motivacion que guian nuestros comportamientos
ante determinados mensajes publicitarios o mediaticos.
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AN

Desarrollar la capacidad y las estrategias necesarias para discernir qué
conducta pretenden motivar los medios utilizando imagenes o
discursos.

Promover una actitud positiva hacia posibles modificaciones de
comportamiento, pensamientos y emociones.

Conocer el papel de la eficacia personal en nuestra motivacion.
Desarrollar estrategias para aumentar el sentido de auto-eficacia ante
diferentes tareas.

Relacionar la capacidad de motivacion con comportamientos, actitudes y
emociones que son experimentados tras la emision de mensajes
mediaticos.

Para trabajar la empatia:

v

Comprender el concepto de empatia y como afecta a nuestras
relaciones sociales

Identificar las emociones de los personajes que aparecen en los diversos
medios de comunicacion (periédicos, television, radio, etc.).

Percibir y atender al lenguaje verbal y no verbal en el discurso de los
protagonistas de los medios de comunicacion.

Comprender el estado emocional del otro.

Expresar el estado emocional de otra persona.

Transmitir mi comprension y mi acercamiento al mundo emocional que
los diferentes personajes transmiten.

Regular el contagio empatico que nos pueden producir diversos
discursos mediaticos.

Analizar la relacion entre la capacidad empatica con el desarrollo
personal y profesional del alumnado.

Aprender a escuchar de forma activa.

Para trabajar las Habilidades Sociales

v

v

NS NN

AN

Comprender el concepto de asertividad mediante el uso de imagenes
televisivas.

Aprender a expresar lo que uno mismo siente y piensa sin ofender a los
demas.

Aprender a defender los intereses e ideas propios.

Diferenciar los conceptos de persona agresiva, pasiva 0 asertiva,
utilizando como ejemplificacion discursos mediaticos que se producen
en programas televisivos.

Desarrollar técnicas comunicativas.

Realizar programas televisivos o radiofénicos utilizando diversas
técnicas comunicativas.

Aprender a decir no ante mensajes mediaticos, como la publicidad.
Reconocer la influencia de las habilidades socioemocionales en nuestro
comportamiento.

Reconocer la influencia de las propias emociones a la hora de establecer
relacionales con los demas.
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AN

Desarrollar la capacidad de toma de decisiones.

Desarrollar un mayor nivel de escucha activa ante los mensajes
mediaticos.

Aprender a pedir ayuda y a que nuestra peticion sea rechazada sin
sentirse ofendido.

Aprender a resolver conflictos interpersonales.

A modo de ejemplo, enunciamos a continuacion una serie de programas de
educacién emocional que pueden servir de guia al profesorado. Algunos de

ellos,

utilizan los medios de comunicaciébn para la adquisicion de este

aprendizaje, estos son:

v

POCOSE. ElI Programa de Orientacion en Competencias Socio-
emocionales (POCOSE), (Repetto, Pena y Lozano, en prensa), fue
desarrollado tanto para el ambito de empresa como para la escuela.
Este programa abarca las principales habilidades de la Inteligencia
Emocional (IE): Autoconciencia y regulacion emocional, empatia,
asertividad, motivacién resolucion de conflictos y trabajo en equipo.
Utilizando para ello diversos materiales de medios de comunicacion,
como pueden ser fragmentos de peliculas, anuncios publicitarios o
textos escritos.

Educacién emocional. Programa para educacién primaria de la
editorial: Wolters Kluwer Educacion. Programa de desarrollo de
habilidades socio-emocionales para Educacion Primaria que trabaja los
siguientes blogues: conciencia emocional, regulacion emocional,
autoestima, habilidades socio-emocionales, habilidades de vida.

Educacién emocional. Programa para 3-6 afios de la editorial:
Wolters Kluwer Educacion. Programa de desarrollo de habilidades
socio-emocionales para Educacion Infantil que trabaja los siguientes
bloques: conciencia emocional, regulacion emocional, autoestima,
habilidades socio-emocionales, habilidades de vida.

Descondcete a ti mismo: Programa de Alfabetizacion Emocional, de
Manuel Guell Barcelo, (Paidds Ibéricas, 1999). Este programa esta
organizado en 10 bloques: el trabajo en equipo, la toma de decisiones, la
asertividad, la autoestima, la creatividad aplicada al ambito psicosocial,
las relaciones interpersonales, la comunicacion, el autoconocimiento
emocional, el autocontrol emocional y las crisis emocionales. El
programa tiene una duracion de 70 horas, es decir, un curso escolar, y
estd dirigido a alumnos y alumnas de segundo ciclo de ESO y de
Bachillerato.

El programa DIE (desarrollando la inteligencia emocional) programa
para el desarrollo de la inteligencia emocional, de Antonio Vallés
Arandiga y Consol Vallés Tortosa. Este programa esta disefiado para el
alumnado de Educacion Primaria, E.S.O y Bachillerato. Se centra en la
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autoconciencia emocional, control de las emociones, desarrollo de la
empatia y las relaciones interpersonales.

v' El Programa de Inteligencia Emocional: Sentir y pensar de SM, es un
programa de educacion emocional disefiado para el profesorado que
imparte clases en la etapa de educacion Infantil. Consta de cuentos,
actividades y materiales fotocopiables. Los contenidos que se tratan son:
Autoconocimiento, autonomia, autoestima, comunicacion, habilidades
sociales, escucha, solucién de conflictos, pensamiento positivo y
asertividad.

Los programas citados son sélo una muestra de la diversidad de areas que se
pueden trabajar en el contexto de la Inteligencia emocional. Aunque la mayoria
de estos programas suelen trabajar contenidos muy similares.

Para méas informacion sobre programas de educacion emocional, se puede
visitar CASEL (Collavorative for Academic, Social and Emotional Learning),
organizacion fundada por Daniel Goleman en 1994. En sus primeros afos, esta
fundacién trabajo para demostrar, mediante diferentes estudios cientificos, la
importancia de las habilidades socio-emocionales en el éxito escolar del
alumnado, sin embargo, actualmente, se dedica a proporcionar a los
profesionales de la escuela las guias, herramientas, recursos y formacién para
desarrollar programas de educacién emocional.
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