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Las dificultades de comunicacién entre diferentes
generaciones que conviven en un mismo &mbito familiar,
es caracteristica comin y emergente de la sociedad de
nuestro tiempo. Si bien puden ser diversas las teo-
rias, doctrinas y O6pticas para el enfoque de la co-
municacién familiar, nos inclinamos, como herramienta
de estudio, por el Andlisis Transaccional (A.T.). EI
Andélisis Transaccional podemos considerarlo como un
modelo explicativo que destaca la responsabilidad
humana en la propia conducta, no solo a través de la
comprensién del propio comportamiento ¥y el de las
personas con quienes entramos en interaccién, sino
también por la posibilidad de utilizar dicha informa-
cién para hallar nuevas opciones de pensar, sentir y
actuar personal y socialmente, facilitando nuestra
adecuacién y la de los que nos rodean.

Las transacciones son intercambios de estimulos ¥y
respuestas entre estados especificos del YO de dife-
rentes personas. E.Berne, padre del A.T. las definié
como unidades base de medida de los intercambios entre
personas Yy las clasificé segin los distintos estados
del YO que intervienen en cada una de ellas en: para-
lelas o ggmplementariau. cruzadas y ulteriores.

———

El anélisis de este tipo de transacciones nos
lleva a conclusiones tales como:

- Las transacciones complementarias o paralelas
son las més adecuadas para mantener comunicaciones
fluidas y adecuadas.

- Las cruzadas interrumpen © dificultan la comuni-
cacién, si bien, a veces son necesarias para romper
una estructura relacional cerrada.

- Las relaciones ulteriores dan lugar a los juegos
psicolégicos entre las personas, perjudicando su ade-
cuacién y adaptacién a la realidad.
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LA COMUNICACION FAMILIAR:
ANALISIS DE LAS TRANSACCIONES

Las dificultades de comunicacién entre diferentes
generaciones que conviven en un mismo &mbito familiar,
es caracteristica comin y emergente de la sociedad de
nuestro tiempo. No es este un problema nuevo, posee
profundas raices histéricas que bhan desencadenado
conflictos en la propia evolucién de la humanidad,
marcando, en algunas ocasiones, el devenir social.

Si bien pueden ser diversas las teorfas, doctrinas
y opticas para enfocar la comunicacién familiar y su
problematicidad, proponemos en este articulo, como
herramienta, el Andlisis Transaccional (A.T.) por ser
un modelo explicativo que destaca la responsabilidad
humana en la propia conducta, no solo a través de la
comprensién del propio comportamiento y el de las
personas con quienes entramos en interaccién, sino
también la posibilidad de utilizar dicha informacién
para hallar nuevas opciones de pensar, sentir y actuar
personal y socialmente, que faciliten nuestra adecua-
cién y la de los que nos rodean.

E. Berne (1.973), padre del A.T. definié las
transacciones en los siguientes términos:

"La unidad de relacién social se denomina
transaccién. Si dos o méds personas se encuen-
tran antes o después, una de ellas manifesta-
ré4 verbalmente o de cualquier otro modo que
reconoce la presencia del otro. Este fendémeno
recibe el nombre de estimulo transaccional,
la otra persona, en ese momento dird o haré
algo que se une en cierto modo a este esti-
mulo y que se designa como respuesta transac-

cional”.

De todo lo expuesto se deduce que la transaccién
es la unidad base de medida de los intercambios entre
personas y el estudio de estos intercambios de estf-
mulos y respuestas permiten un "anélisis transaccio-
nal".
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El hecho de ser la familia el é&mbito donde se
aprenden y graban las primeras experiencias socializa-
doras, no cabe duda de que confiere a las transac-
ciones familiares matices diferenciales a cualquier
otro tipo de comunicacidén social. Las transacciones
pueden ser de tres tipos bésicos y cada uno de ellos
da lugar a miltiples posibilidades segin los estados
del YO que intervengan en la comunicacién.

1.- Transacciones complementarias o paralelas.

En este tipo de transacciones solo interviene un
estado del YO por persona y son las méds adecuadas para
mantener una comunicacién flufda, puesto que las res-
puestas emitidas son las previsibles para el estado YO
del sujeto que emitié el estimulo.

E. l s.
2] Omp o8 £ R
1.- Madre. Llévate el jersey 1"

de Tana que luego siempre —

hace frfo.

Hijo. Y td no te quedes —

levantada esta tarde que
si no te duele la cabeza.

2.- hijo. Papé, me han dicho
que las palomas del par- r
que estédn enfermas. el
Padre. No lo sé, pero es
posible que as{ sea. -

3.- Padre. Esta tarde nos
iremos al parque y ya
veréds lo bien que lo
pasamos monténdonos en 7
las barcas. i
Hijo. iQue bien! Y podre-
mos dar de comer a las - ame
palomas.
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4.- Hijo. Estoy agotado de .
anto estudiar. §
Madre. Acuéstate un rato
y vo te llevaré la cena a
la cama.

5.- Padre. iUf! Se acabaron .
Tas vacaciones y el levan-
tarnos a las 11 de la mafana.
Hijo. Efectivamente, ma-
na hay que poner el des-

pertador a las 7. .

6.- Madre. Acuéstate un rato
que estéds cansado.
Hijo. Tengo que estudiar
todavia tres temas més
para terminar.

2.- Transacciones cruzadas.

Son aquellas en las cuales la respuesta no regresa
del receptor al emisor. Las transacciones cruzadas
interrumpen el proceso de comunicacién, porque alguno
de los interlocutores cambia el estado del YO o provo-
ca el cambio en el otro interlocutor. Algunas veces,
este procedimiento de cruzar la transaccién puede ser
vélido. Cuando ante una estructura relacional cerrada,
en la que cada interlocutor solo utiliza un estado del
YO, que es siempre el mismo, sea cual fuere la situa-
cién, cruzar la transaccién obliga al otro a cambiar
de estado. Berne planteé tres posibilidades de cruce:

a) Cuando la respuesta vuelve al estado del YO
emisor pero desde un estado del YO diferente al recep-
tor. En este tipo de transacciones intervienen tres
estados.

b) La respuesta vuelve del estado del YO que
recibié el estimulo, pero a un estado del YO diferente
del emisor. También intervienen tres estados.

¢) La respuesta procede de un estado del YO dis-

tinto al receptor y no vuelve al estado del YO del
emisor. En este caso intervienen cuatro estados.
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7.- Padre. Veamos si los nifios
necesitan algo.
Madre. Esths diciendo que
soy una mala madre que no
me preocupo de mis hijos.

il
—
8 .- Padre.Veamos si los ninos
Madre. Solo piensas en
los nifios y nunca piensas
en mi.
L
-

9.- Padre. Vamos a Ver si los
chicos necesitan algo.
Madre. Mejor nos t omamos

unas cervezas. r I r I

' Kertesz (1.979) clasifica las transacciones cruza-
das en transferenciales. contratransferenciales. des-
humanizadas, exasperantes, queja mitua Yy de infinito.

P
A
N
P
necesitan algo. A
N
P
A

Transferenciales. En este tipo de transacciones siem-
pre responde el Nifio Adaptado, tanto sumiso como Teé~
belde, que suele ser el estado més caracterizado.

Son las transacciones transferenciales.

--- Son las transacciones contratransferencinles.
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Padre. (Vas a salir hoy?

ETI§T Ya te estds metiendo en
mis cosas

Madre, i(Vas a salir hoy?

Hijo. No te preocupes y acués-
tate.

En las contratransferenciales suele responder el
Padre Critico o Padre Nutritivo negativo.

Deshumanizadas. Este tipo de transacciones es utiliza-
do por aquellas personas que tienen muy desarrollado
su Adulto y poco desarrollado su Padre Nutritivo. Los
profesionales con una formacién excesivamente técnica
tienden a estas transacciones en su intimidad.

Transacciones deshumanizadas

--- Transacciones exasperantes

Hijo. Mamé, me he cafdo y me
he "hecho una herida en la
rodilla.

Madre. No hace falta darte
puntos.

Hijo. Papé, he aprobado todas
Tas asignaturas.

Padre. Era lo previsible.

Hijo. Deja de hacer punto
constantemente y préstame un
poco de atencién.

Madre. Estés un poco acalora-
do. IQuieres un vaso de agua?

Queja mitua. Ocurre cuando alguien pide proteccién vy
el otro responde quejéndose a su vez., falténdoles a
ambos interlocutores un adecuado P. Nutritivo.
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Transacciones de queja mitua

--=- Transacciones de infinito

: \
Marido. iUf! Hoy he trabajado
mucho y estoy agotado.
Mujer. Y yo cémo estoy con la
casa y los nifios. /
/
(:::::::f>

()
™

\

Padre. Estoy harto de es-
cuchar el tocadiscos a todo
volumen el dia entero.

Hijo. Y yo estoy harto de tus
chiTlidos.

\

Transacciones ulteriores. Segin Grahan Barnes (1.982)
el esquema berniano queda incompleto. En su opinién,

en toda transaccién existen tres niveles de comunica-
cién:

a) Nivel social, que comporta la intencionalidad
manifiesta.

b) Nivel psicolégico, que comporta los sentimien-
tos.

¢) El nivel existencial que indica desde qué
postura vital se establece la comunicacién.

Precisamente en las ulteriores intervienen varios
estados del YO. Implica mensajes dobles; uno de ellos
social que es evidente y aceptable, otro psicolégico
que es oculto y sutil. Este tipo de transacciones son
la base de los juegos psicolégicos.

Conclusién

De todo lo expuesto podemos formular cuatro reglas
fundamentales que rigen las relaciones humanas en
términos de A.T.
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1.- Una relacién se prosigue en tanto que la
transaccién es paralela o complementaria.

2.- Cuando la transaccién es cruzada, la relacién
es, o bien detenida o bien modificada.

J.- Cuando la transaccién es ulterior, la termina-
cién de la relacién estéd determinada por su nivel
psicolégico u oculto. Cuando el receptor de un mensaje
oculto o psicolégico elige responder al mensaje apa-
rente se desencadena, de modo automético, un juego
psicolégico.
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