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RESUMEN

La formacién docente del profesor universitario no se puede considerar como algo esponténea o
inherente a la persona. Tampoco es algo que se realiza de forma puntual en un periodo concreto de
la vida docente y posteriormente no se tiene que actualizar.

El objetivo del articulo es doble, por un lado defender la necesidad de una formacién docente del
~ profesorado a dos niveles, cuando se entra en la universidad y posteriormente como un proceso de

- actualizacién. Pero a la vez presentamos un modelo de formacién departamental basado en los
principios bdsicos de interés y necesidad, realidad de la formacién y responsabilidad.

ABSTRACT
The pedagogical training of university teaching staff cannot be considered as something concer-
ning each teacher on his/her own responsibility. Neither can be viewed as a concrete and punctual
action with no further development.

The objective of the article is double, on one hand defending the need for an educational training

of the faculty at to two levels, (I) at an entry point as teacher and (II) later on as a process of

~ continuous training. The second aim is to present a model of training, supported by the departments

and based on the basic principles of interest and necessity, reality of the formation and responsibility.

La sociedad actual le ha encomendado a la universidad dos funciones fundamentales, la
docencia y la investigacién. De todos es conocido que en el 4mbito universitario actual la

: i6n de cada una de ellas estd desviada hacia la investigacion; asf lo constata Donoso
'y Jiménez (1996) que con el fin de comprobar esta hip6tesis, realiz6 una encuesta a profesores
» contabilidad de toda Espaiia y les pregunt6 cudl era, segiin la escala de valores de cada
estado, la importancia de las actividades tipicas del profesorado (docencia, investiga-
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cién, gestion) y, segun ellos, cudl era la importancia concedida a éstas por el sistema de reco-
nocimiento de méritos.

Los resultados fueron los siguientes. Mientras que la importancia media de la docencia
para los encuestados se sitia en el 52% y la de la investigacién en el 38%, la importancia
concedida por el sistema de reconocimiento de méritos a la docencia la situaban los encuestados
en el 25% (la mitad) y la de la investigacién en el 67% (casi 30 puntos més). En el caso de las
actividades de gestion las diferencias son despreciables.

Esta opini6n la comparten en Mingorance, Mayor y Marcelo (1993) cuando apuntan que
en muchas universidades la excelencia en la productividad «erudita» (asistencia a congresos,
conferencias, publicaciones...) es recompensada, y la excelencia en la ensefianza es asumida
como natural, puesto que no se transmite a unas condiciones de promocién, méritos y salario,
por ello muchos profesores ven la investigacién y la erudicién como las responsabilidades
profesionales mds valoradas por las instituciones educativas (p.15). El mismo problema ha
sido indicado en otros paises de muy diferente tradicién; por ejemplo Mueller (1994, 12)
afirma: «a nuestros estudiantes de doctorado se les repite insistentemente que la investigacion
representa el Gnico producto intelectual, mientras que el trabajo en el aula es una necesidad
que viene con el lote».

La propuesta es que, si queremos que se incremente la motivacién por parte de los docen-
tes respecto a su actividad docente, se debe producir una igualdad en el reconocimiento de
méritos entre docencia e investigacion por parte de la administracion en la carrera universita-
ria. En esta lfnea, Nelson (1996, 250) indica que no podemos esperar que el profesorado
realice esfuerzos significativos en la mejora de la docencia, a no ser que esa necesaria inver-
si6n de tiempo se recompense en términos reales.

En la actualidad se percibe que esta situacién estd empezando a cambiar, ya que se cons-
tata una mayor conciencia sobre la importancia de la docencia. Los motivos son el actual
proceso de evaluacion de la calidad universitaria que se estd aplicando en muchas universida-
des espafiolas y que dedican un apartado importante a aspectos relacionados con la calidad
docente de los centros. De otro lado la presién que ejerce la sociedad a la universidad publica,
a la que pide responsabilidad sobre la calidad de la formacién de los alumnos y su preparacién
para el mercado de trabajo.

En el itinerario 16gico de responsabilidades la buena formacién del alumno estd directa-
mente relacionada con la buena calidad del profesorado; la buena calidad del profesorado estd
directamente relacionada con su formacién cientffica y docente.

La responsabilidad de la formacién cientifica estd bien identificada y planificada dentro
de la organizacién universitaria, ya que el profesor cuando accede al aula ha superado dos
ciclos formativos generales y un tercer ciclo de doctorado especializado cuya responsabilidad
recae directamente en el departamento correspondiente; ademds cada vez es mas comiin que
el profesor comience su actividad docente con la tesis doctoral leida.

En contraposicién, a lo apuntado en la formacién cientifica del profesor, la formacién
docente ha estado y estd considerada como un valor intrinseco de la persona y lo unico que
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hasta ahora se ha ofertado, en nuestra universidad, han sido los cursos de formaci6n de nove-
les del ICE; estos estdn jugando un papel importante pero no suficiente, ya que echamos de
‘menos un plan de actuacién mds completo y directo; donde los propios departamentos sean
los que, con su direccién a la cabeza, asuman un papel més activo en la formacién docente de
sus profesores al igual que lo hacen en su formacién investigadora'.

El objetivo de este trabajo es presentar un modelo interno-departamental para la forma-
del profesorado. El modelo se sustenta sobre la propia opinién de las personas directa-
afectadas, los profesores y los alumnos.

2. ESTADO DE OPINION DEL PROFESORADO DE CONTABILIDAD SOBRE LA
CION DOCENTE

- Los elementos que van a configurar el modelo de formacién docente para el profesorado
que obtenerlos teniendo en cuenta su opinién sobre el interés y la necesidad de la forma-
docente, las fuentes reales de su formacién docente y su opinién sobre quién debe asumir
responsabilidad de su formacién docente. '

Tomando como referencia los resultados obtenidos por Donoso y Jiménez (1996) pode-
afirmar que:

* El interés que muestra el profesor ante su formacién docente nos da la medida de la
aceptacion de iniciativas de las caracteristicas que proponemos. Los resultados indica-
ron un gran interés por parte de los profesores sobre su formacién docente, ya que mds
del 80% de los encuestados (179) contestaron que su interés era alto o muy alto.

* El interés va unido a la necesidad que percibe el profesor, sobretodo en su etapa de
novel (tres primeros afios), sobre la existencia de un periodo de formacién docente; los
resultados mostraron que mis del 90% de los encuestados consideraban necesario un
periodo de formacién docente.

* Las fuentes de formacién del profesorado nos permite incorporar al modelo la realidad
actual de formaci6n, aunque no sean las idéneas pero son las que se estdn utilizando. La
fuente individual de mayor importancia en la formacién de los profesores es su expe-
riencia diaria. Otras tres fuentes pueden considerarse relevantes: influencia de los pro-
fesores que tuvieron cuando eran estudiantes, influencia de los compaifieros y evaluacio-
nes de los alumnos. Como fuentes menos importantes se encuentran la lectura de docu-
mentos de docencia y los cursos de didéctica.

* La responsabilidad de la formacién actualmente recae de forma individual en el profe-
sor, con intentos muy loables, como ya hemos apuntado, por parte del ICE. Efectiva-
mente el 45% de los encuestados opinaban que es el ICE el que tiene que asumir dicha
responsabilidad, pero es mucho mds significativo que el 65% opinara que debfan ser los
departamentos. Pero esta demanda contrasta con el hecho de que mas del 93% de
profesores encuestados indicaran que sus departamentos no organizan cursos de formacién.

En este sentido se pueden leer trabajos nuestros relacionados con el tema como Arquero y Donoso (1997a,
1997b, 1998a, 1998b, 1998c, 1999a, 1999b, 2000a, 2000b)
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3. ESTADO DE OPINION DE LOS ALUMNOS SOBRE LAS CLASES DE
CONTABILIDAD

Para ratificar estas necesidades de formacién del profesorado es necesario conocer la opi-
ni6én de los alumnos respecto a como son las clases de contabilidad. Contamos con los resul-
tados obtenidos de un sondeo de investigacién dirigido a los alumnos de contabilidad en el
curso académico 1999-2000. Se realizaron un total de 748 encuestas a alumnos pertenecien-
tes a distintos cursos de la Facultad de Ciencias Econémicas y Empresariales (tanto de la
rama de Economf{a como de Administracién y Direccién de Empresas), de la Escuela de Rela-
ciones Laborales y de la Escuela de Estudios Empresariales de la Universidad de Sevilla.

En la encuesta se indagaba sobre los motivos de interés y desinterés y motivos de partici-
paci6n y no-participacion en las clases de contabilidad. Una vez estructuradas las respuestas,
ya que estas eran abiertas, se formaron los siguientes bloques temdticos: contenido, profeso-
rado, metodologfa de la clase, alumnos/caracteristicas personales, clima de clase, exigencias/
recompensas. Dos de estos bloques, profesorado y metodologfa de clase, contenian opiniones
que estdn directamente relacionadas con la necesidad de formacién docente de los profesores.
Asf podemos destacar:

* Motivos que hacen que el alumno tome interés por las clases de contabilidad:
El profesor:
1. Que el profesor explique bien, sea claro a la hora de exponer el tema.
2. Interés por el alumno
La metodologfa de las clases:
1. Clases activas y participativas.
2. Clases amenas.
* Entre los motivos que provocan desinterés:
El profesor:
1. Monotonia del profesor a la hora de impartir la materia.
2. El profesor no sabe comunicar sus conocimientos.
3. Desmotivacién, desinterés por parte del profesor.
4. El profesor solo explica a unos pocos.
La metodologia de las clases:
1. Clases largas, cansancio al darse las dos horas seguidas.
2. No tener libro de texto a seguir (elaboracién de material).

3. El profesor se limita a dictar.
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4. Evaluacién basada s6lo en un examen.
5. Mal uso de las transparencias.
* Motivos para participar mas en las clases:
El profesor:
1. Que el profesor motive e inspire confianza, que conozca al alumno, le anime a parti-
cipar y no le ridiculice ante una pregunta o respuesta mala.

2. Que el profesor obligue a participar.

3.Queel profelor explique bien.

4. Que se considere vdlida cualquier opinién.

La metodologia de las clases:

1. Que los alumnos resuelvan los supuestos practicos en clase.
2. El llevar a cabo un enfoque préictico induce mds a la participacion.
3. Poder establecer debates para dar otras opiniones.

e Motivos de no- participacién:

El profesor:

1. Actitud del profesor (forma de tratar a los alumnos).

2. Monotonfa en la explicaci6n.

3. Rapidez en la exposicién.

4. El profesor realiza preguntas ambiguas.

5. No tiene en cuenta la participacién.

La metodologia de la clase:

1. No- motivaci6n al debate.

2. Excesiva teorfa.

3. Metodologfa mecdnica.

4. Falta de supuestos précticos entre las explicaciones teéricas.
5. Desorden en la asignatura.

La relacién de motivos que se apuntan afectan directamente a la preparacién docente del
y no hacen més que ratificar la necesidad de que el profesor tiene que aprender una
de capacidades y habilidades docentes que no son inherentes a su persona.
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4 PROPUESTA DE UN MODELO DE ACTUACION DEPARTAMENTAL

4.1. PRINCIPIOS BASICOS

Las opiniones obtenidas de los alumnos y de los profesores nos lleva a la necesidad de
elaborar un modelo de formacién docente del profesorado sustentado en tres principios bési-
cos: Interés y necesidad, fuentes reales de formacién y responsabilidad.

INTERES
FUENTES REALES DE FORMACION RESPONSABILIDAD

ALTO - EXPERIENCIA DIARIA DEPARTAMENTO
- INFLUENCIA DE LOS COMPARNEROS

1

MODELO DE FORMACION DEPARTAMENTAL

Y
NECESIDAD

* Si el interés y la necesidad de los profesores es alto es obvio que cualquier propuesta
sobre formacién va a tener buena acogida.

* La ezpenencia diana os, sin duda. el campo de prcticas mas adecuado para poner en
marcha cualquier iniciativa de formacién. El aula es donde encontramos la realidad de
la docencia, donde tenemos que ensefiar y corregir los defectos o potenciar las virtudes
del profesor.

Los compaiieros veteranos y con prestigio reconocido en la docencia deben ser utilizados
como elementos de mentorizacién; ellos son modelos de imitacién, pero hay que tomarlos
con prudencia ya que se corre el peligro de transferir también sus carencias y sus errores.

* Laresponsabilidad tiene que ser institucional por encima de la personal.

El organismo institucional mds directamente implicado con el profesor es el Departa-
mento; y debido a la ponderacién favorable de la investigacién sobre la docencia el
departamento debe observar el cumplimiento de unos principios bédsicos sobre “el valor
de la docencia™:

- Potenciar y promover la necesidad de la formacién docente de sus profesores en aras
al cumplimiento de calidad.
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- Fomentar una cultura favorable a la importancia de la docencia.
- Vincular la promocién del profesorado a la realizacién del plan de formacion docente.

En definitiva, es el Departamento el que tiene la obligacién de realizar un seguimiento
continuo de la calidad de la docencia que estd impartiendo y para dar cumplimiento a
esta responsabilidad debe tener disefiado un plan de formacién de su profesorado desde
el momento que se incorpora al mismo.

El Departamento también puede incorporar a su plan de formacién la participacién de
organismos institucionales como el Instituto de Ciencias de la Educacién (ICE) o priva-
dos como, en nuestro caso, la Asociacién de Profesores Universitarios de Contabilidad
(ASEPUC).

~ El modelo de formaci6n del profesorado por el que apostamos esta constituido por una
formaci6n personal y otra institucional obligatoria.

~ La formaci6n personal tendr4 el contenido que el profesor, en funcién de su propio interés
¥y preocupacion, quiera. El profesor puede establecer su propio plan de formacion realizando

Jursos de diddctica general que se ofrecen en el mercado, pedir asesoramiento a los compaiie-
ros del drea de pedagogfa de la universidad y a los compaiieros del departamento, interesarse
or la lectura de libros y documentos relacionados con la docencia y asistir, ayudados por el
rtamento, a las jornadas de docencia o cursos de did4ctica que le ofrecen asociaciones a
8s que se encuentre vinculado (por ¢j. ASEPUC).

~ La formaci6n docente personal es recomendable pero no suficiente. Como venimos de-
fendiendo tiene que ser la institucién universitaria quién lo asuma como una obligacién y la
imponga a toda la comunidad de profesores.

Los dos organismos institucionales que debe utilizar la universidad son el ICE y los De-
partamentos. El ICE debe tener entre sus obligaciones prioritarias la de ofrecer asesoramiento
Y cursos de formaci6n a los profesores; Un buen ejemplo es el curso que todos los afios se
erta a los profesores noveles de la Universidad de Sevilla.

El departamento, como hemos expuesto, debe disefiar la formacién docente de sus profe-
pres en un plan dividido en las siguientes etapas:

A. Primera etapa: Preacceso

~ La primera vinculacién que se tiene el futuro profesor con el departamento es con la rea-
lizaci6n del tercer ciclo o doctorado. Tradicionalmente ha sido la via de entrada mds comiin
en los departamentos. Los futuros profesores se vinculan al mismo para recibir una formacién
no s6lo técnica e investigadora, sino también docente. No obstante, en la actualidad la forma-
bn técnica e investigadora priman sobre la docente ya que la entrada en el departamento no
estd formalizada y no todos lo que realizan el doctorado van a acceder al final del ciclo como
profesores. Pero el departamento ya debe ofrecer dentro de los cursos de doctorado un conte-
nido sobre formacién en docencia; de hecho en el Departamento de Contabilidad de la Uni-
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versidad de Sevilla hemos estado ofertando una asignatura dentro del doctorado sobre la Di-
déctica de la Contabilidad. Desgraciadamente con la dltima reforma de tercer ciclo ha desapa-
recido como asignatura, pero estd programado como seminario obligatorio no reglado para el
segundo afio del ciclo. El contenido no s6lo se centra en aspectos puramente de formacién,
sino que abarca el conocimiento de este campo como drea de investigacién.

B. Segunda etapa: Novel

Esta etapa es la mds critica para el profesor ya que es el momento de su incorporacién
contractual y, por tanto, en la que el departamento debe jugar un papel mds activo. El novel lo
incluimos en el periodo en el que el profesor desempeiia la figura de ayudante, es decir, hasta
los 4 0 5 afios.

El plan de formacién del Departamento puede ser complementario al Programa de Equi-
pos Docentes para la Formacién de Profesores Noveles que convoca el ICE cada curso acadé-
mico y tiene una duracién de dos afios académicos, primer afio: equipos docentes de inicia-
cién y segundo afio: equipos docentes de consolidacién.

Para dar cumplimiento al proyecto departamental sobre formacién se debe tener en cuenta:
a. El plan de organizacién docente.
b. La figura del coordinador de asignatura.
¢. El plan de formacién departamental
a. El plan de organizacién docente del departamento:
La distribucién del profesorado a las distintas asignaturas que imparte el departamento
es clave para el plan de formacién. Los principios que lo deben sustentar son:
* En cada asignatura debe existir como minimo un profesor funcionario.
* En una asignatura no puede haber mds de un profesor novel.
* Para el profesor novel es obligatorio una rotacién de asignatura cada dos afios.

* Su carga docente el primer afio debe ser mds préctica que teérica y en los afios
sucesivos va ir asumiendo mas carga tedrica.

b.La figura del coordinador de la asignatura

Cada asignatura tiene un coordinador. Se elegird entre los profesores funcionarios el
mds adecuado por su trayectoria y reconocimiento de calidad. Las funciones que deberd
desempeiiar serdn mdltiples para lo cual debe tener la legitimacién y apoyo total por
parte de la direccién del departamento. Las funciones més relevantes serdn:

* A nivel general con el grupo su funcién es la de coordinar la marcha del curso:
programa de la asignatura, material tedrico y préctico, planificacién del programa,
reuniones periédicas con los profesores, mediar en los conflictos en el aula, elabora-
cién de exdmenes, pautas en la evaluacion, etc.
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4

A nivel de coordinador de la formacién docente del novel: El coordinador preferen-
temente es el que asume la formaci6n docente del novel; ello no implica que sea €I,
si no lo desea, el que directamente asuma el seguimiento del aprendizaje del novel;
lo puede asumir, siempre de forma voluntaria, cualquier otro miembro del grupo que
retina las caracterfsticas antes mencionadas.

Debe quedar claro que el formador no va a ser una figura de control, sino que el
novel debe considerarlo como la de un compaiiero que desea ayudarle con su expe-
riencia.

c. Plan de formacién departamental
+ Periodo de duracion del plan de formacién

La duracién de esta etapa de formacién es de cuatro afios, con dos periodos de trabajo,
debido a la rotacion de asignatura que tendrd el novel a los dos afios.

+ Seminario de docencia.

En el programa de formacién es importante la presencia de profesionales de la pedago-
gfa para dar a conocer contenidos que pueden ser dtiles tanto para los noveles como de
actualizacién para los profesores veteranos.

As{. atendiendo a las caracterfsticas de nuestra materia y a la realidad actual de nuestros
centros se pueden tratar temas como:

Estrategias metodologicas para la ensefianza universitaria.

Medios: abarca desde la utilizacién de lo medios més tradicionales como la pizarra,
el retroproyector, video y la prensa, hasta las nuevas tecnologfas de la comunicacién
por ordenador (multimedia, paquetes integrados de gestion, internet...).

Contenidos: Se le debe ensefiar la elaboracién del programa de la asignatura y a
disefiar los materiales que se utilizarén en el aula. En este sentido, se puede intro-
ducir un médulo de formacién en Disefio y planificacién del proceso de ensefian-
za-aprendizaje.

Capacidades y habilidades: El desarrollo de diversas capacidades y habilidades es
una exigencia de la sociedad y la profesion, por lo que debe ser un objetivo explicito
de la formaci6n a acometer de forma integrada.

Evaluacién: El profesor debe aprender el significado y metodologfa de disefio de
sistemas de evaluaci6n, que sean acordes con la metodologfa docente empleada y,
sobre todo, con los objetivos formativos propuestos. Asimismo debe conocer méto-
dos de evaluacién inicial y continua.

Estrategias de comunicacién para la resolucién de conflictos. Las situaciones de
intereses y opiniones encontradas son extremadamente usuales y representan una
fuente de estrés y descontento para el profesorado que no conoce formas adecuadas
de afrontar estas situaciones en que se provocan conflictos bien con alumno, con
otros profesores 0 con superiores.
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- Técnica vocal. La correcta utilizacién de la voz es fundamental para incrementar el
valor de la comunicacién efectiva en el aula y evitar el deterioro progresivo de la
voz, ya que la masificacién y las condiciones acisticas de las aulas son bastante
deficientes.

Para la realizacién de estos Seminarios se puede pedir ayuda al ICE.
* Actividades coordinador - novel

La relacién del coordinador con el novel es la de un tutor. Para hacer més efectivo el
aprendizaje el novel tiene que compartir los mismos grupos de la asignatura que el
coordinador y asistir e impartir de forma conjunta las clases. Esta forma de cooperacién
va a implicar un aprendizaje en relacién:

* Al contenido de la clase:
- Preparacién de la clase.
Seleccién del material tedrico y préctico.
- Elaboracién de material de exposicién (por ej. transparencias).
Distinguir los puntos fuertes de cada tema.

* Respecto a la metodologfa:

- Utilizaci6én de diferentes metodologfas de ensefianza (trabajos en grupo, estudios de
caso, etc.).

]

- Pautas de exposicién y participacién del alumno.

- Pautas de construccién del conocimiento tedrico y practico.
* Respecto a la comunicacién oral y gestual:

- Utilizacién adecuada de la voz y del gesto.

Correccién de los ruidos en la comunicacién: coletillas, interrupcién de la palabra,
varias intervenciones a la vez, etc.

Moderacién de las intervenciones.
Distintas formas de realizar las preguntas en clase. J

Resolucion de conflictos en el aula.

* Motivacién (interés y participacion) y creatividad:
- Recursos para hacer que el alumno se interese por la asignatura.
- Recursos para hacer que el alumno participe en clase.

* Elaboracién y evaluacién de las pruebas para los alumnos:

- Referente a los trabajos en clase: técnicas de presentacién escrita y defensa oral de
los trabajos.
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Seleccién de temas de trabajo en clase.
Seleccién de material de discusion en clase.
Elaboracién de contenidos de los exdmenes.
Evaluacién de los exdmenes.

- Lalista expuesta sugiere algunas de las actividades que el coordinador puede realizar de
brma conjunta con el novel. Si el profesor novel adquiere la mayorfa de los conocimientos

citados podemos estar seguros de que en el futuro va hacer frente a la actividad docente con

un alto grado de calidad.

~ C. Tercera etapa: Actualizacién

~ En la actividad docente el paso del tiempo hace que muchos profesores mecanicen actitu-
des, metodologfas y materiales; ademds, de no actualizar conocimientos en las nuevas tecno-
para educacién. En su momento los conocimientos didécticos que adquirieron eran los
ados pero les ha faltado un programa de actualizacién. Muchos profesores reconocen
sta situacién y nos solicitan la realizacién de actividades de formacién docente adecuadas a
problemas que se les presenta después de cierto nimero de afios de docencia: motivacion,
eatividad en el aula, resolucién de conflictos, etc.; temas que estdn muy relacionados con
Ds que actualmente se denomina Sindrome del Profesor Quemado.

~ La metodologfa a utilizar en esta etapa no puede ser la misma que la empleada para los
ofesores noveles, ya que, como hemos apuntado, no se dan las mismas circunstancias ni se
tean los mismos problemas.

En esta etapa el departamento tiene que organizar cursos seminarios, bien de forma inten-
(una semana) en un lugar fuera del centro de trabajo o bien no intensivo y en el propio
ro. Pero sf es conveniente que este seminario esté abierto a otros compaifieros de otras
iversidades, ya que se pueden intercambiar experiencias y ayudar a comprender la necesi-
dad de la formacién.

~ Los temas a tratar en el curso:

~ » Motivacién
* Creatividad
* Desarrollo de capacidades y habilidades
* Metodologia

"« Conflictos en el aula

{
5. CONCLUSIONES

~ La formaci6n docente del profesor universitario no se puede considerar como algo espon-
tdnea o inherente a la persona y que por lo tanto no se necesita, o bien es algo que se realiza de

.
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forma puntual en un periodo concreto de la vida docente y posteriormente no se tiene que
actualizar.

En el articulo se llega a la conclusién de que es necesario establecer dos niveles de forma-
cién docente en el profesorado, por un lado la necesidad de una formacién docente del profe-
sorado cuando se entra en la universidad (4 primeros afios) y posteriormente en una segunda
etapa una formaci6n docente de renovacién (a partir de los 7 afios).

La viabilidad de un plan de formacién docente se sustenta en tres principios bdsicos: inte-
rés y necesidad, realidad de la formacién y responsabilidad,

* si el interés y la necesidad de los profesores es alto,

* si utilizamos el aula como espacio de formacién y a los compaiieros veteranos y con
prestigio reconocido en la docencia como elementos de mentorizacién,

* hacemos recaer la responsabilidad en el Departamento.

En definitiva, es el Departamento el que tiene la obligacién de realizar un seguimiento
continuo de la calidad de la docencia Que estd impartiendo y para dar cumplimiento a esta
responsabilidad debe tener disefiado un plan de formacién de su profesorado para los dos
niveles de necesidades y ese plan es el que hemos presentado en el trabajo.
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