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1. TECNOLOGIA EDUCATIVA: ;UN AMBITO DE ESTUDIO IMPRECISO?

Si bien no es el objetivo de este trabajo proceder a la configuracién del campo
de estudio de la Tecnologia Educativa!, sus componentes especificos y su relacién
con otros dmbitos relacionados con los complejos procesos implicados en la toma
de decisiones sobre las finalidades de la educacién, su planificacién, puesta en
prictica, evaluacién y todos los fenémenos que en ellos confluyen y generan, cree-
mos que merece la pena situar de forma breve las tematicas que se vislumbran en
relacién con este término, acunado en los Estados Unidos durante el presente
siglo. Romiszowsi (1991:244) no tiene ninguna duda respecto a que «/a tecnologia
educativa como disciplina debe mds a los esfuerzos de investigaciin y desarrollo americanos
(en realidad estadounidenses) que a ninguna otva fuente. El campo y su terminologia fue-
ron inventados en los Estados Unidos».

Seattler (1990), en su reciente historia de la Tecnologia Educativa en aquel
pafs, después de discutir su sentido, su naturaleza, definiciones y paradigmas,
introduce como base consustancial de la misma, la perspectiva de la ciencia fisica
y de los medios de comunicacién, asi como los conceptos conductistas y cogniti-
vistas. La caracterizacién que realiza este autor comienza a delimirtar las bases
que intentan fundamentar las vertientes de este campo de estudio y aplicacion.
Su voluntad «cientifica», al quererle hacer compartir los presupuestos de la
Fisica; su sentido artefactual, al centrarla en los medios (dispositivos tecnol6gi-
cos utilizados con fines instructivos) (Clark y Sugrue, 1991); y su dependencia
de la Psicologia.

Sin embargo, al introducir la dimensién histérica del campo considera como
precursores (antes de 1900) a los Sofistas, a Socrates, a Comenio, al sistema Lan-
caster, a Pestalozzi, a Froebel y a Herbart. Autores que, en nuestro contexto cul-
tural, siempre han formado parte del bagaje de la Pedagogia y la Diddctica. El
punto de ruptura con esta tradicién lo marca este autor en los comienzos de la
Ciencia y la Tecnologia de la Instruccion entre 1900 y 1950, donde engloba a

I Aunque no fuese una mala idea que en un proximo encuentro discutiésemos los contenidos, las perspec-
tivas vigentes entre nosotros v las que considerdsemos convenientes plantear
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autores como Thorndike, Dewey, Kilpatrick, Montessori. Métodos de ensenanza
como la instruccion individualizada (Burk —Inst Ind.—, Washburne —Plan Win-
netka, Parkhurst —Dalton Plan, Morrison Plan). Para acabar con Lewin, Skinner y
la aproximacion piagetiana al desarrollo.

El predominio en este campo de las tecnologias artefactuales en detrimento de
las simbdlicas y organizativas lo sitta en la utilizacion educativa del cine, siendo
elementos de importancia considerable en este enfoque el movimiento de la ins-
truccion visual, el impacto de la segunda guerra mundial en el desarrollo de la
Tecnologra Educativa y la aparicion de la radio educativa.

Los primeros indicios de investigacion sobre los medios se encuentran en
torno a 1918, considerando la década de los S50 como un punto clave en el poste-
rior desarrollo de todos los dmbitos de la Tecnologia Educaciva. A partir de aqui
el tema de la comunicacion comienza a tomar gran importancia. La creacion de
distintos institutos de investigacion educativa por parte de la Administracion, en
los que aparentemente se da un papel preponderante a la los proyectos de investi-
gacion y desarrollo, no colman las expectativas creadas. «La falta de fondos; la
falta de prestigio burocritico y de poder; la falta de continuidad y enfoque en los
programas; la falta de personal de alta calidad; y la falta de lazos entre la investi-
gacion, el desarrollo y la prictica» (Seactler (1990:423-424) imposibilitan los
avances en ¢l campo’. Al final, la historia del Instituto Nacional de Investigacion
«es en gran parte la historia de como gente capaz fracasa a la hora de llevar una
organizacion en la direccion que pretendian».

Segun el autor que venimos comentando, un componente esencial de la Tec-
nologia Educativa son las aportaciones de la Psicologia. Primero del conduc-
tismo, y a partir de los anos 50 de la Ciencia Cognitiva, ¢l tratamiento humano
de la informacién, los estudios sobre la memoria sensorial, las aportaciones de
Piaget y Bruner y la aproximacion cognitiva a la educacion y la instruccion
(Ausubel), las estrategias cognitivas de aprendizaje, la simulacion, la Inteligencia
Artificial y la instruccién asistida por ordenador.

Las aproximaciones al desarrollo del diseno instructivo desde las teorias de
Bruner, Gagné, Briggs, ....; la teoria neo-piagetiana de la instruccion de Case, la
de la exposicion de componentes, la de la elaboracion, la del aprendizaje estructu-
ral, la teorfa cognitiva de ensenanza para la investigacion y el diseno instructivo
de sistemas, son otras tantas perspectivas al diseno de la ensenanza consideradas
como parte integrante de la Tecnologia Educativa.

La aparicion de la sociedad de la informacion también tiene su repercusion en
la Tecnologra Educativa, reforzando su vertiente artefacrual. De este modo, las
nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion pasan a tener un papel
importante, asi como la investigacion relacionada con ellas, la burocracia y la

Factores ficilmente reconocibles en los institutos de ivestigacion creados en Espaia, por la influencia

de los Estados Unidos, a partir de los afos setenta
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politica en la investigacion y los desarrollo educativos. Finalmente considera las
cuestiones relativas a la organizacion profesional de los especialistas y los practi-
cos de la Tecnologia Educativa, y las prospectivas futuras de esta dmbito.

Desde la mirada historica y exhaustiva de este autor (al menos desde la pers-
pectiva de los Estados Unidos) podria parecer, por una parte, que la Tecnologia
Educativa es un campo claramente definido con su bagaje tedrico, sus realizacio-
nes practicas y su posicion académica; aunque apunta la «dependencia» o necesi-
dad de contar con las contribuciones de otros campos de estudio. Por otra parte,
parece englobar practicamente toda la vertiente aplicada de lo que en nuestro
contexto cultural ha venido a formar parte la Diddctica, en la parcela mds especi-
fica de los medios de ensenanza, sobre todo desde la emergencia de las tecnologias
de la informacién y la comunicacion. Finalmente, parece reforzar un enfoque de la
Tecnologia Educativa, que estd bastante extendido, y es la vision tecnicista de la
ensefanza, que en un afin de resolver los problemas de forma ripida y eficaz (del
mismo modo que en un determinado momento se resolvieron los de la produc-
ci6n) centra su atencion en planificaciones docentes altamente definidas, secuen-
ciadas, prescritas y objetivadas y todo lo relativo a la utilizacion de aparatos
(cuanto mas «modernos» y complejos mejor) en el proceso de ensenanza.

Sin embargo, como argumenta Gentry (1991:1) «los miembros de la profe-
sion reconocen que mientras la Tecnologia Educativa es un campo emergente y
dindmico, estd, desgraciadamente, todavia buscando su definicién»..... «Esto ha
dado como resultado cierta confusién sobre los propdsitos y los limites del
campo». Si esto es asi en el lugar de origen de esta dmbito, tanto mds dificil serd
precisarlos en tradiciones culturales mds complejas y variadas.

Por su parte, Hannafin y Hannafin (1991) sitian la problemadtica de la Tecno-
logia educativa en los Estados Unidos en los siguientes puntos:

— Dependencia de la Psicologia educativa o de la instruccion, sobre todo de los
enfoques psicolégicos conductistas.

— Carencia de programas coherentes y de peso.

— Falta de prestigio intelectual.

— Activismo.

— Utilizacién de una perspectiva metodolégica persistente de corte experi-
mental.

En nuestro contexto, tal como se ha vislumbrado en el encuentro de Sevilla y
en los trabajos que se presentan en esta obra, las temdticas parecen bastante simi-
lares a las planteadas por estos autores.

Hasta aqui, y como marco de referencia, las cuestiones asociadas al contenido
y las perspectivas de la Tecnologia Educativa, tenerlas en cuenta nos ayudara a dar
sentido al estudio que hemos realizado sobre el estado de la cuestion de la investi-
gacion en este ambito.




ANTONIO BARTOLOME Y JUANA M." SANCHO

&S]
—

2. LA INVESTIGACION EN EL CAMPO DE LA TECNOLOGIA EDUCATIVA. MAS ALLA
DE LAS BUENAS INTENCIONES

Cuando nos dispusimos a dar respuesta a la demanda de articular un primer
estado de la cuestion sobre la investigacion de las personas cuyo trabajo estd en
relacién con lo que en las Facultades de Pedagogia, Escuelas de Formacién del
Profesorado e Institutos de Ciencias de la Educacién se ha venido denominando
Tecnologia Educativa, nos planteamos realizarla en torno a los siguientes puntos:

1. Temas, tendencias y perspectivas de investigacién.

2. Influencias.

3. Proyeccion publica.

Al pasar a analizar el material disponible, llegamos a la conclusién de que nos
era imposible responder a estas preguntas. De la recopilacion de materiales reali-
zada sélo disponfamos de un listado con el nombre de los autores, el titulo de la
investigacion o tesis y, en algunos casos, dos o tres descriptores. De este modo, no
podiamos saber qué problemas de investigacion se planteaban; cémo se aborda-
ban; a qué conclusiones se llegaba; en qué autores, perspectivas y tendencias se
basaban los trabajos..... En un primer arrebato de entusiasmo, nos propusimos
buscar nosotros los documentos que nos permitiesen realizar este tipo de andlisis.
A las dos semanas nos dimos cuenta de la prictica inexistencia de bases de datos
de contenido educativo que recojan «toda» la produccion existente. Por otro lado,
cuando existian (como en el caso de REDINET) en la mejor de las situaciones era
posible acceder a una ficha ampliada, pero no a los informes de investigacion.

A pesar de estas dificultades, Cristina Alonso y Juana M* Sancho, elaboraron
un primer borrador que se presenté en las Jornadas de Sevilla y dio pie a una
sesion de discusion, que era lo que se pretendia. En este acto se comunicé a los
presentes que no se podria escribir un texto mds amplio, profundo y documen-
tado si todos y cada uno de los asistentes no se comprometia a enviar sus informes
de investigacién o sus publicaciones sobre las mismas, a ser posible completas y
antes de las vacaciones de Navidad. Nadie se pronunci6 en contra, pero la reali-
dad fue que pricticamente nadie envié los materiales. Una llamada recordatoria
hizo que al final llegaran algunos, pero no todos.

2.1. De qué material partimos

Compartimos totalmente las dificultades que senalan Catalina Alonso y
Domingo Gallego en este mismo volumen a la hora de recoger informacion:
carencia de bases de datos amplias y globales; falta de unanimidad a la hora de
introducir la informacién en los distintos campos de cada registro’; y un largo etc.

A titulo de ejemplo, en una ficha de la base de datos REDINET, en ¢l campo «muestra» se lee: «Los
modelos cogmitivos singulares/en distintos aspectos/realizaciones pricticas de modelos cognitivos». En otra, en
el campo «instrume», aparece «ordenadores Olivetti M20».
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En nuestro caso, ademads de los documentos originales que nos hicieron llegar
algunos colegas,’ hemos tenido en cuenta:

— Las fichas obtenidas en la base de datos REDINET a partir de los indicado-
res: tecnologia educativa, métodos de ensefianza, medios de ensefianza, recursos
de ensefianza, medios audiovisuales y utilizacién didéctica del ordenador. Obtu-
vimos un total de 78 registros, de los que descartamos 5 por referirse a informes
de investigacién que trataban temas que no tenian que ver con la educacion.

— Trabajos recogidos por las publicaciones periédicas del CIDES que no apare-
cfan en REDINET.

— Libros y articulos extraidos de revistas como: Bordon, Ensenanza, Revista
Espanola de Pedagogia, Revista de Investigacién Educativa, Revista de Educa-
cion....

En total hemos revisado un centenar de documentos (fichas, informes de
investigacion, articulos y libros).

Es evidente que esta muestra no es exhaustiva, ni siquiera representativa en el
sentido estadistico del término (muestra escogida aleatoriamente a partir de una
poblacién). Tampoco responde a un muestreo tedrico que recoja los «casos» repre-
sentativos del universo en el que estamos interesados (Biddle y Anderson, 1986).
Sin embargo, nos parece suficiente para poder formarse una idea aproximada de
los temas sobre los que trabajamos, la forma de concebir los fenémenos que estu-
diamos y los caminos que seguimos para ello (las perspectivas metodolégicas).
Esto no significa que pueda haber ausencias mds o menos notables. Es posible que
compaifieros de distintas parte de Espafia echen en falta una referencia a su tra-
bajo. Si ese fuera el caso, seriamos los primeros en lamentarlo. Precisamente la
iniciativa que dio lugar a este libro pretendfa ayudar a solucionar este problema
de «desinformaciéon». Nuestro deseo seria que esta «primera piedra» fuese el
comienzo de un largo y fructifero camino.

2.2. Algunas consideraciones de principio

Al recibir los primeros listados recogidos por el grupo de companeros que rea-
liz6 la tarea de requerir, a los distintos departamentos universitarios e institucio-
nes de investigacién, informacién sobre sus publicaciones, trabajos, programas,
producciones, etc., recogerla y realizar una primera ordenacion de la misma, nos
llamé la atencién algo que saltaba a la vista. El listado referido a la publicacién de
articulos ocupaba 7 hojas que contenian un total de 136 titulos; el de ponencias
también tenia 7 y 103 titulos; el de libros 6 y 95 titulos; el de producciones 5 y

1 No hemos podido incluir los trabajos de los que sélo disponiamos el titulo y, en el mejro de los casos,
algan descriptor, por no poder realizar, con esta informacién, ningin tipo de andlisis.

5 CIDE (1991). Catdlogo de Investigaciones Educativas 1989-90. Madrid, MEC. CIDE. (1989). Investi-
gaciones Educativas 1986-88. Madrid, MEC. CIDE (1987). Investigaciones Educativas C.1.D.E.-I.C.E.s 1982-86.
Madnid, MEC.
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75 productos; el de investigaciones 1 hoja y media que resenaba 19 proyectos y el
de tesis una hoja y media con 16 titulos.

Estos datos, contrastados después con los del trabajo de Catalina Alonso y
Domingo Gallego sobre «Publicaciones sobre Tecnologia Educativa» que considera un
total de 342 documentos, de los cuales s6lo 20 aparecen en el epigrafe de «inves-
tigacién», nos hicieron pensar en el fendmeno que describe Riviere (1988:18)
para la Psicologia Cognitiva, que parece tener problemas en el tejido epistemolé-
gico a pesar de la enorme produccién bibliogrifica que ha generado. ;Estard suce-
diendo algo parecido en este campo? ;Estaremos escribiendo, divulgando, pres-
cribiendo mds de lo que la investigacién nos permite?

Por otra parte, el hecho de que mids de 1a mitad de las referencias que hemos
analizados fuesen «fichas» de una base de datos también ayudé a crear una cierta
sensacion de desinimo ante nuestro trabajo: ;»eso» es lo que investigamos?
¢»esas» son las aportaciones que realizamos desde la investigacion? A titulo de
ejemplo, la #nica conclusién recogida en el informe REDINET sobre un trabajo de
investigacion es que «los ninos/as aceptan el uso del ordenador en el aula». En
otra se ofrece también como Gnica conclusién que «el uso del video no es una
variable poco relevante en la explicacion del rendimiento de los alumnos»; mien-
tras en una tercera se concluye que «es factible la aplicacién de la informatica en
cualquier centro educativo cuyos profesores se lo propongan». Tras el primer
momento de desaliento nos preguntamos la causa de tal sensacién de decepcion.
Las fichas parecen estar realizadas con una gran superficialidad, lo que podria
deberse a varias causas. Pueden reflejar la prisa y despreocupacién de quien
rellena un formulario burocritico mientras le esperan otras tareas mds importan-
tes. Pueden reflejar serias limitaciones en los propios sistemas de recogida de
informacién: posiblemente no sean adecuados el método de introducir la infor-
macién, el modelo de ficha, el tipo de informacién que introduce, el sistema
informdtico utilizado... A menudo la realizacién de las fichas corre a cargo de
becarios mds bien intencionados que preparados para ello. El trabajo de docu-
mentalista no es nada sencillo, no es tan ficil resumir de forma no trivial trabajos
de entre 100 y 900 pdaginas, y mucho menos si se trata de estudios de orientacién
fenomenolégica en los que «los resultados» suelen ser «todo» el trabajo. Esto nos
lleva una vez mds a unir nuestra voces con Catalina Alonso y Domingo Gallego
cuando lamentan la inexistencia en «Espafia de Bases de datos sobre Educacién
que se puedan comparar con la ERIC».

A la vista del material disponible, cambiamos los focos del estudio y decidi-
mos centrarnos en dos temas:

(1) El contenido de la investigacién.

(2) Las perspectivas metodologicas.

Para ello, en primer lugar, realizamos una introduccion sobre las principales
dreas de actuacién de la Tecnologia Educativa, teniendo en cuenta tanto lo que
sucede en el plano internacional como en Espana. En segundo lugar, abordamos el
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andlisis de las perspectivas metodologicas de investigacion desde la consideracion
de que no son los instrumentos de recogida de informacion, ni los procedimientos
de analisis de la misma, los que caracterizan las distintas visiones sobre la investi-
gacion, sino la naturaleza de los problemas que se aborda y el tipo de conoci-
miento que se pretende elaborar. Para acabar, aportamos algunas consideraciones
finales y proponemos una serie de cuestiones por considerar que el tema, lejos de
estar cerrado, acaba de ser planteado y puede ser el inicio de una discusiéon con-
textualizada en la culcura y la tradicion que nos ha tocado vivir, que aclare posi-
ciones, abra perspectivas y tome decisiones a medio y largo plazo sobre el sentido
y la pertinencia de las aportaciones especificas de este ambito de estudio e investi-
gacion al campo de la ensenanza.

Somos conscientes de que al centrar nuestro estudio en estos dos aspectos,
dejamos de plantearnos, entre otros temas, uno que nos parece especialmente
relevante e invitamos a otros a estudiar. Nos referimos al de la caracterizacion del
conocimiento elaborado por la investigacion y su repercusion en la mejora de la
ensefanza. ;Hasta qué punto se difunden las trabajos realizados? ;quién los lee?
¢qué impacto tienen en la practica de la ensefianza? ;qué temas preocupan al pro-
fesorado? ;el conocimiento elaborado, es relevante para la planificacién y la préc-
tica de la ensefianza?

3. CONTENIDOS DE LA INVESTIGACION SOBRE TECNOLOGIA EDUCATIVA
EN ESPANA

La investigacion en Tecnologia Educativa estd muy relacionada con la investi-
gacion en esas otras ciencias, relacion que aumenta conforme las diferencias entre
investigacion bdsica e investigacion aplicada tienden a reducirse [Tondl, 1974].
Sin embargo, los Tecndlogos Educativos concentran sus esfuerzos investigadores
en unas dreas especificas. Una revision de la bibliografia actual sobre investiga-
cion desde la Tecnologia Educativa nos confirma la concentracion en estas dreas.
Vamos a verlas.

En primer lugar, el diseno tecnolégico estd ligado al uso de medios en Educa-
cién. Tradicionalmente ésta ha sido y es un drea de trabajo sobre la que se han
volcado los tecnélogos de la educacion. Esta investigacion se dirige en primer
lugar hacia los equipos, tratando de demostrar las ventajas de un determinado
medio. Sefialamos que se centra en los equipos, aunque, obviamente, recurre a
programas (software). Sin embargo, si se parte de que las virtualidades del medio
son independientes de los programas en si: se considera que las cualidades del
medio, por ejemplo la television, eran suficientemente potentes para hacer irrele-
vantes las diferencias entre versiones y entre programas {Salomon, 1979}. Los
estudios comparativos de este tipo utilizaban cualquier tipo de programa, incluso
los «bustos parlantes [Mielke, 1968¢}. En Espafa encontramos ejemplos de este

& Citado por Salomén y Gardner (1986).
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tipo de trabajos que pueden resumirse en estudios comparativos, generalmente
basados en dos o tres grupos y técnicas estadisticas inferenciales de contraste.
Aparicio (1985) compara los resultados con y sin videos en la ensefanza de la
Ingenieria de Vehiculos Automoéviles. También se comparan la «Ensefianza Tra-
dicional» y con Ordenador (Escanero y Ot., 1985; Latas y Ot. 1985, Abascal,
1984; Vizquez, 1986). Algunos trabajos se refieren especificamente al uso de
programas de EAO (Corcobado y Ot., 1985; Abellin y Ot., 1985). Como puede
verse, aunque este tipo de contenidos comienzan a trabajarse en 1978 aplicados a
las diapositivas (Faixo y Ot., 1978; CIDE, 1979), es a mediados de los ochenta
cuando se extiende en Espafa: esto representa un importante retraso respecto a
otros paises, en los que este tipo de estudios habian sido criticados y parcialmente
desechados una década antes.

¢Por qué todavia hoy es posible encontrar investigaciones en esta linea? Pode-
mos pensar que para justificar la rentabilidad de unos gastos elevados o por iner-
cia. Lamentablemente, segan Clark [1983:448], cinco décadas de investigacion
han mostrado que no hay beneficios de aprendizaje a partir de emplear ‘diferentes
medios en ensenanza. Respecto a la reduccién del tiempo necesario para el apren-
dizaje, Clark sefala que se suele encontrar un efecto pequefio y positivo para los
medios mds nuevos frente a los convencionales. Kulik {Kulik y Ot., 1980} han
realizado un meta-andlisis de CBI", encontrando un tamano del efecto de 051,
pero éste se reducia a 0713 cuando era un mismo profesor el que planeaba y ense-
fiaba a ambos grupos, experimental y control.

No rodas las investigaciones realizadas utilizaban técnicas estadisticas de sig-
nificacion para los resultados. En una curiosa revision de Bosco [1986] se recogie-
ron los siguientes datos sobre investigaciones realizadas entre 1980 y 1985 en las
que se comparaba situaciones de aprendizaje en las que se utilizaba medios audio-
visuales con otras en las que no.

[nvestigaciones que reportan beneficios
1Y

CON rests estadisticos  SIN rtests estadisticos

Adquisicion de conocimientos 7 4
Reduccion del tiempo necesario 5 4
Cambio de Actitudes 5 4

Investigaciones que NO reportan beneficios

CON rtests estadisticos  SIN tests estadisticos

Adquisicion de conocimientos 5 0

Reduccion del tiempo necesario 2 0
0

(]

Cambio de Actitudes

Computer Based Instcruction.
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Investigaciones que reportan resultados diversos

CON rests estadisticos  SIN tests estadisticos

Adquisicion de conocimientos 2 0
Reduccion del tiempo necesario 0 0
Cambio de Actitudes 2 3

Como puede verse, mientras que sin utilizar tests el 100% de las investigacio-
nes reportan beneficios en la adquisicion de conocimientos y en la reduccion del
tiempo necesario, unicamente el 50% de las que utilizan dichos tests lo hacen con
referencia a la adquisicion de conocimientos y el 70% con referencia a la reduc-
ci6n del tiempo necesario.

La investigacion sobre medios sufrié una reorientacion en los Estados Unidos
en los anos setenta: no se trataba de probar que eran mejores sino buscar qué
caracteristica especifica del medio en estudio provocaba determinados resultados
deseables, por ejemplo «;la vision del movimiento favorece la comprension?»
[Salomén y Gardner, 1986]. Esta investigacién se centra en los equipos (caracte-
risticas especificas y anicas del equipo), en los programas (tipos de programas
especificos) y en los lenguajes propios de los medios.

Dos caracteristicas destacables, entre otras, son la atencion prestada al sistema
simbdlico de representacion y a la interaccion con los rasgos de los sujetos [Escu-
dero, 1983:271. Como senalan Salomon y Gardner {19861 «el objetivo es aclarar
c6mo cerebro y tecnologia interactian» (pg. 14). Respecto a la atencion prestada
al lenguaje del medio es de destacar la obra de Olson [1974}, en la que participa-
ron algunos de los autores que mds han destacado en este campo, con articulos
que conservan una gran actualidad y potencialidad. La interaccion sujeto-medio,
por otro lado, ha sido trabajada a través de los disenios ATI {Cronbach y Snow,
19771, sobre los que volveremos mds adelante.

En Espafia encontramos trabajos en esta linea en la atencion prestada al «len-
guaje Audiovisual» (Bartolomé, 1987; Ferrés, 1989), los trabajos sobre esfuerzo
mental invertido de De Pablos (1988), el cambio de actitudes (Barrio y Ot.,
1986), la integracion de alumnos con handicap (UPC-ICE, 1986) y en general los
numerosos trabajos sobre los efectos Logo, por ejemplo (Gutiérrez, 1985). Un
trabajo sobre Logo interesante «sin ordenadores» es el de Bo y Quintana (1993)
con sujetos con retraso mental.

Este planteamiento presenta un punto débil: el cardcter «microscépico»
{Escudero, 1983] de estas investigaciones; son trabajos mds cercanos al laborato-
rio que al aula, en los que se pretende controlar diversas variables. Pero extraidos
de un contexto se convierten ellos mismos en un nuevo contexto determinado y
particular. Como senala Papert [1987:22] «el experimento crucial, por tomar un
ejemplo, se basa en un concepto de cambiar un Gnico factor en una situacion
compleja mientras se conserva todo lo demds igual. ... esto es radicalmente
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incompatible con la tarea de reconstruir un sistema educativo en el que nada serd
igual» B

Lo anterior se une a la sensibilizacién actual ante el papel de los docentes en la
innovacién educativa [Villar Angulo, 1986]. De ahi surge un andlisis ecoldgico o,
como diria Escudero, «teérico-contextual». El estudio de los medios se realiza en
contextos educativos concretos. Algunos de los trabajos citados tratan de situarse
en el ambiente de aula. En cualquier caso es evidente la coexistencia de estos
temas en la Investigacion sobre Tecnologia Educativa

Hasta aqui nos hemos detenido bastante en la primera drea, la investigaciin
sobre medios, por ser posiblemente la mds relevante en la Tecnologia Educativa Sin
embargo existen dos mds, intimamente relacionadas con ella.

Otra drea de investigacion es aquella que trata de evaluar los programas de inter-
vencion tecnoligica. Estas investigaciones son fomentadas desde los gestores de
recursos que desean confirmar la rentabilidad de las inversiones, y en este sentido
no hacen sino actuar como correas de transmision del control social. Esto es mis
relevante en momentos de presupuestos limitados frente a ofertas de mercado que
trabajan con poderosos medios de promocién. Puede considerarse que es un caso
particular de Investigacién Evaluativa aplicada a programas instruccionales en los
que intervienen medios.

Dentro de esa drea podriamos incluir la evaluacién de profesorado, tanto por
lo que supone de evaluacion de un medio, el profesor como mediador, como por la
estrecha relacion que tradicionalmente se ha establecido entre Tecnologia Educa-
tiva y Formacién de profesores (Microensefanza, Formacién del profesorado
basada en la competencia).

En Espafa varios programas oficiales han evaluado su trabajo; en algunos
casos se han publicado los resultados (Escudero, 1992)’; en otros los resultados
finales no han sido comunicados como el seguimiento que hicieron al Programa
de Medios Adiovisuales de la Generalidad de Cataluiia (PMAV) Joan Ferrés y
Antonio Bartolomé.

Existe un tipo de trabajos que evalian el nivel de introduccién de determina-
dos medios pero de modo independiente a los programas de Intervencién, pres-
cindiendo incluso de ellos. Recientemente Pérez y Vizquez (1993) analizaron el
estado de la Informirtica en Galicia. Un trabajo similar al que desarrolla Llop en
Barcelona referido a la dotacién y utilizacion de recursos audiovisuales.

Una tercera drea de actuacion serfa la investigacion sobre modelos. Si la Tecnologia
Educativa trata del disefio, lo hace a partir de modelos que también deben ser

" El articulo de Papert citado es una critica a la investigacién de cardcter clisico sobre el Logo, amplia-

mente contestada en un nimero posterior de Educarional Researcher (Pea, 1987; Walker, 1987; Becker, 1987).
7 Estos resultados se han publicado en diferentes ocasiones; la cita recogida aqui presenta el interés de
recoger la opinién del Dr. Escudero con una mayor independencia respecto a otras referencias a dicha evalua-

cion.
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evaluados. En particular nos estamos refiriendo a modelos de disefios de interven-
ci6n tecnoldgica, aunque deben plantearse desde la perspectiva de modelos globa-
les del acto diddctico. A continuacién comentaremos brevemente estas dreas, pre-
sentando algunos ejemplos de investigaciones que resulten ilustrativos.

3.1. Investigaciin sobre modelos

Desde que se introdujo el concepto de paradigma en las Ciencias de la Educa-
cién, han proliferado los modelos presentados en todos los niveles y dreas. No
siempre estos modelos han sido justificados experimentalmente y su namero e
indefinicién en muchos casos hace que resulte dificil saber qué investigacion con-
creta podemos desarrollar que permita confirmar o no el modelo.

Referido a los procesos de ensefianza y aprendizaje, debemos destacar el
modelo comunicacional, especialmente relacionado con la Tecnologia Educativa
por su especial planteamiento del acto diddctico como proceso de comunicacién,
en el que el papel de los medios, en general, es fundamental. Aunque muchos
autores han tratado este modelo, debemos destacar a Rodriguez Diéguez que no
s6lo lo ha planteado sino que ha profundizado en aspectos parciales, contrastdn-
dolos experimentalmente {Rodriguez Diéguez, 1983, 1985]. Otros modelos han
sido estudiados por Sdez (1988, 1989).

La Tecnologia Educativa no suele ocuparse de grandes modelos como el pro-
puesto, que se sittian mds en el dmbito de la Diddctica o de una Psicologia de la
Instruccion. En general los programas de intervencion tecnoldgica suelen dise-
fiarse a partir de modelos de ensefianza que deben ser validados. No siempre los
tecnélogos que proponen modelos de disefiovinstruccional los justifican. En reali-
dad existe toda una bibliografia relacionada con la Tecnologia Educativa que
posee un cardcter normativo a través de reglas no justificadas en relacion a leyes o
teorias cientificas suficientemente fundamentadas.

Bjemplos de modelos de disefios, sometidos a contraste son el «modelo induc-
tivor~de Villar Angulo [1987] y el disefio de ensenanza individualizada de
Ferrandez {1983].

La investigacion sobre modelos se tiende a establecer a posteriori, sobre los
modelos propuestos y aplicados a la realidad, lo que no excluye, sin embargo, una
fundamentacién empirica, bien a través de revisiones [Tennyson y Cocchiarella,
1986}, bien a través de Meta-andlisis {Stahl y Fairbanks, 1986]. A pesar de la
propuesta de Slavin {1986} a favor de una «Sintesis de la mejor evidencia»'® no
abundan los trabajos que recurran a esta técnica para fundamentar modelos.

En un plano inferior la Tecnologia Educativa investiga sobre aspectos parcia-
les del modelo. La investigacion sobre recursos y técnicas son tratadas mds ade-
lante conjuntamente al hablar de los medios. Aqui indicamos que un amplio

10" La propuesta de «Best-Evidence Syntchsis» y la discusion posterior sobre la misma puede encontrarse
en Slavin (1986,1987) y Joyce (1987).
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campo de trabajo se ha situado en la investigacion sobre la evaluacién del alumno
[Leary y Dorans, 1985; Cousins y Leithwood, 1986}. Otros aspectos del disefio
como los Objetivos o los Contenidos también son investigados desde la Tecnolo-
gia Educaciva (Rubio, 1984; Bautista, 1985).

Un aspecto a tener en cuenta es cuando desde la Tecnologia Educativa se trata
de validar modelos de actuacién desarrollados desde la Psicologia, por ejemplo,
en relacion a como se produce el procesamiento de la informacién en textos ilus-
trados (Correa, 1984).

3.2. Investigacion en programas de intervencion

La investigacion evaluativa estd siendo planteada actualmente desde un enfo-
que cualitativo junto con la pedagégica y la investigacion en la accion, segin
indica J.M. Alvarez en la introduccién a la obra de Cook y Reichardt [1986]. El
cardacter politico de la actividad evaluadora ha sido destacado tdltimamente en
diversos trabajos [MacDonald, 1983; 1993}. Desde la Tecnologia Educativa el
tipo de trabajos que interesan son las investigaciones sobre programas concretos,
las cuales no siempre se realizan desde una perspectiva cualitativa. A los ejemplos
propuestos anteriormente podemos afadir la evaluacion de proyectos de EAO
{Echeverria y Molinero, 19871, el trabajo sobre actitudes ante los medios (Alija,
1982), y otros muchos (Cabero, 1993). En Barcelona existe una linea de trabajos
de investigacion dedicados a evaluar la introduccién de los recursos informadticos
en las aulas (Sancho y Ot. 1993). La metodologia utilizada varia pero existen tra-
bajos muy interesantes de tipo etnogrifico (Alonso, 1992).

Aqui tenemos que afadir los proyectos y propuestas, no propiamente investi-
gaciones, en relacion a programas de intervencion, por ejemplo, en Television
Educativa (Merino, 1982) o en relacién al disefio de Software (Gérriz, 1985).
Pero el tema de los desarrollos serd comentado mds adelante.

3.3. Investigacion sobre medios

Anteriormente nos hemos referido a la investigacion sobre medios. Conviene
tener en cuanta aquella introduccién para una mejor comprension de la siguiente
revision.

Los medios y métodos en la ensefianza son dos de los temas mds frecuentes en
la investigacion pedagdgica. En una revision [Benedito, 1983:114] sobre 180
proyectos realizados entre 1978 y 1982 en Espana en relacion a la red de ICEs,
éste nicleo, «Medios y métodos», era el 2° en importancia por el nimero de tra-
bajos: 18’8 % . El primer nucleo se referia a la Evaluacién.

Anteriormente hemos planteado la investigacion cldsica sobre medios. Una
vision bastante completa es la ofrecida por Lumsdaine [1963:592]. El siguiente
texto es ilustrativo: «Los efectos del uso de un instrumento instruccional pueden
ser usualmente establecidos dnicamente a través de medidas hechas en conexién
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con la administraciéon controlada de dicho instrumento. Por «controlada» quere-
mos decir, basicamente, que el instrumento instruccional es administrado arbi-
trariamente a un grupo dado... En particular, la comparacién del conocimiento
poseido por aquellos individuos que vieron un film (u otro instrumento de ins-
truccién) con otros individuos que no lo vieron...».

También anteriormente hemos expuesto la modificacién que se produce en el
planteamiento de investigacion {Escudero, 1983; Clark, 1983; Salomon y Gard-
ner, 1986]. El primero senala estas conclusiones:

— Para analizar los medios no basta acudir a categorias extraidas de ellos mis-
mos.

— Es necesario disponer de un parimetro te6rico-normativo.

— Tampoco es suficiente fijarse en de forma parcial en un andlisis de sus efectos

sobre los sujetos {Escudero, 1983:241].

Clark realiza una revision exhaustiva centrada en demostrar que los medios no
se han mostrado eficaces en la mejora del rendimiento (pg. 456). Debemos hacer
notar que existen meta-andlisis que presentan resultados contradictorios [Ban-
gert— Drowns, Kulik y Kulik, 1985}; lamentablemente la informacién que pro-
porcionan es insuficiente con referencia a aspectos como: ;era el mismo profesor
el que dirigia al grupo con y sin ordenadores? etc. Finalmente Salomon se sitta
en su cldsico planteamiento, sugiriendo una investigacion holistica frente a la
experimentacion clasica (pg. 15): no se aprende en el vacio.

Una de las consecuencias de este cambio de orientacion ha sido el estudio de la
interaccion entre ¢l medio y el sujeto [Clark y Voogel, 1985]. El estudio diferen-
cial de las funciones cognitivas del sujeto ha llevado a un exceso de propuestas.
Shipman y Shipman {1985} plantean una lista con hasta 19 configuraciones de
estilos cognitivos (pg. 231s)'t. Algunos investigadores van mas lejos en el estudio
del procesamiento metacognitivo [Pratt y Luszcz, 1982]. En Espana la Depen-
dencia-Independencia de Campo (estudiada con el GEFT) ha sido considerada en
De Pablos (1986), Bartolomé (1987), Cabero (1987) y Correa (1984) entre otros.

Las investigaciones que hemos recogido tienden a acentuar uno de los siguien-
tes tres elementos en los medios: el dispositivo, el programa o el método. Hemos
preferido esta clasificacion a la realizada por Campeau [1974] que distingue tres
tipos estudios:

— eficacia comparativa de medios

— uso de medios en contextos INStructivos

— estudios de cardcter analitico e interactivo.

La comparacién entre medios puede realizarse desde diferentes perspectivas,

en base al codigo, a las caracteristicas del dispositivo técnico o al modo de uso.

Il La lista estd tomada de Messick (1976, pgs. 14-22) ¢ incluye mds dimensiones que listas anteriores de
Messick (1971) y Kogan (1971).
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Por otro lado, las investigaciones mds recientes, que son las que vamos a comentar
preferentemente, suelen estudiar los medios en contextos instructivos y, de una
forma u otra aunque no necesariamente mediante disefios ATI, suelen considerar
la interaccion entre los medios y diversas caracteristicas de los sujetos, p.e. estilos
COgNItivos.

A continuacién revisaremos diversas investigaciones sobre medios desde estas
tres perspectivas:

— Hardware. El Medio en si mismo; los equipos
- Software. Aplicaciones del Medio; los programas
— Coursware'?. Diseftos y modos diddcticos de aplicacion.

Investigacion sobre Hardware
(Dispositivos, Equipos, ...)

En el primer caso son las caracteristicas del equipo las que interactan con los
atributos del sujeto. Asi, cuando Shavelson y Salomon [1985] sefialan cémo el
uso de un procesador de textos tiene un efecto constante («lasting») en el modo
como los ensayos (redacciones) son planeados, compuestos y revisados (pg.4), y
esto es independientemente de las caracteristicas especificas del programa de tra-
tamiento de textos. En Espana un trabajo caracteristico es uno desarrollado en el
ICE de la Universidad de Extremadura sobre Aplicaciones de un Computador
electronico Analégico (CEA) (1983).

Los trabajos en esta linea en Espafia se realizan siempre en el contexto de usos
diddcticos concretos de programas. Incluimos aqui aquellos que tratan de genera-
lizar los resultados al medio, asi cuando Rosa Rivero (1986) se pregunta «si el
ordenador puede utilizarse para entrenar habilidades cognitivas especificas», o
Corcobado (1985) habla de «el uso de los ordenadores en la escuela como una
nueva estrategia, capaz de ser un instrumento educativo muy ttil que suponga un
cambio en el proceso de adquisiciéon de contenidos»'3. En este apartado debemos
incluir también un gran nimero de pequefios trabajos de introduccién de la
informirtica, realizados por los profesores y/o desde los ICEs, y de los que es repre-
sentativo el caso de Luengo (1983) con ordenadores ZX-81.

El otro aspecto que se ha querido recoger, quizis forzindolo, en este apartado
hace referencia a las investigaciones sobre medios, desde una perspectiva mds
global y, en ocasiones, mds tedrica (Rubiales, s/f). En este sentido cabe citar a

12" Los términos «Hardware» y «Software» pertenecian originalmente al argot informdrtico. Posterior-

mente se les anadié el término «Courseware», y todos fueron aplicados al campo audiovisual. Generalizando a
todos los medios, nosotros los utilizamos aqui con el siguiente sentido: Hardware son los aparatos, equipos y
dispositivos materiales que permiten la comunicacién en el medio; Software son los procesos audiovisuales o
informdrticos (films, etc.), y , en general, la informacion que se transmite por el medio; Courseware denotaria los
procesos de ensefianza/aprendizaje en que se produce la comunicacion, y, en general, las técnicas de ensefianza
implicadas en dichos procesos.

15 Las citas estdn tomadas de las fichas de Redinert.
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Ochoa (1986) que pretende estudiar las posibilidades de la television como
medio tecnolégico.

Hay una tendencia en las investigaciones estudiadas a considerar el proceso de
ensenanza y aprendizaje como un sistema cerrado, o en todo caso con una presen-
cia minima de los factores externos al sistema. En el caso de los ordenadores y en
general de los medios, se investiga sobre ellos y se dictamina sobre su adecuacion
o sus posibilidades olvidando un hecho fundamental: la introduccién de las nue-
vas tecnologias responde mds a la presion social, movida muchas veces por campa-
fias basadas en intereses econémicos, que a la planificacion racional del proceso de
aprendizaje. En una revision del ano 1983 sobre uso de microordenadores en las
escuelas de tres ciudades americanas, los autores reconocian que la introduccién de
éstos respondia al entusiasmo de algunos profesores, a la presion de los padres o de
la comunidad o al deseo de demostrar lo avanzado que era el sistema educativo en
la localidad, y no a un conocimiento sobre estos aparatos [Sheingold y Ot.
1983:431]. Mds preocupante puede resultar el informe recogido por Chadwick
{1983} sobre un uso clasista de los ordenadores en escuelas del drea de Nueva
York: los centros con alumnos de clase media-alta los utilizaban en tareas de pro-
gramacion y creacion, en tanto que los centros con alumnos de clase media-baja
los utilizaban para ejercitacion. Es una perspectiva realista reconocer que la inves-
tigacion tecnologica sobre medios (dispositivos) se encuentra alejada de la realidad
educativa y posee una escasa influencia en la toma de decisiones en este campo.

Investigacion sobre Software

(programas andiovisuales e informdticos)

La investigacion tecnoldgica centrada en el software abarca algunas lineas
diferentes: las investigaciones sobre aspectos especificos formales del programa,
las investigaciones sobre codigos, y la evaluacion de programas que se relacionaria
con la investigacion evaluativa.

Respecto a la primera, se trata de una investigacion de cardcter puntual que ya
hemos comentado anteriormente. Sus resultados son de aplicacion puntual funda-
mentalmente en la realizacion de programas y afectan a la capacidad para la trans-
misién de la informacién del programa. Por ejemplo, la funcién de las imdgenes y
preguntas en los textos escolares en relacion a las aptitudes de los sujetos [Roda
Salinas, 1983} la informacion retenida inmediatamente después del visionado en
funcion del volumen de la misma transmitido por el canal audio [Bartolomé,A.,
19871, la estructuracién alta o baja de los films monoconceptuales [De Pablos,
1984}, o analizar el fendmeno de la utilizacion de bases de datos en las escuelas
(Herndndez, 1986). También aqui podemos incluir toda la linea de investigacio-
nes en relacion al Logo (Garcia Vera, 1985), y en relacion al desarrollo cognitivo
(Rivero, 1984).

Una segunda linea de investigacion en relacion con el software de los medios
hace referencia al uso de diferentes codigos: la recepcion de informacion ante un
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codigo verbal o uno verboicénico {Salinas, 1982, 19831, el uso o no uso de len-
guaje audiovisual en programas instruccionales {Bartolomé, 19831

Estos estudios comparativos no representan , ya lo hemos sefialado, la clave
para el disefio del uso de medios en Educacion. Sin embargo proporcionan infor-
macién valiosa y permiten llegar a la propuesta compartida por varios autores y
que recogemos enunciada por Dickson {1985:30}: «Existe una clase de software
que toma los siguientes criterios. Es deliberadamente disenado para yuxtaponer
dos o mas sistemas de simbolos de modo que invite al usuario a moverse entre
ellos conscientemente» . Este software se ha disenado para favorecer la discusién
de grupo, en la que los sistemas de simbolos son usados y comentados. Este pro-
ceso tiene lugar en pequenos grupos o pueden ser disefiados para ser utilizados en
la clase.

Una tercera linea de trabajo hace referencia a la evaluacién del software.
Diversas propuestas han surgido desde la practica, generalmente centradas en dos
instrumentos: cuestionarios a rellenar por un jurado evaluador como los propues-
tos por Coppen {1978} o Goodman {19841, o bien perfiles basados en observacio-
nes del grupo de espectadores como el que sefiala Rodenas [1986]. También se
han ideado diversos instrumentos para la evaluacion de textos escolares [Rodri-
guez Diéguez, Escudero y Bolivar, 1979; Rodriguez Diéguez, 1984; Rosales,
1982, 1983]}. También han evaluado textos escolares Manuel Lorenzo y Manuel
Area. Pico (1988) evalia 116 programas de ensenanza de lenguas asistida por
ordenador.

Frente a las revisiones mds descriptivas (y este trabajo es un ejemplo) podemos
encontrar otros trabajos que adoptan una posicién mds valorativa, como, por ejem-
plo, comprobar la idoneidad de las técnicas CMI (Computer Managed Instruction)
para la formacion en Matemdricas del profesorado de EGB (Marcos, 1979).

Investigacion sobre Coursware
(métodos, técnicas de uso de los medios)

Una de las lineas de investigacién sobre métodos de ensenanza se orienta
actualmente hacia la validacion de modelos de disefio instruccional, en el que los
medios o recursos son considerados como un elemento mas. Este tema ya fue tra-
tado anteriormente. Aqui pretendo Gnicamente sefalar algunas investigaciones
sobre medios en las que el aspecto mas relevante es e/ modo como el medio es utili-
zado. También incluiré una breve referencia a investigaciones't que utilizan los
medios para la preparacion de los profesores en las técnicas que se experimentan,
aspecto no senalado hasta ahora.

Si es caracteristico el trabajo de la Universidad de Salamanca en la evaluacion
de textos, pasa lo mismo con la de Sevilla con el estudio del uso del video en rela-

4 Ver por ejemplo, Pratton y Hales (1986).
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cion a mérodos docentes. Asi se estudia el Video como mediador del aprendizaje
(formas de utilizacion didactica) (Cabero, 1987), o el proceso de integracion del
video en el aula teniendo en cuenta el contexto curricular (Lopez Arenas, 1987) o
analizar la eficacia de diferentes utilizaciones del video aplicado a procesos de
ensefianza en el aula (Rodriguez Gallego, 1986).

Un objetivo caracteristico puede ser «buscar que organizacion metodologica
que combine técnicas de resolucion de problemas, microordenadores y programa-
cion en Logo puede optimizar la adquisicion de contenidos matemadcicos, estrate-
gias de resolucién de problemas y nociones de programacién» (Bautista, 1987).

3.4. Andlisis desde la perspectiva del contexto social

Existen varios trabajos, en general no experimentales, que han considerado el
contexto social y el desarrollo de los medios en la sociedad actual.lAsf, Bernal
Cruz (1983) ha trabajado sobre las correspondencias existentes entre el desarrollo
de las sociedades post-industriales y el dominio de las técnicas de acceso a la
informacion. También en la Universidad de Valencia estd el trabajo de Nieto’
Martin (1983). Aguareles (1988) ha trabajado sobre el reconocimiento de los ele-
mentos tecnologicos presentes en la sociedad actual y su prospectiva, para estu-
diar la forma 6ptima de introducir los elementos tecnolégicos en los entornos
educacionales primarios, analizando como pueden ser integrados en sus diferentes
dimensiones. En este campo también destacan los trabajos apoyados desde Fun-
desco (Figini, 1985; Vazquez Gémez y Ot., 1987).

3.5. Investigacion y desarrollo

Al estudiar las fichas de la base de datos REDINET y del CIDE, asi como
diversos articulos publicados nos encontramos con un fenémeno bastante fre-
cuente: trabajos de investigacion que no son tales sino exclusivamente trabajos de desarro-
llo, aunque enmascarados con algin tipo de evaluacién en algunos casos. En gene-
ral el desarrollo de materiales estd bastante ligado a toda la investigacién sobre
medios.

No vamos a citar ningin nombre por cuanto podria interpretarse errénea-
mente como una critica. Se trata de una constatacién. Actualmente es posible, a
través de diferentes concursos, poder ver compensado en pequeiia medida el
esfuerzo de desarrollo de software educativo. Si, por el contrario, presentamos ese
mismo desarrollo envuelto en un proyecto de investigacién es mas ficil conseguir
cantidades mayores, y ademds, jpor adelantado!. Hay que hacer notar que esos
desarrollos suponen en muchos casos el trabajo de personas que no cobran por
ello, y que la cantidad recibida permite asegurar la infraestructura necesaria. De
hecho, diferentes instancias oficiales se ven obligadas a insistir una y otra vez en
que las dotaciones de investigaciones no estan destinadas a la adquisiciéon de
infraestructura. Nuestra experiencia nos dice, sin embargo, que una parte impor-
tante del dinero destinado a investigacion en este campo en Espana, se destina a
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la adquisicién de equipos, bien para el desarrollo, bien Gnicamente para suplantar
dotaciones de docencia inexistentes.

4. PERSPECTIVAS METODX( )LOGICAS DE LA INVESTIGACION SOBRE TECNOLOGIA
EDUCATIVA EN ESPANA

En los apartados anteriores hemos recorrido las dreas de actuacién de la Tecno-
logia Educativa y, por tanto, los principales focos de estudio abordados. También
se han comenzado a perfilar las perspectivas y recursos metodolégicos utilizados.
A partir de aqui, vamos a profundizar en estos aspectos.

Mis de la mitad de los estudios analizados para este trabajo elaboran sus con-
clusiones a partir del tratamiento estadistico de pruebas o cuestionarios. De éstos,
a su vez, mas de la mitad urilizan una metodologia de corte experimental (control
de variables, grupo control —grupo experimental, pre-test-post-test). Por otra
parte, casi la tercera parte del total no son realmente investigaciones en el sentido
fuerte del termino. Unos constituyen, como hemos apuntado, proyectos de desa-
rrollo, con mds o menos apoyo de la investigacion propia o ajena y otros son, en
realidad, experiencias educativas que pretenden mostrar el cardcter innovador y
beneficioso de la utilizacién de un programa de ordenador o una metodologia
docente en el aula. El resto lo constituyen, por una parte, aquellos trabajos que
comienzan a considerar, en la recogida y andlisis de la informacion, datos de tipo
cualitativo y los que, caracterizando el problema de investigacién desde la com-
plejidad de sus procesos, lo estudian en el contexto que tiene lugar de forma mads
o menos holistica y, por la otra, los que adoptan una aproximacion tedrica, discur-
siva, prospectiva o divulgativa al tema de estudio.

Resultaria dificil entender la investigacion realizada desde ¢l 4mbito de la
Tecnologia Educativa sih situarse en la perspectiva de la investigacion en general
y de la investigacion sobre la ensefianza en particular. De hecho, «el conocimiento
no crece de forma natural e inexorable. Crece por las investigaciones que los estu-
diosos —empiricos, tedricos, pricticos— y es, por tanto una funcién de los tipos de
preguntas formuladas, problemas planteados y cuestiones estructuradas por aque-
llos que investigan. Comprender los resultados y los métodos de la investigacion
sobre la ensefianza requiere que el lector aprecie la diversidad de maneras en que
tales cuestiones se formulan. El hecho de situar un tema de investigacion como
un abogado en el palacio de justicia, limita la gama de respuestas permisibles y
prefigura el caricter de los resultados posibles (Shulman, 1986:9-10). En este
sentido, para interpretar los resultados de los diferentes estudios realizados desde
el dmbito de la Tecnologia Educativa, seria fundamental que nos cuestiondsemos
acerca de las preguntas que se formularon los investigadores y la manera en que
dichas preguntas se situaron, tanto conceptual como metodologicamente .

Los cambios paradigmaticos que afectan las concepciones sobre la naturaleza y
el sentido del saber, amplia y repetidamente discutidos en distintos foros y por
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distintos autores (Khun, 1962; Morin, 1977; Guba, 1978; Ibdnez, 1982; Shul-
man, 1986, entre muchos otros) no ha dejado, como cabia esperar, de hacer mella
en este campo. En los ultimos afios, se han ido introduciendo nuevas visiones
tanto en el aspecto temdtico como en el metodoldgico, a pesar de que, como se
vislumbra en este estudio, esto se ha dado en menor proporcion en el drea de
influencia de la Tecnologia Educativa que en otras relacionadas con el estudio de
la ensefianza. Esto se debe al origen y evolucion de este dmbito.

Como la Tecnologia Educativa tiene sus raices, en gran parte, en las ciencias
comportamentales, fueron adoptados de forma tdcita sus mismos estindares para
la investigacién. Para muchos del campo y de fuera de €l, la investigacion en este
ambito sigue teniendo como referentes principales los criterios de la investiga-
c16n experimental.

Este hecho ha provocado, como minimo, dos tipos de fenémenos profunda-
mente interrelacionados entre si. Por una parte, para muchos investigadores sélo
los resultados obtenidos mediante los procedimientos de la investigacion experi-
mental'® son vilidos, fiables y por tanto susceptibles de reconocimiento. Sin
embargo, que unos resultados sean vilidos y fiables desde las normas marcadas
por una determinada perspectiva no garantiza que sean relevantes, creibles y que
posibiliten la transformacion del fenémeno estudiado (Guba, 1983; Elliote,
1990). Aspecto, éste Gltimo, de gran importancia en el campo de la educacion.
Por otro lado, definir los fenémenos en términos de variables que pueden ser ais-
ladas del contexto que las genera y controladas, lleva a lo que Searle (1992:113)
denomina «reduccionismo ontolégicv». La «reduccion ontologica» consiste en
«la forma en que objetos de ciertos tipos se muestran como consistentes en nada
mds que objetos de otro tipo». Por ejemplo, si el aprendizaje sélo consiste en
«retener informacion», todos los aspectos referidos a la intencionalidad, al con-
texto, al dar sentido, ... desaparecen o se rechazan por considerarse poco «objeti-
vables» o medibles. Como este mismo autor sefiala, «en general en la historia de
la ciencia las reducciones causales con éxito tienden a conllevar reducciones onto-
l6gicas» (pg.15).

Del mismo modo, plantearse el estudio de un fenémeno mediante la utiliza-
ci6n de un camino instituido y, por tanto, seguro desde el punto de vista del
poder establecido, sin preguntarse por la naturaleza del fenémeno y, en conse-
cuencia, sobre la posibilidad o no de poder llegar a conocerlo (aspecto epistemol6-
gico) y la via mds adecuada para hacerlo (decisiones metodolégicas), lleva a dar
por sentadas una serie de cuestiones y, a la larga, a la esclerotizacién del proceso
de investigacion, a callejones sin salida. Si «lo mejor» para medir el rendimiento
son las pruebas objetivas (los «tests») pasemos «tests». Pero, ;se suele tener en
cuenta el tipo de aprendizaje que «miden»? Si el conocimiento «mds cientifico»
es el estadistico, utilicemos los potentes programas de anilisis de datos. Pero

15 O cuasi-experimental, por la imposibilidad de crear condiciones de «control absoluto» en las situacio-

nes sociales.
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¢sabemos las reglas del «juego de los nimeros»? (Hamilton y Ot. (1977). En
definitiva, lo que queremos decir es que tendriamos que ser mds cautos, mds pre-
Cis0s, exigentes, rigurosos ¢ imaginativos, a la hora de representarnos los proble-
mas de investigacion, al decidir cémo llegar a «entender» un fenémeno vy al
emprender ¢l camino para realizarlo.

4.1. La influencia de la Psicologia y de la concepeion artefactual de los medios

La fe en la investigacion cientifica como base del progreso humano presente
en diferentes @mbitos al comienzo del siglo XX llevé a muchos educadores y
cientificos a pensar que ésta podria propiciar una nueva era de practica educativa.
Durante un corto periodo, y bajo la influencia de autores como Dewey, Thorn-
dike, Montessori o Pressey, existio una fuerte conexién entre psicologia y educa-
cién. Sin embargo, en los afos 30 se produjo un alejamiento que propicié una
transformacion en la naturaleza de la investigacion llevada a cabo. La Psicologia
adopt6 el modelo de las ciencias de la naturaleza y se centré en el desarrollo de
técnicas experimentales mds apropiadas para cuestiones tedricas que para aproxi-
marse a los problemas relativos al aprendizaje en diferentes contextos.

Durante este periodo de separacion la Tecnologia Educativa se ocupé de los
problemas pricticos de la ensenanza, pero, en particular, se llevo a cabo investiga-
c10n sobre los materiales, los aparatos y sobre los medios de instruccién. Este tipo
de investigacion, basado en el paradigma de la comparacion de medios, comenzo
durante la Primera Guerra Mundial y crecié con el desarrollo del cine y la radio.
A medida que se introducia un nuevo medio en las aulas, la idea imperante era
que el aprendizaje aumentaria mediante la combinacién adecuada del medio, el
sujeto, el contenido de la materia, y la tarea de aprendizaje. El hallazgo consis-
tente de que no existia diferencia significativa confirmé el hecho de que este tipo
de investigaciones no era adecuado (Seattler, 1990:410-411; Clark, 1983:448).
Sin embargo, a pesar de esta constatacion, han seguido proliferando los estudios
llevados a cabo desde esta 6ptica denominada técnico-empirica. Al menos en
nuestro contexto, como hemos senalado anteriormente, se siguen comparando
unos medios con otros.

En esta perspectiva también se sitdan los estudios encaminados a la elabora-
ci6n de instrumentos para la evaluacion y seleccion de medios'e, que como hemos
indicado es un tipo de estudios también realizado entre nosotros.

Estas formas de entender y concebir la investigacién sobre los medios de ense-
nanza podrian situarse en la perspectiva que Pérez Gémez (1983:89) denomina
«presagio-producto». Este tipo de estudios se centraba en la busqueda del criterio
del profesor eficaz (medio eficaz), pero definido por las caracteristicas y capacida-
des que definfan su personalidad (caracteristicas y capacidades del medio) y no

16 Resiner y Gagné (1982) recogen, revisan y clasifican las parrillas, matrices, cuestionarios, etc. elabora-

das en el dmbito anglosajon para analizar medios.
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por su comportamiento real en el aula. Asi, el medio era «la variable mdgica que,
aplicada a toda ensefianza, a todo alumno, a cualquier grado, para cualquier mate-
ria y con cualquier objetivo, daria los resultados deseados».

En los Estados Unidos, después de la Segunda Guerra Mundial, la psicologia y
la tecnologia educativa volvieron a aproximarse. Esto fue debido al enorme
esfuerzo investigador patrocinado por los militares en los que los psicélogos y los
ingenieros de la comunicacion trabajaban en colaboracion para resolver los pro-
blemas del adiestramiento y a la emergencia del condicionamiento operante de
Skinner y su aplicacién en la educacién en forma de mdquinas de ensefiar y ense-
fianza programada. Por otro lado, el cambio de las visiones conductista por las
cognitivas que reconocen la interaccién entre los estimulos externos presentados
por cualquier medio y los procesos cognitivos internos que apoyan el aprendizaje
(Clark y Sugrue, 1991) propicié el desarrollo de la perspectiva de investigaciéon
simbdlico-interactiva, que analiza los medios desde los procesos cognitivos por
ellos provocados. Esta forma de conceptualizar los medios integra las propiedades
de los mismos que tienen un potencial modulador de aprendizajes diferenciales
(sistemas simbolicos) y las propiedades internas de los sujetos en relacion con el
aprendizaje propiciado con su ayuda, relaciondndolo con los propésitos de la tarea
académica. Este tipo de investigacion, que también encontramos en nuestro con-
texto, puede aportar conocimientos del impacto de los medios sobre determina-
das actividades de procesamiento de la informacién y en el desarrollo de habilida-
des cognitivas de los sujetos. Desde un punto de vista diddctico, estas
investigaciones pueden servir de orientacién para la creacién de materiales de
ensefianza o de planificacion de actividades docentes, pero como la perspectiva
anterior, tampoco resuelven los problemas relacionados con la pragmitica de los
medios y su eficacia definitiva en contextos escolares. Sin embargo, conviene no
olvidar que el hecho de centrar la investigacion en las caracteristicas del medio en
relacion a las diferentes capacidades cognitivas que modela, revela una visién
sobre el aprender que olvida el contexto cultural, social, institucional del apren-
dizaje. Al destacar el aspecto interactivo entre el individuo y el medio no suele
tener en cuenta como los individuos dan sentido a esta interaccion, es decir, cémo
«sitian» su cognicion (Suchman, 1987).

Estas formas de’ entender los problemas de investigacién en el dmbito de la
Tecnologia Educativa, al igual que en otras perspectiva sobre la ensenanza,
encuentran su mayor influencia en la psicologia y especialmente desde la perspec-
tiva conductista, experimental y funcional de esta disciplina. Gage'” definié los
paradigmas de «criterio-de-eficacia» que especificaban los criterios para juzgar el
éxito con que un docente (Iéase aqui medio 0 método de ensenianza) habia reali-
zado sus tareas, y relacionaba este criterio con una serie de correlatos potenciales
para discernir aquellos que estaban mds consistente y fuertemente ligados con el
logro del criterio.

7 En el primer Handbook of Research on Teaching (1963).
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La critica a este tipo de estudios ha sido realizada por diferentes autores's.
Ademds se ha puesto en duda la validez de estos estudios (Schramm, 1977) que
no suelen cumplir las condiciones minimas exigidas en la aplicacion de la meto-
dologia quasi-experimental, utilizada pricticamente en todos ellos, en cuanto al
diseno, el control de variables y el andlisis metodolégico. Sin embargo, la critica
mis importante la resume Barchechath (1987:19), al referirse a la utilizacion del
ordenador, como sigue: «La verdadera evaluacién de los programas de ensenanza
asistida por ordenador se efectia a través del uso, las pricticas pedagégicas que
apoyan y refuerzan las modalidades concretas de utilizacién educativa de las tec-
nologias en el contexto de la clase, el centro, ¢l centro de formacién, de la
empresa, €tc.».

Algunos de los proyectos considerados para este trabajo, se plantean la investi-
gacion sobre los medios en contextos reales de aula. Sin embargo, €l modelo de
pre-test-post-test sigue siendo el mds utilizado por estos estudios, a los que
podriamos englobar bajo la perspectiva denominada «proceso-producto» en la
investigacion sobre la ensenanza. Estas investigaciones intentan comprobar, utili-
zando, con mds o menos rigor, una la metodologia de corte experimental y en
algunos casos introduciendo registros observacionales, entrevistas, etc., la inci-
dencia en el proceso de aprendizaje del alumnado de distintos métodos o medios.
A pesar de que todos los estudios se llevan a cabo en la aulas, sigue existiendo una
atencion predominante en la «interaccién Gnica», ignorando los intercambios
mayores y mads complejos que constituyen las caracteristicas mds importantes del
proceso del aula.

4.2. Otras concepeiones de la ensenanza, otvas formas de abordar
el tema de los medios.

Como deciamos mds arriba, la investigacion en el dmbito de la Tecnologia de
la Educacién también se ha visto afectada por los cambios de paradigma y por las
criticas generadas. Aqui destacaremos dos temadticas emergentes que, poco a poco,
también van apareciendo entre nosotros. En primer lugar nos referimos a la nece-
sidad articulada desde los afos setenta de romper el corsé de la simplicidad y ela-
borar formas para poder explorar con rigor asuntos complejos, de aportar conoci-
miento sobre los procesos que tienen lugar en los centros y en las aulas, sobre
cémo profesorado y alumnado «integra» el uso de los medios, sobre su papel y
funcion en el disefio y desarrollo del curriculum y sobre el valor educativo de las
actividades de aprendizaje realizadas con la ayuda de distintos medios y recursos.
En segundo lugar, y como resultado del persistente fracaso de las innovaciones
promovidas por la Administracién y de la dificultad que la investigacion educa-
tiva tenia para aportar al profesorado conocimiento que le permitiese mejorar su
prictica, nos referimos a la investigacion en la accién.

I8 Una sintesis de estas criticas se encuentra en Area (1991).
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En el primer caso, tal como sucede en otros paises, existen estudios, mds o
menos rigurosos de tendencia naturalista o interpretativa, que abordan el fené-
meno en el contexto que se produce, teniendo en cuenta su complejidad, asi como
las visiones de los implicados. En este punto, como ya hemos argumentado en
otra parte (Sancho, 1990) conviene no confundir los recursos utilizados para obte-
ner datos cualitativos, con las caracteristicas de esta perspectiva de investigacion.

La naturaleza de las preguntas que se hace este tipo de estudios es muy dife-
rente. No se suele tratar de dilucidar cudl es el medio mds eficaz o si los alumnos
aprenden mds con un medio o con otro, sino de explorar cuestiones tales como:
/Qué conocimiento posee y desarrolla el profesor de EGB que ensefia informa-
tica? ;Cémo percibe el profesor el medio ordenador como instrumento diddctico?
(Qué formas de utilizacién del medio ordenador se desarrollan en la prictica?
/Qué tipo de modificaciones se producen en el contexto instructivo cuando el
ordenador se introduce en €l? (Gallego, 1992)

4.3.1. El enfoque curricular

Los estudios que adoptan esta perspectiva, no intentan tanto paliar el tipo de
criticas realizadas a las concepciones anteriores como dar respuesta a los proble-
mas de cardcter educativo que se generan en la utilizacién de los medios en con-
textos de ensefianza. Dos tipologias de trabajos podrian incluirse aqui: (a) el ani-
lisis interno de los medios, en cuanto recursos o instrumentos que concretizan y
codifican los programas del curriculum, en la linea sugerida por autores como
Barnes (1982) y Gimeno (1988); (b) el andlisis de los medios desde la perspectiva
de la prictica de la ensefianza, es decir, cémo inciden, como se utilizan los
medios en los contextos naturales del curriculum en accién. Cudl es la pragmad-
tica de los medios por parte del profesor. Los problemas planteados desde esta
perspectiva se sitian en la exploracién de la percepcién del profesor sobre los
medios que utiliza (0 no utiliza), qué criterios sigue para seleccionarlos, cémo
afectan su planificacién docente, como y por qué elabora materiales propios, qué
decisiones toma y cémo los emplea en la ensefianza, qué procesos generan y qué
resultados se obtienen.

La exploracion de este tipo de problemas requiere una metodologia de corte
cualitativo, naturalista o interpretativo, que permita investigar y dar sentido a los
fenémenos que se generan en los contextos reales. La entrevista, los cuestionarios,
la observacién, el recuerdo estimulado, el andlisis de protocolos, documentos, etc.
suelen ser los instrumentos mads adecuados. En esta perspectiva se sitian, entre
otros, ¢l trabajo de Sheingold y Ot. (1983) que traté de desvelar cémo diferentes
escuelas utilizaban los ordenadores en la ensefianza; los recogidos en la compila-
ci6n de Blomeyer y Martin (1991); el trabajo de Lloyd (1992) centrado en la uti-
lizacién de las redes telemadticas en la clase; el de Hakken y Andrews (1993) que a
partir del estudio del uso de las nuevas tecnologias en la escuela y en la comuni-
dad desvela las contradiciones y principios de desigualdad propiciados o agudiza-
dos por ellas; el de Alonso (1992) que explora el proceso de apropiacién de la
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herramienta informdrtica en un centro de secundaria; y el anteriormente mencio-
nado de Gallego (1992).

En el caso de las investigaciones de cardcter evaluativo, el tema no consiste en
medir en qué grado ha alcanzado el alumnado un determinado objetivo o qué
puntuacion ha alcanzado en un test. «Al principio de los sesenta, el modelo de
evaluacion que prevalecia estaba asociado con los objetivos conductuales. Se coge
cualquier innovacion educativa, se convierte sus metas en objetivos de aprendi-
zaje y se ocupa a los evaluadores como medidores de los objetivos pretendidos. A
lo largo de los anos sesenta, este modelo fue duramente criticado. No era suficien-
temente informativo, ni daba la suficiente ayuda para explicar los déficits, asi que
se produjo un gran movimiento, que se apartaba de la medida de los resultados
hacia estudios mds descriptivos/interpretativos que concentrados en representar
las circunstancias, los procesos y las dificultades de la innovacién, ofrecian una
mejor comprension de los problemas de introducir una nueva prdceica. Las formas
naturalistas de investigacion se desarrollaron en este contexto (MacDonald,
1993:38).

Este tipo de estudios, de cardcter complejo y emergente, requieren por parte
del investigador un tipo de capacidades, habilidades y conocimientos que no son
ficiles de adquirir. El programa nacional britdnico de desarrollo de la ensefianza
asistida por ordenador (NDPCAL)," llevado a cabo entre 1973 y 1977, fue eva-
luado por un equipo dirigido por MacDonald, y dio lugar a una exploracion sobre
las formas de utilizacién de los ordenadores y las tareas de aprendizaje que sigue
siendo referencia y guia obligada para cualquiera que se acerque a este campo
(MacDonald, 1977; Hooper, 1977; Rushby, 1979; Kemmis y Ot., 1977) .

La estancia prolongada en el campo de estudio, la observacion directa y rigu-
rosa, las entrevistas en profundidad, el andlisis de materiales diversos.... y sobre
todo, la capacidad para ordenar y dar sentido a todo ello, se alzan a menudo como
un listén inalcanzable cuando no se dispone de tiempo, de recursos y/o de forma-
cion. Los estudios de Escudero (1992) Cabero y Ot. (1993) y Sancho y Ot. (1993)
se situarian en esta perspectiva.

4.3.2. La investigacion en la accion

La investigacion en la accion, por su parte, de larga tradicion en algunos con-
textos (Lewin, 1946), con su afin no sélo por conocer los fenémenos sino de
actuar sobre ellos para mejorarlos, también ha entrado en el ambito de la Tecnolo-
gia Educativa, aportando su vision sobre la naturaleza de los problemas derivados
de la utilizacion de las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion en
la ensenanza. Los participantes en el «Proyecto Autonomia de Aprendizaje del
Alumno con Microordenadores» PALM (The Pupil Autonomy in Learning with
Micro- computers Project), la utilizan para propiciar el uso de la Tecnologia de la

1" National Development Programme in Computer Asissted Learning.
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Informacion en la escuela. El profesorado no adopta el papel de simple ejecutor de
las sugerencias de otros, sino que explora con otros colegas los pros y contras del
uso de esta tecnologia en el proceso de ensefianza y aprendizaje como promotora
de la autonomia del alumnado (Somekh y Davies, 1991; Somekh,1991). El resul-
tado de su trabajo, ademds de lo realizado en su accién diaria con el alumnado, se
concreta en sus informes de investigacion que se publican y difunden a través de

CARE®>.

De nuevo, el cambio no es utilizar un procedimiento u otro de recogida e
interpretacion de la informacién. El tema es como se plantea el problema que se
pretende investigar. De los estudios analizados por nosotros, s6lo en uno aparece
el descriptor «investigacion en la accién». Sin embargo, en la descripcion del pro-
ceso de investigacién se especifica que: «el método consiste en ensayar el disefio
pedagégico, la observacion directa de la actividad discente y el registro de la del
docente. La del autor es usada en muchas ocasiones. Experimenta fundamental-
mente dos investigaciones: la referida a la ensefanza y al aprendizaje». A pesar de
las deficiencias propias de la recogida de informacién de las fichas REDINET,
parece dificil poder considerar este trabajo como una investigacién en la accién

(Elliote, 1990).

4.4. La perspectiva «tedrica»

La emergencia masiva de las nuevas tecnologias ha hecho proliferar crabajos de
tipo teérico, mds o menos fundamentados, que tratan de acercar a los lectores a las
caracteristicas de los nuevos desarrollos, propagar sus «maravillas», valorar su
impacto social, situar sus limites y peligros o proponerlas como nuevas panaceas
para el eterno problema de la ensefianza y el aprendizaje.

Aportan un tipo de conocimiento que Shulman (1986) denomina «invencio-
nes conceptuales, clarificaciones y criticas». Son lo que (Cdceres y Caftarel, 1993)
denominan «estudios de tipo tedrico o divulgativo». Pueden utilizar recursos
muy diferentes para elaborar el tema objeto de estudio: revisiones bibliogrificas,
estudios empiricos, andlisis de documentos, argumentacién y contraposicién de
ideas.

En este apartado se situarian desde las obras de Papert (1971; 1993) a las de
Perelman (1993), sobre el impacto de las tecnologias de la informacion y la edu-
cacién, pasando por multiples propuestas de utilizacién de determinados aparatos
tecnolégicos en la ensefianza, cuyo volumen hace imposible realizar aqui ni
siquiera como una resefa representativa.

En nuestro contexto existen en el mercado numerosos trabajos de este tipo. En
el material analizado para este estudio, menos de diez trabajos se sitan en esta
perspectiva epistemolégica y metodolégica, que desde el punto de vista del conte-
nido han sido situados en el apartado «andlisis de la perspectiva del contexto

20 Centre for Applied Research in Education. Universidad de East Anglia.
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social». A titulo de ejemplo, sefialaremos el estudio de Nieto (1983) «Educacion
para el cambio» (REDINET) que intenta proporcionar un posible modelo educa-
tivo en base a las caracteristicas de la sociedad acrual, su principal instcrumento es la
bibliografia y se sittia en la perspectiva de la investigacion prospectiva. En el mismo
sentido se orienta el proyecto de Bernal (1983) «Fundamentos sociales del uso y la
ensenanza de la tecnologia de la informacion», la bibliografia y el andlisis teérico de
documentos son los recursos escogidos para explorar el problema planteado.

4.5. Para finalizar

Hannafin y Hannafin (1991:300) al referirse a la necesidad de unificar para los
profesionales de la Tecnologia Educativa una agenda de investigacion, se mues-
tran contundentes al afirmar: «no somos tanto una coleccién de especialistas con
visiones complementarias sobre problemas de consenso como un £rupo incapaz
de identificar qué problemas proseguir». ¢Podriamos extrapolar esta vision a
nuestro contexto?

No tenemos suficiente conocimiento como para pronunciarnos en uno u otro
sentido, pero si hemos vislumbrado la inexistencia (o el poco afianzamiento) de
programas de investigacion que vayan estudiando de forma acumulativa el fend-
meno complejo de la utilizacién de distintos métodos y medios en la planifica-
ci6n y puesta en prictica de la ensefianza desde diferentes puntos de vista. En oca-
siones, la dificultad que nosotros nos hemos encontrado para acceder a los
informes de investigacion (o la barrera de la lengua) lleva a no tener en cuenta lo
que se ha hecho antes, con lo que lo que se dificulta el avance en el conocimiento.

Al disponernos a emprender una investigacion seria conveniente pararse a
pensar sobre: (a) la naturaleza del fenémeno, qué sabemos, qué saben otros (con
qué estudios se cuenta), cémo nos lo representamos, qué aspectos vamos a estu-
diar y por qué; (b) la finalidad del estudio, qué tipo de conocimiento queremos
elaborar, para qué, qué va a aportar y a quién; (¢) el camino a seguir, cémo se
puede estudiar este fenémeno. Cuando escojo un camino qué me voy a encontrar
y qué me dejo.

Finalmente las cuestiones que proponemos seguir explorando son:

— ¢Qué aporta de especifico la Tecnologia Educativa al campo general de la
educacion? ;Existe un dmbito especifico?

— ¢Qué sentido tiene el estudio de los medios en si mismos?

—¢El conocimiento tecnolégico puede considerarse como un saber como en el
que confluyen medios, métodos, estrategias.... utilizadas en un contexto en el
seguimiento de unas metas educativas o como la utilizacién de tecnologias desa-
rrolladas o no de forma especifica para la ensenanza o la formacion?.

— ¢Puede separarse la investigacion del drea de Tecnologia Educativa de la de
la Diddctica?

= ¢Qué peso especifico estan jugando las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacién en la configuracién del campo de la Tecnologia Educativa?.
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— ;Qué puede significar la influencia predominante del pensamiento educa-
tivo anglosajén, sobre todo estadounidense, a la hora de estudiar los temas relati-
vos a la ensefianza en nuestro contexto cultural?
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