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Resumen: La presente contribucion es una propuesta para la plataforma ciudadana Democracia Real Ya,
que esta llevando a cabo una labor de fundamentacién y organizacion de los puntos que conforman su
ideario. La propuesta parte de consensos académicos y periodisticos acerca del estado de la profesion y de
los medios, y las desea hacer compatibles con un modelo de democracia mas participativo que un porcentaje
de la sociedad viene reivindicando desde el 15 de Mayo de 2011. La propuesta desea nutrirse de la critica y
las aportaciones de los congresistas de "Educacién Mediatica y Competencia Digital".

El 15 de mayo de 2011 una plataforma de asociaciones y ciudadanos llamada "Democracia Real Ya", logro
sacudir la supuesta pasividad social de los espafioles y sacar a la calle miles de personas en toda la nacion,
a pesar de que su convocatoria apenas habia aparecido en los medios de comunicacién convencionales.
Habian consensuado un manifiesto en el que denunciaban la complicidad entre politicos y financieros, la
supremacia del mercantilismo, y pedian una revolucion ética. Sus esléganes certificaban el funcionamiento
deficiente de las instituciones politicas, sociales o culturales a las que se les concede alguna funcion
representativa: "Los politicos nos mienten, los sindicatos nos venden, los medios nos engafian”. Desde ese
dia Espafia vive una etapa exuberante en el desarrollo de conciencia social, politica y de movimientos
ciudadanos, que no ha pasado desapercibida para aquellos que desde hace muchos afios luchan por un
ecosistema mediatico mas inclusivo, algunos de los cuales se reunieron en las IV Jornadas de Periodismo en
lo Global celebradas en el Campus de Segovia de la Universidad de Valladolid también en la segunda
quincena de Mayo de 2011. Los profesionales alli congregados reafirmaron la necesidad de reconstruir el
compromiso civico del periodismo. Sus conclusiones, que servirhn como ancla de la primera parte de esta
comunicacion, reivindican un “periodismo humano, que se desmarque de todo simulacro".

El periodismo profesional no debe dejar pasar este momento en el que existe una clara conciencia social de
la brecha entre el lugar que los medios teéricamente ocupan en nuestra sociedad como creadores de una
esfera de observacion para que los ciudadanos puedan vigilar a sus gobernantes y el espacio que viene
siendo denunciado, en el que los medios aparecen como gestores de una agenda publica que legitima los
proyectos (por ejemplo de recorte social) orquestados por las élites financiero-politicas.

Democracia Real Ya vertebra su identidad en torno a 8 puntos que permiten dibujar una ideologia
democrética de cariz social, que desea defender lo publico, limitar los privilegios de los politicos y la banca y
desarrollar las libertades ciudadanas y la democracia participativa. A este Ultimo punto dedica una serie de
sub-epigrafes entre los que se hallan el rechazo al control de internet, la abolicion de la Ley "Sinde" y la
proteccion de la libertad de informacién y del periodismo de investigacién. Estas dos menciones, aunque

! Esta comunicacién esta desarrollada a partir de las Conclusiones del las IV Jornadas de Periodismo en lo Global
celebradas en el Campus de Segovia de la Universidad de Valladolid y en los Gltimos trabajos realizados por la autora:
"Medios de Servicio Publico, Periodismos Alternativos y Esfera Publica Deliberativa" , Revista Chasqui, 2011, y otro
articulo que esta siendo sometido a evaluacion en estos momentos.
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necesarias, se quedan muy cortas a la hora de reivindicar un ecosistema mediatico orientado al servicio
publico, en el que quepa un periodismo de iguales caracteristicas ejercido en unos medios plurales que
permitan el desarrollo de una democracia verdaderamente participativa.

Por ello, esta comunicacién desea contribuir a esta revolucion ética, fundamentando un punto sobre
periodismo que pueda ser propuesto a Democracia Real Ya, y que tenga dos caracteristicas. Por una parte,
ha de sumar los consensos que foros de académicos y periodistas han venido cosechando sobre cémo
mejorar el periodismo, a lo que dedicaré el primer epigrafe y por otra parte, ha de desarrollar el espiritu
deliberativo que demuestra la organizacién, que sera objeto del resto de la comunicacion. Deseo que durante
el Congreso de Educacion Mediatica y Competencia Digital que Segovia acoge estos dias esta propuesta
pueda nutrirse de criticas e ideas de otras personas.

1. Consensos académicos y periodisticos sobre cémo mejorar el periodismo y los medios.

Las conclusiones de las IV Jornadas de Periodismo en lo Global partian de la necesidad de afirmar la funcién
social del periodismo mediante la suscripciéon de un "contrato simbdlico con toda la sociedad que incluya la
atencién a los intereses de las mayorias y de las minorias sociales". Como sabemos, la informacién esta
considerada fundamental para el desarrollo democrético, en tal medida que la propia Constitucion Espafiola,
en su articulo 20, promulga el derecho de los espafioles a comunicar y recibir informacion veraz, e insta a la
ley a regular unos medios de comunicacién publicos para proveer los derechos contenidos en el titulo.

En este sentido las citadas conclusiones manifiestan que: "todas las instituciones, publicas y privadas,
deberian ser conscientes del valor que el ejercicio del periodismo tiene para el futuro de la democracia y para
la reconstruccion de un sistema econdmico sostenible. El deterioro de la profesién periodistica es un reflejo
més del deterioro de un sistema que esta siendo denunciado por ciudadanas y ciudadanos que al margen de
su militancia responden en su indignacion a perfiles ideoldgicos de todo el espectro”. Un sistema de medios,
gue palie esta deriva y desarrolle un sistema mediético y periodistico orientado por valores democréaticos
debe contar con los siguientes elementos:

a) Un periodismo de servicio publico ejercido de acuerdo a una deontologia periodistica que supere la
falacia de la objetividad:

Los periodistas ofrecen explicaciones convencionales sobre su manera de llegar a la verdad que
suelen consistir en respuestas rapidas expresadas en entrevistas o discursos, o lo que es peor, en
esléganes mercantilistas que a menudo se basan en meras metaforas. La prensa es "un espejo de la
sociedad" (...), "el periodismo es un reflejo de las pasiones cotidianas" (...) "cualquier cosa que sea
destacado en un dia determinado". Las citadas explicaciones consiguen que los periodistas parezcan
pasivos, meros registradores de la actualidad, mas que seleccionadores o editores de la informacion.
(...) Mas que defender nuestras técnicas y métodos para averiguar la verdad, los periodistas hemos
tendido a negar su existencia (...). Esta es una de las razones por las que la discusién sobre la
objetividad del periodista se haya convertido en una trampa" (Kovack y Rosenstiel, 2003: 58-59).

Conceptualizar las noticias como "un espejo de la sociedad" o como "ventana al mundo", que es una
metafora muy usada atribuida a Thomas Hutchinson (1946), implica entender que las informaciones
provienen de una realidad externa a nosotros, lo cual oscurece la importancia de los valores, rutinas y
condiciones laborales de los periodistas sobre la creacion de una agenda informativa que es decisiva en la
conformacion de la opinidon puablica. Cuando se priman contenidos sensacionalistas, o se priva a los
periodistas de las condiciones indispensables para poder realizar un buen trabajo se desatiende la
responsabilidad social de los medios informativos. Hay numerosas evidencias (por ejemplo, Iglesias, 2004,
Klinenberg, 1999 o Farias y Roses, 2010) que sugieren que el deterioro de las condiciones laborales de los
periodistas acrecienta los rasgos negativos de los valores y rutinas que fueron sefialados por Fishman, Gans
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y Tuchman en los afios 80 como constitutivos de la actividad periodistica. Estos factores favorecen que en la
actualidad primen las noticias sobre conflictos, enfocadas desde la vision de las fuentes oficiales y de élite y
explicadas de forma simplista. Este tipo de cobertura periodistica desplaza informaciones basadas en
investigaciones propias que explican procesos sociales, econdémicos y culturales mas amplios.

Como resultado, si tradicionalmente los sectores mas poderosos han tenido un protagonismo muy
privilegiado en los medios, hoy esto ocurre en ain mayor medida porque los periodistas gozan de menos
tiempo, motivacion y experiencia para contrastar y registrar voces alternativas. Segun el Informe sobre la
Profesion Periodistica en Espafia (2009)- realizado por la Federacién Espafiola de Asociaciones de Prensa
(FAPE)- un 83,9% de los periodistas reconocen no contrastan las fuentes lo suficiente. Por si fuese poco, los
periodistas son muy conscientes de los intereses econdmicos y estratégicos de la empresa para la que
trabajan y - su posicion laboral es tan precaria que, temerosos, practican la autocensura. Ademas, segun el
citado informe, el 57.6% de los periodistas encuestados en 2009 manifestaron recibir presiones diariamente
en el ejercicio de su labor. Del mismo modo, los 23 directores de medios que contestaron una encuesta de la
FAPE convinieron que la que la crisis ha reducido la independencia de los medios frente a las fuentes de
financiacién. Investigaciones similares realizadas en otros paises europeos 0 en Estados Unidos llegan a
conclusiones convergentes.

Sin embargo, la metafora del periodismo como ventana a la sociedad y la consideracién del periodista como
depositario de la objetividad que permite crear tal ventana borra las huellas de la mediacion periodistica e
torna invisible la importancia crucial que la organizacién de las rutinas periodisticas tiene para la dieta
informativa que termina formando el marco referencial de la ciudadania, especialmente en los temas que le
son mas lejanos como son las cuestiones internacionales y macroeconémicas. Esto fue desarrollado por la
Teoria del Agenda Setting que partid del trabajo de McCombs y Shaw en 1972.

La trampa que supone la forma en la que se ha conceptualizado la objetividad no es nada nuevo, ha sido
ampliamente criticado desde hace décadas. Hacia mediados del siglo XX la teoria de la responsabilidad
social, segun McQuail (2001: 200-202), consagra la exigencia de que los medios observen un cédigo
deontoldgico. Desde los afios 20 en Estados Unidos se venia debatiendo la posibilidad de la “objetividad”
como guia de la profesionalizacion de periodismo. Si bien para Walter Lippman, lo objetivo debia ser el
método periodistico, termina imponiéndose el ideal de objetividad aplicado al periodista, aunque fue criticado
desde su propia enunciacion (Schudson, 144-155), por razones similares a las ya aducidas. No es, por tanto
extrafio que en entornos académicos exista una larga tradicion de desprestigio de la objetividad, y también,
aunque en menor medida, de la imparcialidad (ver, por ejemplo, Tuchman, 1972 y 1978, Ferrés, 1994, Mufioz
Torres, 2000 o 0'Donnell, 2007).

Por su parte, en el ambito periodistico, el rechazo a la objetividad fue una de las maximas del Nuevo
Periodismo que se desarroll6 en Estados Unidos en los 60. En la actualidad, los principios mencionados no
aparecen en los cédigos deontoldgicos de las més prestigiosas organizaciones, como el del Pew Proyect for
Excellence in Journalism, la Federaciéon Internacional de Periodistas (FIP, 1986), ni en su reciente Ethical
Journalism Iniciative (White, 2008). En el &mbito espafiol, tampoco aparecen en el cédigo de la Federacion
de Asociaciones de la Prensa de Espafa (1993). Si consideramos la larga trayectoria y solvencia de las
criticas que ha recibido el periodismo sustentado por la objetividad resulta sorprendente que ain mantenga
cierta vigencia social.

En consonancia con lo expuesto, las conclusiones de las IV Jornadas sobre Periodismo en lo Global sefialan
el mencionado cédigo deontolégico propuesto por el Pew Project for Excellence in Journalism, como
deontologia preferida: "Los aqui reunidos nos reafirmamos en los principios que en todos estos afios han
figurado en el frontispicio de la buena préactica profesional del Periodismo, principios resumidos por Kovach y
Rosenstiel (2003) y que sintetizan los elementos necesarios para ejercer un periodismo de calidad: La
basqueda de la verdad, la lealtad ante los ciudadanos, el ejercicio de la disciplina de verificacion, el
mantenimiento de la independencia con respecto a aquellos de quienes se informa, el ejercicio de un control
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independiente del poder, el servir de foro plblico para la critica y el comentario, el esfuerzo para que el
significante sea sugerente y relevante, el compromiso de que la noticia sea exhaustiva y proporcionada y el
respeto a la conciencia individual de sus profesionales".

El trabajo de Kovack y Rosenstiel, integrantes destacados del Pew Project, resulta de un intensa
investigacion® con periodistas que también busca re-definir cudles son los consensos ya existentes sobre
como debe ser el ejercicio profesional de calidad en el contexto actual de concentracion empresarial y
sensacionalismo progresivo de los contenidos y en ellos nos detendremos mas adelante porque, como
demostraremos, son perfectamente compatibles con la funcién del periodismo en una democracia
deliberativa.

b) Entorno empresarial comprometido orientado al periodismo de servicio publico.

En el momento en el que comprendemos que el trabajo periodistico es sumamente complejo y requiere de
una amplia gama de capacidades y conocimientos y valores para poder cumplir con su potencial
investigativo, con la obligacién de verificar informaciones, y hacerlo en los tiempos y plazos marcados por su
propia naturaleza, entendemos que requiere una estructura organizativa comprometida con el servicio publico
gue el periodismo ha de prestar. En esta linea de pensamiento, las conclusiones de las jornadas celebradas
en Mayo en Segovia constatan su preocupacion por lo siguiente:

“(...) en el momento actual la principal amenaza para las empresas es que el Periodismo, en una
proporcién muy grande, estd gobernado por una politica empresarial que atiende prioritariamente a la
cuenta de resultados y que este hecho se ha agravado por la falta de previsién en la creacion de un
modelo de negocio que permitiera sobrevivir a las empresas en este nuevo contexto digital. Esta
constatacion refleja que existe el riesgo de que se siga alimentando un proceso de devastacion del
trabajo profesional de calidad, también en el periodismo multimedia (...) Mas de 5.000 periodistas se
han incorporado a las listas del paro al final de la primera década del siglo XXI.".

La concentracion mediatica, en la que las empresas periodisticas se insertan en grandes conglomerados
multimedia, en los que los valores deontoldgicos del periodismo no priman ante otros intereses llevan
décadas provocando la denuncia de académicos, que han ido constatando los efectos siempre negativos
para la ciudadania de la desregulacion del sector (ver por ejemplo, Castells, 2010; Almiron,2010; Herman and
McChesney 1999 o McChesney, 2008).

La ultima vuelta de tuerca de esta desregulacion la hemos visto en Espafia con la Ley Audiovisual General de
2009, que permitid la fusion de Antena 3 con La Sexta, y de Cuatro con Telecinco, al tiempo que la obligacién
de las cadenas privadas para con el "Servicio Publico" se diluyé en un "interés general". Esta ley provoco un
enorme y consensuado rechazo por parte del Foro de Organizaciones de Periodistas, los sindicatos UGT y
CC.0O0, la Confederacién de Consumidores y Usuarios, la organizacion académica de Economia Politica de
la Comunicacién, ULEPICC y la Red de Medios Comunitarios®.

El entorno mediatico debe estar sometido a regulaciones que:

- Por una parte, impidan la existencia de oligopolios en el sector de la comunicacion, que tienden a alinear
sus intereses con los de otros conglomerados industriales con los que estan intimamente relacionados.

2 El Pew Project convocé veintitin foros publicos a lo que acudieron mas de tres mil personas y en los que se examing el
testimonio de més de 300 profesionales, entre otros estudios (Kovach y Rosenstiel, 2003, 14-17).
% |os textos de estas organizaciones pueden consultarse en www.periodismoglobal.com/documentos
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- Por otra parte, que establezcan la obligatoriedad de orientar los medios- publicos y privados- al servicio
publico y mecanismos de control ciudadano adecuados para ello, como son los consejos audiovisuales y los
consejos de prensa con suficientes competencias para realizar tal labor.

c) Una radiotelevisién de servicio publico fuerte, con una financiacién estable y orientada al
ciudadano

El modelo europeo de comunicacion no se entiende sin la existencia de una radiotelevisién de servicio
publico, que se basa en tres caracteristicas esenciales, glosadas por el profesor Bustamante (2008: 83): La
primera es que esta estrechamente ligada a la concepcién del Estado del Bienestar nacido en la postguerra,
centrado en la proteccion publica frente a contingencias materiales como problemas de salud, el desempleo o
la edad avanzada y que, complementariamente, desarrollaron legitimidad estatal para ofrecer acceso
equitativo a la educacién, la cultura o la informacién. Junto a las escuelas, bibliotecas y museos se inserta la
radiotelevision publica. La segunda idea definitoria es que el sector audiovisual - y toda la comunicacion
social, es transcendente en términos politicos y culturales, y por ello se le dota de un marco regulador que
también concierne a los canales privados, y que anteponen el interés publico al de mercado. La tercera seria
la extensién a toda Europa, desde la tradicién anglosajona, de organismos de regulacion audiovisual. La
segunda y tercera idea ya han sido tenidas en cuenta en el presente texto.

En la actualidad, el Consejo de Europa, mediante su recomendacion (2007) 3 aconseja que los estados
miembros elaboren estrategias para preservar su rol tradicional en la integracion de individuos, y cohesién
social y para contribuir a las identidades culturales, la diversidad y a crear un debate democratico més
amplio. Pero el Consejo de Europa va mas alld e insta confiar a los Medios de Servicio Publico (es decir
radiotelevision + portales y servicios de internet) una mision adaptada a los cambios tecnolégicos y socio-
culturales, mientras, al mismo tiempo se aseguran de garantizar unas condiciones legales, técnicas, socio-
culturales y organizativas adecuadas (Council of Europe, 2009)

Esto contrasta con la importante oleada de presion que frente a la radiotelevision publica viene
desarrollandose desde los lobbies de operadores de televisién privados y que ha encontrado eco en las
instituciones europeas ( ver, por ejemplo, Michalis, 2010). El reciente caso de las escuchas perpetradas por
el periodico britanico News of the World, diario de News International, primer conglomerado mediatico
mundial propiedad de Rupert Murdock ha promovido un debate publico en el Reino Unido que parte de dos
evidencias: en primer lugar, la connivencia de este influyente grupo privado con diversas élites politicas e
institucionales del pais (ver, Cassio, 2011 o Jones 2011). En segundo lugar, si consideramos la campafia de
acoso que el grupo de Murdock , con interés en el sector televisivo privado britdnico, ha practicado durante
afos a la BBC (Peris, 2009), es decir, al referente europeo de radiotelevision publica, entenderemos el
formidable papel que la radiotelevisién publica tiene como "agujero negro” del sistema de medios, es decir, el
gue en la galaxia mediatica ocupa el incierto lugar de lo que "debe ser", sobre el que gira el resto del sistema
(Callejo, Lamuedra y G. Matilla, 2010: 170-172). Y esto también habla de los efectos negativos que
provocaria la usurpacién de este lugar por empresas privadas en un entorno desregulado y orientado al lucro.
También deja entrever el ingente potencial civico de una verdadera implicaciéon ciudadana de los medios
publicos, en la que se han producido notables avances en las corporaciones publicas europeas en los ultimos
afos (Lowe, 2010).

En Espafia se han producido enormes avances en los servicios informativos de RTVE, que no sélo no sirven
ya al gobierno de turno, sino que, tras afios de lucha, los profesionales hoy pueden ampararse en un Estatuto
de Informativos, un Libro de Estilo y un Consejo de Informativos que les aporta independencia profesional
frente a posibles presiones. También es necesario mencionar el desarrollo del Derecho de Acceso que viene
produciéndose desde 2009, mediante el que los grupos sociales pueden solicitar un espacio en TVE y RNE”.

* Toda la documentacién necesaria para solicitar el Derecho de Acceso puede encontrarse en:
http://teledetodos.com/home/item/92.html
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Un uso optimo de este derecho por parte de RTVE y de la ciudadania puede servir como fundamento y
simbolo de la orientacién ciudadana de los medios publicos en Espafia, del mismo modo que el pago del
canon sella un contrato entre los ciudadanos britanicos y la BBC (Lamuedra y Lara, 2009).

Algunos autores como Carcoran (2010:76-78), y Jakubowicz (2010:18) consideran que unos medios publicos
fuertes y comprometidos con la ciudadania son fundamentales para crear una Esfera Publica Europea, que
acabe con el espacio de semi-sombra en el que los diversos lobbies presionan a las instituciones europeas
para su propio beneficio. Y para ello, los medios publicos deben contar con suficiente financiacién, segin un
modelo estable, ahora en peligro en el caso de RTVE (ver, por ejemplo, Zallo, 2010)

Por estos motivos estamos de acuerdo con las conclusiones de Las IV Jornadas de Segovia en que:

"Los medios de comunicacién publicos son en estos momentos imprescindibles para liderar el desarrollo de
una comunicacion de calidad. El aprovechamiento social, educativo y cultural de la comunicacién audiovisual
y multimedia depende del trabajo que actualmente desarrollan en punta de lanza los medios publicos de
comunicacion: Agencia EFE y el desarrollo de medios interactivos en la Corporacion RTVE"

d) Ante los nuevos entornos digitales y redes sociales

Las conclusiones de las jornadas sobre Periodismo en lo Global mostraron preocupacion porque “las
potenciales ventajas de la digitalizacién, y la transversalidad de los profesionales no lastre el rigor"
profesional como viene sucediendo en el entorno empresarial fuertemente influido por la ldgica de
supremacia del beneficio inherente a la estructura de propiedad actual de la industria. También mostraba
preocupacion por las redes sociales: un instrumento interesante de comunicacion y de intercambio pero a la
vez facilitan el ejercicio de una informacion rapida y fragmentada que corre el riesgo de influir en el ejercicio
de un periodismo superficial y descontextualizado que prefiere renunciar a la profundidad. Frente al ruido hay
gue oponer una informacién suficientemente contextualizada".

Entendemos que estos problemas no serian tales en un entorno mediatico cuyas organizaciones estuviesen
orientadas al servicio publico del modo descrito anteriormente, y que permitiese realizar un periodismo civico
gue conectase las comunidades sociales que hoy se generan, encuentran y visibilizan en Internet con la
Esfera Publica (Diaz Arias, 2009).

e) Entorno cultural y edu- comunicativo orientado hacia el Servicio Publico

"Educar para la comunicacion y el desarrollo del pensamiento critico es una de los objetivos que deben
unirnos para conseguir una sociedad que aproveche el inmenso potencial de las actuales tecnologias de la
informacion y de la comunicacién y sea capaz de responder a las exigencias de una ciudadania que reclama
también otra comunicacién posible (...)Los profesionales de la informacion y de la comunicacién tienen una
responsabilidad pedagdgica a la que no pueden renunciar ".

Los edu-comunicadores llevan décadas reivindicando que a) la escuela eduque en competencias
comunicativas que permitan a la ciudadania dialogar de forma critica con nuestra sociedad mediatica, b) que
los medios actiuen de forma responsable respecto de la labor pedagégica que - de hecho- realizan y que
puede tener efectos enormemente positivos y/o enormemente negativos y c) que se aprovechen las nuevas
tecnologias con estos fines.

El estudio de la educomunicaciéon y los movimientos de educomunicadores tienen ya amplio recorrido
historico: datan de los afios 60 y 70, y pueden identificarse dos escuelas influyentes: la del mundo
anglosajon: Canada, Reino Unido, Australia y (en los inicios) Estados Unidos, y la escuela Latinoamericana,
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con importantisimas aportaciones en paises como Brasil, Colombia, México o Chile (Aparici, 2002: 2-3). El
Congreso Internacional de Educacion Mediatica y Competencia Digital en el que participamos agrupa a
destacados ponentes espafioles e internacionales en la materia y deseamos incorporar sus criticas y
propuestas.

2. Democracia Real Yay Democracia Deliberativa

La demanda de democracia participativa de Democracia Real Ya se articula, dentro de "Los ocho puntos”
gue definen su programa gracias a: la mencionada reivindicacién sobre periodismo de investigacién, libertad
de informacién y rechazo a la ley "Sinde", pero también a la peticion de referéndums obligatorios y
vinculantes para las cuestiones de gran calado y para medidas dictadas desde la Unién Europea, a la
modificacion de la Ley Electoral para garantizar un sistema auténticamente representativo y proporcional, a la
independencia del Poder Judicial y a proveer de mecanismos para la democracia interna en los partidos
politicos.

A ello, debemos sumar una peticién concreta de Democracia 4.0 que fue presentada en el Congreso de los
Diputados en 2010 por un ciudadano y que, en breve, sera propuesta por el nodo de Sevilla para que sea
acogida por Democracia Real Ya. La propuesta aboga por una democracia representativa pero mas
participativa. En otras palabras, se trata de que sin refutar la representatividad ejercida por los politicos
electos, los ciudadanos puedan ejercer su pequefia parcela de soberania y votar en aquellas leyes en las que
el ciudadano esté interesado. El escrito propone que en estos momentos existen 35 millones de ciudadanos
mayores de edad representados por 350 diputados, y que existe la posibilidad de descontar una pequefia
cuota de representacion a cada uno de ellos, una treinta y cinco millonésima (la parte de soberania que nos
corresponde),cuando los ciudadanos quieran acceder internet al Congreso. Los diputados representan en
conjunto a la soberania popular, y por ello, a todos se les restaria una pequefa parte de forma proporcional y
justa. La participacion ciudadana directa sélo supondria, asi, afiadir unos nueve decimales a los niUmeros del
tablero de votaciones. Por cada cien mil ciudadanos que votaran on-line, un escafio volveria al pueblo. Por
un millén, diez escafios regresarian a los ciudadanos.

Pero incluso mas llamativo que todo esto es el método asambleario y deliberativo adoptado por esta
organizacién- y también por las acampadas y otras organizaciones surgidas a raiz de lo que se ha conocido
como movimiento 15M. La apuesta por una organizacion horizontal, sin lideres y que tome decisiones por
consenso tras debates racionales y argumentados- en asambleas y en redes sociales creadas con software
libre- es una sefia de identidad de Democracia Real Ya.

Estas dos demandas conectan con el diagndstico de los problemas de la democracia y con el espiritu de las
soluciones propuestas por los teéricos de la Democracia Deliberativa, que se considera madura desde los
afios 90 y a la que han contribuido numerosas voces prestigiosas como Jirgen Habermas, Seyla Benhabib,
Jhon Dryzek o Carlos Nino. Marti (1006:13-14), en su riguroso estudio sobre esta teoria, considera que el
modelo actual de democracia estd mercantilizado y que "los partidos se dedican a competir por el voto de los
ciudadanos, con un interés decreciente por los problemas reales, o por los valores de fondo y en el que los
ciudadanos comprenden que mas alla del teatro de elecciones periddicas, las decisiones politicas mas
importantes se toman a sus expensas". El problema de fondo planteado es que nuestro sistema actual
asume que en democracia cada actor social defiende sus intereses egoistas. El valor de la democracia desde
esta perspectiva se limita a establecer procedimientos para defenderlos y contener, asi, el alcance del dafio
(Nino, 1997:102-124). Como consecuencia, los intereses de los actores mas poderosos, organizados en
lobbies, priman sobre los de la mayoria de la ciudadania, y se difumina asi el sentido moral del sistema.

La Teoria de la Democracia Deliberativa pretende recuperar los lazos de comunidad, retomar los ideales de
autogobierno y desvincular la nocion de interés publico de los intereses egoistas de los individuos o grupos,
limitando los elementos de mercadeo en la toma de decisiones politicas (Marti, 2006:13-14). La idea de
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partida es que el uso publico de la razén no sélo dificulta la defensa de intereses egoistas que perjudican al
Bien Comun, sino que establece un proceso que mejora la calidad moral del debate y de sus interlocutores.

Algunos proponentes de la Democracia Deliberativa coinciden en sefialar que el estado actual de la
comunicacion mediada, y la consiguiente pobreza del debate publico, es un escollo para implantar la
democracia deliberativa (ver Velasco, 2007: 41 y 42 o Nino, 1997: 224-228), y mencionan concretamente la
creciente concentracién mediatica y la deriva hacia la comercializacion de la informacion que luego establece
el marco de referencia de los ciudadanos.

3. Esfera Publica Representativa y Esfera Publica Deliberativa

El término Esfera Publica ayuda a entender la intima relacién que existe entre democracia y medios de
comunicacion. Habermas (1981) argumenta que hacia el siglo XVIIl en Londres, comienza a ejercitarse el
uso publico de la razén en salones de té y de café, primeros sobre cuestiones morales planteadas por la
literatura del momento y luego sobre politica. Esto contribuye a que emerja la nocion de opinién publica, y
esta relacionado con el desarrollo de la prensa ( y por ende, del periodismo) que a su vez contribuye a la
evolucion del sistema parlamentario inglés. En este proceso se configura una Esfera Publica que permite
establecer un debate racional sobre asuntos de interés publico y que, de este modo, pone en relacion al
sistema politico de democracia representativa con la prensa, la sociedad civil y la opinién publica. La nocion
de Esfera Publica puede entenderse como un concepto ideal contra el que medir la calidad del ejercicio
democrético y el rol de los medios de comunicacion.

Si tomamos el concepto de Esfera Publica como nexo entre sistema democrético y sistema periodistico,
debemos preguntarnos coémo conceptualizar tal esfera publica y con qué exigencias con respecto al
periodismo. En la préxima seccion definiremos el ideal de Esfera Publica Deliberativa a partir de su
diferenciacion con la Esfera Publica Liberal Representativa. En segundo lugar, abordaremos una posible
transformacion de los consensos deontolégicos de los medios informativos, que aportaran una vision acorde
con la teoria de la Democracia Deliberativa de los consensos ya argumentados en el punto 1 de este
epigrafe.

Esfera Publica Liberal Representativa

El sistema periodistico hegemoénico actual responde a la concepcién de Democracia Liberal, a veces
equiparada con la Democracia Representativa (Nino, 1997:103). Mediante este sistema la participacion de la
ciudadania se limita a la eleccién de sus representantes politicos cada cuatro afios. La Esfera Publica que le
corresponde ha sido definida como Esfera Publica Liberal Representativa, que se concibe como una esfera
de observacién, desde la que los ciudadanos vigilan a sus representantes electos (Gerhards,1997 y 2002, en
Thomass, 2010: 63-67). El proceso requiere un alto grado de transparencia, lo cual, segin el modelo liberal
representativo ha sido tradicionalmente relacionado con la idea de los medios de comunicacién como una
ventana al mundo, que como hemos visto borra la presencia e influencia de los medios de comunicacion (y
de la organizacién de su redaccién y de sus rutinas) como conformadores de la actualidad.

La Esfera Publica Representativa parte de una (muy cuestionada) vision positivista de la realidad,
representada como externa a nosotros y que puede reflejarse y controlarse si se usan los procedimientos
adecuados, en este caso, periodistas objetivos y asépticos. Dentro de la investigacion en comunicacién,
autores como los ya mencionados Fishman (1980), Gans (1979) o Tuchman (1978), que realizaron
observacién participante en medios de comunicacién y elaboraron la Teoria del Newsmaking, concluyen que
las noticias, lejos de mostrar (reflejar o representar) la realidad externa son una construccién que goza de
enorme poder de influencia sobre una realidad, adjetivada como social e iterativa.
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Esfera Publica Deliberativa

Segun la Teoria de la Democracia Deliberativa una mayor participacion de la sociedad civil en la toma de
decisiones mediante el uso publico de la razén puede devolver el sentido a la democracia como gobierno
racional de la mayoria y para la mayoria (ver, Nino, 1997 o Marti, 2006). El tipo de Esfera PUblica adecuada
para este ejercicio democratico no sélo seria un espacio de observacion de la clase politica, sino uno en el
gue la sociedad civil debe participar, mediante grupos de ciudadanos y ONGs. Los retos y conflictos han de
tener en cuenta la deliberacién de todos los colectivos sociales afectados por cada cuestion. La calidad del
discurso es central para este modelo y por ello desarrolla una ética discursiva: el debate ha de ser racional,
estar basado en argumentos, orientado hacia el bien comin y no en intereses personales. EI Modelo
Deliberativo se adecua a la nocién de que las noticias no pueden reflejar una realidad estatica exterior que no
existe, y sin embargo, son un agente modelador de una realidad social iterativa. Tras reconocer que la
realidad es construida y que los medios son un agente de primer orden, una Esfera Publica Deliberativa
requiere que el proceso sea participativo, racional-argumentativo y enfocado hacia el Bien Comun.

4. Deontologia periodistica y otros pre-requisitos para una Esfera Publica Deliberativa

En una Democracia Deliberativa el periodismo, como minimo, ha de proveer a la ciudadania con la
informaciéon que necesita para participar en (y no sélo observar) los procesos de deliberacién que se
establecen en la Esfera Publica. Poner el acento en la participacion ciudadana obliga al periodismo a hacer
cambios que permitan que el publico interiorice como los medios de comunicacion, entre otros agentes
sociales, ayudan a construir la realidad social y cémo la sociedad civil y la ciudadania también constituyen
agentes sociales llamados a la participacion. A continuacién, apuntamos algunas de las transformaciones
gue un periodismo acorde con la Democracia Deliberativa deberia acusar.

Por una parte, el modelo tradicional conceptualiza al periodista como un gestor de contenidos, sobre quien
recae el peso de la obligacion de trabajar con autonomia (independencia, neutralidad) y objetividad. Siendo la
autonomia respecto al resto de agentes sociales tan fundamental para este marco, no es de extrafiar que los
periodistas hayan fijado sus estandares gracias a su relaciéon con sus pares, colegas y superiores, en mayor
medida que en su relacién con el publico, tal y como ha sido documentado por Gans (1979:230) o Hagen
(1997:132). Sin embargo, la orientacién al publico y la colaboracién con él es mucho mas adecuada a un
sistema que descansa en el didlogo y colaboracién entre agentes sociales para alcanzar el Bien Comun, y
del que el periodismo seria un servidor.

Al mismo tiempo, la dependencia y la subjetividad que operan en los blogs o en el periodismo ciudadano no
son compatibles con un periodismo profesional. El periodismo ciudadano o los medios alternativos, desde el
punto de vista del periodismo, son valiosas fuentes de informacién, y - aunque la ética discursiva y el uso
publico de la razén del sistema deliberativo puede poner cierto limite al tipo de dependencia y subjetividad
gue manifiesten tales actores sociales, en su rol como fuentes no necesitan observar ningan cédigo
deontologico profesional. Por ello, el periodismo profesional ha de ir un paso mas alla y desarrollar principios
deontoldgicos alternativos a la autonomia y la objetividad.

Para ello, volvemos a recurrir a uno de codigos deontoldgicos mas recientes e influyentes de la profesion
periodistica y que ha sido explicado en detalle en el libro "Los Elementos del Periodismo" (2003) de Bill
Kovack y Tom Rosenstiel, lideres del Pew Project for Excelence in Journalism y nos detenemos en el mismo.

En primer lugar, el periodismo ha de orientarse hacia una verdad practica y funcional_(ibid: 51-68). La ruptura
con el positivismo problematiza la existencia de una "verdad esencial" (aunque los autores no lo explican de
esta manera). Por ello, los periodistas han de buscar una verdad periodistica similar a otras verdades
practicas que permiten que otras instituciones funcionen, como el sistema educativo o el judicial.
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El segundo principio es la lealtad al ciudadano. En pos de una supuesta independencia y neutralidad muchos
periodistas, aislados de su funcion social, informan de lo que dicen los politicos y no de lo que interesa a los
ciudadanos, o arrastrados por el mercantilismo de las redacciones, a veces sin saberlo, sirven los intereses
de grupos econdmicos. Para contrarrestar estos problemas los autores proponen medidas de arquitectura
organizativa y de relacion con el publico: los propietarios y directores han de tener la lealtad al ciudadano
como primera premisa y han de establecer conceptos claros con respecto a eso. Ademas, han de permitir
gue los periodistas tengan la Gltima palabra. Y los periodistas, por su parte, han de comunicar al lector cuales
son sus criterios y valores con claridad. Es decir, han de construir una organizacién transparente y orientada
hacia el servicio al ciudadano.

El tercer principio fundamental es el de verificacion (ibid.: 99-129). Exponen que aunque la idea del método
objetivo existe entre los periodistas, aparece de forma muy fragmentada y nadie ha consolidado un método
vélido y estandarizado como en el mundo judicial o en la experimentacion cientifica, algo que es necesario
acometer.

Pero ademas, una Esfera Puablica Deliberativa que funcione necesita otros pre-requisitos, a los que un
periodismo de calidad puede contribuir pero que necesita mucho mas que esto. Entre ellas, el desarrollo de
una ética discursiva con principios claros y que sean interiorizados por los ciudadanos y por aquellos con
funciones representativas o la activacion critica de la ciudadania en materia de comunicacién son materias a
las que la edu-comunicacion puede y debe contribuir. Poner en el centro de la Esfera Publica valores como la
honestidad y el Bien Comun implica una tarea compartida de los ya mencionados agentes sociales, y de toda
la sociedad civil.

El siguiente cuadro sintetiza y pone en comun la deontologia periodistica que impera en una Esfera Publica
Representativa versus la que imperaria en una Esfera Publica Deliberativa, a la que es necesario sumar otros
pre-requisitos:

E. P. Representativa E. P Deliberativa
Metéafora Ventana Espacio de negociacion
publica/construccién
Funcion Transparencia Participacion y promover el
debate colectivo racional
Los medios como Gestor de contenidos Colaborador
Valores profesionales Autonomia: imparcialidad, Verdad, mediante:
independencia y objetividad a) Investigacion objetiva,
(aplicados al periodista). edicion e interpretacion

honesta y  transparente.
Proceso consensuado de

verificacion.
b) Redacciones con una
estructura organizativa

orientada al servicio publico,
la lealtad a la ciudadania, la

independencia y la
diversidad.
Otros valores de la Esfera Etica discursiva, capacidad
Puablica argumentativa, ciudadania
critica.

Honestidad, orientacion hacia
el Bien Comun
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El cuadro muestra que la deontologia propuesta para servir a una Esfera Publica Deliberativa estd mucho
mas desarrollada que la clasica:; incorpora cuestiones relacionadas con los procesos de verificacién, con la
organizacién de las redacciones periodisticas y con el tipo de valores y procesos deliberativos que la Esfera
Publica ha de desarrollar.

5. Un punto sobre Periodismo y Esfera Puablica para Democracia Real Ya

De acuerdo con todo lo argumentado anteriormente, el punto para Democracia Real Ya podria tener la
siguiente redaccién:

"Reconocemos que la democracia mas participativa que reivindicamos necesita de un sistema de medios de
comunicacion orientado al servicio publico que incluya los siguientes elementos:

a) Un Periodismo de Servicio Publico que ponga el acento en la lealtad al ciudadano, la honestidad, los
métodos de investigacion y de verificacion de informaciones, en el periodismo de investigacion y que se

comprometa a explicar las complejidades de los procesos econémicos sociales y culturales.

b) Una deontologia periodistica orientada hacia el tipo de Esfera Publica Deliberativa que debe darse en una
democracia participativa.

¢) Un sistema de medios comprometidos con la ciudadania, lo que implica:
cl) Un entorno empresarial regulado y orientado al Servicio Publico. Esto incluye el refuerzo de las
leyes antimonopolio, organizar las redacciones periodisticas no para maximizar el lucro, sino el valor
social, y la creacién y mejora de consejos audiovisuales y de prensa con suficientes competencias

para asegurar tal orientacién civica.

c2) Un sistema en el que existan Medios de Servicio Publico fuertes, bien financiados y orientados al
ciudadano.

d) Calidad del debate publico, lo cual necesita de:
d.1) el desarrollo de una ética discursiva

d.2) el desarrollo de conocimientos y competencias sobre comunicacion tal y como vienen
reclamando los expertos en edu-comunicacion

d.1) el desarrollo de politicas culturales inspiradas por los fines humanisticos de la cultura, que desde
esta perspectiva alcanza su maximo sentido cuando es compartida, rechazando modelos privativos

obsoletos.

e) Pensar una estructura de medios que vertebre una opinion publica europea, que se base en informaciones
justas, completas, contrastadas y en valores civicos".
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