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Resumen

Esta investigacion tiene como objetivo analizar los usos y las necesidades de formacion en TIC
que tienen los docentes del campus Santo Toméas de Aquino de la Pontificia Universidad
Catdlica Madre y Maestra (PUCMM-CSTA), en la ciudad de Santo Domingo, Republica
Dominicana. La metodologia empleada en este estudio es de cardcter mixto, con disefio no
experimental transversal y enmarcado dentro de los estudios ex-post-facto, con alcance
descriptivo relacional. Para la recogida de datos se utilizaron dos cuestionarios y una entrevista.
En la investigacion participaron 143 docentes, 64 hombres (44.8%) y 79 mujeres (55.2%).

En el andlisis relacional encontramos que el nivel de formacion en TIC de los docentes depende
del sexo, la edad, y la facultad, pero no asi del nivel académico ni de la antigliedad. Asi mismo,
encontramos que el uso que hacen los docentes de las TIC, y la actitud negativa hacia estas no
dependen de ninguna de estas variables. Sin embargo, cuando analizamos la actitud positiva,
encontramos que depende de la edad.

Por el otro lado, en el andlisis descriptivo, los resultados obtenidos conducen a un nivel
moderado de formacién en TIC de los profesores, igualmente en lo que se refiere al uso de las
TIC en la docencia. No obstante, los docentes presentan una actitud positiva hacia el uso de las
TIC en las aulas.

Finalmente, se presenta una propuesta de formacion en TIC para la mejora de la aplicacion
practica de la tecnologia, con la finalidad de desarrollar la competencia tecnolégica del
profesorado.

Palabras clave: TIC (Tecnologias de la Informacion y Comunicacion), formacion docente,
desarrollo profesional docente.

Abstract

This research was conducted to analyze the teacher’s uses and needs of ICT training in campus
Santo Toméas de Aquino at the Pontificia Universidad Catélica Madre y Maestra (PUCMM-
CSTA), in the city of Santo Domingo, Dominican Republic. The methodology used in this study
was a mixed character, with no cross experimental design and framed within studies ex-post-
facto. Descriptive statistics and correlation were used to analyze data. Two questionnaires and an
interview were used for data collection. Of the 143 teachers, 44.8% were males and 55.2% were
females.

The correlation analysis revealed that teachers’ competences depend on sex, age and faculty, but
not on academic level or antiquity. Likewise, the study revealed that the teachers’ uses and
negative attitude toward ICT do not depend on any of these variables. However, when we
analyzed the positive attitude, we find that depends on the age.

On the other hand, the descriptive results indicated that teachers’ knowledge in basic ICT
applications as well as integrating ICT into teaching and learning processes was low. However,
teachers have a positive attitude towards the use of ICT in the classroom.

Finally, a proposal in ICT training is presented to improve the practical application of ICT for
development of technological competence in teachers.

Keywords: ICT (Information and Communication Technologies), teacher training, teacher
professional development.
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CAPITULO 1: ASPECTOS INTRODUCTORIOS Y CONTEXTUALIZACION

1.1. Introduccién

Los grandes cambios que a diario introducen la ciencia y la tecnologia han originado nuevas
exigencias en todos los &mbitos de la sociedad (politico, social, econdémico, etc.) y la educacion
no esta exenta de esta realidad. Esta claro que los cambios constantes en el conocimiento y la
acelerada evolucién tecnoldgica repercuten directamente en los procesos de ensefianza
aprendizaje de las instituciones educativas, desde el nivel inicial hasta la educacion superior, y en
las exigencias del ambito laboral. Por ende, las universidades se han visto envueltas en este
proceso de cambio y han tenido la necesidad de crear nuevos entornos de aprendizaje, los cuales
deben centrarse en el alumno y promover en éstos actitudes positivas hacia el uso adecuado de
las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC), con un concepto claro de la
importancia de la formacion para toda la vida, para que los nuevos egresados se incorporen al
mundo laboral efectivamente.

Obviamente, para lograr esos propésitos no es suficiente con dotar de equipos tecnol6gicos a
las instituciones educativas, sino que la incorporacion de éstos en las acciones formativas debe
fundamentarse en el supuesto de que las TIC son necesarias e imprescindibles para dar respuesta
objetiva a las demandas de los escenarios formativos, siempre y cuando sirvan a un fin
pedagogico, es decir, no es suficiente conocer los Gltimos avances tecnoldgicos si no se dispone
de un disefio instruccional, con una planificacion previa, que defina y programe lo que se quiere
lograr, la manera de cémo conseguirlo, y que a su vez seleccione los mejores medios y

tecnologias.

Todo esto conlleva un replanteamiento en las exigencias del profesorado, respecto a las

competencias docentes, su labor de investigacion y en ocasiones de administrador, lo que implica
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formar a los docentes para que guien a los estudiantes en su proceso de aprendizaje. Esto no
significa que se persigue ensefiar pedagogia, pues como afirma Cebrian (2003,15) “Los
profesores universitarios ya tienen una idea sobre la docencia, al menos llevan afios ejerciéndola,
lo que debemos hacer es trabajar con ellos, ofreciéndoles soluciones a sus problemas,
mostrandoles las nuevas y buenas practicas, y ayudandoles a incorporar el nuevo modelo de

ensefianza centrado en el alumno y el uso de las TIC”.

Con esto, mas bien se enfatiza la necesidad de que la universidad se centre en la innovacion y
los procesos de cambio, tanto para generar nuevos conocimientos como para introducir las

nuevas tecnologias al proceso de docencia universitaria.

Por otra parte, se intenta resaltar la importancia que tiene la inversién en la formacion
pedagogica y en la capacitacion permanente, asi como el desarrollo profesional del profesorado,
para que pueda apropiarse de las ventajas que ofrece la integracion de las TIC para un mejor
desarrollo de la docencia, y por ende se traduzca en beneficio para el desempefio de los
estudiantes.

Tomando en cuenta el desarrollo de las TIC, y considerando que sus maltiples facilidades
pueden ser uno de los elementos principales para fomentar y ayudar a transformar los modelos
educativos predominantes en la docencia universitaria, se requiere de las universidades la
realizacion de esfuerzos para integrar estos medios al proceso de ensefianza-aprendizaje. Desde
luego esto implica formar y capacitar a los docentes para que dicha integracion resulte efectiva

en la docencia. Es por todo esto que la realizacion de esta investigacion se hace necesaria.

La misma resultaria beneficiosa para los profesores de la PUCMM vy para la educacion
universitaria en general, pues su adecuado funcionamiento puede resultar de utilidad para el

establecimiento de una propuesta formativa acorde con los nuevos tiempos.
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Este estudio sera Gtil en muchos aspectos. Se enriquecerd la literatura afiadiendo las ideas y
resultados de investigaciones previas en formacion en TIC del profesorado universitario.
También daré un ejemplo de formacion del profesorado en TIC. Esto ayudard a los disefiadores
de programas a hacer cambios necesarios y modificaciones de los proyectos de formacion del

profesorado universitario.

La investigacién también sera valiosa para los profesores como agentes de la reforma
educativa, ya que les ayudara a identificar sus verdaderas necesidades de formacién y contribuir
a su desarrollo profesional que conducira a la mejora de los procesos de formacion en la
universidad. Finalmente, la investigacion sera importante para los reformadores de la educacion
superior dominicana proporcionandoles directrices para una apropiada formacién del
profesorado en TIC, ayudandoles a desarrollar planes de innovacién con las TIC exitosamente.

Para establecer las caracteristicas de la situacion que se plantea en la presente investigacion,
relacionada con el uso y la necesidad de formacién de los docentes en TIC, serd necesario
realizar entrevistas a las autoridades responsables, y aplicar encuestas a los profesores de la
universidad, para determinar, con datos objetivos, las necesidades de los docentes en cuanto al
tema.

Esta investigacion se orienta a presentar un analisis sobre los usos y necesidades de formacion
en TIC del profesorado de la Pontificia Universidad Cat6lica Madre y Maestra (PUCMM), del
campus Santo Tomas de Aquino (CSTA), con la finalidad de ofrecer una propuesta de formacion
derivada de los resultados de la misma, para contribuir a transformar los escenarios de ensefianza

acorde a las exigencias de los nuevos tiempos.

1.2. Esfuerzos realizados para la integracion de las TIC en la universidad.

Se han realizado algunos trabajos relacionados con la presente investigacion entre los que
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podemos citar algunos esfuerzos realizados en la PUCMM para producir mejoras educativas
integrando herramientas tecnologicas.

En una primera etapa desarrollada desde mediados de los afios noventa hasta la fecha, la
universidad se centra en dotar de equipos y modernizar los laboratorios de Informética con el
proposito de motivar y propiciar la elaboracion de proyectos basados en TIC con miras a mejorar
la calidad de la docencia.

Una segunda etapa puede identificarse a partir de la inversion en la adquisicion de una
plataforma virtual, destinada a los docentes para motivar y propiciar la incorporacion de las TIC
como apoyo a la docencia presencial.

Otra iniciativa ha sido la participacion de docentes en cursos de alfabetizacion tecnoldgica,
ofrecidos por la misma universidad y en el curso Profesor Conectado, desde el Instituto
Tecnoldgico de las Américas (ITLA); asi como los cursos destinados a preparar a los docentes
para utilizar la plataforma WebCT, y méas recientemente, a solicitud de algunos directores de
departamentos, la oferta de talleres de corta duracion para entrenar en el uso de Excel,
PowerPoint, manejo técnico de la plataforma Moodle, disefio de e-actividades, uso educativo de
las herramientas Web 2.0, innovacién educativa, entre otros, donde se ofrece la oportunidad de
aprender a utilizar algunas aplicaciones tecnoldgicas y su uso didactico para lograr una exitosa
integracion de las TIC en las aulas. También se ha impartido en varios periodos, la maestria en
Tecnologia Educativa.

La presente investigacion, usos y necesidades de formacion en tecnologias de la informacién
y la comunicacion del profesorado de la PUCMM del CSTA, surge como respuesta a la
necesidad de la universidad, de adecuar las formas de generar y difundir el conocimiento a los

acelerados cambios que se producen en el mundo, especificamente en los paises desarrollados.
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Estos cambios, mayormente a nivel social, tecnoldgico y de las comunicaciones generan a su vez
la imperiosa necesidad de transformar los metodos y metodologia de ensefianza en las
universidades.

Por otra parte, se requiere de programas efectivos de capacitacion y educacion profesional de
los docentes, ya que ese es uno de los factores mas importantes que contribuyen a la calidad de la
educacion. Ademas, en este tipo de estudios es importante investigar las actitudes, competencias
y necesidades de formacion de los docentes, con el fin de maximizar la efectividad del uso de las

TIC.

1.3. La educacion superior en América Latinay el Caribe

Las primeras universidades en América Latina fueron establecidas en el siglo XVI, poco
después de la llegada de los conquistadores espafioles. Las universidades de la época colonial
fueron importadas del modelo medieval, y estaban subordinadas a la Corona y a la Iglesia. A
finales de dicha época, en el siglo XIX, ya existian mas de 30 universidades en los nuevos paises
independientes de la region. De modo que, las universidades eran una combinacion de dos
modelos: el antiguo, universidad colonial y el nuevo, universidad republicana, inspirado en el
modelo napoleonico francés. (Brunner 1990; Ribeiro 1971; Tunnermann 1998).

Las universidades de la region estaban monopolizadas por el poder politico, es decir, la
oligarquia dominante en esa época. Es por eso que, en 1918, los estudiantes de la Universidad de
Cordoba en Argentina, se rebelan contra las autoridades y el sistema universitario, y plantean
“(...) sus importantes reivindicaciones en materia politica, social y, muy especialmente,
universitaria” (Fernandez, N., 2014).

Este movimiento se conoce como el Movimiento de Reforma Universitaria (MRU) de

Cordoba y rapidamente se extendidé a todas las universidades de la regién, lo que provocd
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grandes cambios en las universidades latinoamericanas. A pesar de que han transcurrido casi cien
afios de esta reforma, no todos los temas tratados en ella se han ejecutado. Algunos de los temas
centrales de la reforma que segin Fernandez (2014), aun estan vigentes son los que mostramos
en el cuadro n° 1.

La autonomia de la universidad.

Participacion en el gobierno universitario de docentes y estudiantes.

Cuestionamiento de la universidad como fabrica de exdmenes y titulos profesionales.
Innovacion pedagdgica.

Libertad de catedra y designacion de los profesores a través de sistemas de concursos abiertos.
Funcion social de la universidad y compromiso con el cambio.

Solidaridad con el pueblo y los trabajadores.

Superacion de las fronteras de la universidad.

Cuadro n° 1. Temas tratados en la Reforma Universitaria de Cérdoba en 1918 (Fernandez, 2014)

Més adelante se presentaron dos reformas, denominadas segunda y tercera reforma,
caracterizandose la segunda por la debilitacion de las universidades publicas y el surgimiento de
muchas universidades privadas, la mayoria de baja calidad. Como derivacién de esta situacion,
surge la necesidad de crear nuevas politicas que regularan el buen funcionamiento de estas
instituciones y que a la vez establecieran el aseguramiento de la calidad.

La tercera reforma viene dada por los avances tecnoldgicos, la internacionalizacion de le
educacidn superior, la gran demanda de acceso de la poblacién (masificacion), y el surgimiento
de las sociedades del conocimiento (Rama, 2006). Es por eso que en la region se esta haciendo el
esfuerzo para adaptarse al contexto de las nuevas normas mundiales, ya que la globalizacion no
solo presenta muchas oportunidades importantes para la educacion superior, sino que también
plantea graves problemas e interrogantes sobre la mejor manera de servir al bien comadn.

Segun Fernandez (2014), las universidades latinoamericanas se caracterizan por los rasgos
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indicados en el cuadro n° 2.

Fuerte diversificacion, segmentacion y heterogeneidad de los niveles de calidad, ya que
en la mayoria de los paises de la region existe una minoria de universidades de alta
calidad y una mayoria de baja calidad.

Gran crecimiento de la cantidad de universidades privadas, muchas de ellas de nivel bajo
académico.

Crecimiento inorganico del numero de universidades y de estudiantes, la mayoria de los
cuales cursa carreras no vinculadas con las necesidades actuales y futuras de los
respectivos paises.

Escasa articulacion entre la educacion superior —universitaria y no universitaria- con el
resto del sistema educativo, particularmente la ensefianza media.

Falta de flexibilidad, innovacién y actualizacién cientifica de los disefios curriculares y
de los programas de las asignaturas.

Escasa articulacion entre las instituciones de educacion superior con la sociedad, el
trabajo y la produccion y poca participacion social en el desarrollo universitario.

Rigidez —y obsolescencia en muchos casos — en los modelos organizativos y en las
estructuras de gestion académica y afectando la necesaria flexibilidad para la
planificacion y el desarrollo universitario

Politicas nacionales e institucionales de desarrollo con lineamientos excesivamente
genéricos, sin atender adecuadamente las perspectivas de mediano y largo plazo y sin
proyectos especificos para hacerlos efectivos.

Escaso gasto publico en investigacion para el desarrollo (I +D), con la excepcion de
Brasil que destina algo mas del 1%. A nivel mundial, los paises con mayor desarrollo
destinan entre el 2% y el 3% de sus PBI.

Limitada democratizacion de la educacion superior en América Latina: habiéndose
registrado en las Ultimas décadas una expansion de la matricula y del nimero de
instituciones sin haberse modificado las condiciones estructurales de la desigualdad
social, con dificultades de acceso y permanencia y con la persistencia de modelos
universitarios disefiados para los sectores medios y altos y con fuertes desigualdades de
formacion en el nivel medio.

Cuadro n° 2. Caracteristicas de las universidades de América Latina (Fernandez, 2014)
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A pesar de lo expresado en el cuadro anterior, América Latina estd haciendo grandes

esfuerzos para transformar la educacion superior.

1.4. La educacion superior en el contexto de la Republica Dominicana

El sistema de educacion superior comprende los institutos de estudios superiores y las
universidades. Los institutos ofrecen carreras a nivel de técnico superior y las universidades
imparten carreras a nivel de técnico, de grado y de postgrado. Estas estan reguladas por el
Ministerio de Educacién Superior, Ciencia y Tecnologia (MESCYT), organismo que esta
encargado de fomentar, reglamentar y administrar el Sistema Nacional de Educacion Superior,

Ciencia y Tecnologia conforme a la Ley 139-01.

El MESCYT estd encargado de "proveer lineamientos de politica, criterios técnicos y de
gestion de procesos requeridos para la conduccién, administracion, seguimiento y evaluacién del
subsistema de educacion superior".

El MESCYT tiene por mision ser la institucion encargada de liderar, establecer, desarrollar,
regular y administrar el Sistema Nacional de Educacion Superior, Ciencia y Tecnologia para
alcanzar estandares de calidad y excelencia que propicien el desarrollo sostenible.

La Republica Dominicana posee una gran cantidad de instituciones dedicadas a la Educacion

Superior, que al igual que en otros contextos tienen sus rasgos Unicos y caracteristicos.

1.4.1. Breve historia de la educacion superior en el contexto dominicano

La educacion superior en la Republica Dominicana, al igual que en la mayoria de los paises
de América Latina, ha pasado por un proceso de transformacion. Primero, se fundo la
Universidad Santo Tomas de Aquino, creada por la Bula Papal "In Apostolatus Culmine” del

Papa Paulo 111, el 28 de octubre del 1538, siguiendo el modelo de la universidad de Alcala de
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Henares en Espafia, hoy Universidad Auténoma de Santo Domingo (UASD). Fue la primera
universidad del Nuevo Mundo.

Durante mucho tiempo fue ésta la Unica institucion de educacion superior en el pais hasta que,
en diciembre de 1962 se crea la Universidad Catélica Madre y Maestra en la provincia de
Santiago de los Caballeros, la primera universidad privada en el pais. A partir de esta se fueron
creando otras, y en la actualidad existen alrededor de 45 universidades, todas privadas, excepto

la UASD.

1.5. Universidad Pontificia Catolica Madre y Maestra, PUCMM.

La PUCMM es una institucién catolica, no estatal, de servicio a la comunidad. Fue creada por
la Conferencia del Episcopado Dominicano, el 9 de septiembre de 1962. Es una institucién de
educacion superior que hace hincapié en la excelencia académica y que esta abierta a todas las
personas sin distincion de raza, clase social, ideologia o creencias religiosas. Se enfoca en la
busqueda cientifica de soluciones que respondan a los problemas sociales y las exigencias del

bien comun.

1.5.1. Resefia histérica de la PUCMM

La fundacion de la Pontificia Universidad Cat6lica Madre y Maestra, en su condicion de
primera institucion de educacion superior de caracter privado, representa un importante aporte de
la Conferencia del Episcopado Dominicano a la sociedad dominicana, conformada en ese
entonces por: Mons. Octavio Antonio Beras Rojas, Arzobispo Metropolitano de Santo Domingo;
Mons. Francisco Panal Ramirez, Obispo de La Vega; Mons. Juan Félix Pepén Soliman, Obispo
de la Altagracia, Higiiey; Mons. Tomas Francisco O’Reilly, Prelado de San Juan de la Maguana
y, su principal ideélogo, Mons. Hugo Eduardo Polanco Brito, Obispo de Santiago de los
Caballeros.
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En el momento histérico que surgié la Universidad, se daban los primeros pasos hacia una
sociedad democratica, luego de mas de tres décadas de la dictadura de Trujillo.

La fundacion de la Universidad fue respaldada por el Episcopado Dominicano y por
distinguidos santiaguenses, quienes efectuaron las primeras contribuciones para su pronto
establecimiento. El 9 de septiembre de 1962 se hizo de publico conocimiento la ereccion de la
Universidad, dominandola “Madre y Maestra” en homenaje a la gran enciclica social de Su
Santidad Juan XXIII. Al erigirse, Monsefior Polanco Brito empezé a efectuar los pasos para su
organizacion académica.

El 15 de noviembre de 1962 se iniciaron las labores de la PUCMM en una residencia
alquilada en la calle Maximo Gomez esquina Sully Bonnelly, del centro de la ciudad. Un total de
15 profesores, todos por asignatura, y 60 estudiantes formaron los ndcleos de las primeras

facultades establecidas, que fueron las de Derecho, Educacion y Filosofia.

1.5.2. Filosofia institucional
Misién

“Buscar soluciones cientificas a los desafios que enfrenta el pueblo dominicano y su entorno
global, y formar profesionales lideres, dotados de principios éticos, humanisticos y cristianos,

necesarios para el desarrollo material y espiritual de la sociedad, manteniendo el caracter de

espacio abierto para la libre discusion de las ideas”.
Vision
“Ser una institucion de educacidon superior apegada al humanismo cristiano, de referencia

nacional y regional por la calidad y pertinencia de su quehacer y con programas acreditados

internacionalmente”.
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1.5.3. Campus Santo Tomas de Aquino

El CSTA esta localizado en el punto céntrico de Santo Domingo, ciudad Primada de América.
Est4 conformado por un complejo de modernas edificaciones ubicadas en el perimetro y &rea
circundante al antiguo Seminario Pontificio Santo Toméas de Aquino, parte integrante del

Campus. Inici6 sus labores en la ciudad de Santo Domingo en 1981.

1.5.4. Estructura organizativa de la PUCMM

La Pontificia Universidad Cat6lica Madre y Maestra (PUCMM) esta conformada por un
conjunto de instancias administrativas y académicas que cohesionan todo el quehacer
universitario, ver organigrama en el anexo 1.

La Universidad, de estructura jerarquica, estd dirigida por la Conferencia del Episcopado

Dominicano, quien delega en la Junta de Directores la autoridad para gobernar la Institucion,
salvo aquellas atribuciones que se establecen en los estatutos.
Este organismo estd compuesto por veintiun miembros, entre los cuales siempre habra tres
obispos, incluyendo el Arzobispo de Santiago, quien es el Presidente y Gran Canciller. Lo
integran, ademas, el Rector y los dos Vicerrectores mas antiguos. Los quince restantes son
prominentes miembros de la comunidad nacional.

De conformidad con los Estatutos, el Rector tiene a su cargo el gobierno inmediato de la
Universidad. Se asesora de una Junta Universitaria, que es el organismo que facilita el didlogo
del Rector con todos los sectores universitarios.

El Rector delega en los Vicerrectores aquellas funciones que considere de lugar en sus
respectivas areas de competencia. Los Vicerrectores pueden, a su vez, subdelegar atribuciones en

funcionarios u organismos de la Institucion que se encuentren bajo su autoridad.
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Aunque la PUCMM tiene su sede principal en la ciudad de Santiago de los Caballeros y
cuenta con otra extension en la ciudad de Puerto Plata, recordamos que para los fines de la
investigacion, nos centraremos exclusivamente en el campus Santo Tomas de Aquino en la
ciudad de Santo Domingo.

La PUCMM se divide en cinco grandes areas: la Vicerrectoria Académica de grado, la
Vicerrectoria Académica de postgrado, la Vicerrectoria de Administracion y Finanzas, la
Vicerrectoria de Relaciones Internacionales y Cooperacion y la Vicerrectoria de Investigacion e
Innovacion.

Cada vicerrectoria tiene a su cargo la coordinacién de diversos departamentos segln sea el
caso; lo que conforma las distintas dependencias de la Universidad. Ver anexo # 1.

La Vicerrectoria Académica de Grado coordina y supervisa las actividades curriculares y
cocurriculares que se desarrollan a través de las cuatro grandes facultades:

e Facultad de Ciencias de la Salud (FCS)

e Facultad de Ciencias y Humanidades (FCH)

e Facultad de Ciencias de la Ingenieria (FCI), y

e Facultad de Ciencias Sociales y Administrativas (FACSA)

Otras unidades académicas como la Biblioteca cuentan con modernos sistemas de
Catalogacidn, consultas en linea, sitio WEB y bases de datos electrénicas.

La Vicerrectoria de Postgrado es la responsable de administrar y supervisar la ejecucion de
los programas de especialidades, maestrias y doctorados de la Universidad.

La Vicerrectoria de Investigacion e Innovacion tiene como mision estimular, fortalecer vy

gestionar la investigacion cientifica y la innovacion en la Universidad, fundamentada en los
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estandares éticos que regulan estas actividades y proporcionando el apoyo necesario para la
difusion y transferencia del conocimiento.

La Vicerrectoria de Relaciones Internacionales y Cooperacion tiene como mision gestionar,
coordinar y planificar iniciativas generadoras de programas, convenios, redes y asociaciones para
promover la internacionalizacion, cooperacion y desarrollo institucional.

La Vicerrectoria de Administracién y Finanzas es la responsable de la coordinaciéon y
supervision de dos areas basicas de la Institucion: una, es la plataforma de servicios y de
infraestructura para la operacion de la Universidad. Esta funcion se ejecuta a través de los
departamentos de Recursos Humanos, Compras y Tecnologias de la Informacién, asi como por
la Direccion Administrativa, la Direccion de Seguridad General, Salud y Ambiente y la Oficina
de Asistencia Econdmica. La otra area es la gestion financiera, que se refiere a las estrategias
para el financiamiento de la Institucién hasta la rendicion de cuentas a través de los servicios de
Contabilidad y Auditoria.

No obstante, para los fines de la investigacion enfatizamos lo que tiene que ver con la
organizacion de la vida académica en los niveles de grado y postgrado, dado que son nuestro
foco de atencién. En tal virtud, pormenorizamos a continuacion la distribucion de los distintos
Departamentos Académicos en sus respectivas Facultades.

La PUCMM-CSTA tiene cuatro facultades que agrupan los veinte departamentos académicos

como se muestra en el cuadro n° 3.

Facultades Departamentos
Facultad de Ciencias y Humanidades - Arquitectura
(FCH) - Ciencias Basicas
- Comunicacion Social

- Ecologia y Gestion Ambiental
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- Educacion
- Estudios Teoldgicos y Filosofia
- Idiomas
- Linguistica Aplicada y Psicologia
Facultad de Ciencias Sociales y - Administracion de Empresas
Administrativas (FACSA) - Administracion Hotelera
- Ciencias Juridicas
- Economia
- Gestion Financiera y Auditoria
- Mercadotecnia
Facultad de Ciencias de la Ingenieria - Ingenieria Civil
(FCI) - Ingenieria Industrial
- Ingenieria de Sistema y
Computacion
- Ingenieria Telemética
- Medicina
Facultad de Ciencias de la Salud - Estomatologia
(FCS)

Cuadro n° 3. Facultades y departamentos de la universidad
También cuenta con el Decanato de Estudiantes que estd conformado por los siguientes

departamentos: Orientacién, Arte y Cultura, y Educacion Fisica y Deportes.

1.5.5. Profesorado de la PUCMM

El profesorado de la PUCMM garantiza el compromiso institucional con la excelencia
académica. Los profesores prestan sus servicios a la Universidad a través de un Departamento, el
cual esté adscrito a una Facultad.

No obstante, su contratacion se realiza como profesor de la Institucion, de acuerdo con las

necesidades del Departamento, la Facultad y la Universidad, en general.
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De acuerdo con las necesidades de la Universidad, el profesorado puede ser contratado:
e A tiempo completo
e A medio tiempo
e Por asignatura
e Como visitante
e Como especial

Para los fines de la investigacion se conoce al profesor de Tiempo Completo o Especial bajo

el nombre de dedicacion exclusiva, al de Medio Tiempo, se les agrupa con el titulo de dedicacién
parcial o compartida y a todos los demés, Por Asignatura o Por Jornada.
El Profesorado a Tiempo Completo presta servicios a la Universidad durante 40 horas a la
semana. A su vez el de Medio Tiempo ofrece servicios a la Universidad durante 20 horas a la
semana. El Profesorado Por Asignatura presta servicios para la docencia de asignaturas
especificas, actividades de investigacion o de servicio, tanto a la Universidad como a la
Comunidad, segun las necesidades institucionales siendo solicitado por la Direccion del
Departamento a la Vicerrectoria Académica con el aval de su Facultad. El tiempo de docencia de
este docente tendra un méaximo de 16 horas semanales.

Los profesores a Tiempo Completo, Medio Tiempo y Por Asignatura tienen voz y voto en las
reuniones de su Departamento. El profesorado a Tiempo Completo, Medio Tiempo y Por
Asignatura, que pertenezcan estos ultimos a la Carrera Docente, tiene voz y voto en las reuniones
de su Facultad y de la Universidad, a las que les corresponda asistir.

El profesor visitante tiene solamente voz en las reuniones de su departamento, de su facultad

y de la universidad, a las que le corresponda asistir. No es elegible para ninguna posicién que
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conlleve representacion de los profesores. Las condiciones de trabajo de estos profesores/as se
establecen por acuerdo entre las partes.

El profesor especial es aquel que, luego de su jubilacion, es recontratado por la universidad en
base a las necesidades institucionales y a los méritos de dicho profesor.

El rango de profesor emérito se puede otorgar al profesorado que, al momento de su
jubilacién, fuere profesor asociado o profesor titular y cuya labor, durante su carrera docente y su
trayectoria académica, haya sido destacada.

El profesorado con rango de emérito tiene derecho a asistir a las reuniones del departamento y
la facultad a la que pertenecio, con voz, pero sin voto, y a todas las otras reuniones a las que
pueda concurrir el profesorado. Recibira las publicaciones y las comunicaciones internas de la
universidad y tendré lugar de honor en los actos publicos que ésta organice.

Los profesores de carrera docente, que son los de tiempo completo, se distribuyen dentro de
los siguientes niveles. Cada rango implica la presentacion de credenciales académicas
desplegadas a lo largo de un periodo de tiempo determinado y avaladas por la comunidad
universitaria para su valoracién por las autoridades competentes:

e Profesor instructor
e Profesor auxiliar
e Profesor asociado
e Profesor titular

El profesorado de la institucion podra pertenecer a la carrera docente y obtener sus rangos en
funcidén a un proceso de evaluacion quinquenal que lleva a cabo la institucion mediante el comité
de carrera docente, adscrito al centro de desarrollo académico (CDAC) que depende de la

vicerrectoria académica.
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1.5.6. Oferta formativa para los docentes de la PUCMM

La PUCMM, desde la vicerrectoria académica ofrece a sus docentes la oportunidad de realizar
estudios de formacion permanente en el area de las TIC. Al departamento encargado de dicha
mision se le conoce con el nombre Centro de Desarrollo Académico (CDAC), conformado por
dos éreas: Desarrollo profesoral y Desarrollo curricular.

El CDAC desarrolla, conjuntamente con las facultades, una serie de proyectos y acciones para
fortalecer la formacion de los profesores y asi garantizar la excelencia académica que caracteriza
alaPUCMM.

Comprometidos con la formacion y el desarrollo del profesorado se crean alternativas para
dinamizar y mejorar su desempefio académico en la docencia, la investigacion y el servicio a la
comunidad. Para esto, se toma como punto de partida las necesidades identificadas en la
evaluacion docente y la comunicacion con las facultades, con los departamentos y con los
mismos profesores para fortalecer en ellos la responsabilidad, la justicia, la honestidad, la
capacidad critica y disposicion al aprendizaje continuo, al didlogo permanente y a la apertura.

El CDAC esta estructurado internamente por una direccion, el comité del centro, que a su vez
esta conformado por representantes de las facultades y varias coordinaciones, entre las que se
encuentran:

e Coordinacion de logistica y formacién disciplinar de docentes,
e Coordinacion de comunicacion para la formacion docente,
e Coordinacion de tecnologia educativa, y
e Coordinacion de la evaluacion profesoral
Todos ellos mas el personal secretarial que sirve de apoyo para la realizacion de las multiples

actividades formativas.
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La oferta formativa en TIC, en la actualidad, abarca los siguientes cursos:
e Disefio de aulas virtuales en Moodle
e Cursos de Excel (Basico, Intermedio y avanzado)
e Presentaciones efectivas (PowerPoint y Prezi)
e Herramientas Web 2.0
e Recursos digitales para la educacién
e Informética aplicada a la docencia (abarca los médulos de Windows, Word, Excel
y PowerPoint)
e Andlisis de datos con SPSS
e Escribir para publicar. Utilizando Microsoft Word
e Publicacién de calificaciones a través del portal de la universidad.
Los mismos suelen impartirse dentro del campus universitario en la modalidad presencial.
Son gratuitos, avalados por la propia universidad e impartidos por un grupo de docentes que
pertenecen en su mayoria a la facultad de Ciencias de la Ingenieria y al area de Tecnologia

Educativa.
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2. CAPITULO II: LAS TIC EN LA SOCIEDAD, Y EN LA UNIVERSIDAD

2.1. Conceptualizacion de Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion

Las Tecnologias de la Informacion y la comunicacion se estan convirtiendo cada vez mas en
omnipresentes en las sociedades de todo el mundo. Es dificil definir el término TIC porque la
tecnologia esta en constante cambio; lo que antes era considerado como una tecnologia avanzada
(por ejemplo, la maquina de fax), hoy se considera una reliquia del pasado. En el afio 1880 se
entendia por "computadora”, alguien que calcula o estima (Volk, 2003), muy distante del
concepto que se tiene en la actualidad. Hace unos afios nadie habia oido hablar de teléfonos
“inteligentes", mensajes de texto, redes sociales, codigos QR, pero estos avances se han
convertido en parte integral de la vida en el mundo de hoy.

La tecnologia se ha convertido en una parte omnipresente de la vida moderna. Las sociedades
actuales dependen cada vez maés de la tecnologia, y del cambio constante que estas aportan a los
hogares, oficinas y a todos los aspectos de la vida cotidiana. Los negocios, el comercio, la salud,
entre otros sectores, incorporan las TIC (Internet, computadoras, correo electrénico, software de
presentacion, tecnologias inalambricas, redes sociales, comunidades virtuales, etc.). Las TIC
afectan la sociedad de muchas maneras positivas. Los avances en la tecnologia han creado
cambios en la forma de pensar y actuar de los profesionales del siglo XXI, porque la tecnologia
les ofrece nuevas herramientas de desarrollo con las que realizar sus tareas y trabajo (Ertmer y
Ottenbreit-Leftwich, 2010).

Son muchos los autores y organizaciones que trabajan en la definicion del concepto TIC. En
las siguientes lineas trataremos de acercarnos a una definicion de las Tecnologias de la

Informacion y la Comunicacién, a pesar de que no existe un acuerdo firme sobre la definicion de
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las TIC, ya que estas tecnologias evolucionan casi a diario. Segun el diccionario online
Whatls.com las TIC se definen como sigue:

TIC (tecnologias de informacion y comunicacion - o tecnologias) es un
término general que incluye cualquier dispositivo de comunicacion o de la
aplicacion, que abarca: la radio, la television, los teléfonos celulares,
computadoras y la red de hardware y software, los sistemas de satélite, etc.,
asi como los diferentes servicios y las aplicaciones asociadas a ellos, como
la videoconferencia y la educacion a distancia. Las TIC estan a menudo
relacionadas a un contexto en particular, como las TIC en la educacion, la

salud, el comercio, o el gobierno.

También hay paises que han desarrollado una definicién de TIC, como México y Colombia. A
continuacion, las presentamos.
Colombia:

Las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones -TIC- pueden
definirse como el conjunto de instrumentos, herramientas o medios de
comunicacion como la telefonia, los computadores, el correo electronico y la
Internet que permiten comunicarse entre si a las personas u organizaciones.
(OSILAC) CEPAL / ICA.EI (2004).

Meéxico:

Las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion se pueden concebir
como resultado de una convergencia tecnolégica, que se ha producido a lo
largo de ya casi medio siglo, entre las telecomunicaciones, las ciencias de la
computacion, la microelectronica y ciertas ideas de administracién y manejo
de informacién. Se consideran como sus componentes el hardware, el
software, los servicios y las telecomunicaciones (OSILAC) CEPAL /
ICA.EI (2004).
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En un estudio realizado en el 2009, Cobo elabor6 un benchmarking sobre el concepto TIC
entendido por diferentes organizaciones y entidades educativas, llegando a proponer una
definicion que recoge todas las definiciones analizadas en su estudio. A continuacion, la
presentamos:

Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC): Dispositivos
tecnoldgicos (hardware y software) que permiten editar, producir,
almacenar, intercambiar y transmitir datos entre diferentes sistemas de
informacion que cuentan con protocolos comunes. Estas aplicaciones, que
integran medios de informatica, telecomunicaciones y redes, posibilitan
tanto la comunicacion y colaboracion interpersonal (persona a persona)
como la multidireccional (uno a muchos o muchos a muchos). Estas
herramientas desempefian un papel sustantivo en la generacion, intercambio,
difusion, gestidn y acceso al conocimiento.

La acelerada innovacion e hibridacion de estos dispositivos ha incidido en
diversos escenarios. Entre ellos destacan: las relaciones sociales, las
estructuras organizacionales, los métodos de ensefianza aprendizaje, las
formas de expresion cultural, los modelos negocios, las politicas publicas
nacionales e internacionales, la produccion cientifica (1+D), entre otros. En
el contexto de las sociedades del conocimiento, estos medios pueden
contribuir al desarrollo educativo, laboral, politico, econémico, al bienestar

social, entre otros &mbitos de la vida diaria (Cobo, 2009: 312).

En este estudio asumimos que las TIC incluyen, pero no esta limitado a, computadoras
personales, laptops, impresoras, proyectores, tabletas, teléfonos celulares, Internet y la Intranet,
software de sistemas, de productividad, de produccion grafica y multimedia, entre otros. Como
ya mencionamos anteriormente, las TIC avanzan a pasos agigantados, por lo que debemos afadir
a esta definicion las tecnologias emergentes, que — algunas — ya se estan utilizando en la
actualidad y otras, esta previsto, seran utilizadas dentro de muy poco tiempo, segun los informes
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Horizon que se han realizado sobre estas (Durall y otros, 2012; Johnson y otros, 2013); en los
cuales se indica que serdn la gamificacion, el internet de las cosas, la realidad aumentada,
aprendizaje personalizado, geolocalizacidn, analiticas de aprendizaje, cursos online masivos en
abierto (MOOC), por sus siglas en inglés, tecnologia para llevar puesta, clase invertida, pantallas
flexibles, impresion 3D, entre otras. En el informe mas reciente se han agregado los talleres

creativos (makerspaces), la computacion afectiva y la robética (Johnson et al., 2016).

2.2. Sociedad de la informacién y del conocimiento

Sociedad de la Informacion, es un término para una sociedad en la que la creacion,
distribucion y manipulacion de la informacion se ha convertido en la actividad econdmica y
cultural mas importante. La sociedad de la informacion puede ser contrastada con las sociedades
en las que el andlisis economico es principalmente industrial o agrario. Las maquinas o
herramientas de la sociedad de la informacion son las computadoras y las telecomunicaciones, en
lugar de tornos o arados.

Los avances en las tecnologias de la informacion y la comunicacion estdn cambiando la
forma en que vivimos: la manera en que trabajamos y hacemos negocios, cdmo educamos a
nuestros hijos, la forma de estudiar y hacer investigacion, como nos formamos nosotros mismos,
y la forma de entretenimiento. La sociedad de la informacion no sélo esta afectando la forma en
que las personas interactian, sino que también esta requiriendo las estructuras organizativas
tradicionales para ser mas flexible, méas participativa y mas descentralizada.

El conocimiento y la informacidn tienen un impacto significativo en la vida de las personas.
El intercambio de conocimientos e informacidn, en particular, a través de las TIC, tiene el poder

de transformar las economias y las sociedades.
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Sin embargo, las sociedades del conocimiento no deben ser confundidas con las sociedades
de la informacion. Mientras la sociedad de la informacion hace referencia a la creciente
capacidad tecnoldgica para almacenar cada vez mas informacion y hacerla circular cada vez méas
rapidamente y con mayor capacidad de difusién, las sociedades del conocimiento contribuyen al
bienestar de los individuos y las comunidades, y abarcan dimensiones sociales, éticas y politicas
(UNESCO, 2005).

Por el contrario, la sociedad de la informacion, se basa en los avances tecnoldgicos que
corren el riesgo de que ofrecen poco méas que "una masa de datos indistinta" para aquellos que no
tienen las habilidades para beneficiarse de ella. El Informe abre un panorama "que pinta el
futuro, un tanto prometedor como inquietante™, dice el Director General, "prometedor porque el
potencial que ofrece el uso racional y til de las nuevas tecnologias proporciona perspectivas
reales de desarrollo humano y sostenible, y la construccién de sociedades mas democréticas;
inquietante porque los obstaculos y dificultades en el camino son muy reales". Uno de los
principales obstéaculos, segun el informe emitido por la UNESCO, es la disparidad en el acceso a
las tecnologias de la informacion y la comunicacién que se conoce como brecha digital.

Esa brecha digital es en si misma la consecuencia de una brecha més grave, "la brecha del
conocimiento”, escriben los autores, "hoy mas que nunca, separa a los paises dotados de
investigacion de gran alcance y potencial de desarrollo, de sistemas educativos altamente
eficaces y de una gama de aprendizaje publico y equipamientos culturales, de los paises con
sistemas educativos deficientes e instituciones de investigacion de escasos recursos, y el
sufrimiento como consecuencia de la fuga de cerebros”. Fomentar el desarrollo de las

sociedades del conocimiento requiere la superacion de estas brechas, "consolidacion de dos
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pilares de la sociedad de la informacion global que todavia estdn muy desigualmente garantizada
- el acceso a la informacion para todos v la libertad de expresion."
Segun la UNESCO, Las sociedades del conocimiento deben basarse en cuatro pilares: la libertad
de expresion; el acceso universal a la informacion y el conocimiento; respeto a la diversidad
cultural y lingistica; y la educacién de calidad para todos.

Por otro lado, la UNESCO (2005:15) afirma que “una de las caracteristicas mas contundentes
de la civilizacion moderna es la rapidez con la que se producen los cambios™. Por esta razon se
hace necesaria la formacion del profesorado en TIC, para que esté en capacidad de dar respuesta

a las exigencias de la sociedad actual.

2.3. La importancia de las TIC en la educacion superior

El creciente interés en el uso de las TIC en la educacion superior es el resultado de un nimero
de factores. Los estudiantes universitarios de hoy han crecido en la era de la informacion; el uso
de la tecnologia ha sido parte de sus vidas desde su nacimiento, y la mayoria de los estudiantes
que ingresan hoy a la universidad no puede concebir la vida sin tecnologia. Estos estudiantes
Ilegan a la universidad con la creencia y la expectativa de que la tecnologia sera incorporada en
sus estudios (Kolikant, 2010; Meyer & Xu, 2009). Las TIC son capaces de conectar a las
personas de todo el mundo, y los estudiantes de hoy estdn acostumbrados a la conexién
instantanea con los demas a solo un clic. La incorporacion de las TIC en la educacién superior es
una progresion natural y necesaria de la sociedad tecnologica actual (Collins y Halverson, 2009).

Los estudiantes no estan solos en sus expectativas del uso de la tecnologia en la educacion
superior. La incorporacion de las TIC ha demostrado ser beneficiosa para el crecimiento de las
pequefias empresas Yy las universidades no son la excepcion; los estudios indican que el uso de las

TIC puede permitir a las pequefias empresas aumentar la productividad y acceder a nuevos
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mercados (Matthews, 2007). Sin embargo, las competencias en TIC que los estudiantes poseen al
entrar a la universidad no son las habilidades tecnoldgicas que le ayudaran a tener éxito en el
mundo laborar después de graduarse (Sardone, 2011). Mientras que los estudiantes han
desarrollado habilidades a través de pasatiempos, tales como mensajes de texto y navegar por la
World Wide Web, las habilidades necesarias para el mercado laboral son otras, y los lideres de
negocios mantienen la creencia de que los graduados universitarios deben poseer las habilidades
tecnoldgicas necesarias para tener éxito en el mercado laboral del siglo XXI (Meyer & Xu,
2009). La integracion de las TIC en el aula puede ayudar a los estudiantes a desarrollar tales
habilidades tecnologicas.

Ademas, la integracion de las TIC en el proceso ensefianza aprendizaje es vista por algunos
como un método para mejorar, innovar o transformar la educacion (Peeraer & Van Petegem,
2012; Cabero, 2015b). El uso de las TIC ha ido méas alla de las aulas para incorporar con mas
facilidad y eficacia los métodos de comunicacién, lo que aumenta el alcance de un docente y su
conexion con los estudiantes. En un estudio, en el cual se evalué el uso que hace de los medios
de comunicacién la facultad de educacion, el 90% de los encuestados indico que utiliza los
medios para propoésitos profesionales, asi como para sus clases (Moran, Seaman, y Tinti-Kane,
2011). La naturaleza ubicua de las TIC en todos los aspectos de la sociedad ha creado un interés
urgente en el uso de las TIC en el salon de clases, y la aplicacion efectiva en el plan de estudios
(Collins & Halverson, 2009).

El creciente uso de las TIC (es decir, el uso de Internet, los ordenadores personales, correo
electronico, teléfonos inteligentes, etc., en la ensefianza y la comunicacion), ha tenido un impacto
creciente en la educacion superior, tanto académica como financieramente. En las universidades

el uso de las TIC en las aulas se ha convertido en una ayuda eficaz en el proceso ensefianza
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aprendizaje (Sherblom, 2010). Ha habido un gran esfuerzo en los ultimos afios en incorporar las
TIC en el aula y fomentar la implementacién de las TIC en el curriculo (Meyer & Xu, 2009).

La tecnologia se ha desarrollado a lo largo de las dltimas décadas, convirtiéndose en un
persistente segmento de la existencia del dia a dia, y trae consigo los cambios constantes en
todos los aspectos de la vida humana. Los profesionales de hoy en dia utilizan, nuevas y en
desarrollo, herramientas TIC para realizar su trabajo (Ertmer y Ottenbreit-Leftwich, 2010). En el
mundo de la educacion superior, las TIC ofrecen oportunidades significativas, asi como nuevos
retos (Collins y Halverson, 2009).

Inicialmente incorporadas en los campus universitarios para mejorar los esfuerzos de
comunicacion, los estudios muestran que las herramientas TIC pueden ser medios de ensefianza
eficaces (Sherblom, 2010). Algunos expertos creen que las TIC tienen la capacidad no so6lo de
mejorar la educacion, sino también, de transformarla (Peeraer & Van Petegem, 2012; Wei-Ying,
Yew-Jin y Hung, 2008). No es de extrafar, entonces, que muchos administradores de educacion
superior alienten, y a menudo requieran, la implementacion de las TIC en la ensefianza (Meyer &
Xu, 2009). Incluso, con ese estimulo, sin embargo, muchos docentes universitarios todavia no
integran las TIC en sus clases (Kyei-Blankson et al, 2009; Mehra y Mital, 2007). Los beneficios
del uso de las TIC contintian siendo reconocidos, pero las investigaciones sobre este tema aun no
logran aclarar el por qué algunos docentes utilizan las TIC en el aula, mientras que otros no lo
hacen (Wei-Ying, Yew-Jin, y Hung, 2008).

Por otro lado, las investigaciones han demostrado que las percepciones de los docentes son
importantes indicadores de la implementacion exitosa de las TIC (Morales, Trujillo, Raso 2015).
Muchos son los estudios en los cuales se ha investigado el uso de las TIC en las aulas

universitarias (Badia, Meneses, Garcia, 2015; Dos Reis, 2013; Kozub, 2010). En estos estudios
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los investigadores encontraron que docentes y alumnos utilizan las TIC tanto para el manejo de

los contenidos como para la interaccion.

2.4. Uso de las TIC en la ensefianza universitaria

El papel de las TIC en la educacion superior es cada vez mayor (Meyer & Xu, 2009;
Sherblom, 2010). La mayoria de los administradores de universidades consideran las TIC
importantes en la accion formativa de los docentes. Si bien los administradores fomentan el uso
de las TIC, la decision sigue siendo en gran medida una eleccion personal (Xu y Meyer, 2007).

La tecnologia esta en constante evolucion; docenas de nuevas tecnologias e innovadoras
herramientas se han introducido en la educacion durante las ultimas dos décadas. Las pizarras
digitales interactivas, el software de presentacion de informatica, sistemas de gestion de
aprendizaje, herramientas en linea, y las tecnologias inalambricas tienen la capacidad de cambiar
la forma en que los estudiantes aprenden y las formas en que los docentes ensefian (Collins y
Halverson, 2009; Willingham, 2010). El uso de la tecnologia ayuda a los educadores a crear un
mundo mas centrado en el estudiante y ayuda a estos ultimos a desarrollar habilidades criticas,
necesarias para el éxito (Roberts, Kelley, y Medlin, 2007). ElI uso de aplicaciones como
YouTube, wikis, blogs, los servicios de podcasts y las herramientas colaborativas de la Web
social entre los estudiantes, se han convertido herramientas educativas muy populares (Yan,
2008). Los Blogs y las wikis se han convertido en herramientas de instruccién muy utiles que
ayudan a promover el pensamiento critico, la colaboracion, debates, y trabajo en grupo (Sandars,
2007). Incluso los videojuegos han entrado en el &mbito educativo, y la gente los esta utilizando
cada vez mas para aprender en ambientes informales, no tradicionales (Kenny y McDaniel,

2011).
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Aunque el uso de las TIC ha sido promovido por los administradores de las universidades
durante afios, existen evidencias de que los profesores se han resistido a la integracion de la
tecnologia en la ensefianza (Kyei-Blankson et al, 2009; Reid, 2012). Los resultados de un estudio
realizado por Ward y Parr (2010), para investigar el uso que hacen los docentes de las TIC,
indican que la ausencia de uso de las TIC se puede atribuir a la falta de necesidad percibida por
los profesores, al coste inicial, y al tiempo necesario para desarrollar las habilidades de uso.

En algunos casos, la intencion de utilizar la tecnologia es evidente, pero las herramientas con
las que se desea incorporar la tecnologia, no estan disponibles. En un estudio realizado en una
gran Universidad estadounidense, Brill y Galloway (2007) encontraron que la mayoria de los
instructores creen que la tecnologia es de gran valor en el aula, porque facilitan la elaboracion de
presentaciones, permiten la ilustracién de ejemplos, y mejoran la participacion de los estudiantes;
la mayor parte de los docentes encuestados expresaron el deseo de aprender a utilizar las nuevas
tecnologias para mejorar la ensefianza y el aprendizaje en el aula. Sin embargo, la mayoria de los
que respondieron indicaron que confian mas en las tecnologias de gama baja como proyectores,
reproductores de video y proyectores de diapositivas, simplemente porque las nuevas tecnologias
no estan disponibles actualmente en las aulas en las que ensefian regularmente (Brill y Galloway,
2007). Sin embargo, las instituciones educativas no deben enfocarse en adquirir la Gltima
tecnologia que sale al mercado, sino, deben “orientar esfuerzos en crear modelos de ensefianza
para obtener las maximas ventajas de las tecnologias que actualmente se disponen; y no entrar en
una carrera mediatica que conlleve a pensar, que, si no disponemos de la ultima tecnologia, se
debilita 0 no se puede impartir una educacion de calidad, innovadora, multicultural y

democratica” (Cabero & Marin, 2014).
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Otros estudios que han evaluado el uso de las TIC en el aula, desde la perspectiva de los
alumnos (Burke y James, 2008; Parker, Bianchi, y Cheah, 2008; Tang y Austin, 2009; Yilmazel-
Sahin, 2009; Kozub, 2010); y estos otros evaltan el uso de las TIC, segun las percepciones de los
docentes (Meyer & Xu, 2009 y Osika, Johnson & Buteau, 2009).

En un estudio realizado por Kozub (2010), sobre el uso de las TIC en las aulas, los resultados
indicaron que los estudiantes consideran, que tener las presentaciones de PowerPoint disponibles
en linea no es un pretexto para dejar de asistir a clase. Los resultados de otro estudio cuantitativo
que examino las percepciones de los estudiantes sobre la adopcion de tecnologia, indicaron que
el uso y habilidad de los estudiantes con la tecnologia a menudo difiere de la de sus instructores,
y los estudiantes esperan que la facultad use la tecnologia con més frecuencia (Kyei- Blankson,
et al., 2009). Esta claro que los estudiantes esperan que las TIC sean utilizadas en su experiencia

universitaria, por lo tanto, los docentes deben estar preparados para enfrentar esta situacion.

2.5. Beneficios de las TIC en las aulas

La incorporacion de la tecnologia en la ensefianza puede expandirse mucho mas alla de las
aulas. El Internet, por ejemplo, puede ser una herramienta de conexion valiosa para los
estudiantes, tanto dentro como fuera del aula. Los resultados de un estudio cualitativo sobre el
uso de Internet que hace un grupo de estudiantes de doctorado de primer semestre encontré que
las redes sociales, especificamente Facebook, pueden ser un recurso valioso para generar
conocimiento facilitando intercambio, aliviando la ansiedad, y fomentando la socializacion
(Ryan, Magro, y Sharp, 2011).

Las tecnologias modernas se estan utilizando de forma innovadora en los colegios y
universidades. Kardong-Edgren y Emerson (2010) encontraron que el podcasting — la descarga

de archivos de audio y video a través de Internet, que pueden ser cargados en dispositivos
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electrénicos portatiles — es una herramienta que permite a los educadores poner a disposicién de
los estudiantes sus conferencias para que la escuchen o vean fuera del aula. Los hallazgos de un
estudio realizado en la Universidad del Estado de Washington indicaron que la mayoria (88%) de
los estudiantes informaron que los podcasts mejoraron su comprension del material de lectura
(Kardong- Edgren y Emerson, 2010).

De igual manera, de acuerdo con Lépez (2016), los videojuegos son considerados
beneficiosos para el proceso de aprendizaje, asi como para proporcionar experiencias nuevas y
diferentes que no se encuentran en el aula tradicional. Sin embargo, muchos profesores se niegan
a utilizarlo por considerarlo una distraccion en el aula.

Tales experiencias pueden ayudar a los estudiantes en el desarrollo de las habilidades del
siglo XXI (Kebritchi y Hirumi, 2008). Mientras que la evidencia empirica no ha establecido
plenamente el uso de juegos como una herramienta pedagodgica en la educacion (Hays, 2010),
algunas investigaciones han demostrado que los juegos pueden aumentar la motivacion, ensefiar
habilidades de pensamiento critico, y proporcionar oportunidades para el aprendizaje reflexivo
(Betrus y Botturi, 2010).

Los profesores de educacion superior a través de una variedad de disciplinas estan
implementando las TIC en la ensefianza. Sin embargo, aunque existen numerosas oportunidades
para la incorporacion de tecnologia en el aula, muchos docentes no incorporan las TIC en sus
practicas educativas cotidianas (Xu y Meyer, 2007). Mientras que los beneficios del uso de las
TIC son documentados, las investigaciones no logran explicar por qué algunos docentes se
convierten en usuarios ejemplares de la tecnologia en el aula, mientras que otros no lo hacen

(Wei-Ying, Yew-Jin, y Hung, 2008).
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2.6. Obstéaculos en la implantacion de las TIC en la educacion

Algunas investigaciones han identificado las barreras para el uso de las TIC como la falta de
confianza del docente, la falta de competencia de los profesores, la resistencia al cambio, las
actitudes negativas, la falta de tiempo, escasa formacion, la accesibilidad, y el apoyo técnico e
institucional (Bingimlas, 2009). Nuestro estudio trata de comprender las actitudes que tiene el
profesorado hacia las TIC, el uso que hace de estas en su accion formativa, el nivel de
competencias que tiene en TIC e investigar el grado en que las diferencias o variaciones en el
género, la edad, el nivel académico que posee, la facultad a la que pertenece y los afios de
experiencia que tiene en la ensefianza, inciden en esas variables, con la finalidad de determinar
sus necesidades de formacion en TIC, para a partir de estos conocimientos elaborar una
propuesta de formacion que los ayude a apropiarse del dominio de las TIC, tanto en el manejo
instrumental como en la aplicacion didactica de estas herramientas, ya que como sefialan muchos
autores (Teczi, 2009; Fu, 2013; Cabero, 2015; Marcelo, Yot, Mayor 2015), las TIC por si solas
no producen aprendizajes, sino que precisan ser acompafadas de estrategias de ensefianza y
aprendizaje que permitan poner en accién mejores y nuevos aprendizajes.

Como ya hemos mencionado anteriormente, se han identificado barreras especificas para el
uso de las TIC, como la falta de confianza de los maestros, la falta de competencia de los
profesores, la resistencia al cambio, las actitudes negativas, la falta de tiempo, una formacion
ineficaz, la accesibilidad, y el apoyo técnico e institucional. De todas estas las méas persistentes
son el exceso de carga académica y la falta de tiempo que tienen los docentes para actualizarse
(Bingimlas, 2009).

Aunque la integracion de las TIC en la educacion superior ha sido identificada como una

cuestion de vital importancia, muchos profesores no utilizan la tecnologia, independientemente

54



de las multiples ventajas documentadas; el uso de la tecnologia no es requerida regularmente por
los administradores. La decision de incorporar tecnologia en la ensefianza por lo general se deja a
la discrecion del instructor individual (Xu y Meyer, 2007). A pesar de los muchos beneficios
atribuidos al uso de las TIC en el aula, muchos docentes hacen uso limitado de la tecnologia
debido a diversos factores que interfieren (Reid, 2012). El estudio de las barreras para el uso de
las TIC es crucial, porque la identificacion de tales obstaculos puede conducir a la mejora de la
calidad de la ensefianza y el aprendizaje (Bingimlas, 2009).

En un estudio sobre los obstaculos que interfieren en la aplicacion exitosa de las TIC en la
ensefianza, Bingimlas (2009) clasificd las barreras en dos categorias; las barreras a nivel del
docente y las barreras a nivel de la institucion. Los obstaculos segln estas categorias son los que
se indican en el cuadro n° 4.

Nivel Obstaculo
Falta de confianza.
Falta de competencias y
Docente habilidades

Resistencia al cambio
Actitudes negativas
Falta de tiempo

R Falta de formacion
Falta de accesibilidad
Falta de apoyo técnico

Cuadro n° 4. Obstaculos para el uso didactico de las TIC (Bingimlas, 2009).

Las dos categorias no son mutuamente excluyentes, hay varios obstaculos que se

superponen. Mas adelante se describe detalladamente cada una de estas barreras.
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2.6.1. Las barreras a nivel docente

2.6.1.1. La falta de confianza y de competencia

La autoeficacia se refiere a la creencia en la propia capacidad de uno (Bandura, 1997). Se
creia que los individuos con alta autoeficacia estan mas dispuestos a participar en una tarea,
independientemente de si la tarea es dificil o desafiante (Bandura, 1997). Los Individuos son
mas eficientes, si creen que pueden completar una tarea con éxito (Hseih, Sullivan, & Guerra,
2007). Por lo tanto, si los profesores se sienten seguros de sus habilidades para integrar las TIC
con éxito en sus clases, lo mas probable es que lo hagan.

Las percepciones de autoeficacia o ansiedad que se tiene respecto a la computadora han
demostrado ser predictores del uso de la tecnologia (Hasan y Ahmed, 2010). Los resultados de
un estudio de 1816 educadores de 53 escuelas secundarias indicaron que la creencia de
autoeficacia de los educadores tiene una influencia positiva en el uso de la tecnologia (Naicker,
2011). A pesar de que este estudio no se llevé a cabo en una universidad, consideramos
interesante mencionar los resultados de estos estudios de secundaria por tratarse de la misma
tematica de esta investigacion.

Por el contrario, si los profesores no tienen confianza en su capacidad para dominar las
herramientas tecnoldgicas disponibles, no estaran dispuestos a incorporar esas tecnologias en el
aula (Ertmer et al., 2010). Esa falta de autoeficacia puede ser un gran obstaculo para la
implementacién de las TIC. Realmente, el uso de la tecnologia y la préctica constante puede
aumentar el nivel de confianza de los docentes en el uso de las TIC en las aulas (Mueller,
Madera, Willoughby, Ross, y Specht, 2008).

En ese mismo orden, las experiencias positivas que utilizan la tecnologia mejoran la

confianza de los profesores en el aula, sobre todo cuando los profesores creen que la tecnologia
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mejorard el aprendizaje de los estudiantes (Mueller, et al., 2008). Sin embargo, si los profesores
no creen que la tecnologia mejorara el proceso pedagdgico, se van a resistir a incorporar las TIC
en el curriculo (Harris, Mishra, y Koehler, 2009). La percepcion que tienen los académicos de
que las TIC sirven para mejorar la ensefianza es un factor importante que guarda una relacion
estrecha con la implementacion de estas; la falta de confianza en que las tecnologias sirven para

mejorar los resultados de aprendizaje, puede ser una barrera para la implementacién de las TIC.

2.6.1.2. La resistencia al cambio y las actitudes negativas

Al momento de implementar las TIC en el curriculo, uno de los obstaculos con los que se
enfrentan los docentes es la actitud y la percepcion de ellos con respecto a la importancia de las
TIC, algunos investigadores han encontrado que ese es un factor decisivo para que los docentes
utilicen o no las TIC (Kumar, Rose, y D'Silva, 2008; Naicker, 2011). Los resultados de un
estudio realizado en Sudafrica indican que los educadores tienen mas probabilidades de
implementar las TIC en la ensefianza si perciben un beneficio claro para su implementacion
(Naicker, 2011). Otro estudio llevado a cabo en 36 escuelas de Sudéafrica revel6 que la
percepcion positiva de los profesores sobre la utilidad y facilidad del uso de las TIC contribuy6 a
la adopcidn de las TIC en el aula (Cassim y Obono, 2011).

Sin embargo, los profesores pueden ser resistentes al cambio, o pueden albergar actitudes
negativas que pueden interferir con su voluntad de incorporar las TIC en sus practicas de
ensefianza (Su, 2009).

Hay un sesgo prevaleciente hacia el statu quo, un deseo de dejar las cosas como estan, es
decir, a menos que los docentes se convenzan de que la integracién de las TIC es beneficiosa

(por ejemplo, que mejoran el aprendizaje de los estudiantes), consideran una pérdida de tiempo
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integrarlas en el aula, piensan que ese tiempo les es necesario para la preparacion de sus clases
(Tagg, 2012). Por ejemplo, en un estudio sobre la aplicacion de las TIC realizado a profesores de
Nueva Zelanda, los investigadores encontraron que los docentes no estan dispuestos a cambiar
sus métodos de ensefianza actuales, es decir, incorporar las TIC, a menos que perciban una
razén, traducida en beneficio, para hacerlo (Ward & Parr, 2010).

Tales beneficios percibidos pueden relacionarse con los estudiantes o con los mismos
docentes. Por ejemplo, los resultados de un estudio realizado en Corea indicaron que, aunque la
mayoria de los docentes dijo utilizar la tecnologia en las aulas, la mayoria lo hizo no porque
creyera que la tecnologia mejoraria el aprendizaje, sino, en respuesta a requerimientos externos
de que incorporen las TIC (Baek, Jung, y Kim, 2008). Es decir, la mayoria incorporé las TIC
para apaciguar la administracion de la universidad, a pesar de que pensaban que la tecnologia no
tiene ningan valor en la academia.

Este requerimiento externo de que integren la tecnologia puede conducir al desarrollo de
opiniones negativas en el profesorado, sobre todo porque la mayoria de las universidades
establecen infraestructuras tecnolégicas y requieren el uso de la tecnologia en las clases con poca
0 ninguna formacion de los docentes, necesaria para integrar las TIC en sus practicas de

ensefianza (Georgina y Olson, 2008).

2.6.2. Las barreras a nivel institucional

2.6.2.1. La falta de tiempo.

En cuanto a las barreras identificadas por Bingimlas (2009) a nivel de escuela (falta de
tiempo, falta de una formacion eficaz, falta de accesibilidad, y la falta de apoyo técnico), la falta
de tiempo resultd ser un obstaculo recurrente en la integracion de las TIC en varios estudios
(Serapiglia, et al, 2010; Ward & Parr, 2010; Xu y Meyer, 2007). La falta de tiempo puede afectar
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varios aspectos del uso de las TIC. En un estudio realizado en la Universidad Robert Morris, se
encontro que el principal obstaculo para la integracion de las TIC es la falta de tiempo: la falta de
tiempo para aprender la tecnologia, la falta de tiempo para sentirse comodos con la tecnologia, y
la falta de tiempo para desarrollar, planificar y organizar el uso de la tecnologia en el aula
(Serapiglia, et al., 2010). En otro estudio cuantitativo con respecto al uso didactico de las TIC de
138 miembros de la Academy of International Business, la falta de formacion, la falta de tiempo
para la formacion, y la falta de apoyo institucional fueron las razones mas frecuentes para

obstaculizar el uso de las TIC en el aula.

El aprendizaje de las TIC toma tiempo (Xu y Meyer, 2007). La tecnologia cambia
rapidamente; nuevos softwares son introducidos diariamente; el intento de mantenerse al dia con
todos los avances tecnoldgicos puede llegar a ser una tarea abrumadora para los profesores
(Harris, et al., 2009). Esto es particularmente cierto en los paises latinoamericanos, donde los
profesores imparten docencia en varias instituciones y deben trasladarse rapidamente de una
institucién a otra durante la semana, o incluso en un solo dia. Algunos profesores estan reacios a
invertir tiempo y esfuerzo, necesarios para aprender una nueva tecnologia, sabiendo que esta
cambia rapidamente, y las herramientas tecnoldgicas que han aprendido, pueden quedar
obsoletas en un tiempo relativamente corto (Unwin, 2007). Por esta razon es que la formacion de
los docentes en tecnologia debe estar orientada a aprender para toda la vida, que el docente
aprenda a aprender y que se capacite no tanto para aprender una tecnologia especifica, sino, que
desarrolle competencias que le ayuden a adoptar las nuevas tecnologias sin importar que estas

evolucionen tan rapidamente.
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2.6.2.2. La falta de una formacién eficaz

Entre los diversos obstaculos que inhiben la utilizacion de las TIC en el aula, la falta de
formacion eficaz es frecuentemente citada (Bingimlas, 2009). Todos los miembros de la
universidad deben recibir una formacion adecuada en el uso de las TIC, de manera que puedan
sentirse comodos y con la suficiente confianza para utilizar las tecnologias (Georgina y Olson,
2008; Sahin y Thompson, 2006). Los profesores exigen una formacion técnica y apoyo
institucional para el desarrollo de las habilidades necesarias para utilizar la tecnologia de manera
efectiva (Del Favero y Hinson, 2007). No es suficiente abastecerse de herramientas y equipos; es
necesaria una formacion de calidad, y el profesorado debe tener tiempo disponible para tomar
ventaja de esta formacion (Georgina y Olson, 2008).

La formacion es necesaria sobre todo cuando se introducen tecnologias que tradicionalmente
se utilizan para otros fines, por ejemplo, los videojuegos. Las investigaciones demuestran que los
videojuegos pueden ser una ayuda eficaz en la instruccién; Sin embargo, segin Kenny y
McDaniel (2011), poco se ha hecho para ensefiar métodos de instruccién para la integracién de
los videojuegos en el plan de estudios.

Las herramientas de comunicacion tales como mensajes de texto y recursos de Internet
relacionados con las redes sociales, blogs y wikis pueden mejorar enormemente la conexion
estudiante-instructor y mejorar la experiencia de aprendizaje (Sanders, 2007), pero los profesores
deben ser capacitados no sélo en como se utilizan estas herramientas, sino también en las formas
en que las TIC pueden mejorar el proceso de aprendizaje (Georgina y Olson, 2008). Debido a
que los estudiantes universitarios contemporaneos han crecido con la tecnologia, es importante
que los administradores de la educacion superior fomenten la formacion adecuada, de modo que

los profesores se sientan confiados en su capacidad de utilizar la tecnologia eficazmente. La falta
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de programas de desarrollo profesional enfocados en la tecnologia limita la integracién de las
TIC en la educacion (Mueller, et al., 2008).

2.6.2.3. La falta de accesibilidad y soporte técnico

La falta de una formacion de calidad esta relacionada con la falta de accesibilidad y la falta
de apoyo técnico e institucional; ambos han sido identificados como barreras que persisten para
la implementacion de la tecnologia (Brill y Galloway, 2007). El deseo de implementar la
tecnologia puede estar presente, pero si el hardware o el software no esta disponible, los
profesores no podran incorporar la tecnologia en sus clases (Brill y Galloway, 2007). Ademas, la
oportunidad de discutir sobre aplicaciones tecnoldgicas con los colegas, es decir, la interaccion
colegiada, ha sido identificada como un factor importante en el uso académico de las TIC (Sahin
y Thompson, 2007). El apoyo y estimulo de la administracion también es vital en la creacion de
una vision compartida para el uso de las TIC (Ertmer, et al., 2010). Este apoyo debe incluir el
acceso a hardware y software adecuados, asi como el desarrollo de la formacion de programas
que fomenten la utilizacion de las herramientas disponibles (Georgina y Olson, 2008; Mueller, et
al., 2008).

La mayor parte de los obstaculos percibidos en la implementacién de las TIC en la ensefianza
estan relacionados entre si. Por ejemplo, si los profesores no tienen el tiempo para aprender una
nueva tecnologia, pueden empezar a sentir una falta de confianza, que, a su vez, puede ayudar a

desarrollar una actitud negativa hacia las TIC.

2.7. La importancia de las TIC en la comunicacion
El papel de la comunicacion en el proceso de aprendizaje es fundamental, debido a que
muchos aspectos de la comunicacion pueden afectar la experiencia de aprendizaje (Mondi,

Woods, y Rafi, 2008). Tradicionalmente, se pensaba que en el proceso ensefianza-aprendizaje los
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estudiantes aceptaban de manera pasiva los conocimientos comunicados por el docente; hoy, sin
embargo, los estudiantes a menudo son participantes activos en el proceso de aprendizaje, y la
construccion de sentido e interpretacion de la informacion se combinan en la creacion de nuevos
conocimientos (Mondi et al., 2008). Las TIC estan desempefiando un importante papel en ese
proceso.

Existen numerosas oportunidades para los docentes implementar las TIC en las aulas, y de
hecho, los administradores de universidades motivan a los docentes a incorporar la tecnologia en
la instruccion (Meyer & Xu, 2009; Sherblom, 2010). Dada la amplia aceptacion de las TIC como
herramientas para el aprendizaje, es de vital importancia que los docentes comprendan la

utilizacion de las TIC en el aula (Cabero, 2014).

2.8. Actitudes y percepciones de los docentes hacia las TIC en la educacion.

Los docentes juegan un papel importante en la aplicacion de las TIC en ambientes educativos,
es por eso que hoy en dia se hace necesario que el profesorado tenga un buen dominio de las
TIC, para que logre hacer un eficiente uso de estas en las aulas. Ahora bien, el logro de un uso
significativo de la tecnologia informatica en el campo de la educacion puede ser influenciada por
muchos factores. Uno de estos factores es la actitud de los profesores hacia el uso de la
tecnologia en la ensefianza y el proceso de aprendizaje. La siguiente revision de la literatura pone
de relieve algunos de los estudios que cubren este tema.

Son muchas las investigaciones que se han realizado sobre las actitudes y percepciones que
tienen los docentes acerca de las TIC aplicadas a la educacion (Huang y Liaw, 2005; Albirini,
2006; Ldpez, 2006; Teo, 2008; Tejedor y Valcarcel, 2009; Lbpez, 2010; Mata & Blanco, 2010;
Sanchez, Mena, Gonzélez, & GuanLin, 2012; Hue, 2013), y la mayoria de estas han llegado a la

conclusion de que las actitudes de los docentes hacia el uso de las TIC con fines educativos es un
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factor clave para el éxito de la utilizacion de las TIC en las aulas. Ademas, los estudios sefialan
que una amplia gama de variables, como el enfoque pedagdgico, la confianza, el apoyo técnico
disponible y la comodidad que sienten los profesores cuando utilizan la tecnologia, por nombrar
algunas, afecta sus actitudes y percepciones.

Por lo tanto, las actitudes de los docentes hacia las TIC pueden determinar el grado en que las
tecnologias se utilizan en el proceso de ensefianza-aprendizaje. Segun Summers (2010), las
actitudes de los profesores, las habilidades y los habitos de trabajo tienen una gran influencia en
su aceptacion, el estilo de la aplicacion, y el resultado de la utilizacién de las tecnologias en la
ensefianza.

Las investigaciones muestran que un uso exitoso de las TIC en los entornos educativos
depende en gran medida de las actitudes de los profesores hacia estas (Albirini, 2006; Tejedor y
Valcércel, 2009). Las actitudes de los profesores son consideradas como un predictor importante
del uso de las nuevas tecnologias en los entornos educativos (Albirini, 2006). Por lo tanto, sus
actitudes hacia las TIC pueden desempefiar un papel importante en la aceptacién y el uso de
estas.

La utilizacion exitosa de tecnologias en el aula depende principalmente de las actitudes de los
profesores hacia estas herramientas (Hue, 2013), por lo que se puede afirmar, que la actitud esta
fuertemente relacionada con el uso frecuente de la tecnologia y con las diferentes herramientas
utilizadas por el docente.

Por lo tanto, una actitud juega un papel importante en la determinacion de como las personas
reaccionan a las situaciones. Los investigadores que han estudiado este tema se han esforzado
por ofrecer algunas definiciones de actitudes. Valcarcel (2009), la define como “las actitudes son

constructos cognitivos que se expresan a través de nuestras opiniones y nos predisponen a
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determinadas actuaciones.” Por otro lado, Bolivar (1995) en Mata & Acevedo (2010) define las
actitudes como “factores que intervienen en una accion, una predisposicion comportamental
adquirida hacia algin objeto o situacion y se suele entender que tiene tres componentes
principales: afecto, cognicion y comportamiento, conectados por una reaccion valorativa de

agrado/ desagrado”.

Otros investigadores definen la actitud como una reaccién emocional positiva 0 negativa
hacia una situacion especifica. Las actitudes son factores clave, que determinan si los profesores
aceptan la tecnologia como una herramienta de ensefianza en sus practicas formativas. En
consecuencia, se llevaron a cabo una serie de estudios para determinar las actitudes de los

maestros hacia el uso de las TIC.

Alvarez, S., et. al. (2011) llevaron a cabo su investigacion con los datos recopilados a partir
del cuestionario de actitudes de Tejedor Valcarcel (2007) en la universidad de Valladolid. Ellos
encontraron que los participantes mostraron en general una actitud positiva hacia las TIC. Por
otro lado, en un estudio llevado a cabo por Hue (2013), se encontré que los participantes con
actitudes negativas hacia la tecnologia eran menos habiles en el uso de computadoras y eran, por
lo tanto, menos propensos a aceptar y adaptarse a la tecnologia que los que tienen una actitud
positiva. Albirini (2006) llevé a cabo un estudio para investigar las actitudes de los profesores
de inglés en las escuelas secundarias de Siria hacia la tecnologia en la educacion. Los resultados
indicaron que los maestros tenian actitudes positivas hacia el uso de la tecnologia en las aulas.
Todos los estudios sobre actitudes, revisados en esta investigacion, indican que los docentes

tienen actitud positiva hacia las TIC.
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2.9. El uso del Internet como un recurso tecnologico y sus posibilidades didacticas.

Nada, anteriormente, habia llamado la atencion y despertado el interés de los educadores de

todo el mundo, como la World Wide Web. Actualmente, la Web esté llevando a las instituciones
educativas de todos los niveles a replantear la forma de ensefiar y aprender.
La ensefianza basada en la red, se presenta como una alternativa, producto de la insercion de las
nuevas tecnologias, permitiendo utilizar sus posibilidades en la ensefianza tradicional presencial,
donde el profesor y el estudiante interactian en igual tiempo y espacio; y en la ensefianza a
distancia donde ambos estan separados por el tiempo y el espacio. Esta interaccion es posible
gracias a los medios de comunicacion sincrona y asincrona que ofrecen las TIC, a través de las
cuales se realizan diferentes actividades de colaboracion, intercambios personales, intercambio
de informacion, blsquedas, entre otros.

Todo lo anterior responde a un modelo pedagégico flexible que presenta las siguientes
caracteristicas: “interaccion, cooperacion, multimedia y accesibilidad” (Aguaded y Cabero 2002:
114).

La interactividad permite que el alumno no sea un agente pasivo, pudiendo estar en contacto
con otros, sea de manera sincrona o asincrona, al igual que la posibilidad de colaborar, también
puede disponer de cualquier tipo de recursos audiovisuales “on line” y acceder a estos medios
desde cualquier lugar donde se encuentre, gracias al desarrollo de las redes inalambricas y la
tecnologia movil.

La insercion de la Web en los entornos educativos ha generado diferentes modalidades de
enseflanza y aprendizaje, como el e-learning, b-learning, m-learning, u-learning, segun sea la
forma en que se lleva a cabo el proceso ensefianza aprendizaje (Cabero y Barroso, 2015: 155). A

continuacion, se ofrecen detalles de cada una de ellas.
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2.9.1. E-learning

A partir de los grandes cambios sociales que se han ido sucediendo en nuestro mundo actual,
vemos la notabilidad y el influjo de las TIC en la conformacién de una ‘cibersociedad’, donde la
telematica y la virtualidad centran toda nuestra vida y sus actividades.

Por ende, la educacion no queda al margen de ello y, en este sentido cobra relevancia el e-
learning pero, ¢qué entendemos por “aprendizaje en red”? El e-learning es una modalidad de
ensefianza y aprendizaje que se lleva a cabo a través de medios telematicos, es decir, fuera de los
muros de las instituciones educativas tradicionales, la cual ofrece una amplia gama de nuevas
oportunidades para el desarrollo de la educacion.

El e-learning es comunmente el uso intencional de la informacion en red y las TIC en la
ensefianza y el aprendizaje. También se utilizan otros términos para describir esta forma de
ensefiar y aprender: aprendizaje en linea, aprendizaje virtual, aprendizaje distribuido, aprendizaje
en red o basado en la web. Fundamentalmente, todos se refieren a los procesos educativos que
utilizan las TIC para mediar en las actividades de ensefianza y aprendizaje, tanto asincrono como
sincrono.

Sin embargo, el término e-learning comprende mucho més que lo mencionado anteriormente.
Como la letra "e" en el e-learning es sinbnimo de la palabra "electrénica”, el e-learning incorpora
todas las actividades educativas que se llevan a cabo por individuos o grupos de trabajo en linea
o fuera de linea, y de forma sincrénica o asincronica a través de ordenadores conectados en red o
independientes y otros dispositivos electrénicos.

Podemos entrever que su concepcion se orienta a facilitar el proceso de ensefianza-
aprendizaje, pero es algo complejo al englobar aplicaciones y servicios tomando como base las

TIC. A continuacion, exponemos algunas definiciones sobre el e-learning:
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Para Salinas, Darder y De Benito, el e-learning es educacion a
distancia enriquecida con tecnologia (en Cabero y Barroso, 2015:
155)

Por su parte, Area y Adell (2009) sefialan que el e-learning puede
definirse como una educacion o formacion ofrecida a individuos
que estan geograficamente dispersos o separados 0 que interacttan
en tiempos diferidos del docente empleando los recursos

informaticos y de telecomunicaciones.

Bartolomé (2004) se refiere al e-learning como el desarrollo de la
educacion a distancia reforzada por las posibilidades educativas

que nos ofrecen las TIC.

Resumiendo, podriamos decir que el e-learning es una experiencia formativa no presencial, a
distancia, interactiva, abierta y flexible que se basa en las TIC, especialmente en Internet, como
soporte para su proceso y desarrollo.

El e-learning ha pasado por tres generaciones como lo indica Gross (2011): “a) adaptacion de
materiales existentes a formato Web, b) irrupcion de las plataformas y gestores de aprendizaje, y
c) basada en la colaboracién y la flexibilidad de las herramientas 2.0 y los dispositivos moviles,
[en la que nos encontramos actualmente]” (en Garcia Aretio, 2014: 80). Por lo que entendemos,
que el e-learning va evolucionando en la medida que lo hace la tecnologia. Como sefiala Baelo
(2009), el e-learning ha tomado un giro que viene marcado por el desarrollo de la Web 2.0
(blogs, wikis, podscats, redes sociales, ...), por lo que se le denomina elearning 2.0, y segun el
autor su fundamentacién pedagOgica estda enmarcada en las teorias del conectivismo
desarrolladas por Siemens, en las que se dice que el alumno se vuelve mas participativo, porque

al mismo tiempo que consume informacién, también la produce. De igual manera Cabero y
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Barroso (2015) indican que, “el e-learning 2.0 viene a representar los aspectos pedagdgicos que
ponen al alumno en el centro y aportan metodologias centradas en el alumno”. También como
apuntan Vasquez-Cano y Sevillano (2015), gracias a la tecnologia movil, el e-learning ha
evolucionado a lo que se denomina hoy aprendizaje ubicuo o u-learming, que nos permite

aprender en cualquier lugar y momento desde cualquier dispositivo que se conecte a la red.

2.9.1.1 Caracteristicas del e-learning.
Las caracteristicas distintivas entre el aprendizaje virtual y la ensefianza presencial tradicional

son presentadas en el cuadro n° 5, en el cual se compara las diferencias entre ellas.

Formacion basada en la Red

Permite a los estudiantes que vayan a su
propio ritmo de aprendizaje

Es una formacion basada en el concepto
de “formacion en el momento en que se
necesita” (Formacion justo a tiempo “Just-
in-time training”, formacién cuando se
necesita, donde se necesita y al ritmo
marcado por el estudiante).

Permite la combinacion de diferentes
materiales (impresos, auditivos, visitales y
audiovisuales) para alcanzar una
enseflanza multimedia.

Con una sola aplicacion se puede atender
a un mayor nimero de estudiantes.

Su utilizacion tiende a reducir el tiempo
de formacidn de las personas

Tiende a ser interactiva, tanto entre los
participantes en el proceso (profesor y
estudiantes) como los contenidos.

Formacion presencial tradicional

Parte de una base de conocimiento y el
estudiante debe ajustarse a ella.

Los profesores determinan cuando y cémo
los estudiantes recibiran los materiales
formativos.

Parte de la base de que el sujeto recibe
pasivamente el conocimiento para generar
actitudes innovadoras, criticas e
investigadoras.

Suele tener a apoyarse en materiales
impresos y en el profesor como fuente de
presentacion y estructuracion de la
informacion.

La comunicacion se desarrolla
basicamente entre el profesor y el
estudiante.

La ensefianza se desarrolla de forma
preferentemente grupal.
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La formacion tiende a realizarse de forma | Puede preparase para desarrollarse en un
individual, sin que ello signifique la tiempo y en un lugar.

renuncia a la realizacion de propuestas

colaborativas.

Puede ser utilizada en el lugar de trabajo y | Se desarrolla en un tiempo fijo y en aulas

en el tiempo disponible por parte del especificas.
estudiante.
Es flexible. Tiende a la rigidez temporal.

Cuadro n° 5. Diferencias entre la formacion basada en la red y la formacion presencial
tradicional. Cabero, J.; Lopez, E. (2009)

El cuadro n° 6, nos ofrece las caracteristicas basicas o distintivas del aprendizaje virtual:

— Aprendizaje mediado por ordenador.

— Uso de navegadores web para acceder a la informacion.

— Conexion profesor-alumno separados por el espacio y el tiempo

— Utilizacion de diferentes herramientas de comunicacion tanto sincrénica como
asincronica.

— Multimedia.

— Hipertextual-hipermedia.

— Almacenaje, mantenimiento y administracion de los materiales sobre un
servidor web.

— Aprendizaje flexible.

— Aprendizaje apoyado en tutorias.

— Materiales digitales.

— Aprendizaje individualizado versus colaborativo.

— Interactiva.

— Uso de protocolos TCP y HTTP para facilitar la comunicacion entre los
estudiantes y los materiales de aprendizaje, o los recursos.

Cuadro n° 6. Caracteristicas distintivas de la formacién en red (Cabero, 2006)
Cabe destacar, que en la actualidad el aprendizaje ya no es mediado solamente a través del

ordenador, sino, que también es mediado a traves de cualquier dispositivo que tenga acceso a
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Internet como son las tecnologias maviles: teléfonos inteligentes, tabletas, entre otros. Respecto
al almacenaje, existe la posibilidad de guardar gran cantidad de informacion sin tener la
necesidad de servidores locales, gracias al desarrollo de la computacioén en la nube (Cloud

Computing).

2.9.1.2 Ventajas del e-learning

A partir de las investigaciones realizadas en entornos virtuales de educacion, Cabero (2006) y
su equipo mencionan las ventajas mas citadas del e-learning. En el cuadro n° 7, se exponen estos
rasgos.

— Pone a disposicion de los alumnos un amplio volumen de informacion.

— Facilita la actualizacion de la informacion y de los contenidos.

— Flexibiliza la informacion, independientemente del espacio y el tiempo en el cual se
encuentren el profesor y el estudiante.

— Permite la deslocalizacion del conocimiento.

— Facilita la autonomia del estudiante.

— Propicia una formacion solo en tiempo y para mi (just in time y just for me).

— Ofrece diferentes herramientas de comunicacion sincrénica y asincronica para los
estudiantes y para los profesores.

— Favorece una formacion multimedia.

— Facilita una formacion grupal y colaborativa.

— Favorece la interactividad en diferentes &mbitos: con la informacion, con el profesor y entre
los alumnos.

— Facilita el uso de los materiales, los objetos de aprendizaje, en diferentes cursos.

— Permite que en los servidores pueda quedar registrada la actividad realizada por los
estudiantes.

— Ahorra costos y desplazamiento.

Cuadro n° 7. Ventajas mas citadas del e-learning. (Elaboracién propia, datos de Cabero, 2006)
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2.9.1.3 Algunos inconvenientes del e-learning
En el cuadro n° 8, presentamos algunos inconvenientes del e-learning que, segun el mismo
autor irdn desapareciendo a medida que adquiramos mas experiencia y que las instituciones

educativas lo adopten de manera mas usual.

— Requiere mas inversion de tiempo por parte del profesor.

— Precisa unas minimas competencias tecnologicas por parte del profesor y de los estudiantes.
— Requiere que los estudiantes tengan habilidades para el aprendizaje auténomo.

— Puede disminuir la calidad de la formacion si no se da una relacion adecuada profesor-
alumno.

— Requiere mas trabajo que la convencional.

— Supone la baja calidad de muchos cursos y contenidos actuales.

Cuadro n° 8. Algunos inconvenientes del e-learning. (Elaboracién propia, datos de Cabero, 2006)

2.9.2. Blended Learning

Después del e-learning surge una nueva modalidad de ensefianza aprendizaje, debido a que en
algunos casos de su implementacion se cometio el error de integrar las tecnologias en las
instituciones educativas sin tener un plan previo, lo hicieron solo por moda, o por economizar
espacio, tiempo y costos (Garcia Aretio, 2014: 81). Otra razon por la que se habla de un fracaso
de esta modalidad es que simplemente los cursos totalmente virtuales no fueron aceptados por
los usuarios, porque no estaban acostumbrados a trabajar solos en la red.

Por esa razon surge la nueva modalidad conocida como blended learning, la cual de acuerdo
con Sanchez (2015) es una combinacion de los medios tecnolégicos con la ensefianza en el aula
y la asesoria del docente o tutor como complemento para la consolidacion de aprendizajes, es lo
que se conoce como modalidad de aprendizaje hibrida, aprendizaje combinado, aprendizaje

mixto o b-learning, puesto que se mezcla la formacion presencial con la formacion en linea.
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De acuerdo al altimo informe Horizon, publicado en el 2015, el blended learning es una de las
tendencias con mayor impacto en la educacién superior, debido a que los estudiantes demandan
cada vez mas, entornos de aprendizaje mas accesibles, y el b-learning tiene las ventajas de la
formacion completamente on-line agregando tecnologia a las clases presenciales y reemplazando
algunas actividades de aprendizaje presenciales, por otras apoyadas en tecnologia.

Pero la ensefianza semipresencial no consiste en colocar materiales en Internet sino en
aprovechar los recursos que existen en Internet; mezclan técnicas presenciales y no presenciales
en funcion de los objetivos y, puntualmente segin las necesidades y experiencias (Bartolomé
2004).

Segln Garcia Aretio (2014), el b-learning ha sido renovado y actualmente se le conoce como
flipped classroom, en espafiol, clase invertida, que consiste en realizar fuera del aula lo que no
exige la presencia del docente, y dejando para el aula las actividades que suponen la interaccion
presencial entre el docente y los estudiantes, y de estos entre si.
2.9.2.1 Beneficios del blended learning

A continuacion, en el cuadro n° 9, presentamos algunos beneficios del blended learning

Es la seleccion de los medios adecuados para cada necesidad educativa.

Es un modelo ecléctico y flexible compuesto por instruccién presencial y funcionalidades del
aprendizaje electronico o e-learning. Su finalidad es potenciar las fortalezas y disminuir las
limitaciones de ambas modalidades.

Permite menos tiempo en el aula: propicia un ahorro de espacios fisicos.

Incrementa la participacion de los estudiantes como responsables de su propio aprendizaje
entre otros beneficios.

Se justifica este novedoso modelo por razones de pertinencia y de calidad en la educacion.
Modelo flexible que combina las estrategias en funcion de las necesidades especificas de cada
curso.

Cuadro n° 9. Beneficios del b-learning. Bartolomé (2004)
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En lo que respecta a la presencialidad, Cabero, Llorente y Puentes (2010) apuntan otras
ventajas del b-learning, las cuales presentamos en el cuadro n° 10.

Facilita informacion imprescindible sobre el uso y sobre la utilizacion de la tecnologia y las
herramientas.

Fomenta el que se conozcan unos a otros (personal auxiliar, tutores, alumnos).

Se configuran grupos, se establecen las normas de trabajo.

Se llevan a cabo los examenes y las evaluaciones.

Aporta los elementos paralinglisticos que la virtualidad no puede por si misma.

Ayuda a superar el aislamiento.

Cuadro n° 10. Otros beneficios del b-learning. Cabero, Llorente y Puentes (2010)

2.9.2.2 Desventajas del blended learning
Al igual que e-learning, esta modalidad presenta sus desventajas, las cuales presentamos en el

cuadro n® 11.

Los propios del e-learning.

Necesidad de una correcta y justificada combinacion.

El imaginario social respecto a la educacion a distancia.

Una mayor necesidad de programacion (qué parte se da en lo presencial y qué parte en lo
virtual).

Se requiere de mayor tiempo para planificar e implementar los métodos blended.

Se sigue pensado que la educacion a través de Internet consiste Unicamente en colocar
informacion en la red y hacerla accesible a los alumnos.

Cuadro n°. 11. Desventajas del b-learning. Cabero, Llorente y Puentes (2010)

Los componentes claves del aprendizaje b-learning segun Llorente (2009) son:

a) La planificacion

b) El disefio de contenidos
c) Las tutorias

d) Las actividades

e) Las estrategias de evaluacion
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Reforzando esta idea, Cabero, Llorente y Puentes (2010) destacan algunos datos concretos a
partir de investigaciones sobre la puesta en préctica de la modalidad semipresencial:

e Se debe prestar atencion al disefio de los materiales.

e Los profesores se sienten atraidos a participar en la experiencia.

e Mejora en los sistemas de tutoria y ayuda al alumno.

e Potencialidad de ofrecer una mayor variedad de recursos y, asi poder
ofrecer respuestas didacticas mas adecuadas a la diversidad de estilos
cognitivos de los estudiantes; y adquisicion de rendimientos. (p. 151).

Por tanto, de acuerdo con (Riley, 2007 citado en Ceréon, Gomez y Abrego, 2014) “es
fundamental la adquisicion de habilidades, conocimientos y actitudes, para aplicar estrategias
innovadoras que construyan la ensefianza por medio de las TIC, donde el alumno tiene un rol
activo y mayor responsabilidad de su aprendizaje en el proceso”, y estos mismos autores sefalan
que “las estrategias pedagdgicas son elementos generadores de conocimientos, apoyadas por el
uso de las TIC, dentro de esta gama puede mencionarse aprendizaje online, e-learning y muy
especifico el llamado B-learning” (Cerén, Gomez y Abrego, 2014, p.9).

Siguiendo con estos autores, ademas indican que,

desde la perspectiva cognitiva, se considera que esta modalidad favorece:
la co-responsabilidad del estudiante, la utilizacion de un enfoque
heuristico de busqueda de soluciones y el mayor involucramiento del
estudiante en sus aprendizajes. Desde el punto de vista practico, auxilia
en: una mayor disponibilidad de tiempo, la organizacion del tiempo de
trabajos y establecimiento de metas personales (Cerdn, Gémez y Abrego,
2014).

2.10. m-Learning
Otra de las modalidades que han surgido, fruto del desarrollo de la tecnologia, es el m-

learning, gracias a las caracteristicas de los teléfonos inteligentes, de las tabletas y de la
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computacion en la nube. Ahora, docentes y discentes pueden tener acceso a la informacién en
cualquier lugar y momento (ubicuidad), debido a la movilidad que ofrecen estos dispositivos,
logrando la flexibilidad, lo que marca un gran paso hacia adelante en la educacion. Las
tecnologias de computacion ubicua han cambiado el concepto tradicional de aprendizaje, de
modo que podemos llevarlas a cualquier lugar e integrarlas en nuestras experiencias de
aprendizaje, puesto que eventualmente las hemos incorporado en nuestra vida diaria.

Todas estas formas de aprendizaje, facilitan la formacion del docente, ofreciéndole
oportunidades para mantenerse actualizado y formarse permanentemente, ya que puede accesar a
través de la red a una diversidad de programas de formacién que puede realizar desde la
comodidad de su casa u oficina, sin necesidad de trasladarse a un lugar especifico. Ademas, para
hacer un buen uso de esta tecnologia, los docentes deben ser debidamente capacitados, puesto
que, “para aprovechar al maximo sus potencialidades es necesario capacitar a los docentes de
modo que puedan incorporarlas con éxito en la practica pedagogica” (Vasquez-Cano y Sevillano
2015: 10). Segun los mismos autores la UNESCO, en su informe del 2013, emitié unas medidas
a tomar en cuenta para la formacion del profesorado en tecnologias mdviles. A continuacion, las
citamos:

e Proporcionar la capacitacion técnica y pedagdgica necesaria a los docentes al introducir
soluciones y oportunidades de aprendizaje mdvil. Muchos de ellos saben utilizar los
dispositivos moviles, pero otros muchos no; ademas, a medida que los dispositivos van
adquiriendo mas versatilidad y complejidad también se vuelven mas dificiles de utilizar.

e Alentar a los centros de capacitacion de docentes a que incorporen el aprendizaje movil

en sus programas y planes de estudio.
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e Ofrecer a los educadores oportunidades para que compartan estrategias a fin de integrar

eficazmente la tecnologia en instituciones con recursos y necesidades similares.

Esto Gltimo podria llevarse a cabo a través de comunidades virtuales o redes sociales, donde
los profesores pueden compartir sus experiencias y aprender los unos de los otros.

Segun Vasquez-Cano y Sevillano (2015), “los principios de la ubicuidad aplicados a la
ensefianza suponen una evolucion en las bases del e-learning convencional, que emplea como
tecnologias de soporte los sistemas de gestion de aprendizaje, o gestion de contenidos”. También
son conocidos como entornos virtuales de aprendizaje, que consisten en un espacio en el cual se
produce la interaccidn entre los componentes que lo conforman: docentes, alumnos y contenidos.
Dicho espacio cuenta con una serie de elementos que permiten esa interaccion: herramientas de
comunicacion de gestion y almacenamiento. De igual manera, con el desarrollo de la web 2.0,
estos entornos han evolucionado hacia los entornos personales de aprendizaje (PLE), por sus
siglas en inglés, ya que los docentes utilizan a diario un sin nimero de herramientas para su
formacion, que sin proponérselo se convierten en un entorno personalizado de aprendizaje.

El papel del docente en estos entornos provistos de herramientas tecnoldgicas reviste una
importancia fundamental en virtud de que es una pieza imprescindible por ser el coordinador del

proceso.

2.11. Los Cambios y Transformaciones en el quehacer docente y administrativo.

A continuacion, en el cuadro n° 12, se muestran los aspectos que, a consecuencia de la
asuncion de las nuevas tecnologias en el &mbito educativo, implican cambios y transformaciones
en el quehacer docente y administrativo.

Enfoques

Modelo Tradicional Modelo Entornos Tecnoldgicos
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Comunicacion Sincronica -Pasa a ser Sincronica en un espacio
(Maestro presente cara a cara). digital (mediada y en tiempo real), y
-El tutor presente en tiempo real. | -Asincrénica tiempo y espacios diferentes.

Horarios cerrados, aula tradicional | Horarios flexibles

Poseedor de la informacion Facilitador de la Informacion

Basado en el profesor Basado en el alumno

Aulas aisladas Grupos interdisciplinarios y colaborativos
Centrado més en la ensefianza Centrado en el Aprendizaje

Interactua profesor-alumno Favorece la interaccion Tutor-alumno y

alumno-alumno.
El alumno como depositario de la | Ensefia a aprender
informacion
Estrategias Metodoldgicas Los espacios Tecnoldgicos requieren
metodologias mas dinamicas y
participativas.
Funcién Informadora (de poseedor | Pasa a facilitador de la Informacion.
de la informacién). -Pasan a la virtualidad en grupos
-Los espacios profesionales del interdisciplinarios y colaborativos.
docente de presencialidad y
aislamiento.

Cuadro n° 12. Enfoque tradicional vs. Enfoque con tecnologia.

2.12. Factores implicados en la configuracion de roles y funciones del docente
En el cuadro n° 13, se destacan los siguientes factores como determinantes en el nuevo rol
gue deben asumir los docentes:

Consultores de -Localizadores de los materiales y recursos
informacion -Soporte a estudiantes
-utilizadores de las herramientas informaticas para
busqueda y recuperacion de la informacion
Colaboradores en -Favorecen planteamientos y resolucion de
grupos problemas a través del trabajo colaborativo.
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Facilitadores del
Aprendizaje

Desarrolladores de
Cursos y Materiales

Supervisores
Académicos

-Facilitadores del aprendizaje

-Proveedores de recursos

-Buscadores de informacion

-Poseer vision constructivista

-Disefiadores de cursos y materiales en entornos
tecnoldgicos.

-Planificadores de actividades

-Favorecedores del cambio curricular
-Diagnosticar necesidades académicas de los
alumnos

-Ayudar al alumno a seleccionar sus actividades en
funcion de sus necesidades

-Orientar la vida académica de los estudiantes

Cuadro n° 13. Roles y funciones del docente (Gisbert 2002)

Basados en Lufti et al. Citado en Gisbert 2002, en el cuadro n° 14, se describen las tres

dimensiones que interrelacionadas configuran el perfil del docente involucrado en entornos

tecnoldgicos de ensefianza-aprendizaje o entornos virtuales de aprendizaje (EVEA).

Dimension
1.Saber
(Cognitiva-Reflexiva)

2. Saber hacer
(Activa-Creativa)

3. Saber ser
(Afectiva y Comunicativa)

Significado Competencias y conocimientos
De naturaleza epistemoldgica.

-Conocimientos acerca de planificacion, ejecucion
y evaluacion de los aprendizajes.

De aplicacién: disefiar, implementar y evaluar.

-Utiliza estrategias innovadoras.

-Emplea recursos didacticos y materiales
novedosos.

-Realiza procesos de autorregulacion.

Cualidades relacionadas con habilidades sociales y
comunicativas.

-Desarrolla en el alumno/a capacidades para su
propia orientacion, para su adaptacion a diferentes
contextos y para la toma de decisiones acerca de su
aprendizaje.

Cuadro n° 14. Perfil del docente involucrado en EVEA.
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2.13. Funciones y Competencias del profesorado para introducir las Tics en la ensefianza
universitaria

Para Jests Salinas, citado en Cebrian (2003:34) “las competencias del profesorado estan
relacionadas con la gestion de los medios y de la orientacion de los aprendizajes de los alumnos.
Para los autores mencionados estas competencias deben orientar su formacion hacia la
adquisicion de los conocimientos y las destrezas siguientes indicadas en el cuadro n° 15.

Conocimientos y destrezas
- Sobre las diferentes formas de trabajar las nuevas tecnologias en su area
especifica.
- Para desarrollar la ensefianza con distintos espacios y recursos organizativos y
planificacién de aula.
- Dominio de la insercion de las técnicas y medios para la formacion en
cualquier espacio y tiempo.
- Para la seleccidn de materiales y de técnicas suficientes para permitirle rehacer
y estructurar de nuevo los materiales existentes para adaptarlos a sus
necesidades.

Cuadro n° 15. Conocimientos y destrezas que deben adquirir los docentes involucrados en
EVEA.

2.14. Funciones y competencias del docente en Entornos Tecnoldgicos de Ensefianza-
aprendizaje

La mayoria de las universidades estan utilizando entornos tecnol6gicos para mejorar la
ensefianza y el aprendizaje, esto ha provocado que las funciones de los docentes se hayan visto
alteradas por el uso de las TIC en las aulas. A continuacion, en el cuadro n° 16, mostramos
algunas de las funciones que han adoptado los docentes que utilizan entornos tecnoldgicos para

su accion formativa, de acuerdo con Llorente (2006).
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Funciones

Académicas

Técnicas

Organizativa

Orientadora

Social

Competencias

Informa, clarifica, responde a los trabajos de los estudiantes,
evalua avances, disefia actividades.

Asegura comprension del entorno, ofrece consejos y apoyo,
gestiona grupos de aprendizaje, utiliza el correo electronico,
dirige y participa en comunicaciones asincronicas.

Establece calendario, organiza normas dentro del entorno,
contacta expertos, organiza grupos y establece coordinacion.
Ofrece técnicas de trabajo intelectual, ofrece recomendaciones,
observa ritmo de trabajo, informa progresos a los alumnos/as..
Da bienvenida, motiva, Integra y conduce las intervenciones,

anima la participacion, dinamiza la formacion.

Cuadro n° 16. Funciones y competencias del docente en entornos tecnoldgicos de ensefianza-

aprendizaje. Tomado de Llorente (2006).

Ademas, debido al desarrollo de las herramientas de comunicacién, tanto sincrénicas como

asincronicas, Berge (1995), citado en Cabero y col. (2004), sefiala que el profesor debe poseer,

entre otras, una serie de habilidades comunicativas como son:

e expresar objetivos claros,

e mantener un estilo de comunicacién no autoritario,

e promover conversaciones privadas,

e presentar opiniones conflictivas para propiciar la discusion,

e cuidar el uso del humor y el sarcasmo,

e reforzar publicamente las conductas positivas,

e llamar la atencion en forma privada ante conductas negativas.

2.15. Laweb 2.0y el trabajo colaborativo en la formacion del profesorado

En ese orden de ideas, podemos también sefialar la importancia del trabajo colaborativo en la

formacion del profesorado, puesto que estas modalidades de aprendizaje se llevan a cabo a través
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de la red, que ha generado nuevas formas de colaboracion y aprendizaje conectando en un mismo
espacio docentes con diferentes tiempos y ritmos de aprendizaje, ya que en estos entornos
desaparecen las barreras espacio temporales propias de la cooperacion presencial. Por ejemplo,
podemos mencionar las comunidades virtuales como un medio para la mejora de la calidad
docente, pues a través de estas los profesores pueden intercambiar experiencias profesionales con
colegas nacionales e internacionales. La colaboracion en entornos virtuales se esta convirtiendo
cada vez méas en un fenémeno frecuente y puede ser visto como una estrategia pedagdgica, asi

como una filosofia o un estilo de vida.

2.16. Integracion de las TIC en la PUCMM

Hace ya mas de una década, la PUCMM incorpora la modalidad educativa semipresencial, o
lo que es lo mismo b-learning, que consiste en un proceso de formacién que combina la
formacion presencial con la no presencial a través de herramientas tecnoldgicas. Este tipo de
ensefianza permite la interaccion del profesor con el alumno, y de este con el material, a través
de diversas herramientas TIC.

En el afio 1999, en el Campus Santo Tomas de Aquino se forma el Departamento de
Tecnologia Educativa (DTE) con la finalidad de contribuir en el proceso de integracion de las
TIC en las acciones formativas de los docentes. En sus inicios, los docentes acostumbran a
utilizar el correo electronico como medio de interaccion con los alumnos.

Para el aflo 2000 ya se estaban impartiendo bajo la modalidad semipresencial, las siguientes
asignaturas: Introduccion a la Filosofia, Etica Profesional, Programacion HTML y Fisica
introductoria. Para ello, la Universidad instala la plataforma comercial WebCT, por lo que
comienza a surgir la necesidad de formacion de los profesores en el manejo de la herramienta,

asi como de acompafiamiento tanto a docentes como a alumnos. Ademas, surgen otras
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necesidades como apoyar los distintos programas académicos y de investigacion para la
elaboracion, disefio y evaluacion de medios para la educacion, asi como para aumentar esta
nueva modalidad educativa.

Para iniciar la formacion en el uso de las TIC, a partir del 2000 se comenzaron a impartir
cursos para los docentes y el personal administrativo, tales como: Ofimatica, Manejo de WebCT,
Disefio de paginas Web con Dreamwaever, Tratamiento digital de imagenes, pero surgen otras
necesidades como son la metodologia y la didactica, es decir, el uso didactico de las TIC.

Los retos anteriores, junto al estudio exploratorio sobre alfabetizacion digital que se inici6 en
el afio 2003 con el objetivo de estudiar la actitud de los estudiantes hacia las TIC y la educacion
a distancia realizado por Cabero, Llorente y Puentes (2009), fortalecen y favorecen la
reestructuracion del DTE.

En el afio 2009, la PUCMM-CSTA comienza a utilizar Moodle, sistema de gestién de cursos,
de distribucidn libre, como plataforma virtual de aprendizaje, la cual se sigue utilizando hasta el
dia de hoy.

En la actualidad el DTE ya no funge como departamento, sino como una unidad bajo la
direccion del CDAC, con escaso personal que lo represente, lo que ha provocado la reduccion de

entrenamientos y acompafiamientos a docentes en el uso didactico de las TIC.

3. CAPITULO Ill: DESARROLLO PROFESIONAL Y FORMACION EN TIC DEL
PROFESORADO DE EDUCACION SUPERIOR

3.1. Desarrollo Profesional docente
Todos los programas de mejoramiento educativo ven a los docentes como el catalizador para

el cambio y el desarrollo en las aulas, y tratan de involucrarlos en el dialogo profesional.

82



La PUCMM, reconociendo el desarrollo profesional de los maestros como eje central del proceso
de cambio e innovacion, se ha comprometido con la oferta permanente de programas para
mejorar las habilidades TIC de los profesores, a través del CDAC, organismo que se encarga de
la formacién continua del profesorado. EI CDAC se encarga de crear los programas de
capacitacion para los docentes.

El desarrollo profesional dirige el trabajo de los docentes con estrategias que tienen la
intencion de desarrollar las habilidades de los profesores, quienes son los responsables del
aprendizaje de los estudiantes y se concentra en mejorar sus habilidades, competencias y
conocimientos y tiende a abarcar conocimientos de investigacion, informacion fuera de la
institucion, el conocimiento personal del profesor y el conocimiento de los profesores como
grupo, (Harris, 2013).

Este mismo autor, en el mismo trabajo, identifica algunos rasgos o formas, que son
identificados y analizados por muchos otros investigadores, a través del cual este desarrollo
podria alcanzarse. Estos son:

Colaboracién. Esto da a los profesores la oportunidad de trabajar juntos, de aprender el uno del
otro; disipa la sensacion de aislamiento y ayuda en la mejora de las practicas; ella permite a los
profesores poner en practica nuevas ideas en el contexto de relaciones de colaboracion y de
apoyo;

Reflexion. Esto ayuda a los docentes a concentrar su atencion en la realidad de la préactica en el
aula, para analizar la ensefianza de los demas y la propia y hace que intenten mejorarla;
Investigacion accion. Esto se describe como "investigacion sistematica y sostenida, planificada
y autocritica que se somete a la critica publica y a pruebas empiricas cuando éstas sean

adecuadas y conlleva a los profesores a identificar problemas practicos y cuestiones que surgen
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inevitablemente en su actividad profesional, lo que les permite recoger y analizar la informacion
pertinente, para llevar a cabo la accion y evaluar su impacto;

Observacion en el aula. Esta es una actividad fundamental que ayuda a los docentes a aprender
maés sobre el proceso de aprendizaje y su participacion en él y para vincular la reflexion en
conjunto de un profesor individual y la investigacion colaborativa de grupos de profesores (Day,
2002); es un proceso por el cual los educadores pueden comprender y dar sentido a lo que ven y
oyen, sobre la base de sus propios conocimientos y experiencia y satisface las necesidades de los
estudiantes adultos de ser conscientes de sus propias percepciones y practicas, asi como de las
ajenas con el fin de desarrollarse plenamente como profesionales. La observacion es considerada
como una primera fuente de retroalimentacion profesional, necesaria para la mejora y la
oportunidad de generar y desarrollar un lenguaje acerca de la ensefianza, simplemente a través de
hablar con otros acerca de lo que sucede en el aula (Harris, 2013).

Maés alla de lo anterior, el desarrollo profesional eficaz es para toda la vida y soportado por
otros factores, tanto dentro y fuera de la universidad, que estd conectado a otros aspectos del
cambio educativo.

Otra herramienta de gran alcance para el crecimiento y el desarrollo profesional de los
docentes, que vale la pena mencionar, es la vision de los docentes. Esta le da sentido al trabajo.
Perseguir una vision no soélo es una forma de contraer compromiso, Sino un acto
fundamentalmente moral que caracteriza a un "buen" o "ético" docente y que podria dar lugar a
una motivacion profunda y un sentido personalmente significativo de propdsito compartido y
proporcionar una fuerza poderosa para reformar (Greene, 2000).

Hammerness (2001) sefiala que la vision proporciona a los maestros un medio no solo para

desarrollar actividades y lecciones que se sienten mas acorde con sus ideales, sino tambiéen sirve
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como un medio para la reflexion, y por lo tanto ayuda a la implementacién de cualquier reforma
e innovacion. Leithwood, Jantzi y Mascall (2002) se refieren a la visidbn como instrumentos de
politica, parte de iniciativas integrales a gran escala, y argumenta que cualquier reforma a gran
escala, para ser exitosa, debe estar guiada por una vision de los resultados, y que esta vision es
un recurso importante para ayudar a las instituciones educativas a establecer y mantener
esfuerzos coherentes. Del mismo modo, Harris (2013) dice que la ausencia de una vision crea

normalmente confusion, desmoralizacion y fracaso.

3.2. Importancia de la formacion docente en TIC.

Hace unas décadas atras era suficiente saber leer, escribir y dominar la aritmética. En la
sociedad actual tener esas habilidades no es suficiente. Si los estudiantes de hoy quieren
competir en esta sociedad global, también tienen que ser comunicadores competentes, creadores,
pensadores criticos y colaboradores, puesto que segin Tejada-Fernandez citado en Espinosa
(2014), “el conocimiento deja de ser lento, estable y escaso, pasando a estar en continua y
progresiva modificacion”, esto nos dice que los conocimientos en la sociedad actual se hacen
cada vez més dinamicos.

Por lo tanto, los estudiantes necesitan dominar las materias adicionales, incluyendo idiomas,
las artes, geografia, ciencias y estudios sociales, independientemente de la carrera que estudien.
Por tanto, es tarea de los educadores complementar todos esos temas con las competencias
mencionadas anteriormente, para preparar a los jévenes para la ciudadania y fuerza de trabajo
mundial.

Ademas, las habilidades y las demandas en el mercado laboral han cambiado draméaticamente
en los ultimos veinte afios. Se ha producido un rapido aumento de los empleos no rutinarios,

analiticos y que exigen habilidades de comunicacion interactiva, es por eso que, el mercado de
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trabajo de hoy requiere competencias como el pensamiento critico y la capacidad de interactuar
con personas de diferentes culturas.

Por consiguiente, la ensefianza del pensamiento critico y la resolucion de problemas de
manera efectiva en el aula, es vital para los estudiantes. Aprender a pensar criticamente permite a
los estudiantes desarrollar otras habilidades, tales como, mayor nivel de concentracion,
capacidad de anélisis profundo y mejorar los procesos de pensamiento.

En el trabajo diario, los empleados deben emplear el pensamiento critico para servir mejor a
los clientes, desarrollar mejores productos, y mejorarse a si mismos continuamente dentro de una
economia global en constante cambio, debido a la rapidez con que suceden los grandes avances
de la tecnologia, que también se han insertado en el &mbito educativo, y cada dia se orientan mas
a la ubicuidad.

En consecuencia, en la medida que la presencia y el uso de la tecnologia en las aulas sigue
creciendo hacia la ubicuidad en todo el mundo, el acto de ensefiar necesita ser transformado
(Fullan y Langworthy, 2014). Para que los profesores puedan disefiar experiencias de aprendizaje
efectivas con el uso de la tecnologia, para sus estudiantes, tienen que poseer las habilidades y
conocimientos necesarios para ser eficientes en entornos que utilizan la tecnologia (Walser,
2008), ya que “estamos ante un contexto que requiere un docente activo, preparado para el
cambio y la actualizacién, y dispuesto a formarse para ser capaz de afrontar sus nuevos roles con
éxito, a fin de ser buen docente (Espinosa, 2014).

Es por eso que, varios investigadores de diferentes paises (Cabero, 2005; Camacho, 2006;
Hashemi, 2006; Sancho, Ornellas, Sanchez, Alonso y Bosco, 2008; Béez, 2009; De Pablos,
2009; Orantes, 2009; Hamidian, 2010; Tobdn, Arbelaez, Falcon y Bedoya, 2010; Echeverria,

2011; Rosario y Vasquez, 2012; Correa y Fernandez, 2015) han llegado a la conclusion de que la

86



formacion del profesorado en el uso y aplicacion de la tecnologia es el factor determinante para
mejorar el rendimiento de los estudiantes, tanto en términos de adquisicion de conocimiento
como en desarrollo de habilidades.

Segln Cabero y Barroso (2015), la tecnologia educativa no es, y nunca sera, transformadora
por su propia cuenta, sino, requiere que los docentes puedan integrar la tecnologia en el plan de
estudios y utilizarla para mejorar el aprendizaje de los estudiantes. En otras palabras, los
ordenadores no pueden reemplazar a los maestros, puesto que de estos depende si la tecnologia
se usa apropiada y eficazmente.

Dicho esto, el disefio y la implementacion de programas exitosos de desarrollo profesional
docente en la aplicacion de la tecnologia no es tan simple. Esto exige esfuerzo y dedicacion,
tanto de la institucion como del personal docente, UNESCO (2004). Se necesita innovar, evaluar
continuamente, intercambiar experiencias tanto positivas como negativas, y la constante revision
de los programas de desarrollo profesional de los docentes relacionados con la tecnologia. Los
docentes siguen siendo la piedra angular del acceso de los estudiantes a las oportunidades
educativas que ofrece la tecnologia, por lo tanto, no pueden y no deben ser ignorados.

Por consiguiente, proporcionar capacitacion técnica a los profesores en el uso de la tecnologia
no es suficiente. Los docentes también necesitan el desarrollo profesional en la aplicacion
pedagdgica de esas habilidades para mejorar la ensefianza y el aprendizaje (Del Moral y
Villalustre, 2010). Los talleres tradicionales de formacién del profesorado que se imparten en un
momento dado, no siempre son eficaces para ayudar a los docentes que se sientan comodos
utilizando la tecnologia o para integrarlas con éxito en su ensefianza. En lugar de esto, lo
recomendable seria la formacion tecnologica y pedagogica para toda la vida, asi como, apoyo

técnico y asesoramiento.
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El avance de la tecnologia no solo aumenta las necesidades de formacion y desarrollo
profesional de los profesores, sino que también ofrece parte de la solucién. Las TIC pueden
mejorar la formacion de los docentes, mediante el acceso a los multiples recursos educativos
disponibles en la red. De igual manera, también puede ayudar al desarrollo profesional de los
docentes, a través de la educacion a distancia y las oportunidades de formacién individualizada.
Ademas, las TIC pueden superar el aislamiento de los profesores, rompiendo los muros del aula
y ampliando la conexién con sus colegas y con docentes de todo el mundo a través de
comunidades virtuales.

El desarrollo profesional de los docentes y el uso de la tecnologia en las aulas son dos de los
temas mas discutidos en las reformas educativas de todos los paises, que aborda el alejamiento
de la instruccién centrada en el profesor y méas centrada en el estudiante, y el aprendizaje
constructivista e interactivo. Esto trae como consecuencia la reforma de los programas, la
evaluacion de los aprendizajes, la provision de recursos educativos y el desarrollo profesional de
los docentes. De hecho, uno de los aspectos mas interesantes de las TIC es su papel como
catalizador de una reforma educativa.

La tecnologia puede promover la instruccion eficaz, méas centrada en los estudiantes,
interdisciplinaria, mas estrechamente relacionada con los acontecimientos y procesos de la vida
real, y de adaptacion a los estilos individuales de aprendizaje. Tal instruccidon estimula el
desarrollo del pensamiento de orden superior, la capacidad de razonamiento de los estudiantes, y
el aprendizaje colaborativo; todas estas habilidades son cada vez mas requeridas en la economia
global basada en el conocimiento de hoy en dia. Este potencial de la tecnologia para mejorar la
ensefianza debe integrarse en el disefio y ejecucion de programas de desarrollo profesional

docente en el uso de la tecnologia.
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Tal vez, lo més importante es que, la tecnologia implica un cambio en los profesores; es
necesario entender que, en la sociedad actual, el docente ya no es la Unica fuente de
conocimiento e instruccion, sino, que su papel es ser un facilitador del aprendizaje de los
estudiantes, que lo adquieren a partir de muchas fuentes (Salinas, 2004).

El desarrollo profesional en el uso de la tecnologia debe encarnar y modelar las formas de
pedagogia que los docentes pueden utilizar en sus clases. Por ejemplo, segin Carlson (2002),
estos programas de formacion deben contemplar:

» Capacitar a los profesores para desarrollar sus conocimientos y habilidades de manera activa

en una variedad de entornos de aprendizaje, tanto individuales como en colaboracion.

* Incluir una variedad de estrategias, incluyendo la instruccion directa, la deduccion, la

discusidn, ejercicios y practicas, la induccién y el intercambio de aprendizaje.

* Apuntar a las habilidades de pensamiento de orden superior.

* Proporcionar un ambiente de aprendizaje auténtico para que los docentes se involucren en

tareas concretas dentro de escenarios realistas.

« Hacer hincapié en las diferentes formas que la tecnologia puede facilitar y mejorar la vida

profesional de los profesores.

* Animar a los docentes a ser mentores, tutores y guias del proceso de aprendizaje de los

estudiantes, en lugar de simples presentadores de conocimiento e informacion.

* Desarrollar en los docentes la habilidad de aprender a aprender (a definir los objetivos de

aprendizaje, planificar y evaluar las estrategias de aprendizaje, controlar el progreso y ajustar

segun sea necesario).

 Promover el aprendizaje cooperativo y colaborativo.
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* Ser sensible a la cultura y a la diversidad, tanto de los profesores como de los alumnos,
utilizando un enfoque multifacético con el fin de responder a los diferentes estilos de
aprendizaje, oportunidades, entornos y puntos de partida.

 Habilitar el aprendizaje independiente del tiempo y lugar (en cualquier momento y en

cualquier lugar).

Tal enfoque implica la necesidad de desarrollar modalidades tanto sincronas como asincronas,
para que los docentes puedan aprovechar las oportunidades de formacion cuando tengan tiempo,
y no necesariamente cuando el entrenador esté disponible.

Los principios béasicos del aprendizaje adulto deben ser incorporados, es decir, el programa de
formacion debe ser altamente social y cooperativo, con la oportunidad de compartir experiencias,
y debe combinar la ensefianza con la discusion, reflexién, aplicacién, evaluacion y el uso de la
tecnologia para ensefiar y aprender.

Por altimo, estos principios del desarrollo profesional de los docentes en el uso de la
tecnologia implican la necesidad de construir una comunidad de aprendizaje, en la cual todos
tengan participacion, los compafieros, mentores y expertos. Los cursos de capacitacion individual
que dejan a los docentes solos deben ser evitados. Hay que entender la colaboracion como una
filosofia o concepcidn para el desarrollo profesional del profesorado (Area, 2006).

Partiendo de lo anteriormente expuesto, cabe preguntar, ;qué se debe aprender? ;Qué
habilidades y actitudes necesitan desarrollar los docentes? ;Qué conocimientos necesitan
construir con el fin de utilizar eficazmente la tecnologia para mejorar la ensefianza y el
aprendizaje? ¢ Cuales serian entonces las competencias que deben tener los profesores para poder

desarrollar en sus alumnos las competencias exigidas por la sociedad del conocimiento? Este
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tema ha sido debatido ampliamente en los Ultimos afios; las TIC, y en particular Internet, han

sido introducidos en las instituciones educativas de todo el mundo.

3.3. Conceptualizacion de competencia docente y competencia TIC.

Antes de adentrarnos en este tema es necesario conocer el significado de competencia. El
diccionario de la Real academia de la lengua define competencia como “pericia, aptitud o
idoneidad para hacer algo o intervenir en u asunto determinado”, es decir que la podemos
entender como la capacidad adquirida, a través de un esfuerzo o de repetir alguna actividad, que
nos permite realizar un trabajo con éxito. Por su parte, Zabalza (2005), la define como “un
constructo molar que nos sirve para referirnos al conjunto de conocimientos y habilidades que
los sujetos necesitamos para desarrollar algliin tipo de actividad”.

En el ambito educativo, segin Westera (2001) “la competencia representa tanto un
conocimiento tedrico —una estructura cognitiva que genera conductas especificas— como un
conocimiento en accién, aplicado, disponible para ser utilizado con un cierto nivel de destreza
cuando se precise”, citado en Sanz de Acedo (2010: 16). Siguiendo a la misma autora, también
se puede entender “como una combinacion de capacidades (habilidades), conocimientos,
actitudes y conductas dirigidas a la ejecucion correcta de una tarea en un contexto definido; o
como una forma de actuar en la que las personas utilizan su potencial para resolver problemas o
hacer algo en una situacion concreta”.

Cuando nos referimos al profesorado, la competencia docente se define como “un grupo de
actos o comportamientos de ensefianza, destinado a facilitar el aprendizaje de los estudiantes,
directa o indirectamente”, es decir, los profesores tienen que tener suficiente preparacion en el
area que ensefian, ademas de conocer estrategias para aplicar sus conocimientos en beneficio del

aprendizaje de los estudiantes.
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Cuando el docente integra las TIC en sus clases, ademas de las competencias pedagdgicas,
también debe ser competente en el uso de la tecnologia. Suarez-Rodriguez, Diaz-Garcia y
Ferndndez-Piqueras (2011), definen las competencias en TIC por parte del profesorado como “el
conjunto de conocimientos y habilidades necesarias que este debe poseer para utilizar estas
herramientas tecnoldgicas como unos recursos educativos mas, integrados en su practica diaria”.
Es decir que el docente debe tener dominio de los recursos tecnoldgicos, saber cuando y como
utilizarlos.

Una vez conocidos los conceptos de competencias, pasamos a detallar las competencias

necesarias para que el docente realice un trabajo efectivo con las TIC.

3.4. Competencias TIC necesarias para el docente universitario

Para empezar, los disefiadores de un programa de desarrollo profesional docente para el uso
de la tecnologia necesitan determinar los niveles actuales de competencia docente en esta area.
Varias organizaciones en diferentes paises (UNESCO, ISTE, Sudamérica) han elaborado una
serie de normas respecto a las habilidades y conocimientos que deben tener docentes en el uso de
la tecnologia, la cual sirve como una herramienta de diagnostico Util para determinar los niveles
de competencia, y el contenido basico de los programas de desarrollo profesional docente. Si
bien hay un conjunto Unico de normas Y diferentes realidades econémicas, sociales, culturales,
educativas y tecnoldgicas, se requiere de diferentes enfoques para abordar cada una de estas. En
cada caso, algunas pautas minimas y sugerencias a tomar en cuenta en el disefio del contenido
del desarrollo profesional docente en el uso de la tecnologia estan garantizadas. A continuacion,
haremos un breve recuento de estos enfoques.

Segun el informe de la UNESCO (2004), “Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion

en la formacion docente”, para llevar a cabo un programa exitoso de formacion del profesorado
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deben ser tomados en cuenta una serie de factores. Para tales fines, ofrece un marco conceptual
que ayuda a la incorporacion de las TIC en la formacion docente, el cual se compone de cuatro
grupos de competencias, los cuales se muestran a continuacion:

e Contexto y cultura. Es muy importante al momento de integrar las TIC a los programas
de formacién docente, tomar en consideracion la diversidad cultural, y respetar los
diferentes contextos; respeto que debe ser inculcado a los estudiantes.

e Vision y liderazgo. Este es un elemento esencial para que la implementacion de
programas de formacion docente sea exitosa. Para su logro, es necesario el apoyo de las
autoridades académicas.

e El aprendizaje permanente. Con esto se refiere a que la formacion del docente debe ser
continua y se debe crear un compromiso con el aprendizaje de las TIC.

e Planificacion y administracion del cambio. Debido al cambio constante de la sociedad
actual, se debe planificar cuidadosamente la integracion de las TIC en la ensefianza.

De acuerdo con el informe, el desarrollo de estas areas, ayudarian al docente a desarrollar las
cuatro competencias esenciales para el uso efectivo de las TIC como herramientas de
aprendizaje, las cuales se indican a continuacion:

e Pedagogia. Es el aspecto mas importante a tener en cuenta al integrar la tecnologia al
plan de estudios. Los docentes deben tener conocimiento sobre disefio instruccional para
trabajar con las TIC eficientemente.

e Colaboracion y trabajo en red. Las TIC se caracterizan por su capacidad de
comunicacion, lo que debe ser explotado por los profesores para extender la ensefianza
mas alla de las aulas, colaborar con otros colegas a través de comunidades de aprendizaje

y desarrollar nuevos habilidades y conocimientos.
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e Aspectos sociales. Este aspecto hace referencia a los derechos y responsabilidades que
tren consigo las TIC, por ejemplo, el respeto al derecho de autor, acceso igualitario a la
tecnologia, entre otros.

e Aspectos técnicos. Esta competencia estd muy relacionada al aprendizaje permanente,
puesto que el docente debe mantenerse en constante actualizacion sobre hardware y
software, ya que cada dia emergen nuevos desarrollos tecnolégicos.

Cabe destacar que estas areas y competencias no son excluyentes la una de otra, sino, que la

combinacion de todas conduce a una mejor formacion en TIC del docente.

Posteriormente, en el afio 2008, la UNESCO en conjunto con otras instituciones responsables

de regular la educacién a nivel mundial, determinaron los siguientes estandares de competencias
para los docentes de cualquier nivel educativo, haciendo énfasis en las competencias docentes

para integrar las TIC en el curriculo, como se muestra en la figura n® 1.

Nociones Profundizacion Generacion

Politica y b bdsicas de

vision TIC conocimiento conocimiento

[T
estudios y
evaluacion

Solucion de
problemas

Organizacion y
administracion

Formacion
profesional de
docentes

Alfabetismo
en TIC

Figura n® 1. Estandares de competencia en TIC para docentes de UNESCO, 2008.
Luego, en el afio 2011, la UNESCO vuelve a emitir otro documento, el Marco de

Competencias de los Docentes en Materia de TIC, que es la segunda versién del publicado en el
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2008, el cual contempla las directrices para la aplicacion efectiva de las TIC en las acciones

formativas, mostradas en la figura n° 2, haciendo relevancia en el uso pedagdgico de estas.

LOS ESTANDARES DE COMPETENCIA EN TIC PARA DOCENTES DE UNESCO

ALFABETIZACION PROFUNDIZACION DEL CREACION DEL

TECNOLOGICA CONOCIMIENTO CONOCIMIENTO
COMPRENSION DE LAS TIC Conocimieno sobre Conocimieno de las Innovacidn de las politicas
EN EDUCACION politicas politicas '

Conocimiento basico Aplicacion de! conocimienio ' Competencias de la
CURRICULO Y EVALUACION sociedad del conocimianto
PEDAGOGIA Integracidn de lecnologia Resolucidn de problemas Autogestion

complejos

TIC Heramionias basicas Herramienrtas complojas Herramientas ubkuas
ORGANIZACION Y Aula tradicional Grupos colaborativos Organizaciones de
ADMINISTRACION | apranczaje
FORMACION PROFESIONAL A¥abetizacion digital Gestionar y guiar Docenta como modelo de
DOCENTE | Bprendz

Figura n® 2. Estandares de competencia en TIC para docentes de UNESCO, 2011.

Ademéas de la UNESCO, cabe mencionar otras instituciones que han trabajado para definir
directrices que orientan la formacion del profesorado en TIC. Desde el contexto de los Estados
Unidos de Ameérica, en el afio 2008, se propuso los Estandares Nacionales de Tecnologias de
Informacion y Comunicacion para Docentes, NETS por sus siglas en inglés, elaborado por la
Sociedad Internacional para las TIC en Educacion, ISTE por sus siglas en inglés.

En el contexto europeo se encuentran los estandares emitidos por la European Pedagogical
ICT (EPICT), y en el latinoamericano estan los estandares emitidos por el Ministerio de
Educacion de Chile. Todos estos estdn encaminados a sentar las bases en cuanto al disefio de
programas de formacion docente en TIC se refiere, con la finalidad de desarrollar en los docentes
las competencias tecnoldgicas necesarias para llevar a cabo una accion formativa exitosa con las

TIC, Cabero (2015).
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Haciendo referencia a los estandares TIC para profesores, elaborados por ISTE, podemos ver

(ue estos se agrupan en cinco apartados como lo indica la figura n° 3.

Aprendizaje y

Creatividad de Experiencias de

los Estudianes Aprendizaje y

Evaluaciones Propias
de la era digital

ISTE

Estandares
de Tecnologias de Informacion
y Comunicacién (TIC)

para Docentes

Trabajo y
Aprendizaje
caracteristicos
de la Era Digital

Ciudadania
Digital y
Responsabilidad

Figura n° 3. Estandares TIC para docentes. ISTE (2008)
A modo de resumen indicaremos en que consiste cada uno de estos apartados.

e Aprendizaje y creatividad de los estudiantes. Los docentes deben tener la capacidad de
utilizar las TIC en el proceso de ensefianza y aprendizaje, para facilitar experiencias que
mejoren el aprendizaje, la creatividady la innovacion de los estudiantes, tanto en
ambientes presenciales como virtuales.

e Experiencias de aprendizaje y evaluaciones propias de la era digital. Los docentes
tienen que mostrar competencias en el disefio, desarrollo y evaluacion de experiencias de
aprendizaje, en los cuales incorporen herramientas y recursos tecnoldgicos para

desarrollar en los estudiantes los conocimientos y habilidades propios del siglo XXI.
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e Trabajo y aprendizaje caracteristicos de la era digital. Los docentes deben mostrar
conocimientos, habilidades y procesos de trabajo propios de un profesional innovador en
una sociedad global y digital.

e Ciudadania digital y responsabilidad. Los docentes deben ser competentes en temas y
responsabilidades sociales, y comprometerse con el uso ético y legal de las TIC en sus
practicas profesionales.

e Crecimiento profesional y liderazgo. El docente debe tener la capacidad de mejorar
continuamente su practica profesional, manteniéndose actualizado a través del
aprendizaje permanente y promover en su comunidad educativa el uso efectivo de
herramientas y recursos digitales.

En el mismo orden, la propuesta de estandares para el uso de las TIC elaborada por el
Ministerio de Educacion de Chile en el 2006, y una actualizacion de esta en el 2010 nos indica
que, para que un docente se considere competente en el uso de las TIC deberia ser competente al
menos en estas cinco areas:

e Area pedagogica.

e Aspectos sociales, éticos y legales.

e Aspectos técnicos.

e Gestion escolar.

e Desarrollo profesional docente.

No nos detendremos a detallar cada una de estas areas, puesto que se pueden entender con
facilidad, y ademdas contienen elementos muy comunes con los estandares expuestos

anteriormente.
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Como se pude apreciar, todos los estdndares mencionados en este apartado hacen referencia
tanto a los procesos pedagogicos como a lo tecnoldgico. Krumsvik (2011), citado en Cabero
(2015), en su modelo de competencia digital para los docentes noruegos, recomienda fusionar los
aspectos pedagdgicos y los tecnoldgicos para que el docente pueda sacarles provecho a las
potencialidades de las TIC en educacion. En su modelo, el autor estructura la competencia digital
del profesorado en cuatro partes:

e Conocimientos bésicos sobre TIC. Esta parte hace alusion a los conocimientos técnicos

que debe adquirir el docente para saber como utilizar las TIC.

e Conocimiento didactico de las TIC. Se refiere a como el docente debe preparar sus
clases con el uso de las TIC.

e Estrategias de aprendizaje permanente. Esta parte implica las competencias que debe
tener el docente para seguir formandose en las posibilidades que ofrecen las TIC, aun
cuando los recursos tecnoldgicos cambien.

e Digital building. En este nivel el docente debe ser capaz de combinar las tres partes
anteriores, es decir, debe ser capaz de construir nuevas experiencias por si mismo con los
conocimientos adquiridos.

Una de las claves para que los programas de desarrollo profesional docente sean exitosos es
que tengan una estructura modular, que correspondan a diferentes niveles de experiencia en el
uso de la tecnologia. De esta manera, los docentes con menos experiencia en el uso de la
tecnologia pueden ser expuestos a la serie completa de modulos de desarrollo profesional,
mientras que los docentes mas competentes pueden entrar en el nivel que les corresponda segun

sus conocimientos y habilidades, y a la vez pueden ayudar a sus colegas menos experimentados.
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En este caso podemos destacar el modelo sobre competencia digital docente formulado por
Prendes (2010), en el cual la autora afirma que la competencia digital docente pasa por tres
niveles de dominio, los cuales son acumulativos, es decir, para pasar al nivel 2 hay que realizar el
nivel 1y asi sucesivamente. Estos dominios son:

e Nivel de dominio 1. Competencias relativas a las bases de conocimiento que fundamenta

el uso de las TIC.

e Nivel de dominio 2. Incluye las competencias precisas para disefiar, implementar y
evaluar acciones con TIC.

e Nivel de dominio 3. Incluye las competencias que son pertinentes para que el profesor
analice y reflexiva y criticamente sobre la accion realizada con TIC, ya sea de forma
individual o en contextos colectivos.

Otro modelo interesante para la formacion docente en TIC es el denominado TPACK
(Technological Pedagogical Content Knowledge), o sea, Conocimiento Tecnoldgico, Pedagdgico
y de Contenido, elaborado por Mishra y Koehler en el 2006, y Koehler y Mishra en el 2008
(Cabero, 2014; Prendes, 2010). Los autores afirman que todo docente debe poseer tres tipos de
conocimientos basicos: tecnoldgicos, pedagdgicos, y de contenidos para incorporar las TIC de
forma eficaz, y conseguir con ellas un aprendizaje significativo en los estudiantes (Cabero,
2014).

No es nuestra intencion abordar este modelo a profundidad, sino, ofrecer una vision general
del mismo, aunque descripciones mas detalladas se pueden encontrar en otros lugares (por
ejemplo, Koehler y Mishra, 2008; Mishra y Koehler, 2006) y en la pagina web dedicada a este

sitio, http://tpack.orqg/.
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Este modelo es una herramienta comUnmente utilizada en varios paises al momento de
planificar la integracion de la tecnologia en entornos educativos. Es utilizado como punto de
partida para el analisis de la practica de la construccion del conocimiento de un profesor. La
mayoria de las instituciones lo utilizan como una forma de describir los conocimientos
requeridos por los docentes en la era digital (Chai, Koh y Tsai, 2013).

Para una mejor comprension del modelo presentamos figura n° 4, en la cual se ve claramente

la relacion entre estos conocimientos.

Technological
Pedagogical Content
Knowledge o
(TPACK) \
\

Technological Technological
Pedagegical Content
Knowledge Knowledge
(TPK) (TCK)

.
Pedagogical
Content
Knowledge
(PCK)

Contexts

Figura n° 4. Modelo TVP-ACKH. Mishra & Koehler (2006).

En consecuencia, este marco se ha convertido en una forma particularmente influyente de la
conceptualizacion de la investigacion y la practica en las aulas en las cuales se integra la
tecnologia (Koehler, Mishra, Kereluik, Shin, y Graham, 2014).

Como se puede apreciar en la figura n° 4, este modelo estd compuesto de tres componentes
principales del conocimiento de los profesores: la pedagogia (PK), la tecnologia (TK) y el
contenido (CK). Igualmente, para el modelo, son importantes las interacciones entre estos
conocimientos, representados como PCK (conocimiento pedagdgico del contenido), TCK

(conocimientos de contenido tecnoldgico), TPK (conocimiento pedagdgico tecnoldgico), y
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TPACK (conocimiento de tecnologia, pedagogia y del contenido) (Koehler, Mishra, y Cain,
2014).
Para una mejor comprension de cada uno de los componentes del modelo y sus

interrelaciones, se ofrece una breve descripcion de estos en el cuadro n®17.

Conocimientos Descripcion
Conocimiento Este conocimiento se refiere a los procesos y metodologias de
pedagogico PK ensefianza y aprendizaje. El docente debe conocer como

aprenden los estudiantes, tener la capacidad de planificar,
administrar una clase, y la evaluacion de los estudiantes. Un
maestro con conocimientos pedagdgicos profundos entiende
como los estudiantes construyen el conocimiento y adquieren
aptitudes, y como se desarrolla el pensamiento y las actitudes
positivas hacia el aprendizaje. Como tal, el conocimiento
pedagégico requiere una comprension de las teorias
cognitivas, sociales, y de desarrollo del aprendizaje y como se

aplican a los estudiantes en el aula.

Conocimiento del Se refiere al conocimiento que debe tener el docente sobre la
contenido CK asignatura que imparte o que aprende. Esto incluye conceptos,
teorias, leyes, hechos, marcos organizativos, asi como las
practicas y enfoques establecidos hacia el desarrollo de tal

conocimiento.

Conocimiento Este conocimiento hace referencia a la fluidez que debe tener
tecnoldgico TK el docente en el uso de las TIC. El docente debe ser capaz de
aplicarlo de manera productiva en el trabajo y en su vida
cotidiana, a reconocer cuando la tecnologia puede ayudar u
obstaculizar el logro de un objetivo, y adaptarse

continuamente a los cambios tecnoldgicos.

Conocimiento Este conocimiento se aplica a la ensefianza de contenidos
pedagdgico y de

_ especificos. Consiste en la capacidad que debe tener el docente
contenido PCK
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para transformar los contenidos de su area de conocimiento
para lograr que los estudiantes adquieran un aprendizaje
significativo, es decir, el docente debe saber identificar los
errores mas comunes cometidos por los alumnos, y debe
ofrecerles diferentes formas de abordar una misma idea o
problema, y ademaés, conocer multiples estrategias que le
permitan al estudiante aprender.

Conocimiento
tecnoldgico y de
contenido TCK

Los profesores tienen que dominar la asignatura que ensefian;
ademas, deben tener un profundo conocimiento sobre la
manera en cémo los contenidos pueden ser transformados
mediante la aplicacion de tecnologias. Los docentes necesitan
entender qué tecnologias especificas son las mas adecuadas

para abordar el aprendizaje de los contenidos de su area.

Conocimiento
tecnoldgico pedagogico
TPK

Esta dimensidn se refiere a como la ensefianza y el aprendizaje
pueden cambiar cuando se utilizan determinadas tecnologias
de manera particular. Esto implica que el docente debe
conocer las posibilidades y limitaciones pedagogicas de las
herramientas tecnoldgicas que se relacionan con su disciplina;
ademas tiene que conocer estrategias pedagogicas para el
desarrollo de disefios apropiados integrando tecnologia. Los
docentes tienen que ser capaces de reconfigurar las TIC con
fines pedagodgicos para lograr un aprendizaje significativo en

los alumnos.

Conocimiento
tecnolégico pedagdgico
del contenido TPACK

Este conocimiento es comprendido como la interaccién entre
el contenido, la pedagogia y el conocimiento de la tecnologia.
El profesor debe ser capaz de integrar los tres conocimientos
en todo momento de su ensefianza. Por lo tanto, los docentes
necesitan desarrollar la fluidez y la flexibilidad cognitiva no
s6lo en cada uno de los &mbitos clave (T, P y C), sino también
en la manera en que estos dominios y parametros contextuales

se interrelacionan, de modo que puedan construir soluciones
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efectivas, en beneficio del aprendizaje de los estudiantes.

Cuadro n° 17. Dimensiones del modelo TPACK.

En este apartado hemos podido apreciar que son muchos los paises que han reconocido la
importancia de las TIC en la ensefianza y el aprendizaje, y se han preocupado por introducir
programas de formacion en diferentes modelos, de los cuales se percibe que no existe un
consenso respecto a las competencias TIC del profesorado; lo que si queda claro es que se
pueden agrupar en competencias tecnologicas y competencias pedagdgicas (Almerich, et al.,
2011). Estos modelos y estandares pueden abrir nuevas experiencias para el disefio de

programas de desarrollo profesional de los docentes.
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PARTE 2
MARCO METODOLOGICO

DE LA INVESTIGACION
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4. CAPITULO IV: DISENO DE LA INVESTIGACION

4.1. Lainvestigacion en el &mbito de la Tecnologia Educativa

Hoy en dia, el crecimiento exponencial del uso de las TIC en la educacion, a través de la
educacion a distancia, conexion a Internet, simulaciones y juegos educativos, ha planteado
sustancialmente el enfoque y la importancia de la investigacion en tecnologia educativa.

No es propdsito de este estudio abordar el tema de la investigacion en tecnologia educativa a
profundidad, pero si hacer una breve introduccién de esta con la finalidad de enmarcarlo en un
contexto especifico.

La tecnologia educativa es definida por Cabero y Barroso (2015), como polisémica y lo
explican por los diversos significados que ha tenido a lo largo de la historia, concepto que es
fruto de una evolucion como lo plantea el autor y que tiene diferentes acepciones.

Se puede hablar de tecnologia educativa desde el punto de vista de las estrategias de
ensefianza-aprendizaje, pero ademas se puede tomar el contexto cultural y cientifico donde se
utilice, segun lo afirman Cabero y Barroso (2015).

Desde que comenzo la introduccion de las TIC en la educacion, los investigadores se han
interesado en determinar cuales han sido los efectos de la tecnologia en comparacion con los
modelos tradicionales de instruccidn, es decir, las investigaciones en tecnologia educativa se
centraban en estudios comparativos, sin embargo, hoy en dia hay una mayor preocupacion por el
impacto y la calidad de la investigacion en tecnologia educativa. Por ejemplo, en la actualidad,
los investigadores estdn mas interesados en conocer el logro de los estudiantes en las aulas, el
aprendizaje y la memoria, la motivacion y la cognicién, como centrar la investigacion en el

campo de la psicologia educativa (Llorente, 2008; Cabero, 2015).
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En un estudio realizado por Cabero (2016), donde analiza investigaciones de varios autores
sobre tecnologia educativa, el autor recoge diferentes aspectos a tomar en cuenta al momento de
realizar investigaciones en esta area. Los citamos a continuacion:

e Superar el modelo comparativo de medios.

Falta de fundamentacion teorica.

Combinacion de diferentes metodologias, técnicas y estrategias de investigacion.

Tendencia hacia los estudios sistémicos.

Ampliacion de los informantes.

En nuestro trabajo hemos realizado un esfuerzo por superar algunas de estas debilidades,
puesto que hemos realizado una amplia revision de la literatura para fundamentarlo; también
hemos combinado los métodos cuantitativos y cualitativos; hemos realizado un estudio que
ademés de descriptivo es relacional, y no hemos utilizado la comparacién. En cuanto a los
informantes, ademas de los profesores, incluimos las autoridades responsables en la integracion
de las TIC en la universidad, y en lo que se refiere a los estudios sistémicos hemos contemplado

la interaccién entre varias variables.

4.2. Planteamiento del problema de investigacion

En los tiempos actuales, en que la informacién y los avances tecnoldgicos avanzan a ritmo
acelerado, crecen igualmente las demandas de la sociedad, la cual procura satisfacer de manera
efectiva las necesidades basicas, persiguiendo a su vez la menor inversién de tiempo, espacio,
dinero y la mejora de la calidad educativa para brindar programas que permitan desarrollar un
profesional mas competitivo y desarrollar ofertas flexibles que garanticen la educacion para toda

la vida.

El sector educativo tiene a su vez un desafio en la construccion de conocimientos y el
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replanteamiento de las formas de transmitir y generar los mismos, y es la necesidad
impostergable de dar respuesta a la gran demanda social, a consecuencia de los avances de la
ciencia y las tecnologias, asi como de la globalizacion de los mercados, que sin lugar a dudas
generardn importantes transformaciones en los esquemas educativos. Es por esto que se requiere
contar con individuos capacitados para dar respuestas satisfactorias a estos adelantos. Se espera
pues contar con docentes que desarrollen habilidades y destrezas para un desempefio acorde con
los tiempos. El docente es la persona clave en todo proceso de innovacion para el desarrollo de
una educacién de calidad, después del estudiante; siendo éste Ultimo el centro de los procesos
educativos, es decir, que todos estos planteamientos pretenden lograr mejores resultados en su
desempefio. Es por eso que se requiere de programas efectivos de capacitacion y educacion
profesional de los docentes, ya que ese es uno de los factores mas importantes que contribuyen a

la calidad de la educacion.

4.3. Objetivos de la investigacion
Como consecuencia de lo planteado en la descripcidn del problema, se procede a declarar

los objetivos que se pretenden alcanzar en este estudio como sigue:

4.3.1. Objetivo general
Analizar los usos y necesidades de formacion en Tecnologias de la Informacién y la

Comunicacién del profesorado de la PUCMM del campus Santo Tomas de Aquino.

4.3.2. Objetivos especificos
1. Caracterizar los recursos tecnoldgicos presentes en la universidad.
2. Sondear el nivel de dominio de las TIC que posee el profesorado de la PUCMM vy el uso que

le da en su accién formativa.
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3. Determinar el nivel de formacién y las necesidades formativas del docente de la PUCMM en
relacion al uso de las TIC.

4. ldentificar las percepciones y actitudes que tiene el profesorado hacia la integracion de las TIC
en el proceso de ensefianza — aprendizaje.

5. Determinar en qué medida la actitud, nivel de formacion y uso que le da el profesorado a las
TIC en su labor docente, depende de las variables sexo, edad, dltimo titulo obtenido, antigiiedad
y la facultad.

6. Elaborar una propuesta para la formacion de los docentes universitarios en TIC, con base en

los resultados derivados de la investigacion.

4.4. Preguntas de investigacion
Desde el planteamiento del problema y los objetivos anteriormente declarados se formulan las
preguntas de investigacion con las que se les pretende dar respuesta:
1. ¢Cual es el uso actual que hacen de las TIC los profesores de la PUCMM?
2. ¢Qué niveles de competencia con algunas habilidades especificas de las TIC tienen los
profesores?
3. ¢Qué conocimientos y habilidades necesitan los docentes para utilizar las TIC de manera
efectiva?
4. ¢Cudles son las actitudes de los profesores hacia la introducciéon de las TIC en la
enseflanza?
5. ¢Inciden las variables, sexo, edad, nivel académico, antigliedad y facultad en la actitud,

nivel de formacion y uso que le da el profesorado a las TIC en su labor docente?
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Estas son las interrogantes que nos han llevado a realizar esta investigacion. Para el desarrollo
de la misma hemos utilizado tanto la técnica cuantitativa como la cualitativa. A continuacion, se

describe con detalles la metodologia llevada a cabo para la realizacion de este estudio.

4.5. Enfoque metodologico

Una vez planteado el problema, establecidos los objetivos, definido el alcance del estudio y
formuladas las hipétesis se hace necesario dar respuesta a las preguntas de investigacion,
verificar si se han cumplido los objetivos propuestos, ademas de someter las hipdtesis a prueba.
Esto implica desarrollar uno o varios disefios de investigacion y aplicarlos al contexto de nuestra
investigacion.

Por esa razdn es necesario conocer los tipos de investigacion, las cuales se clasifican en
experimentales y no experimentales. Ninguno de los dos tipos es mejor que el otro, sino que cada
uno de ellos se aplica dependiendo del planteamiento del problema, del alcance de la
investigacion y de la formulacion de las hipotesis (Sampieri, 2014). En el cuadro n° 18, se puede

apreciar los tipos de investigacion de manera mas detallada.

Tipos de investigacion cuantitativa
Preexperimentos
Experimentales  Cuasiexperimentos
Experimentos puros
Transeccionlaes o
_ transversales
No experimentales S
Longitudinales o

evolutivos

Cuadro n° 18. Tipos de investigacion cuantitativa.
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En este estudio no nos detendremos a detallar con profundidad este tema, pero por lo menos
daremos a conocer algunas caracteristicas de los tipos de investigacion para orientar al lector. En
lo que se refiere al disefio de investigacion experimental, se puede decir que es aquel en el que
las variables independientes son manipuladas por el investigador de manera intencional para
medir las variables dependientes, y los no experimentales son aquellos en los cuales el
investigador no tiene control sobre las variables. Hay dos tipos: los transversales, en los cuales
los datos son recolectados en un Gnico momento y los longitudinales que analizan cambios a
través del tiempo, es decir, se recogen datos en diferentes momentos. Ambos disefios pueden
coexistir en una misma investigacion (Sampieri, 2014; Bernal 2010).

A continuacion, se abordaran los enfoques y el alcance de la investigacion. De la misma
manera que se abordo el tema de los tipos de investigacion sin profundizar en ellos, asi mismo se
hara con los enfoques y el alcance de la investigacion, ofreciendo una vision general sobre la
teméatica. Los enfoques de investigacion se clasifican en cuantitativos, cualitativos y mixtos.

Para un mejor entendimiento se presenta la informacion a través de la figura n° 5.
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Mide fendmenos
Caractorstcas Utiliza estadisticas Prueba hipotesis

Hace andlisis de causa-efecto

Secuencal
Deductivo
Proceso
Probatorio
Cuantitativo
Analiza ln realidad objetiva
Gunr slzacidn de resultados
Control sobre fendmencs
Bondades Precision
Reéplica
Prodictian
Mixto Combinacién del enfoque cuantitative y ol cualitative
Enfoques de la

inVeSﬁgaCién Explora los fendomenos on
” profundidad

Se conduce basicamente en ambientes
raturales

Caractoristicas
Les significados se extraen de los
datos

Los signficados se extraen de los

datos
Cualitativo Incductiva
Proceso Recurrente

Analza militiples realidades subjetvas

Profundidad de significados

Amplitud
Bondades
Riqueza imurpretativa

Comuxtualza ol fndmenc

Figura n® 5. Procesos cuantitativo y cualitativo de la investigacion. Sampieri (2014)

De la misma manera se aborda el tema del alcance de la investigacion, el cual se determina a
raiz de la revision de la literatura y de la perspectiva del estudio. A continuacion, se presentan los

alcances de una investigacion cuantitativa en la figura n° 6, para una mejor comprension.
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Investigan problemas poco
estudiados

Indagan desde una perspectiva
mnovacora

Exploratorios
Ayudan & identificar conceptos
pPromisorios

Preparan el terreno para nuevos
estudios

Consideran al fendémeno estudiade y sus
coOMmponanteas

Descriptivos

Miden conceptos

Definen vanables
Alcance de las
investigaciones

cuantitativas Oftecen predicciones
Correlacionales Explican la relacian entre variables
Cuantifican relaciones entre variables
Determinan las causas de los fenomenos
Exphcatwos Generan un sentido de sentimiento

SGF‘ sumamente estructurados

Figura n® 6. Alcance de las investigaciones cuantitativas. Sampieri (2014)

De la figura anterior se puede apreciar que el alcance de la investigacion puede ser
exploratorio, descriptivo, correlacional o explicativo. Esto determina la técnica a utilizar para la
recogida de datos, seleccion de la muestra, obtencion de los resultados, etc., ya que es diferente
en cada caso, pero en un mismo estudio se pueden combinar los diferentes tipos de investigacion.
De ahi, en el proceso de este trabajo se utilizara una mezcla de éstos, producto de los objetivos
planteados.

Partiendo de lo anteriormente sefialado, esta investigacion se enmarca en un disefio no
experimental porque las variables no han sido manipuladas por la investigadora y de tipo
transversal porque los datos fueron recogidos en un momento determinado; para ser mas precisos
en el periodo académico 1-2014-2015, que se entiende como primer semestre del afio académico
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2014-2015. El alcance es del tipo descriptivo porque se pretende caracterizar el proceso de
formacion en TIC de los docentes en la universidad y a la vez correlacional, ya que persigue
relacionar dos o mas variables con la finalidad de evaluar si las relaciones entre ellas son
significativas para obtener informacion que nos ayude a entender mejor el problema y a
encontrar la solucién mas adecuada. El enfoque utilizado es el mixto, ya que se utilizaran los
métodos cuantitativos y cualitativos segun los objetivos a alcanzar y segiin Sampieri (2014), “los
métodos mixtos significan mayor amplitud, profundidad, diversidad, riqueza interpretativa y

sentido de comprension”.

4.5.1. Tipos de estudio

Partiendo de los objetivos declarados anteriormente, se utilizaron varios métodos en la
investigacion. A continuacién, se muestran en el cuadro n° 19.

Tipo de estudio Técnica de
recoleccién de
datos

Disponibilidad de recursos TIC. | - Cuestionario tipo

) o Usos y necesidades de formacion | Lickert
Estudio Descriptivo. )
en TIC. - Entrevista

Evaluacion de actitudes.

Relacion entre actitudes, usos y Cuestionario tipo

) ) formacion en TIC con las Lickert
Estudio relacional )
variables Sexo, Edad, Facultad,

Nivel académico y Antigiiedad.
Cuadro n°19. Tipos de estudios y técnicas de recoleccion de datos.
4.6. Fases de desarrollo de la Investigacion
Para llevar a cabo lo anteriormente mencionado, el estudio se vale de las siguientes fases que

presentamos a continuacion:
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La primera fase de la investigacion consistié en la revision de la literatura y de diferentes
investigaciones de varios paises. Esta revision condujo a la construccion de la fundamentacion
tedrica que se muestra en los primeros capitulos. Los temas trabajados durante la revision de la
literatura fueron documentos de la universidad, las TIC en la sociedad actual, el uso de las TIC
en educacion superior, la sociedad de la informacion y del conocimiento, la educacion superior
en América Latina, la formacién del profesorado en TIC, el desarrollo profesional docente, las
actitudes de los docentes hacia las TIC, entre muchos otros relacionados con el tema de la
investigacion.

Inmediatamente después de haber realizado la revision de la literatura y seleccionado los
temas que conformarian el marco teorico, se trabajé en el disefio y adaptacion de los
instrumentos, para luego someterlos a la validacion de expertos. Més adelante se selecciond un
grupo de profesores de los que integran las TIC en sus clases, los cuales conforman la poblacion
del estudio.

En la segunda fase comienza el estudio exploratorio, en el cual se procedié a enviar los
instrumentos al correo de los profesores seleccionados para realizar esta investigacion, a través
del cual se obtuvo informacion relevante sobre su género, edad, facultad y departamento en el
que laboran, si poseen computadoras, el nivel de formacion en TIC que poseen, como utilizan las
TIC, las dificultades que tiene al momento de aplicarlas en su accion formativa, sus actitudes
hacia estas, entre otros.

En la tercera fase se recibio las respuestas de los instrumentos y se procedio a interpretar los

resultados para luego ser presentados.
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En la cuarta fase, una vez con los datos analizados y presentados, se procedid a emitir las
conclusiones y limitaciones de la investigacion, asi como las lineas futuras que pueden ser
investigadas a partir de esta.

Para un mejor entendimiento del proceso de desarrollo de las diferentes fases, a continuacion,

mostramos un esquema de las mismas en la figura n® 7.

*Revision de laliteratura ™
 Adaptacion y construccion de los instrumentos
»Validacion de los instrumentos por expertos

Fase 1 *Seleccidn de la muestra J
N
+Aplicacion de los instrumentos para la recogida de infromacion
Fase 2
J
N
« Anélisis de los datos
*Presentacion de los resultados
Fase 3 )
] N
«Conclusiones
«Limitaciones
Fase 4| -Lineas futuras de investigacion )

Figura n®7. Fases de desarrollo de la investigacion.

4.7. Poblacion y Muestra
La muestra para esta investigacion son los docentes de la PUCMM — CSTA, tanto hombres
como mujeres, que utilizan las TIC en sus acciones formativas.
Munn y Drever (2004) sugieren que, para que cualquier muestra sea representativa, el
investigador debe:
e estructurarla cuidadosamente.

e definir lo mas claramente posible la poblacion en la que €l esta interesado.
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e adquirir o crear una lista de todos los miembros de la poblacion.

Diferentes autores (Sampieri, 2014; Bernal, 2010; Bisquerra, 2004; Ander-egg, 1995)
clasifican las técnicas de muestreo, en dos tipos: probabilisticos y no probabilisticos. En nuestro
caso nos decantamos por la técnica no probabilistica, dadas las caracteristicas de la
investigacion. Se hizo una seleccién informal, porque para llevar a cabo este estudio, nos
interesaba que los participantes fueran profesores de la PUCMM — CSTA y que utilizaran las
TIC en su accion formativa.

Para seleccionar la muestra, se reviso las estadisticas sobre el nimero de profesores activos en
la universidad durante el periodo académico 1-2014-2015, con la ayuda de los informes de
memorias que se realizan anualmente. Segun dicho informe, la universidad contaba con una
cantidad de 715 profesores en el periodo mencionado. Se elaboraron dos cuestionarios, uno para
evaluar las actitudes de los docentes hacia las TIC y el otro para conocer el nivel de formacion en
TIC que tienen los docentes y el uso que hacen de estas, ademas se elabord una entrevista con el
fin de tomar en cuenta las opiniones de algunas autoridades de la universidad. Los dos
cuestionarios fueron enviados a los correos electronicos (ver anexo 6) de 180 profesores que
fueron escogidos por conveniencia. De estos, 143 docentes contestaron ambos cuestionarios, 79
mujeres (55.2%) y 64 hombres (44.8%). Ademas, se entrevisto a ocho informantes claves, entre

directores de departamentos y personal de Tecnologia Educativa.

4.8. Instrumentos para la recoleccion de los datos

4.8.1. El Cuestionario sobre usos y necesidades de formacién en TIC

En esta parte se describe el proceso de construccion del cuestionario sobre usos y necesidades

de formacion en TIC, que fue creado atendiendo a la revision bibliografica que tuvo lugar antes
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de la creacion de los instrumentos de recoleccion de datos; a otras investigaciones similares
sobre el tema y tomando en cuenta los objetivos de la investigacion.
Para la creacion del cuestionario se siguieron los siguientes pasos:
1) Construccién de una primera version del cuestionario
2) La validacion del cuestionario por parte de los expertos (Juicio de expertos)
3) Prueba Piloto y Confiabilidad
4) Elaboracion de la version definitiva del cuestionario, a partir de las observaciones
llevadas a cabo por los expertos.
4.8.2.1. Construccion de una primera version del cuestionario
Una vez que la informacion relacionada con el tema de estudio fue revisada, analizada e
interpretada, los objetivos fueron especificados con claridad y la muestra seleccionada, se dio
inicio a la elaboracidn del cuestionario, con el fin de aplicarlo a los profesores de la universidad.
El disefio del cuestionario implica formular una serie de preguntas que involucran las ideas,
creencias 0 suposiciones del investigador en relacion con el objeto de estudio. La eleccion del
tipo de preguntas que forman parte del cuestionario esta estrechamente relacionada con el
esquema de la investigacion que tenemos en cuenta y con el tipo de informacion que se quiere
obtener. Disefiar las preguntas del cuestionario no es del todo una tarea facil. Hay que tomar en
cuenta una serie de elementos y conlleva un largo proceso de elaboracion, hasta que se consigue
la versién definitiva.
Los diferentes elementos que se han tomado en cuenta son: la informacion utilizada para la
elaboracion del cuestionario, el proceso de validacion, la fiabilidad, las dimensiones y variables

del cuestionario definitivo y la relacion de las variables con los objetivos a alcanzar.
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En cuanto a la informacién utilizada para la elaboracion del cuestionario en cuestion, se
realiz6 una importante revision de la literatura sobre el tema (Correa y Fernandez, 2015; Rosario
y Vésquez, 2012; Echeverria, 2011; Hamidian, 2010; Tobon, Arbeléez, Falcon y Bedoya, 2010;
De Pablos, 2009; Baez, 2009; Orantes, 2009; Hashemi, 2006; Camacho, 2006; Sancho, Ornellas,
Séanchez, Alonso y Bosco, 2008; Cabero, 2005).

Otro aspecto a tener en cuenta al crear este instrumento fue detectar las variables que influyen
en la formacién en TIC. Para la formulacién y la disposicion de las diferentes preguntas del
primer borrador, se siguié una serie de recomendaciones realizadas por (Barroso & Cabero,
2010, p.42) con respecto a:

a) Tamafo: debe ser de un tamafo adecuado, que permita alcanzar los objetivos para los
cuales fue disefiado, y que no produzca cansancio y fatiga en la persona que lo van a
completar.

b) Construccién y formulacién de las preguntas: estas deben ser redactadas en un lenguaje
claro y comprensible, tomando en cuenta el pablico al que va dirigido.

c) Tipos de preguntas: las preguntas pueden ser de diferentes tipos, seleccion mudltiple,
escala de Lickert, entre otras.

d) Presentacion: en la cual se exprese con claridad los objetivos que se persiguen y se anime
al encuestado a contestar con sinceridad.

4.8.2.1.1. Dimensiones y preguntas del cuestionario

Consideramos que el cuestionario seria el instrumento méas apropiado para llegar a un namero
de docentes y obtener informacién en las siguientes dimensiones:

l. Generalidades. Con esta dimension se pretende conocer algunas caracteristicas de

los docentes de la universidad, tales como género, edad, nivel académico, afios
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ejerciendo la docencia, tipo de contratacion, facultad y departamento al que
pertenecen con el fin de contextualizar la investigacion. Cinco de estas caracteristicas
fueron utilizadas en el estudio correlacional.

Disponibilidad, Acceso y frecuencia de uso de las TIC. A través de esta dimension
pudimos conocer a queé recursos tienen acceso los profesores, tanto en la universidad
como en sus hogares, asi como también, los usos que les dan a las TIC y con qué
frecuencia lo hacen. Esto nos permite saber si los docentes disponen de los recursos
necesarios para formarse en TIC y utilizarlas en la docencia.

Formacion en TIC. Mediante las variables que componen esta dimension, se
pretende explorar el nivel de competencias que tienen los docentes en TIC y sus
diferentes herramientas. También se pretende descubrir cuéles son los obstaculos que
les impiden integrar las TIC en sus clases. Esto nos permitird conocer cuales son sus

necesidades de formacion.

Para mas claridad presentamos cada una de las dimensiones con sus variables correspondiente

en el cuadro n° 20.

Dimensiones Variables
1. Generalidades. e Sexo
e Edad
e Facultad

2.

e Departamento

e Tipo de contrato
e Grado académico
e Antigiiedad

Disponibilidad, e Tenencia de email.

Acceso y Usos, Acceso e Tipo de tecnologia que posee.

119



y Frecuencia de uso de e Lugar de acceso a las TIC.
las TIC. e Frecuencia de conexion a Internet.
e Disponibilidad de TIC en la universidad.
e Frecuencia de uso de las TIC. disponibles en la
universidad en sus clases.
e Actividades que realiza utilizando TIC.
e Proposito de utilizar las TIC en su actividad
docente.
e Razones de la dificultad del uso de las TIC en
su labor docente.
3. Formacion en TIC. e Nivel de conocimiento TIC.
e Formacion en TIC recibida a lo largo de su
labor docente.
e Tiempo de las capacitaciones recibidas.
e Lugar de las capacitaciones.
e Fecha de la ultima capacitacion.
e Frecuencia de aplicacion de lo aprendido en su
practica docente.
e Grado de dificultad en el aprendizaje de las
TIC.
e Causas de la dificultad.
e Obstaculos encontrados en su formacion e
TIC.
e Experiencia de utilizar las TIC en el aula.
e Sugerencias para la mejora del uso de las TIC
en la docencia universitaria.

Cuadro n° 20. Dimensiones y variables del cuestionario Usos y Necesidades de Formacion en
TIC.

Se decidio dividir el cuestionario en las secciones mostradas en el cuadro n® 21. Ver anexo 1.
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I. Datos de identificacion personal. Sexo, Edad, Facultad, Departamento, Tipo de

contrato, Grado académico y Antigliedad.

I. Disponibilidad, acceso, uso y frecuencia Conectividad y acceso a los recursos
de uso de las TIC. tecnoldgicos.
- Actividades que realiza utilizando TIC.
- Proposito de utilizar las TIC en su actividad
docente.
- Razones de la dificultad del uso de las TIC
en su labor docente.
I1l. Formacién en TIC. - Nivel de conocimiento en TIC que tienen
los docentes.
- Formacién en TIC recibida.
- Lugar y tiempo de la formacién recibida.
- Obstaculos encontrados en su proceso de
formacion en TIC.
Cuadro n° 21. Secciones del cuestionario Usos y Necesidades de Formacién en TIC.
4.8.2.2. Validacion del cuestionario
El proceso de validacion de un instrumento consiste en determinar si la informacion que se va
a extraer de este es lo que realmente pretendemos obtener. Con el fin de probar la validez se
utiliz6 la técnica de Juicio de expertos. Para ello, solicitamos colaboracién a un grupo de
profesores de diferentes universidades con experiencia en didactica educativa, metodologia de la
investigacion, integracion de TIC en los procesos de ensefianza y aprendizaje, y en formacién del

profesorado en TIC. Una vez que fueron localizados, les enviamos el cuestionario via e-mail para
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que lo evaluaran. Luego de las observaciones y recomendaciones hechas por los expertos, que
consistié en una mejor redistribucion de las dimensiones, mejor secuenciacion de los items, asi
como la homogenizacién de las opciones de las escalas, se procedi6 a crear la version definitiva
del cuestionario, (ver anexo 1).

Con la finalidad de saber si podiamos obtener la informacion que pretendiamos recoger, se
realiz6 una prueba piloto aplicando el instrumento definitivo a 22 profesores elegidos al azar, los
cuales respondieron que no tuvieron ningin problema para entender las preguntas, por lo que
pudimos comprobar que el cuestionario estaba bien formulado, que las preguntas fueron bien
entendidas por los profesores y no generaron ambigiiedades. Cabe mencionar que se hicieron
cambios leves, de acuerdo a algunas sugerencias hechas por los docentes respecto a algunos
conceptos, y también fueron afiadidas algunas opciones a las preguntas que tenian la opcién
otros, por ser mencionadas con mucha frecuencia por los profesores. Por ejemplo, en la pregunta
n°. 10, “;En qué lugar tiene acceso a las TIC?”, se agreg0d la opcion “En cualquier lugar donde
haya Wifi”, porque la mayoria de los docentes respondieron de esa manera. En la pregunta 23,
“.En qué lugar ha recibido las capacitaciones?” se agreg0 “Cursos en linea”, en la 27,
“;Cudles fueron las causas de la dificultad?”, se afadié la opcion “Falta de tiempo para
practicar y horarios poco flexibles”, y en la 28, “¢Cuéles fueron las causas de la facilidad? ”,
se agreg0é “Autoaprendizaje”. Después de hacer estas leves modificaciones, quedd listo el
cuestionario definitivo para ser aplicado a los docentes que conformaron la muestra de esta
investigacion, (ver anexo 1).

4.8.2.3. Fiabilidad del cuestionario.
La confiabilidad de un instrumento de medida se refiere al grado en que su aplicacion

repetida al mismo individuo u objeto produce resultados iguales (Bernal 2010; Creswell, 2013;

Sampieri, 2014).
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Luego de tener la version definitiva del cuestionario se procedio a obtener el indice de fiabilidad,
a través de la aplicacion de la prueba estadistica de consistencia interna, el coeficiente alfa de
Cronbach, a los items que lo permitian. Este indice es uno de los més utilizados para evaluar la
fiabilidad en las escalas, aunque también existen otros: el test-retest, la técnica de las dos mitades
(Barroso y Cabero, 2010). Para su interpretacion nos ofrecen el esquema presentado en la tabla
n®1.
Coeficiente Interpretacion

De0a0.20 Correlacién practicamente nula

De 0.21 a 0.40 | Correlacién baja

De 0.41a0.70 | Correlacion moderada

De 0.71 a2 0.90 | Correlacion alta

De09lal Correlacién muy alta

Tabla n° 1. Esquema de interpretacion de los valores de correlacion. Barroso y Cabero
(2010).
A continuacion, en el cuadro n° 22, se muestran los items a los que se les aplico este
coeficiente y las dimensiones a las que pertenecen.

Dimensién Item

12. Valore la disponibilidad de las siguientes
Il. Disponibilidad, Acceso y | TIC en su universidad.

frecuencia de uso de las TIC.
16. De los recursos tecnoldgicos mencionados en

la siguiente tabla, sefiale cuéles utiliza en su

labor docente y con qué frecuencia.

20. Indique el nivel de conocimiento que tiene de
1. Formacion en T1C las herramientas TIC que se presentan a

continuacion.

Cuadro 22. Items a los que se les aplicé el alfa de Cronbach del cuestionario usos y necesidades
de formacion en TIC.
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Con la finalidad de analizar la relacion de cada uno de los componentes internos de cada

item, con el total del coeficiente interno obtenido, en cada una de las variables, hemos calculado

la correlacion item-total de las variables para conocer si la eliminacién de algunos de los items

aumentaria el indice de fiabilidad del instrumento. A continuacion, presentamos los resultados

alcanzados, obtenidos con el software estadistico SPSS, version 21.

Para la variable 2.12, “Valore la disponibilidad de las siguientes TIC en su universidad”, se

obtuvieron los resultados mostrados en las tablas n°2 y 3.

Alfa de N de
Cronbach elementos
0.867 20

Tabla n° 2. Estadisticos de fiabilidad Alfa de Cronbach de la variable “Disponibilidad de TIC”.

Media dg la | Varianza dg Correlacién Alfade .

escalasise | laescalasi Cronbach si

elimina el se elimina el elemento_-total se elimina el

elemento elemento corregida elemento

V.12.1 60.89 67.04 0.59 0.86
V.12.2 60.96 68.21 0.43 0.86
V.12.3 60.80 67.80 0.53 0.86
V.12.4 62.30 66.82 0.28 0.87
V.12.5 61.10 67.64 0.52 0.86
V.12.6 61.29 65.56 0.48 0.86
V.12.7 61.14 67.87 0.45 0.86
V.12.8 61.03 66.10 0.49 0.86
V.12.9 61.18 66.49 0.46 0.86
V.12.10 61.18 64.49 0.53 0.86
V.12.11 61.17 62.32 0.58 0.86
V.12.12 61.34 61.47 0.57 0.86
V.12.13 61.05 68.15 0.35 0.86
V.12.14 61.77 64.56 0.40 0.86
V.12.15 60.85 66.20 0.52 0.86
V.12.16 61.62 61.76 0.58 0.86
V.12.17 61.97 64.84 0.40 0.86
V.12.18 61.22 64.23 0.49 0.86
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V.12.19 61.08 66.34 0.37 0.86
V.12.20 61.37 61.32 0.58 0.86

Tabla n° 3. Correlacion item-total de la variable ““Disponibilidad de TIC” .

Para la variable 2.16, “De los recursos tecnologicos mencionados en la siguiente tabla,
sefiale cudles utiliza en su labor docente y con qué frecuencia”, se obtuvieron los siguientes
resultados, mostrados en las tablas n° 4 y 5.

Alfade N de
Cronbach elementos
0.871 20

Tabla n° 4. Estadisticos de fiabilidad Alfa de Cronbach de la variable “Usos TIC”.

csoalasise | Iacacaias | Corelacion | iRl
elimina el se elimina el elemento_-total se elimina el
elemento elemento corregida elemento
V.16.1 41.97 118.08 0.42 0.87
V.16.2 42.20 115.82 0.48 0.87
V.16.3 43.43 113.57 0.48 0.87
V.16.4 43.42 120.72 0.17 0.88
V.16.5 42.83 108.00 0.69 0.86
V.16.6 43.06 108.51 0.64 0.86
V.16.7 42.64 111.23 0.57 0.86
V.16.8 42.84 108.24 0.60 0.86
V.16.9 43.19 110.54 0.57 0.86
V.16.10 43.31 108.93 0.64 0.86
V.16.11 42.71 115.94 0.33 0.87
V.16.12 42.48 116.12 0.36 0.87
V.16.13 43.45 114.73 0.40 0.87
V.16.14 42.50 112.00 0.50 0.86
V.16.15 43.82 117.25 0.35 0.87
V.16.16 43.95 116.64 0.49 0.87
V.16.17 44.34 123.66 0.24 0.87
V.16.18 43.60 114.19 0.46 0.87
V.16.19 43.21 108.32 0.65 0.86
V.16.20 44.30 122.49 0.31 0.87

Tabla n°5. Correlacion item-total de la variable “Usos TIC”.
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Para la variable “Indique el nivel de conocimiento que tiene de las herramientas TIC que se

presentan a continuacién” obtuvimos las puntuaciones presentadas en las tablasn° 6 y 7.

Tabla n° 6. Estadisticos de fiabilidad Alfa de Cronbach de la variable “Conocimiento TIC”.

Alfa de N de
Cronbach elementos
0.939 28

cscaiasise | cocalasise | Comelacion | o SRR
elimina el elimina el elemento_-total se elimina el
elemento elemento corregida elemento
V.20.1 68.48 267.66 0.46 0.94
V.20.2 68.04 268.65 0.52 0.94
V.20.3. 68.15 268.49 0.53 0.94
V.20.4 69.00 257.06 0.54 0.94
V.20.5 68.43 263.29 0.49 0.94
V.20.6. 69.81 255.31 0.68 0.94
V.20.7 69.44 252.80 0.71 0.94
V.20.8 69.41 255.14 0.62 0.94
V.20.9 69.66 256.39 0.61 0.94
V.20.10 69.87 257.26 0.65 0.94
V.20.11 69.89 257.80 0.65 0.94
V.20.12 69.62 253.14 0.63 0.94
V.20.13 69.13 251.07 0.62 0.94
V.20.14 69.75 256.18 0.59 0.94
V.20.15 69.31 255.87 0.60 0.94
V.20.16 69.14 258.35 0.51 0.94
V.20.17 69.03 262.25 0.42 0.94
V.20.18 68.05 267.08 0.48 0.94
V.20.19 68.22 261.69 0.61 0.94
V.20.20 68.06 265.74 0.57 0.94
V.20.21 68.51 256.73 0.63 0.94
V.20.22 69.07 251.46 0.67 0.94
V.20.23 69.52 251.74 0.74 0.94
V.20.24 70.43 272.23 0.30 0.94
V.20.25 68.65 258.03 0.57 0.94
V.20.26 68.87 251.19 0.71 0.94
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V.20.27 68.65 256.47 0.60 0.94
V.20.28 68.87 254.19 0.61 0.94

Tabla n°7. Correlacion item-total de la variable “Conocimiento TIC” .
Los valores obtenidos del indice de alfa de Cronbach para cada una de las variables fueron
0.867, 0.871 y .939 respectivamente. Esto nos indica que los indices encontrados son altos, segun

el esquema presentado en la tabla n° 1, y se pude afirmar que el instrumento presenta alto nivel

de fiabilidad.

4.8.2. El Cuestionario de actitudes hacia las TIC

Uno de los objetivos de este estudio es analizar las actitudes de los docentes hacia la
integracion de las TIC en el proceso de ensefianza — aprendizaje. Para ello, se encuesté a 143
docentes, de los cuales 64 fueron hombres (44.2%) y 79 mujeres (55.8%).

El instrumento utilizado para recoger la informacion es un cuestionario de actitudes realizado
por Garcia-Valcarcel y Tejedor (2009), el cual fue puesto a disposicion de la comunidad
educativa por sus autores (ver anexo 4). Se optd por utilizar este instrumento porque ya estaba
validado y no fue necesario hacerle ningin cambio, porque fue entendido por los profesores sin
ningun problema.

Este cuestionario se utilizé para medir las actitudes de los profesores hacia la integracion de
las TIC en las aulas, consta de 24 items y se utilizé una escala tipo Likert de cuatro categorias,
cuyas valoraciones van del 1 al 4 si el item es positivo y del 4 al 1 si el item es negativo. En la
tabla n® 8, se muestran dichas valoraciones.

Categoria Valor Item
Positivo | Negativo
Muy en desacuerdo 1 4

En desacuerdo 2 3
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De acuerdo 3 2
Muy de acuerdo 4 1

Tabla n° 8. Valor de los items por categoria

Ademas, de los 24 items que conforman el cuestionario 12 son favorables y 12 desfavorables,
y estan agrupados en tres dimensiones, acorde a los componentes de una actitud: cognitivo,
afectivo y comportamental. Cada una de estas dimensiones contiene cuatro items favorables y
cuatro desfavorables, es decir, cada dimension contiene 8 items, en total 24 (Valcarcel, 2009). En

la tabla n® 9, se muestra la distribucion de los items en cada dimension.

Dimension items

Cognitiva Favorable 2,317,20
Desfavorable | 9, 12, 16, 21

Afectiva Favorable 6,7, 10, 13

Desfavorable | 8, 15, 19, 22
Comportamental | Favorable 4,5, 14,23
Desfavorable | 1,11, 18, 24

Tablan®9. Distribucion de los items por dimension

A continuacion, en la tabla n® 10, se muestran los 24 items que conforman el cuestionario para

medir las actitudes de los docentes hacia las TIC en contextos educativos.

1  Las TIC no favorecen un aprendizaje activo por parte de los alumnos.

2  Considero que los profesores deberian utilizar las TIC para facilitar el aprendizaje de
los alumnos.

3  Considero que son muy importantes las TIC para la ensefianza en el momento actual.
Los profesores tenemos que hacer un esfuerzo de actualizacion para aprovechar las
posibilidades didacticas de las TIC.

4 Me parece positivo ir integrando progresivamente las TIC en mi materia.

5  Me encantaria trabajar en un centro que contara con mas recursos tecnologicos.

6  Me siento a gusto usando una metodologia que prescinde de la moda de las TIC.
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7 Me agobia tanta informacion en Internet.

8 Las TIC en la docencia son entorpecedoras.

9  Si tuviera que elegir un centro universitario para mis hijos o conocidos valoraria el
hecho de que se emplearan las TIC en la docencia.

10 Mi asignatura puede enriquecerse gracias a las posibilidades que me aportan las TIC.

12  Tiene poco sentido creer que las TIC van a cambiar la docencia.

13 Las TIC no permiten a los alumnos ejercitarse en la adquisicion de algunas destrezas
intelectuales basicas.

14  Mi asignatura puede enriquecerse gracias a las posibilidades que me aportan las TIC.

15 Tiene poco sentido creer que las TIC van a cambiar la docencia.

16 Las TIC no permiten a los alumnos ejercitarse en la adquisicion de algunas destrezas
intelectuales basicas.

17  Se debe priorizar la mejora de las infraestructuras actuales en TIC.

18 No estoy dispuesto a aprender las posibilidades de las TIC en la ensefianza.

19  No me parece conveniente para mi introducir las TIC en la docencia.

20 El uso de las TIC ayudaréa al docente a realizar mejor su papel.

21  Mis précticas docentes no van a mejorar por el uso de las TIC.

22 Me preocupa que, en mi futuro docente, tenga que usar mas las TIC.

23 Las TIC me proporcionan flexibilidad de espacio y tiempo para comunicarme con mis
alumnos.

24  La utilizacion de las TIC no permite desarrollar un aprendizaje significativo para los
estudiantes.

Tabla n° 10. Items del cuestionario actitudes de los docentes hacia las TIC. Garcia-Valcarcel
y Tejedor (2009)
4.9.1.2. Fiabilidad del instrumento de actitudes
Para el proceso de medicién de la fiabilidad en nuestro contexto, se realizé un estudio piloto,
proporcionando el cuestionario a los mismos 22 docentes que lo realizaron para el cuestionario

de usos y necesidades de formacion en TIC, los cuales no se incluyeron en el estudio principal.
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Se utiliz6 el indice de fiabilidad, a través de la aplicacion de la prueba estadistica de consistencia
interna, el coeficiente alfa de Cronbach como fue definido en al acépite anterior.

El coeficiente de Cronbach obtenido por los autores es de 0.961 y el obtenido en este estudio
piloto es de 0.887, por lo visto, segun el esquema de la tabla n® 1, es alto. Esto indica que mantuvo
un alto nivel de fiabilidad, por lo tanto, el cuestionario pudo ser aplicado sin ningdn
inconveniente. En las tablas n°® 11 y 12, se presentan los valores obtenidos con el software

estadistico SPSS, version 21.

N %
Validos 22 100
Casos | Excluidos® 0 0
Total 22 100

Tablan® 11. Resumen del procesamiento de los casos

Alfa de N de
Cronbach elementos
0.887 24

Tabla n® 12. Estadisticos de fiabilidad Alfa de Cronbach
Ademas, realizamos la correlacion item-total para verificar que el cuestionario mantenia su

indice de fiabilidad o si era necesario eliminar cualquiera de los items, la cual queda ilustrada en

la tabla n® 13.
Mediadela | Varianza de Correlacién Alfade
escala si se la escala si Cronbach si
elimina el se elimina el elemento_-total se elimina el
corregida
elemento elemento elemento
V1 85.73 30.81 0.37 0.83
V2 85.60 31.50 0.33 0.83
V3 85.68 30.28 0.50 0.82
V4. 85.54 31.76 0.39 0.83
V5. 85.57 30.91 0.53 0.82
V6. 85.69 31.53 0.33 0.83
V7. 85.92 32.15 0.06 0.85
V8. 85.76 30.14 0.39 0.83
Vo. 85.55 31.48 0.42 0.83
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V10. 85.69 30.75 0.42 0.83

V11 85.58 30.71 0.59 0.82
V12 85.52 30.94 0.62 0.82
V13 85.64 30.26 0.62 0.82
V14 85.63 30.49 0.56 0.82
V15 85.71 30.04 0.44 0.83
V16 85.80 30.23 0.37 0.83
V17 85.72 30.77 0.37 0.83
V18 85.62 31.32 0.38 0.83
V19 85.63 30.90 0.44 0.83
V20 85.63 30.97 0.48 0.83
V21 85.64 30.94 0.38 0.83
V22. 85.65 30.95 0.39 0.83
V23 85.73 31.48 0.23 0.84
V24 85.62 31.65 0.24 0.83

Tabla n° 13. Correlacion item-total del cuestionario de “Actitudes hacia las TIC”.

En la tabla n° 13 se puede apreciar que la eliminacién de ninguno de los items es necesaria,
porque no mejoraria la consistencia interna del instrumento, por lo que se optd por mantener el
cuestionario como estaba y no eliminar ninguno de los items.

Después de aplicado el cuestionario y recogido los datos de los 143 docentes que
cumplimentaron la encuesta, realizamos los célculos nuevamente para verificar que el
cuestionario seguia manteniendo su confiabilidad. Esta vez el coeficiente de consistencia interna
Alfa de Cronbach presentd un valor de 0.834, lo que indica que mantuvo una alta confiabilidad.
También se volvio a calcular la correlacion item-total y se pudo constatar que no era necesario

eliminar ninguno de los items. A continuacion, se muestran los valores obtenidos en las tablas n°

14,15y 16.
N %
Validos 143 100
Casos | Excluidos® 0 0
Total 143 100

Tabla n® 14. Resumen del procesamiento de los casos después de aplicado el cuestionario de actitudes
hacia las TIC.
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Alfa de N de
Cronbach elementos

0.834 24
Tablan® 15. Estadisticos de fiabilidad Alfa de Cronbach después de aplicado el cuestionario de actitudes
hacia las TIC.
escalas se | laescalasi | Comelacion | o fnh
elimina el se elimina el elemento_-total se elimina el
elemento elemento corregida elemento
V1 85.73 30.81 0.37 0.83
V2 85.6 31.50 0.33 0.83
V3 85.68 30.28 0.50 0.82
\Z% 85.54 31.76 0.39 0.83
V5. 85.57 30.91 0.53 0.82
V6. 85.69 31.53 0.33 0.83
V7. 85.92 32.15 0.06 0.85
V8. 85.76 30.14 0.39 0.83
Vo. 85.55 31.48 0.42 0.83
V10. 85.69 30.75 0.42 0.83
V11l 85.58 30.71 0.59 0.82
V12 85.52 30.94 0.62 0.82
V13 85.64 30.26 0.62 0.82
V14 85.63 30.49 0.56 0.82
V15 85.71 30.04 0.44 0.83
V16 85.8 30.23 0.37 0.83
V17 85.72 30.77 0.37 0.83
V18 85.62 31.32 0.38 0.83
V19 85.63 30.90 0.44 0.83
V20 85.63 30.97 0.48 0.83
V21 85.64 30.94 0.38 0.83
V22. 85.65 30.95 0.39 0.83
V23 85.73 31.48 0.23 0.84
V24 85.62 31.65 0.24 0.83

Tabla n° 16. Correlacion item-total después de aplicado el cuestionario de actitudes.
Cabe mencionar que, todas las correlaciones son significativas para un p-valor menor que
0,05. Ademas, podemos afirmar que debido a los valores obtenidos y al estudio piloto realizado,

el instrumento muestra un nivel significativo de fiabilidad.
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4.8.3. La Entrevista

La entrevista fue elegida como un método de recoleccion de datos con el propdésito de
complementar la informacién que se iba a recoger con el cuestionario, puesto que algunos
aspectos no quedan totalmente claros con dicha técnica. Segun Barroso y Cabero (2010, p. 134),
las entrevistas cumplen con las siguientes funciones:

e Obtener informacion de individuos y grupos,

e Facilitar la recoleccion de informacion, e

e Influir sobre ciertos aspectos de la conducta de una persona o grupo (opiniones,

sentimientos, comportamientos, etc.).

Siguiendo con estos autores, esta técnica de recogida de informacion presenta ventajas y

desventajas, como se puede apreciar en el cuadro n° 23.

Ventajas Inconvenientes
e La entereza de las respuestas de e Poder llegar a una distribucion
los items es muy alta, asi como geogréafica amplia.

la calidad de los datos que se
pueden establecer.

e La posibilidad de poder e Es un método costoso, tanto desde una
profundizar mas en el caso perspectiva econémica como humana.
objeto de estudio.

e La relacion personal que se e La informacion obtenida puede no ser
establece entre el entrevistado y representativa de una poblacion.
el entrevistador.

e Posibilidad en las entrevistas e Laausencia de anonimato
presenciales de observar la
conducta no  verbal  del

entrevistado.
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e Posibilidad de recoger e Tempo que se tarda en recoger la
informacién de personas informacion.
inaccesibles por otros medios,
como por  ejemplo los
analfabetos.

Cuadro n° 23. Ventajas y desventajas de la entrevista. (Adams, 1989; Lukas y Santiago, 2004) en Barroso
y Cabero (2010).

Al mismo tiempo, las entrevistas dan al investigador la oportunidad de enmarcar y volver a
enmarcar las preguntas, lo que le permite estar mas seguro de que son entendidas de la misma
manera por todos los encuestados. De acuerdo con Cohen y Manion (1990), citado en Barroso y
Cabero (2010), la entrevista se puede usar con diferentes propositos:

e Como medio de recogida de informacion relativa a los objetivos de la investigacion; para
conocer valores, preferencias, conocimientos, actitudes, creencias, etc. de los
entrevistados.

e Como recurso explicativo para ayudar a identificar variables y relaciones o para poder
probar hipétesis o sugerir otras nuevas.

e En conjuncion con otros métodos para llevar a cabo una investigacion.

Segun varios autores, (Bernal, 2010; Sampieri 2014), las entrevistas se clasifican en
estructuradas, semiestructurada o no estructuradas, o abiertas. Segun los autores, en la entrevista
estructurada, el investigador lleva una guia con preguntas especificas, y se ajusta a esta. Por el
contrario, en la semiestructurada, también existe una guia con preguntas, pero el entrevistador
puede incluir otras que pueden surgir durante la entrevista, es menos rigurosa que la estructurada.
La entrevista abierta se basa en una guia de contenido, que el investigador puede manejar

libremente.
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En este estudio ha sido seleccionada la entrevista semiestructurada con el fin de que los
entrevistados explicaran plenamente su postura sobre los temas que nos interesaban, lo que nos
permitio obtener informacion relevante para la investigacion.

Después de la revision de la literatura y de la construccién del cuestionario se identifico una
serie de temas en los cuales pudiéramos obtener una informacion méas amplia, y se formul6 una
serie de preguntas relacionadas con cada tema. Antes del comienzo de las entrevistas, las
preguntas fueron discutidas con investigadores experimentados, a los cuales se les pidid que
comentaran sobre la idoneidad de las preguntas y su potencial para provocar respuestas
pertinentes al tema de la investigacion y a los objetivos generales de la investigacion. Después de
las observaciones se hicieron los cambios y ajustes necesarios.

La mayoria de las entrevistas fueron grabadas y luego transcritas, por lo que se incluyo toda la
informacion y nada fue omitido u olvidado (ver anexo 5). De la muestra, seis informantes claves
fueron grabados, y a los otros dos, la entrevista les fue enviada por correo, porque no pudieron
realizarla de manera presencial por falta de tiempo. Atkinson y Heritage (1984: 238) sugieren
algunas ventajas de la grabacion y la transcripcion de las entrevistas, las cuales enunciamos a
continuacion:

e Ayudan al investigador a corregir las limitaciones naturales de su memoria,

e Le permite revisar las conversaciones tantas veces como él considere necesario,

e Posibilita la opcion de examinar el contenido de los datos y de comprobar que el analisis

no es sesgado, y
e Da al investigador la oportunidad de utilizar los datos de otras maneras y con otras

razones diferentes a las iniciales.
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La entrevista se llevo a cabo de uno en uno, en la universidad, en la oficina de la persona
participante, y tuvo una duracién de mas o menos una hora. En una entrevista se recomienda que
el entrevistado se sienta relajado y confiado. De acuerdo con Robson (2011), se recomienda
seguir las siguientes directrices de:

e Escuchar més que hablar.

e Formular preguntas de forma directa, clara y amable.

e Evitar sefiales que lleve al entrevistado a responder de una manera particular, y

e Disfrutar de la entrevista.

Los participantes en la entrevista tuvieron la oportunidad de interrumpir la secuencia de las
preguntas, se les dio la libertad de hablar de cualquier cosa que encontraron relevante para el
tema, a pesar de que nos tomo bastante tiempo. El hecho de que la entrevista tenia una estructura
organizada con preguntas predisefiadas, y se llevd a cabo de manera presencial, result6
conveniente para la fiabilidad de los resultados.

La entrevista estaba formada por preguntas abiertas, lo que permitid a los entrevistados
expresar sus opiniones abierta y profundamente.

En general, la entrevista proporciond una rica fuente de informacion relevante recogida en las
siguientes dimensiones:

l. Disponibilidad de TIC en la universidad. Por medio de esta dimension se pretende
recoger informacion desde el punto de vista de los informantes clave sobre los
recursos tecnologicos disponibles en la universidad. Es interesante conocer si la
infraestructura tecnologica de la universidad permite a los docentes integrar las TIC

en sus clases y si cuentan con el apoyo institucional para hacerlo.
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. Uso didactico de las TIC. A través de esta dimension lo que se busca es conocer cuél
es el uso que hacen los docentes de las TIC en su accion formativa, qué medidas toma
la institucion para favorecer ese proceso, y cuales son los aspectos que favorecen o
impiden al docente utilizar las TIC en sus clases. Las respuestas obtenidas en esta
pregunta nos pueden ayudar a conocer de forma mas precisa el uso que hacen los
docentes de las TIC, por un lado, y por el otro porqué algunos no las utilizan.

I1l.  Formacion y Necesidades formativas en TIC del profesorado. Con esta
dimensidn se pretende conocer el nivel de competencias TIC que tienen los docentes
y las necesidades de formacion que tienen en estas. Ademas, nos interesa saber si la
universidad esta haciendo esfuerzos para apoyarlos en su proceso de formacion, qué
factores impiden que lo haga, y por ultimo si existe algun plan a futuro para
enriquecer los programas de capacitacion en TIC ofertado a los profesores. Las
respuestas de esta dimension son muy importantes, porque nos puede dar luz al
momento de disefiar la propuesta de formacion que nos propusimos en el aparatado
de los objetivos.

IV.  Actitud de los profesores y estudiantes hacia las TIC. Mediante esta Ultima
dimension se pretende recabar informacion sobre las actitudes que tienen los docentes
y discentes hacia el uso de las TIC en el proceso ensefianza y aprendizaje, asi como,

si el uso de estas, mejora la docencia universitaria.

Muchas de estas preguntas se encuentran también en el cuestionario aplicado a los docentes,
de esta manera se obtiene informacion desde diferentes puntos de vista, que mas tarde seran
analizados a través de la triangulacion de métodos.

A continuacion, presentamos las preguntas de la entrevista en el cuadro n° 24,
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Dimensiones

Disponibilidad de TIC en la universidad
Con esta dimension se pretende indagar

con qué recursos tecnologicos cuenta la
universidad para apoyar la docencia.

Uso didactico de las TIC

Formacidn y Necesidades formativas en
TIC del profesorado

Preguntas de la entrevista

1) ¢ De qué recursos tecnoldgicos dispone la
institucién?

2) ¢Cree que la infraestructura tecnoldgica de la
universidad es la adecuada para la incorporacion de
las TIC en el proceso educativo universitario?

3) ¢Cuentan los docentes con apoyo institucional que
facilite la incorporacion y el uso de las TIC a fin de
ser empleados como estrategia didactica en el proceso
de aprendizaje?

1) ¢Cuédl es el uso que le dan los docentes a las TIC en
su accion formativa?

2) ¢Qué medidas debe tomar la institucion para
favorecer el uso de las TIC el proceso ensefianza-
aprendizaje?

3) ¢Cuales son los aspectos que favorecen u
obstaculizan el uso de las TIC por parte del
profesorado?

4) A pesar de que una gran cantidad de profesores se
matriculan en cursos de TIC, son pocos los que las
utilizan en las aulas. ;A qué crees que se deba este
desbalance?

1) ¢Considera que los docentes estan bien capacitados
en el uso de las TICS?

2) ¢Cuéles son las necesidades de formacion que tiene
el profesorado en TIC?

3) ¢ Qué esfuerzos esta haciendo la universidad para la
formacion del profesorado en TIC?

4) ¢ Cuales son los factores que apoyan o inhiben la
universidad en estos esfuerzos?

5) ¢Cuéles son las expectativas en cuanto al futuro de
los programas de capacitacion en TIC?
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Actitud de los profesores y estudiantes | 1) ¢Considera que el uso de las TIC mejora la
hacia las TIC docencia universitaria? ¢Por qué?

2) ¢Como percibe la actitud del profesorado hacia el
uso de las TIC en su accién formativa? ¢Por qué?

3) ¢Como percibe la actitud del alumnado hacia el uso
de las TIC en su proceso de formacion? ¢Por qué?

Cuadro n° 24. Preguntas de la entrevista aplicada a informantes clave.
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PARTE 3

RESULTADOS Y CONCLUSIONES
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5. CAPITULO V: ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS DATOS

En este capitulo se estard presentando el analisis e interpretacion de los datos. Como ya
habiamos mencionado, a lo largo de la investigacion hemos realizado varios estudios, los cuales
mencionamos nuevamente para orientar al lector.

e Un estudio descriptivo, con el cual se pretende caracterizar los recursos tecnologicos
presentes en la universidad desde el punto de vista del profesorado, el nivel de formacion
en TIC que tienen los docentes, el uso que hacen de estas en su accion formativa, asi
como las necesidades de formacién que tienen en TIC.

e Un estudio de valoracién de las actitudes que tienen los docentes hacia el uso de las TIC
en la ensefianza, y

e Un estudio correlacional, para determinar si existe relacion entre variables, que nos ayude
a entender mejor el problema y a ofrecer una solucion a raiz de los resultados
encontrados.

Cabe mencionar que los resultados los presentaremos individualmente para cada uno de los
estudios con sus respectivas conclusiones, para luego finalizar con una triangulacion de todos
ellos, para que sea mas facil la comprension del propdsito general de la investigacion, ya que la
triangulacion es un método muy eficiente en estos casos.

Sefalar que segin Aguilar y Barroso (2015) la triangulacion consiste en “recoger datos de una
situacion en distintos momentos, desde diversos angulos o perspectivas para comprobarlos y
contrastarlos” y de acuerdo con los mismos autores “eS el proceso de contrastacion mas utilizado
en las investigaciones cualitativas”. Por su parte, Cohen (1990), define triangulacion como “el

uso de dos 0 méas métodos de recogida y verificacion de datos™.
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Existen varios tipos de triangulacion: de métodos, de datos, de investigadores, tedrica y
maltiple.
En nuestro trabajo utilizamos la triangulacion entre métodos, puesto que aplicamos diferentes

métodos para la recogida de informacion, tales como cuestionarios y entrevistas.

5.1. Analisis del cuestionario de usos y necesidades de formacién en TIC

En este apartado se presentan los datos que hacen referencia al uso y a las necesidades de
formacion en TIC del profesorado.
Las preguntas se presentan en el orden de las dimensiones del cuestionario. En el capitulo

anterior se describié cada una de estas. Recordando, en la tabla n° 17, se presentan dichas

dimensiones.
Dimension Cantidad de preguntas
I. Generalidades 7
I1. Disponibilidad, acceso y frecuencia de uso de las TIC 12
I1l. Formacién en TIC 10

Tabla n° 17. Dimensiones del cuestionario de usos y necesidades de formacion en TIC

El cuestionario termina con dos preguntas abiertas, en las cuales los docentes podian expresar
la experiencia que tienen con el uso de las TIC en sus clases, y hacer sugerencias sobre como
mejorar el uso de las TIC en la docencia universitaria. En total son 31 preguntas.

A continuacion, se procede a presentar el analisis de la primera dimension Generalidades.
Esta dimensién permite conocer acerca de la situacion personal y profesional de los 143
profesores que participaron en esta investigacion. Las primeras siete variables del cuestionario se
refieren a los datos personales y profesionales relacionados con los profesores que fueron objeto
de este estudio. Las variables de esta primera dimension se centran en las siguientes

caracteristicas:
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1. Variables que se refieren a caracteristicas personales: sexo y edad.

2. Variables que se refieren a cuestiones profesionales: facultad, departamento, tipo de

contrato, nivel académico y afios de experiencia.

Para el andlisis de esta dimension, primero se hard uso de la estadistica descriptiva para

presentar la informacion obtenida del cuestionario, frecuencias y porcentajes, en cada una de las

variables. Més adelante se presentaran los resultados tomando en cuenta la relacion que existe, si

existe, entre las variables de Sexo, Edad, Facultad, Grado académico y Antigiedad, con las

variables Uso y Formacion en TIC, lo que conduce a la realizacion de un estudio correlacional.

A continuacion, se presentan los resultados de las variables de esta primera dimension.

La primera de las variables a analizar es Sexo. Se puede apreciar que el 44.8% de los encuestados

son hombres, y el 55.2% mujeres, para una muestra total de 143 profesores, 64 de sexo

masculino y 79 del sexo femenino, como se puede apreciar en la tabla n° 18 y en el grafico n° 1.

Frecuencia | Porcentaje
Masculino 64 44.8
Femenino 79 55.2
Total 143 100.0

Tabla n°® 18. Frecuencias y porcentajes de la variable “Sexo”.

& Masculino
& Femenino

Gréafico n® 1. Porcentajes de frecuencias obtenidos en la variable “Sexo” .
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La siguiente variable es Edad. Como se puede observar en el grafico n° 2, el 7.7% de los
docentes son menores de 30 afios; 19.6% se encuentra entre los 31 y 40 afos; 42.7% de ellos

tiene entre 41 y 50 afios; el 21.7% tiene entre 51 y 60, y el 8.4% restante sobrepasa los 60 afios

de edad.
Frecuencia | Porcentaje
Menos de 30 11 7.7
31-40 28 19.6
41 - 50 61 42.7
51 -60 31 21.7
Mas de 60 12 8.4
Total 143 100.0

Tabla n® 19. Frecuencias y porcentajes de la variable “Edad”

Menos de 30

1o I
- —

51 -60 21.7
Mas de 60 8.4

Gréfico n°® 2. Porcentajes de frecuencias obtenidos en la variable “Edad”.

L

Cabe sefalar que el mayor porcentaje de los profesores se encuentra entre los 41 y 50 afios de
edad, seguido por el segundo grupo méas grande, que estad conformado por los profesores cuya
edad oscila entre los 51 y 60 afios. El tercer grupo esta formado por profesores jovenes de 31 a
40 afos, un cuarto grupo en el cual los docentes tienen mas de 60 afios y un 7.7% esta
constituido por maestros que tienen menos de 30. A partir de esta informacion se puede observar
que el intervalo que se destaca como el mas numeroso es el de 64%, en el cual se encuentran los

profesores que van desde 41 a 60 afios de edad; mientras que si lo analizamos desde otro punto
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de vista se puede apreciar que el 70% de los profesores participantes en esta investigacion tiene

menos de 50 afos.

Por otro lado, los profesores encuestados, estan distribuidos en las siguientes facultades, como

se muestra en la tabla n°® 20.

Frecuencia | Porcentaje
Ciencias Sociales y
Administrativas 40 28.0
Ciencias y Humanidades 71 49.7
Ciencias de la Ingenieria 32 22.4
Total 143 100.0

Tabla n° 20. Frecuencias y porcentajes de la variable

“Facultad”

La facultad con mayor nimero de participantes en esta investigacion es la de Ciencias y

Humanidades con un 49.6%, seguida por la facultad de Ciencias Sociales y Administrativas con

un 28%, y por ultimo, la facultad de Ingenieria conformada por el 22.4% restante, como se puede

apreciar en el grafico. A pesar de que la universidad consta de cuatro facultades, para esta

investigacion no fue tomada en cuenta la facultad de Ciencias de la Salud, debido a que en el

periodo que se aplicd el instrumento, dicha facultad no estaba constituida en el CSTA.

Ciencias Sociales y
Administrativas

Ciencias y Humanidades

Ciencias de la Ingenieria

|

49.7

Gréfico n° 3. Porcentajes de frecuencias obtenidos en la variable “Facultad”.
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En ese mismo tenor se muestra la distribucién por Departamento de los docentes encuestados.
En la tabla n°® 21, se puede apreciar que los departamentos con mayor participacion en esta
investigacion son Administracion de Empresas con un 9.1%, Educacion e Ingenieria de Sistemas
con un 8.4 %, Ciencias bésicas y Estudios teoldgicos con 7.7%, Ingenieria industrial con un

6.3%, Arquitectura con 5.6%, mientras que los demas tienen una participacion menor al 5%.

Frecuencia | Porcentaje
Administracion de
Empresas 13 9.1
Administraciéon Hotelera 7 4.9
Arquitectura 8 5.6
Ciencias Basicas 11 7.7
Comunicacién Social 7 4.9
Derecho 5 3.5
Ecologia y Gestion
Ambiental 4 2.8
Economia 5 3.5
Educacion 12 8.4
Estudios teoldgicos y
Filosofia 11 7.7
Gestion Financiera y
Auditoria 4 2.8
Idiomas 5 3.5
Ingenieria de Sistemas y
Computacion 12 8.4
Ingenieria Teleméatica 7 4.9
Ingenieria Industrial 9 6.3
Ingenieria Civil 4 2.8
Linglistica 6 4.2
Mercadotecnia 6 4.2
Psicologia 7 4.9
Total 143 100.0

Tabla n° 21. Porcentajes de frecuencias obtenidos en la variable “Departamento”.

En cuanto a la variable Tipo de contrato, se puede apreciar que hay un 46.2% de docentes que
trabajan a tiempo completo, el 18.9% esta contratado a medio tiempo y el 35% tiene un contrato

por asignatura, como se muestra en la tabla n° 22.

146



Frecuencia | Porcentaje
Tiempo completo 66 46.2
Medio tiempo 27 18.9
Por asignatura 50 35.0
Total 143 100.0

Tabla n® 22. Porcentajes de frecuencias obtenidos en la variable “Tipo de contrato”.

Tiempo completo 46.2

Medio tiempo 18.9

Por asignatura 35.0

Gréfico n® 4. Porcentajes de frecuencias obtenidos en la variable “Tipo de contrato”.

En el capitulo uno se describid en qué consiste cada uno de estos contratos. Se puede observar
que los profesores por asignatura forman una buena parte del personal docente (f= 50; 35%), y
cada dia se contratan mas docentes de este tipo. La mayoria de ellos no pueden adaptarse a los
horarios de las capacitaciones, debido a que tienen trabajo en varias universidades y tienen que
trasladarse de un campus a otro constantemente. En la mayoria de los casos, estos profesores no
tienen oficina en la universidad, por lo que se les hace dificil el acceso a las TIC. Por lo tanto, se
hace necesario que sean tomados en cuenta para los programas de formacion en TIC que ofrece
la universidad, con el fin de mejorar la eficacia de estos profesores.

Respecto al Nivel académico, la mayoria de los docentes cuenta con una maestria, el (f= 140;
97.9%), como se puede observar en la tabla n° 23. Por otro lado, muy pocos tienen doctorado,
solo el 2.1%, debido a que los doctorados no son tan realizados en nuestro contexto, aunque ya

muchos profesores estan inmersos en ese proceso. Ya no quedan licenciados e ingenieros con ese
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tiempos que exigen mas formacion y conocimientos.

Frecuencia | Porcentaje
Licenciado 0.0 0.0
Ingeniero 0.0 0.0
Maestria 140 97.9
Doctorado 3 2.1
Total 143 100.0

titulo solamente, lo que es comprensible debido a que se esta viviendo en pleno siglo XXI,

Tabla n° 23. Frecuencias y porcentajes de la variable “Nivel académico”

Licenciado | 0.0

Ingeniero | 0.0

Maestria 97.9

Doctorado 2.1

’

Grafico n°® 5. Porcentajes de frecuencias obtenidos en la variable “Nivel académico”.

En lo que respecta a la Antigliedad, o lo que es lo mismo, los afios de experiencia docente, se
puede apreciar en el grafico n° 6, que hay un 28% de profesores que tiene de 1 a 5 afios de labor,
un 25.9% de 6 a 10 afos, el 23.1% tiene de 11 a 15 afios, el 13.3% de 16 a 20 afios, y el 9.8 %

tiene mas de 20 afios de experiencia.

Frecuencia | Porcentaje
Menos de 5 40 28
6-10 37 25.9
11-15 33 23.1
16 - 20 19 13.3
Més de 20 14 9.8
Total 143 100.0

Tabla n® 24. Frecuencias y porcentajes de la variable “Antigiiedad”
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6-10 25.9

11-15 23.1

16 - 20 13.3

Mas de 20 9.8

Gréfico n° 6. Porcentajes de frecuencias obtenidos en la variable “Antigiiedad”.

Llama la atencion que entre los afios de labor docente en la institucion y la cantidad de
profesores que se encuentra en cada categoria existe una relacion inversa. Es importante resaltar
que mas del 50% de los profesores tiene menos de 10 afios laborando en la universidad (53.9%).

La siguiente dimensién a analizar es Disponibilidad, acceso y frecuencia de uso de las TIC.
Con esta dimension se pretende conocer la disponibilidad de recursos tecnoldgicos que tiene el
docente, tales como computadora, laptop, celular, tableta, asi como el lugar donde tiene acceso a
€S0S recursos, si los tiene en casa, en el trabajo; el acceso que tiene a la red, si se conecta desde la
universidad o desde casa; el tipo de conexidn que tiene, etc.

Las preguntas en esta dimensién son muy importantes porque a través de estas es posible
determinar si el docente puede trabajar con las TIC desde su hogar u oficina y si puede darles
seguimiento a los cursos ofrecidos por la universidad, ya que la falta de recursos tecnoldgicos
puede ser un impedimento para su formacion en TIC.

La primera pregunta de esta dimension hace alusion a si el docente Tiene un correo

electrénico o email.
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Frecuencia | Porcentaje
Si 143 100.0
No 0.0 0.0

Tabla n® 25. Frecuencias y porcentajes de la variable “Tiene un correo electronico o email”

ESi
#No

Gréfico n° 7. Porcentajes de frecuencias obtenidos en la variable “, Tiene un correo
¢
electronico?”.

Segun lo indica el gréafico n° 7, todos los docentes tienen una cuenta de correo electronico.

De esta afirmacion se puede deducir que los docentes tienen contacto con la tecnologia.

En cuanto al Tipo de tecnologia que posee, en el grafico n° 8, se puede apreciar que los

docentes tienen variadas tecnologias; el 66.4% posee computadora de escritorio, el 93.7% tiene

computadora portéatil, laptop o mini laptop; el 46.9% tiene tableta, el 9.8% posee lector

electronico; el 100% de los profesores encuestados tiene un teléfono celular y conexion a

Internet, 1o que es un buen indicador para los fines de este estudio, ya que contar con esos

recursos les permitiria tomar capacitaciones en TIC sin ningun inconveniente.

Respuestas %
Computadora de escritorio 95 66.4%
Computadora portatil (laptop,
mini laptop) 134 93.7%
Computadora ligera (Tablet,
Ipad) 67 46.9%
Lector electrénico (ereader
Kindle, Nook) 14 9.8%
Dispositivo movil (teléfono
celular, Smartphone, Iphone) 143 100.0%
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Conexioén a Internet 143 100.0%

Total 596 416.8%
Tabla n° 26. Porcentajes de respuestas de la variable “;Qué tipo de tecnologia posee?”.

|
Computadora de escritorio _ 66.4%

Computadora portatil (laptop,
minilaptop)

Computadora ligera (tablet, Ipad) | 46.9%

Lector electronico (ereader Kindle, 0
Nook) l 0.8%

93.7%

Dispositivo movil (telefono celular,
smartphone, Iphone)

100.0%

Conexion a Internet 100.0%

Gréfico n° 8. Porcentajes de respuestas obtenidos en la variable “;Qué tipo de tecnologia
posee?”.

En relacion al Lugar donde tiene acceso a las TIC, los docentes indicaron que tienen acceso a
las TIC en diversos lugares como se indica en el grafico n® 9. Todos los profesores encuestados
tienen acceso a las TIC en sus casas, el 88.1% accesa en la oficina, el 52.4% en los laboratorios
de la universidad, el 54.5 % en el salon de profesores y el 30.8% en cualquier lugar donde haya
conexion WiFi. Este es un dato muy importante, porque los profesores pueden darles

seguimiento a las capacitaciones en TIC, independientemente del lugar donde se encuentren.

Respuestas %

En la casa 143 100.0%
En la oficina 126 88.1%
En los laboratorios de la

universidad 75 52.4%
En el salon de profesores 78 54.5%
En cualquier lugar donde haya

Wi Fi 44 30.8%
Total 466 100.0%

Tabla n® 27. Frecuencias y porcentajes de la variable “Lugar de acceso a las TIC”.
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En la oficina

En los laboratorios de la universidad

En el saldn de profesores

En cualquier lugar donde haya Wi Fi

|
Enlacasa | 100.0%

52.4%

54.5%

i 30.8%

88.1%

Gréafico n° 9. Porcentajes de frecuencias obtenidos en la variable “Lugar de acceso a las TIC”

Sobre la Frecuencia con que se conecta a Internet, se puede asegurar que es otro dato muy

importante, ya que algunas de las capacitaciones en TIC se estan ofreciendo en la modalidad

semipresencial, debido a problemas de espacios y de horarios de los docentes. Por lo que se

puede apreciar en el grafico n° 10, esto seria una ventaja para los profesores, ya que el 96.5 % se

conecta a la red “diariamente”, en contraposicion con el 3.5%, que solo lo hace “semanalmente”.

Frecuencia | Porcentaje
Semanalmente 5 3.5
Diariamente 138 96.5
Total 143 100.0

Tabla n° 28. Frecuencias y porcentajes de la variable “Frecuencia con que se conecta a

Internet”.

Diariamente

Semanalmente I 35

96.5

Gréfico n® 10. Porcentajes de frecuencias obtenidos en la variable *“;Con qué frecuencia se
conecta a Internet?”
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En relacion a la Disponibilidad de las siguientes TIC en la universidad, los docentes
respondieron a los 20 items de esta variable como se indica en la tabla n°® 29, en la cual se puede
apreciar que el 100% de los docentes tiene conocimiento de que la universidad posee recursos
tecnoldgicos tales como computadoras, laptops, proyector, conexiéon a Internet en todos sus
espacios. Méas adelante se vera con mas detalle, de qué recursos tecnoldgicos dispone la
universidad, segun la percepcion de los docentes.

Esta variable fue evaluada a través de 20 items con una escala de Lickert que va de 1 a 4 (1= No
existe, 2= Lo desconoce, 3= Insuficiente y 4= Suficiente).

No existe Lo desconoce Deficiente Suficiente

f % f % f % F %
12.1. Computadoras/ Laptop 0 0.0 0 0.0 57 399 | 86 | 60.1
12.2. Laboratorios de
Informatica 0 0.0 0 0.0 67 46.9 76 53.1
12.3. Proyector en las aulas 0 0.0 0 0.0 44 30.8 99 69.2
12.4. Software educativo 36 25.2 60 42.0 31 21.7 16 11.2
12.5. Conexion a Internet en las
aulas 0 0.0 0 0.0 87 60.8 56 39.2
12.6. Conexion a Internet en los
laboratorios 1 0.7 26 18.2 59 41.3 57 39.9
12.7. Conexion Wifi 1 0.7 0 0.0 90 62.9 52 36.4
12.8. Conexion a Internet en los
cubiculos de profesores 0 0.0 16 11.2 46 32.2 81 56.6
12.9.Conexion a Internet en el
salén de profesores 0 0.0 17 11.9 65 45.5 61 | 42.7
12.10. Conexion a Internet en la
biblioteca 5 3.5 16 11.2 52 36.4 70 49.0
12.11. Web docente 12 8.4 14 9.8 33 23.1 84 58.7
12.12. Web de alumnos 15 10.5 26 18.2 25 17.5 77 53.8
12.13. Plataforma de la
Universidad 2 1.4 3 2.1 68 47.6 70 49.0
12.14. Entornos de trabajo
colaborativo 22 15.4 32 22.4 53 37.1 36 25.2
12.15. Correo institucional 3 2.1 4 2.8 35 245 | 101 | 70.6
12.16. Sala de
Videoconferencia 19 13.3 27 18.9 50 35.0 47 32.9
12.17. Equipo de grabacion de
video 21 14.7 55 38.5 38 26.6 29 20.3
12.18. Equipo de sonido 5 3.5 28 19.6 34 23.8 76 53.1
12.19. Agenda/Calendario
virtual 7 4.9 11 7.7 41 28.7 84 58.7
12.20. Acceso a bases de datos
especializadas 15 10.5 26 18.2 29 20.3 73 51.0

Tabla n® 29. Frecuencias y porcentajes de la variable “Disponibilidad de las siguientes TIC en
la universidad”.
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A continuacidn, se presentan las frecuencias y porcentajes obtenidos en cada uno de los items
que conforman esta variable

Para los valores del primer item, Computadoras/Laptop, el 100% de los profesores tiene
conocimiento de que la universidad estd equipada con computadoras y laptops, pero solo el
60.1% dice que son suficientes, en contraposicion con el 39.9% que afirma son insuficientes,

como se indica en la tabla n° 30.

Frecuencia | Porcentaje

Insuficiente 57 39.9
Suficiente 86 60.1
Total 143 100.0

Tabla n° 30. Frecuencias y porcentajes del item “Computadoras/Laptop”.

Igual que en el item anterior, para el segundo item Laboratorios de informatica, tabla n°® 31,
el 100% de los profesores tiene conocimiento de que la universidad estd equipada con
laboratorios de informatica, pero solo el 53.1% dice que son suficientes, en contraposicion con el

46.9% que afirma son insuficientes.

Frecuencia | Porcentaje

Insuficiente 67 46.9
Suficiente 76 53.1
Total 143 100.0

Tabla n® 31. Frecuencias y porcentajes del item “Laboratorios de informatica”.

En cuanto al item 3, Proyectores en las aulas, tabla n°® 32, el 69.2% dice que hay suficiente,

en contraposicion con el 30.8% que dice son insuficientes.

Frecuencia | Porcentaje

Insuficiente 44 30.8
Suficiente 99 69.2
Total 143 100.0

’

Tabla n® 32. Frecuencias y porcentajes del item “Proyectores en las aulas”.
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Es posible que esto se deba a que en algin momento los proyectores estan defectuosos y esta
situacion es entendida por los profesores como una deficiencia.

En referencia al item 4, Software educativo, tabla n° 33, hay un alto porcentaje que dice
desconocerlo 0 que no existe, esto es el 67.2%, en contraposicioén con el 32.9% que dice que
existe, de los cuales solo el 11.2% dice que es suficiente, mientras que el 21.7% dice que es

insuficiente.

Frecuencia | Porcentaje

No existe 36 25.2
Lo desconoce 60 42.0
Insuficiente 31 21.7
Suficiente 16 11.2
Total 143 100.0

Tabla n® 33. Frecuencias y porcentajes del item “Software educativo”.

Respecto al item 5, Internet en las aulas, tabla n° 34, el 100% de los profesores tiene
conocimiento de que la universidad tiene conexion a Internet en las aulas, pero solo el 39.2%

dice que es suficiente, mientras que el 60.8% declara que es insuficiente.

Frecuencia | Porcentaje

Insuficiente 87 60.8
Suficiente 56 39.2
Total 143 100.0

Tabla n° 34. Frecuencias y porcentajes del item “Internet en las aulas”.

Asimismo, en referencia a la Conexién a Internet en los laboratorios, tabla n° 35, el 0.7%
dice que no existe, el 18.2% lo desconoce, el 41.3% afirma que es insuficiente y solo el 39.9%

indica que es suficiente.

Frecuencia | Porcentaje

No existe 1 0.7
Lo desconoce 26 18.2
Insuficiente 59 41.3
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Suficiente 57 39.9

Total 143 100.0
Tabla n° 35. Frecuencias y porcentajes del item “Internet en los laboratorios”.

En cuanto a la Conexién Wifi, tabla n° 36, el 0.7% afirma que no existe, el 62.9% dice que es

insuficiente y el 36.4% declara que es suficiente.

Frecuencia | Porcentaje

No existe 1 0.7

Insuficiente 90 62.9
Suficiente 52 36.4
Total 143 100.0

Tabla n°® 36. Frecuencias y porcentajes del item “Conexion Wifi”.

De los resultados obtenidos en estos tres items, se puede inferir que hay un descontento
general en la universidad con la conexion a Internet, ya que la mayoria de los docentes dice que
el servicio es deficiente, lo que les impide hacer un uso efectivo de las TIC en sus clases.

Por otro lado, la Conexidn a Internet en los cubiculos de los profesores tabla n° 37, fue mejor
valorada que en otros lugares de la universidad. El 56.6% de los docentes afirma que es
suficiente, en contraposicion al 32.2% que dice es insuficiente, y el 11.2% dice desconocerlo.
Esto ultimo es posible que haya sido respondido por los profesores por asignatura, ya que ellos

no tienen oficina, solo van a la universidad a impartir sus clases.

Frecuencia Porcentaje

Lo desconoce 16 11.2
Insuficiente 46 32.2
Suficiente 81 56.6
Total 143 100.0
Tabla n® 37. Frecuencias y porcentajes del item “Conexion a Internet en los cubiculos de los
profesores”.

Asimismo, en relacién a la Conexion a Internet en el salon de profesores, tabla n° 38, el
42.7% asevera que es suficiente, mientras que el 45.5% la encuentra insuficiente, y el 11.9%

respondi6 que desconoce dicha conexion.
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Frecuencia | Porcentaje

Lo desconoce 17 11.9
Insuficiente 65 45.5
Suficiente 61 42.7
Total 143 100.0
Tabla n° 38. Frecuencias y porcentajes del item “Conexion a Internet en el salon de
profesores”.

Por lo que se puede apreciar en estos dos items de las tablas n° 37 y 38, la conexion a Internet
en esos lugares es un poco mas eficiente que en las aulas, esto parece ser debido a que, en esos
espacios, ademas de conexion inalambrica, también hay conexidn por cable, por lo que es méas
estable y menos lenta. Muy pocos profesores dicen desconocer 0 que no existe ese tipo de
servicio en la universidad. Es posible que algunos profesores por asignatura tengan ese

desconocimiento por razones expuestas anteriormente.

En lo que respecta a la Conexién a Internet en la biblioteca, tabla n° 39, el 49% de los
docentes afirma que es suficiente, en contraposicién al 36.4% que dice es insuficiente, el 11.2%

lo desconoce y el 3.5% afirma que no existe.

Frecuencia | Porcentaje

No existe 5 3.5

Lo desconoce 16 11.2
Insuficiente 52 36.4
Suficiente 70 49.0
Total 143 100.0

Tabla n® 39. Frecuencias y porcentajes del item “Conexion a Internet en la biblioteca”.

Segun los docentes encuestados, la universidad consta de una Web docente, tabla n° 40, de los
cuales el 58.7% considera que es suficiente, en cambio el 23.1% la considera deficiente, el 8.4%

dice que no existe y el 9.8% que la desconoce.

157



Frecuencia Porcentaje

No existe 12 8.4
Lo desconoce 14 9.8
Insuficiente 33 23.1
Suficiente 84 58.7
Total 143 100.0

Tabla n° 40. Frecuencias y porcentajes del item “Web docente”.

Asi mismo, de la Web de alumnos, tabla n® 41, el 53.8% dice que es suficiente, mientras que

el 17.5% dice que es deficiente, el 10.5% dice que no existe 18.2% la desconoce.

Frecuencia | Porcentaje

No existe 15 10.5
Lo desconoce 26 18.2
Insuficiente 25 17.5
Suficiente 77 53.8
Total 143 100.0

Tabla n® 41. Frecuencias y porcentajes del item “Web de alumnos”.

Esta situacion de desconocimiento de estos recursos es una desventaja para los profesores, ya
que estas paginas contienen informacion muy importante, tanto para alumnos como para
docentes, y estas podrian ser canales eficientes de comunicacién para ambos, por lo que se hace
obligatorio que los docentes tengan conocimiento de los recursos que tiene la institucion donde
laboran.

En referencia a la Plataforma virtual de aprendizaje (PVA), tabla n° 42, el 49% de los
docentes contestd que es suficiente, en contraposicion del 47.6 % que la consideran ineficiente,
este es un porcentaje preocupante, porque se presta a muchas interpretaciones. Por un lado, esta
la posible falta de apoyo institucional o la falta de interés de los docentes, y por el otro una
deficiente infraestructura tecnoldgica. Mas adelante se retomara este tema. Un pequefio

porcentaje dice desconocerla (2.1%) o que no existe (1.4%).
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Frecuencia | Porcentaje
No existe 2 14
Lo desconoce 3 2.1
Insuficiente 68 47.6
Suficiente 70 49.0
Total 143 100.0

Tabla n® 42. Frecuencias y porcentajes del item “Plataforma virtual de aprendizaje”.

También, se cuestioné sobre la disposicion de Entornos de trabajo colaborativo en la
universidad, tabla n°® 43, para el cual los profesores respondieron de la siguiente manera: solo el
25.2% dice que son suficientes, en cambio, el 37.1% dice que son deficientes, mientras que el
22.4% dice que los desconocen y el 15.4% afirma que no existen. Los resultados de este item
también son preocupantes, ya que los tiempos actuales exigen la colaboracion en todos los

ambitos, especialmente en educacion.

Frecuencia Porcentaje
No existe 22 15.4
Lo desconoce 32 22.4
Insuficiente 53 37.1
Suficiente 36 25.2
Total 143 100.0

’

Tabla n® 43. Frecuencias y porcentajes del item “Entornos de trabajo colaborativo”.

En cuanto al Correo institucional, tabla n° 44, el 70.6% dice que es suficiente, en
contraposicion con el 24.5% que dice que es deficiente. Un bajo porcentaje dice que no existe

(2.1%) o que lo desconoce (2.8%).

Frecuencia | Porcentaje
No existe 3 2.1
Lo desconoce 4 2.8
Insuficiente 35 24.5
Suficiente 101 70.6
Total 143 100.0

Tabla n° 44. Frecuencias y porcentajes del item “Correo institucional ”.
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En lo que respecta a la Sala de videoconferencias, tabla n° 45, se puede apreciar que el 67.9%
tiene conocimiento de su existencia, aunque el 35% dice que es deficiente, en contraposicién con

el 32.9% que la considera suficiente, mientras que el 13.3% dice que no existe y el 18.9% lo

desconoce.
Frecuencia | Porcentaje
No existe 19 13.3
Lo desconoce 27 18.9
Insuficiente 50 35.0
Suficiente 47 32.9
Total 143 100.0

Tabla n°® 45. Frecuencias y porcentajes del item “Sala de videoconferencias”.

En lo que se refiere a Equipo de grabacion de video, tabla n° 46, el 20.3% dice que es
suficiente, mientras que el 26.6% dice que es insuficiente, el 38.5% lo desconoce y el 14.7% dice

que no existe.

Frecuencia | Porcentaje
No existe 21 14.7
Lo desconoce 55 38.5
Insuficiente 38 26.6
Suficiente 29 20.3
Total 143 100.0

Tabla n° 46. Frecuencias y porcentajes del item “Equipo de grabacion de video”.

En cuanto a Equipos de sonido se refiere, el 53.1% afirma que es suficiente, mientras que el

23.8% dice que es deficiente, y el 23.1% dice que no existe o lo desconoce, como se indica en la

tabla n® 47.
Frecuencia | Porcentaje
No existe 21 14.7
Lo desconoce 55 38.5
Insuficiente 38 26.6
Suficiente 29 20.3
Total 143 100.0

Tabla n® 47. Frecuencias y porcentajes del item “Equipo de sonido”.
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Para el item Agenda/Calendario virtual, tabla n° 48, los resultados nos muestran que el 58.7%

respondid que es suficiente, mientras que el 28.7% dice que es insuficiente, el 7.7% lo desconoce

y el 4.9% dice que no existe.

Frecuencia | Porcentaje
No existe 7 4.9
Lo desconoce 11 7.7
Insuficiente 41 28.7
Suficiente 84 58.7
Total 143 100.0

Tabla n® 48. Frecuencias y porcentajes del item “Agenda/Calendario virtual ”.
Respecto a las Bases de datos especializadas, tabla n° 49, el 51% afirma que es suficiente, en

cambio, el 20.3% dice que es insuficiente. El 18.2% dice desconocerlo y el 10.5% que no existe.

Frecuencia | Porcentaje

No existe 15 10.5
Lo desconoce 26 18.2
Insuficiente 29 20.3
Suficiente 73 51.0
Total 143 100.0

Tabla n° 49. Frecuencias y porcentajes del item “Bases de datos especializadas”.

De los resultados de esta variable se puede deducir que la percepcion de los docentes respecto
a la infraestructura tecnoldgica de la universidad es, que esta equipada de recursos tecnolégicos,
pero no estan en dptimas condiciones, por lo que esto puede ser un obstaculo para que los
docentes integren las TIC en sus clases. Aungue en el capitulo dos hemos mencionado que el uso
que se haga de las TIC, las estrategias y metodologias utilizadas con estas, son méas importantes
que las herramientas en si, esto no significa que no jueguen un papel importante en el proceso de
su integracion en las aulas. La universidad tiene que disponer de una buena infraestructura

tecnoldgica para que los docentes hagan un uso eficiente de la misma.
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En el grafico n° 11, se puede apreciar de manera generalizada la apreciacion de los docentes
hacia la infraestructura tecnoldgica de la universidad. EI 72% de los profesores encuestados

afirma que los recursos tecnoldgicos disponibles son insuficientes.

/’ /

No Insuficie | Suficient
existe descono nte e

ce
26.6

80.0
70.0
60.0
50.0
40.0
30.0
20.0
10.0

|wRecursos TIC| .7 72.0 7

Gréafico n° 11. Disponibilidad de recursos tecnoldgicos en la universidad segtn los docentes.

¢Le asigna la universidad una PC, laptop o tableta para su propio uso durante el semestre?

Frecuencia | Porcentaje
Si 32 22.4
No 111 77.6
Total 143 100.0

Tabla n° 50. Frecuencias y porcentajes de la variable “¢Le asigna la universidad una PC, laptop

o tableta para su propio uso durante el semestre?”.

No

77.6

Gréafico n° 12. Porcentajes de frecuencias de la variable “¢ Le asigna la universidad una PC,
laptop o tableta para su propio uso durante el semestre? ”.
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Como lo indica el gréfico n° 12, el 22.4% de los docentes afirma que la universidad le asigna
una laptop o tableta para trabajar durante el semestre, mientras que el 77.6% afirma lo contrario.
Es posible que la universidad no les asigne laptop a todos los profesores, porque en todos los
cubiculos y oficinas hay PC para los docentes. Las laptops suelen ser asignadas a decanos,
directores y otros funcionarios.

¢Les proporciona la universidad una PC, laptop o tableta a los alumnos para su uso
durante el semestre?

Frecuencia | Porcentaje

Si 10 7.0
No 133 93.0
Total 143 100.0

Tabla n° 51. Frecuencias y porcentajes de la variable “;Le asigna la universidad una PC,
laptop o tableta a los alumnos para su uso durante el semestre? .

Si i 7.0

No 93.0

Gréafico n° 13. Porcentajes de frecuencias de la variable “¢Le asigna la universidad una PC,
laptop o tableta a los alumnos para su uso durante el semestre? ”.

Respecto a si la universidad les asigna a los alumnos una PC, laptop o tableta, el 7%
respondio que si, mientras el 93% dijo que no, como lo muestra el grafico n°® 13. Es posible que
la universidad no asigne esos dispositivos a los alumnos, porque en los laboratorios y la
biblioteca hay PC disponibles para ellos.

Para la variable “;Les permite usted a sus estudiantes utilizar los siguientes dispositivos de

propiedad personal en su clase, para el aprendizaje? ”, se obtuvo la puntuacion que indica la
tabla n® 41.
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Si No
Laptop,
tableta 137 | 95.8% | 6 4.2%
Mévil o
Smartphone 79 | 55.2% | 64 | 44.8%

Tabla n° 52. Frecuencias y porcentajes de la variable “;Les permite usted a sus estudiantes
utilizar los siguientes dispositivos de propiedad personal en su clase, para el aprendizaje? .

Los alumnos llevan a la universidad sus propios equipos, pero no todos los profesores

permiten que los utilicen en las aulas. De acuerdo con el gréafico n° 14 se puede observar que el

95.8% permite a sus alumnos utilizar sus laptops o tabletas para la realizacion de sus actividades

en el aula, contrario al 4.2% que no lo permite. Cuando se hace referencia al celular, los docentes

se muestran mas reacios, el 55.2% les permite a sus alumnos utilizarlos en la clase, mientras que

el 44.8% no lo hace. Muchos docentes piensan que estos dispositivos pueden distraer la atencién

de los estudiantes, porque lo relacionan con el entretenimiento, y piensan que esto no les permite

concentrarse. Las laptops tienen mayor aceptacion, porque son vistas como una estacion de

trabajo.

Laptop, tableta

Mévil o Smartphone

ESi ENo

4.2%

55.2%

44.8%

95.8%

Grafico n°® 14. Porcentajes de frecuencias de la variable ¢Les permite usted a sus estudiantes
utilizar los siguientes dispositivos de propiedad personal en su clase, para el aprendizaje?”.
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Después de haber analizado la disponibilidad de los recursos tecnoldgicos en la universidad
desde el punto de vista de los profesores, se procede a presentar en la tabla n° 53 el uso que
hacen de esos recursos en su accion formativa y con qué frecuencia.

Esta variable fue evaluada a través de 19 items con una escala de Lickert que vade 1 a 4 (1=

Nunca, 2= Algunas veces, 3= Casi siempre y 4= Siempre).

Recursos TIC utilizados en su labor docente y con qué frecuencia.

Algunas Casi
Nunca veces siempre Siempre

f % f % f % f %
16.1. Computadoras/
Laptop 2 14 18 12.6 34 23.8 89 62.2
16.2. Proyector en las
aulas 6 4.2 25 | 175 | 41 | 287 |71 49.7
16.3. Laboratorios de
Informéatica 59 41.3 47 32.9 15 10.5 22 15.4
16.4. Movil o
Smartphone 61 42.7 36 25.2 29 20.3 17 11.9

16.5. Conexion a
Internet en las aulas 35 245 29 20.3 37 25.9 42 29.4
16.6. Conexion a
Internet en los

laboratorios 46 32.2 35 24.5 25 17.5 37 25.9

16.7. Conexion Wifi 23 16.1 36 25.2 32 22.4 52 36.4
16.8. Conexién a
Internet en los
cubiculos de
profesores 44 30.8 23 16.1 23 16.1 53 37.1
16.9. Conexién a
Internet en el salén de
profesores 51 35.7 38 26.6 22 15.4 32 22.4
16.10. Conexi6n a
Internet en la
biblioteca 58 40.6 38 26.6 18 12.6 29 20.3

16.11. Web docente 36 25.2 18 12.6 39 27.3 50 35.0
16.12. Plataforma de

la Universidad 21 14.7 26 18.2 34 23.8 62 43.4
16.13. Recursos

Educativos Abiertos 71 49.7 24 16.8 27 18.9 21 14.7
16.14. Correo

institucional 26 18.2 23 16.1 28 19.6 66 46.2

16.15. Herramientas
Web "1's2.0 (blog,

wiki, ... 96 67.1 18 12.6 17 11.9 12 8.4
16.16. Sala de
videoconferencia 94 65.7 36 25.2 6 4.2 7 4.9
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16.17. Realidad

aumentada 132 | 92.3% 8 5.6% 3 2.1%
16.18. Equipo de

grabacién de audio y

video. 76 53.1 34 23.8 14 9.8
16.19. Acceso a bases

de datos

especializadas 56 39.2 31 21.7 24 16.8
16.20. Videojuegos 130 | 90.9% 7 4.9% 6 4.2%

0

19

32
0

0.0%

13.3

22.4
0.0%

Tabla n° 53. Frecuencias y porcentajes de la variable “Recursos TIC utilizados en su labor

docente y con qué frecuencia’.

Con esta variable se pretende describir cuales son los recursos tecnoldgicos que utilizan los

docentes en su accion formativa y con qué frecuencia lo hacen. A continuacion, se presentan las

frecuencias y porcentajes obtenidos en cada uno de los items de esta variable. Para hacer mas

facil el analisis de los datos, se sumaran las frecuencias y los porcentajes de las categorias

“Siempre” y “Casi siempre”, de igual manera se procedera con los porcentajes de “Nunca” y

“Algunas veces”.

En relacion al primer item, si utiliza Computadoras y laptops, tabla n° 54, el 86% afirma que

lo hace “Siempre” (f= 89; 62.2%) o “Casi siempre” (f= 34; 23.8%), frente al 14% que asevero

utilizarlas “Algunas veces” (f=18; 12.6%) o “Nunca” (f=2; 1.4%). De esta informacion se

deduce que la mayoria de los docentes utiliza computadoras o laptops en sus clases.

Frecuencia | Porcentaje
Nunca 2 1.4
Algunas veces 18 12.6
Casi siempre 34 23.8
Siempre 89 62.2
Total 143 100.0

Tabla n° 54. Frecuencias y porcentajes del item “Computadoras/ Laptop ”.

Lo mismo sucede con el uso de Proyectores en las aulas, tabla n° 55, el 78.4% respondio que

los utiliza “Siempre o Casi siempre”, en contraposicion con el 21.7% que afirmé que lo utiliza

“Algunas veces o Nunca”.
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Frecuencia | Porcentaje

Nunca 6 4.2

Algunas veces 25 175
Casi siempre 41 28.7
Siempre 71 49.7
Total 143 100.0

Tabla n° 55. Frecuencias y porcentajes del item “Proyector en las aulas ”.

Este item y el anterior, son los dos items que obtuvieron mayor porcentaje de uso. Esto nos
indica que, de forma mayoritaria, los docentes todavia utilizan las tecnologias consideradas
tradicionales. Es posible que estos sean los recursos tecnoldgicos que mas saben utilizar y con
los que se sienten mas confiados.

Respecto al item 3, Laboratorios de informética, tabla n° 56, el 25.9% afirma que lo hace
“Siempre” (f= 22; 15.4%) o “Casi Siempre” (15; 10.5%), frente al 74.2% que asevero utilizarlas
“Algunas veces” (f=47; 32.9%) o “Nunca” (f= 59; 41.3%). Este alto porcentaje puede ser debido
a que no todas las carreras utilizan laboratorios; estos siempre son utilizados por las carreras de

Ingenieria, especialmente, Ingenieria de Sistemas y Telemaética.

Frecuencia | Porcentaje

Nunca 59 41.3
Algunas veces 47 32.9
Casi siempre 15 10.5
Siempre 22 15.4
Total 143 100.0

Tabla n°® 56. Frecuencias y porcentajes del item “Laboratorios de Informatica ”.

En cuanto al uso del Movil o Smartphone, tabla n° 57, el 32.2% afirma que lo utiliza Siempre
(f=17; 11.9%) o Casi siempre (f= 29; 20.3%), mientras, el 67.9% dice que los utiliza Algunas

veces (f= 36; 25.2%) o Nunca (f= 61; 42.7%).

Frecuencia | Porcentaje

Nunca 61 42.7
Algunas veces 36 25.2
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Casi siempre 29 20.3
Siempre 17 11.9

Total 143 100.0
Tabla n°® 57. Frecuencias y porcentajes del item “MOvil o Smartphone ”.

Cabe resaltar que, aunque este item obtuvo una media de 2.01, es decir que su valoracion se
acerca a la opcion “Algunas veces”, en realidad, la mayor frecuencia de aparicion la obtuvo la
opcion “Nunca”. Se puede inferir que la mayoria de los docentes no acepta los moviles como una
herramienta apta para la ensefianza y el aprendizaje.

El uso de Internet en las aulas, tabla n° 58, es valorado con un 55.3% de uso “Siempre” (f=
42; 29.4%) o Casi siempre” (f= 37; 25.9%), mientras que el 44.7% afirma que la utiliza “Algunas

veces” (f=29; 20.3%) o “Nunca” (f= 35; 24.5%).

Frecuencia | Porcentaje

Nunca 35 24.5
Algunas veces 29 20.3
Casi siempre 37 25.9
Siempre 42 29.4
Total 143 100.0

Tabla n°® 58. Frecuencias y porcentajes del item “Conexion a Internet en las aulas ”.

En cuanto al uso de la Conexién a Internet en los laboratorios, tabla n° 59, el 43.4% lo utiliza
Siempre (f= 37; 25.9%) o Casi siempre (f= 25; 17.5%), en contraposicion al 53.7% que dice

utilizarlos Algunas veces (f= 35; 24.5%) o Nunca (f= 46; 32.2%).

Frecuencia | Porcentaje

Nunca 46 32.2
Algunas veces 35 24.5
Casi siempre 25 17.5
Siempre 37 25.9
Total 143 100.0

Tabla n° 59. Frecuencias y porcentajes del item “Conexion a Internet en los laboratorios ”.
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Otro de los recursos utilizados es la Conexion Wifi, tabla n® 60. Aunque los docentes se
quejan de que es lenta, el 58.8% respondid que la utiliza “Siempre” (f= 52; 36.45) o “Casi
siempre” (=32; 22.4%), frente al 41.2% que dijo la utilizan “Algunas veces” (f= 36; 25.2) o

“Nunca” (f= 23; 16.1%).

Frecuencia | Porcentaje
Nunca 23 16.1
Algunas veces 36 25.2
Casi siempre 32 22.4
Siempre 52 36.4
Total 143 100.0

Tabla n°® 60. Frecuencias y porcentajes del item “Conexion Wi-Fi”.

En cuanto a la utilizacion de Internet en los cubiculos de profesores, tabla n° 61, el 46.9% de
los docentes respondieron que lo utilizan “Siempre” (f= 53; 37.1%) o “Casi siempre” (f= 23;

16.1%), mientras que el 53.2% contestd que “Algunas veces” (f= 23; 16.1%) o “Nunca” (f= 44;

30.8%).
Frecuencia | Porcentaje
Nunca 44 30.8
Algunas veces 23 16.1
Casi siempre 23 16.1
Siempre 53 37.1
Total 143 100.0
Tabla n® 61. Frecuencias y porcentajes del item “Conexion a Internet en los cubiculos de
profesores ”.

Otro item medianamente valorado es el uso de Internet en el salon de profesores, tabla n° 62.
El 37.8% de los docentes respondid que lo utiliza Siempre (f =32; 22.4%) o Casi siempre (f= 22;
15.4%), mientras que el 62.3% afirmé que lo utiliza Algunas veces (f= 38; 26.6%) o Nunca (f=

51; 35.7%).

Frecuencia | Porcentaje

Nunca 51 35.7
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Algunas veces 38 26.6
Casi siempre 22 15.4
Siempre 32 22.4
Total 143 100.0
Tabla n°® 62. Frecuencias y porcentajes del item “Conexion a Internet en el salon de
profesores ”.

Haciendo referencia al uso de Internet en la biblioteca, tabla n° 63, el 32.9% dice que lo
utiliza Siempre (f= 29; 20.3%) o casi siempre (f= 18; 12.6%), en contraposicién al 67.2% que

dice utilizarlo Algunas veces (f= 38; 26.6%) o Nunca (f= 58; 40.6%).

Frecuencia | Porcentaje
Nunca 58 40.6
Algunas veces 38 26.6
Casi siempre 18 12.6
Siempre 29 20.3
Total 143 100.0

Tabla n® 63. Frecuencias y porcentajes del item “Conexion a Internet en la biblioteca”.

Con valores porcentuales de 62.3%, el profesorado dice que utiliza la Web docente “Siempre”
(f=50; 35%) o “Casi siempre” (f =39; 27.3%), mientras que el 37.7% la utiliza “Algunas veces”

(f=18; 12.6%) o “Nunca” (f= 36; 25.2%), como se muestra en la tabla n° 64.

Frecuencia | Porcentaje
Nunca 36 25.2
Algunas veces 18 12.6
Casi siempre 39 27.3
Siempre 50 35.0
Total 143 100.0

Tabla n° 64. Frecuencias y porcentajes del item “Web docente ”.

Ante el uso de la Plataforma virtual de aprendizaje, tabla n° 65, el 67.2% afirmo que la
utiliza “Siempre” (f= 62; 43.4%) o “Casi siempre” (f= 34; 23.8%), frente al 32.8% que aseverd

utilizarla “Algunas veces” (= 26; 18.2%) o “Nunca” (f= 21; 14.7%).
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Frecuencia | Porcentaje
Nunca 21 14.7
Algunas veces 26 18.2
Casi siempre 34 23.8
Siempre 62 43.4
Total 143 100.0

Tabla n° 65. Frecuencias y porcentajes del item “Plataforma de la Universidad ”.

Respecto al uso de Recursos educativos abiertos, tabla n° 66, el 33.6% afirma que los utiliza
Siempre (f= 21; 14.7%) o Casi siempre (f= 27; 18.9%), mientras que el 66.5% dice que los

utiliza Algunas veces (f= 24; 16.8%) o Nunca (f= 71; 49.7%).

Frecuencia | Porcentaje
Nunca 71 49.7
Algunas veces 24 16.8
Casi siempre 27 18.9
Siempre 21 14.7
Total 143 100.0

Tabla n° 66. Frecuencias y porcentajes del item “Recursos educativos abiertos”.

Es posible que este recurso sea utilizado por los docentes, y que ellos no estén conscientes de
que lo estan haciendo, por desconocer la denominacion del recurso, pues la mayoria de los
profesores afirmd que utiliza con frecuencia los navegadores y buscadores, y es probable que
cuando realizan sus bdsquedas, se encuentren con estos recursos.

En cuanto al Correo institucional, tabla n° 67, el 65.8% respondié que lo utiliza “Siempre”
(f= 66; 46.2%) o “Casi siempre” (f= 28; 19.6%), contrario al 34.3% que afirm¢ utilizarlo

“Algunas veces” (f=23; 16.1%) o “Nunca” (f=26; 18.2%).

Frecuencia | Porcentaje
Nunca 26 18.2
Algunas veces 23 16.1
Casi siempre 28 19.6
Siempre 66 46.2
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Total 143 100.0
Tabla n® 67. Frecuencias y porcentajes del item “Correo institucional ”.
Respecto al uso de Herramientas Web 2.0 en sus clases, los docentes respondieron como se
muestra en la tabla n°® 68. Este es uno de los items con menor valoracion. El 20.3% de los
profesores respondid que las utiliza Siempre (f= 12; 8.4%) o Casi siempre (f= 17; 11.9%), frente

al 79.7% que respondid Algunas veces (f= 18; 12.6%) o Nunca (f= 96; 67.1%).

Frecuencia | Porcentaje

Nunca 96 67.1
Algunas veces 18 12.6
Casi siempre 17 11.9
Siempre 12 8.4

Total 143 100.0

Tabla n°® 68. Frecuencias y porcentajes del item “Herramientas Web 2.0,

Es posible que esto se deba a la falta de formacion en esta area, porque en la actualidad casi
todos de alguna manera utilizamos las herramientas Web 2.0 pero no siempre con fines
educativos.

En cuanto al uso de la Sala de videoconferencia, tabla n° 69, el 9.1% de los docentes dice
utilizarla Siempre (f= 7; 4.9%) o Casi siempre (f= 6; 4.2%), frente al 90.9% que afirma utilizarla

Algunas veces (f= 36; 25.2%) o Nunca (f= 94; 65.7%).

Frecuencia | Porcentaje

Nunca 94 65.7
Algunas veces 36 25.2
Casi siempre 6 4.2
Siempre 7 4.9
Total 143 100.0

Tabla n° 69. Frecuencias y porcentajes del item “Sala de videoconferencia ”.
El item menos valorado es el que hace referencia a la Realidad aumentada, tabla n° 70. El

92.3% de los docentes selecciono la opcion “Nunca” (f= 132; 92.3%), el 5.6 % afirma que lo
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utiliza “Algunas veces” (f= 8; 5.6%) y “Casi siempre” (f = 3; 2.1%). La opcién “Siempre” no fue

seleccionada por ningln docente.

Frecuencia | Porcentaje
Nunca 132 92.3
Algunas veces 8 5.6
Casi siempre 3 2.1
Total 143 100.0

Tabla n® 70. Frecuencias y porcentajes del item “Realidad aumentada”.
Es posible que los docentes desconozcan el uso de la realidad aumentada, puesto que en
nuestro contexto todavia no es muy utilizado y mucho menos en contextos educativos.
Ante el uso de Equipo de grabacion de audio y video, tabla n° 71, el 23.1% afirm6 que lo
utiliza “Siempre” (f= 19; 13.3%) o “Casi siempre” (= 14; 9.8%), frente al 76.9% que aseverd

utilizarlo “Algunas veces” (f= 34; 23.8%) o “Nunca” (f= 76; 53.1%).

Frecuencia | Porcentaje
Nunca 76 53.1
Algunas veces 34 23.8
Casi siempre 14 9.8
Siempre 19 13.3
Total 143 100.0

Tabla n® 71. Frecuencias y porcentajes del item “Equipo de grabacion de audio y video ”.

En cuanto a las Base de datos especializadas, tabla n°® 72, el 22.4% respondi6 que las utiliza
“Siempre” (f= 32; 22.4%) o “Casi siempre” (f=24; 16.8%), frente al 60.9% que dijo las utiliza

“Algunas veces” (f=31; 21.7%) o “Nunca” (f= 56; 39.2%)).

Frecuencia | Porcentaje
Nunca 56 39.2
Algunas veces 31 21.7
Casi siempre 24 16.8
Siempre 32 22.4
Total 143 100.0

Tabla n® 72. Frecuencias y porcentajes del item “Acceso a bases de datos especializadas ”.
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Otro de los recursos menos puntuado por los docentes es el de Videojuegos. La mayoria de los
docentes selecciond la opcion Nunca (f = 130, 90.9%). Las valoraciones para este item se
observan en la tabla n® 73. La opcion Siempre no fue seleccionada por ningun docente.

Frecuencia | Porcentaje

Nunca 130 90.9
Algunas veces 7 4.9
Casi siempre 6 4.2
Total 143 100.0

Tabla n° 73. Frecuencias y porcentajes del item “Videojuegos .

A pesar de que este es un recurso conocido por todos, los docentes lo utilizan poco en sus
clases. Es probable que no sea muy utilizado en contextos educativos porque los docentes no han
recibido la formacion necesaria y pueden pensar que los juegos son una distraccion para
integrarlos en las clases.

Para presentar los resultados generales de esta variable hemos colapsado los valores de las
opciones “Siempre” y “Casi siempre” por un lado, y por el otro, las opciones “Nunca” y
“Algunas veces”. Por lo tanto, del andlisis de esta variable se puede inferir que los recursos
tecnoldgicos mas utilizados por los profesores en su labor docente son las computadoras (f=123,
86%), tanto de escritorio como portatiles, el proyector (f=112, 78.4%), la PVA (f=96, 67.2%) y
el correo electronico (f=94, 65.8%). Los menos utilizados son el teléfono movil (f = 97, 67.9%),
los recursos educativos abiertos (f= 94, 66.5%), las herramientas Web 2.0 (f=114, 79.7%), la sala
de videoconferencia (f=130, 90.9%), la realidad aumentada (f= 132, 92.3%), los equipos de
grabacion de audio y video (f=110, 76.9%), y los videojuegos (f= 130, 90.9%). Esto refleja que
los docentes utilizan las TIC medianamente, a pesar de que disponen de herramientas
tecnoldgicas, tanto en la universidad como en sus hogares. En el grafico n° 15, queda reflejada

esta situacion.
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Grafico n° 15. Usos que hacen los docentes de las TIC.

5.1.1. Actividades que realiza con las TIC de la universidad y con las propias.

disponibles en la universidad o en sus hogares, se puede apreciar en la tabla n° 74.

Recuento | Respuestas %
Prepara los materiales de las clases
(presentaciones, textos, graficos, etc.) 138 138 97.9
Lleva el control de las calificaciones de
los alumnos 126 126 89.4
Consulta informacion en bases de datos,
a través de la Web 118 118 83.7
Publica y comparte informacion en la
Web 89 89 63.1
Evalla los estudiantes 88 88 62.4
Elabora materiales didacticos en linea 65 65 46.1
Utiliza las bases de datos disponibles en
su universidad 51 51 36.2
Participa en comunidades de
aprendizaje 63 63 44.7
Utiliza recursos de Internet para
enriguecer sus clases 118 118 83.7
Utiliza la plataforma solo para colgar
recursos a sus estudiantes 55 55 39.0
Se comunica con los estudiantes 116 116 82.3
Realiza actividades de trabajo
colaborativo 46 46 32.6
Gestiona y organiza mejor los
contenidos y recursos para sus alumnos. 95 95 67.4

Las actividades que realizan los docentes en su accion formativa con los recursos tecnoldgicos
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Trabaja los proyectos de sus clases 89 89 63.1

Total 141 1257 891.5
Tabla n°® 74. Frecuencias y porcentajes de la variable “Actividades que realiza con las TIC de la
universidad y con las propias”.

En este tipo de variables con categorias mdltiples, el encuestado puede elegir todas las
respuestas que él considere. Por lo que podemos observar, hay un total de 1257 respuestas para
141 profesores que respondieron a esta pregunta. Por lo tanto, nos interesa el porcentaje de las
respuestas calculado con base en el recuento.

Con base en esta informacion, se puede apreciar que la mayoria de los docentes, el 97.9%,
utiliza las TIC para preparar los materiales de sus clases, tales como presentaciones de
PowerPoint, documentos de Word, Excel, PDF, etc.; asi mismo, el 89.4% las utiliza para llevar el
control de las calificaciones de los alumnos; el 83.7% consulta informacion en bases de datos, a
través de la Web, como también publica y comparte informacion a través de la red (63.1%).
Ademas, el 62.4% evalla los estudiantes y el 46.1% elabora materiales didacticos en linea. El
36.2% utiliza las bases de datos disponibles en su universidad y participa en comunidades de
aprendizaje (44.7%). El 83.7% utiliza recursos de Internet para enriquecer sus clases. EI 39.0%
utiliza la plataforma solo para colgar recursos a sus estudiantes. Otro uso que los docentes les
dan a las TIC es mantener comunicacion con los estudiantes (82.3%), realizan actividades de
trabajo colaborativo (32.6%) y gestionan y organizan mejor los contenidos y recursos para sus
alumnos (67.4%), ademas de trabajar los proyectos de sus clases (63.1%).

Aqui podemos ver que el mayor uso que los docentes les dan a las TIC es en la preparacién de
materiales como presentaciones de PowerPoint (f= 138, 97.9%), asi como para llevar el control
de las calefacciones de los alumnos (f=126, 89.4%), consultar bases de datos en la Web (118,
83.7%), comunicarse con los estudiantes (f=116, 82.3%) y buscar recursos en la Web para

enriquecer sus clases (f=118, 83.7%). Los porcentajes que implican un menor uso de las TIC se
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reflejan en la realizacion de trabajo colaborativo (f=46, 32.6%), elaboracion de materiales
didacticos en linea (f=65, 46.15), la utilizacion de las bases de datos de la universidad (f=51,
36.2%), participar en comunidades de aprendizaje (f=63, 44.7%). Estos datos son muy
importantes porque reflejan que el uso que hacen los docentes de las TIC, es pobre en lo que se
refiere al disefio de materiales didacticos y a la colaboracion, que son elementos muy
importantes en los tiempos actuales, ya que el docente de esta época tiene que desarrollar estas
competencias para enfrentar los retos y desafios de la educacion del siglo XXI. Mas bien se

puede apreciar que los docentes hacen un uso tradicional de las TIC.

5.1.2. ¢Cuél es el proposito de utilizar las TIC en su actividad docente?

Cuando los profesores utilizan las TIC lo hacen con un propoésito. En la tabla n°® 75 se muestra

cuéles son estos.

Recuento %
Motivar a los estudiantes 120 84.5%
Clarificar e ilustrar conceptos 104 73.2%
Facilitar transferencia de conocimientos 121 85.2%
Mejorar el aprendizaje de los
estudiantes 114 80.3%
Retroalimentar 108 76.1%
Evaluar el aprendizaje 76 53.5%
Propiciar el autoaprendizaje 106 74.6%
Mantener comunicacion con los
alumnos 114 80.3%
Fomentar el trabajo colaborativo 85 59.9%
Promover el trabajo en equipo 76 53.5%
Desarrollo de actividades de practica 94 66.2%
Apoyar el desarrollo de las lecciones 88 62.0%
Crear y supervisar proyectos de clases 79 55.6%
Implementar una metodologia méas
creativa 106 74.6%
Total 142 100.0%

Tabla n® 75. Frecuencias y porcentajes de la variable “;Cudl es el propdsito de utilizar las TIC
en su actividad docente?”.
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Como se puede observar en la tabla n° 75, el 84.5% de los docentes tiene como propdsito al
utilizar las TIC, motivar a los estudiantes. Las TIC suelen ser atractivas para los jovenes, por eso
muchos profesores las utilizan en sus clases para despertar el interés de los estudiantes y de esa
forma motivarlos a estar siempre activos. Otros docentes se proponen clarificar e ilustrar
conceptos (73.2%). El objetivo del 85.2% de los profesores es facilitar la transferencia de
conocimientos a través de las TIC, asi como mejorar el aprendizaje de los estudiantes (80.3%).
Otro porcentaje, el 76.1%, la utiliza con la finalidad de retroalimentar y el 53.5% para evaluar el
aprendizaje. También, 74.6% respondid utiliza las TIC para propiciar el autoaprendizaje y el
80.3% afirmd que su propdsito es mantener comunicacion con los alumnos. Otra vez sale este
dato, por lo que se puede aseverar que los docentes consideran de mucha importancia la
comunicacion con los estudiantes, y utilizan las facilidades que ofrecen las TIC para estos fines.
Otro aspecto altamente valorado es que utilizan las TIC con la finalidad de Implementar una
metodologia més creativa (74.6%). Otros docentes las utilizan para el desarrollo de actividades
de préctica (66.2%), para apoyar el desarrollo de las lecciones (62.0%), crear y supervisar
proyectos de clases (55.6%), promover el trabajo en equipo (53.5%) y fomentar el trabajo
colaborativo (59.9%). Nuevamente se puede observar que el trabajo colaborativo alcanza bajas

puntuaciones.

5.1.3. Razones que dificultan el uso de las TIC en su labor docente.

La importancia de las TIC en el proceso de ensefianza-aprendizaje ha sido demostrada por
muchos estudios de investigacion por ser una manera eficaz de apoyar la ensefianza y el
aprendizaje. Aunque muchos profesores las integran de forma innovadora en su ensefianza, hay

otros que no las utilizan en sus clases. Hay una serie de factores que dificultan el que estos
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profesores hagan uso de las TIC en su practica docente. Esta variable revela algunas de esas

razones en la tabla n° 76.

Recuento %

Cantidad de computadoras insuficiente 37 27.0%
Cantidad de laptops insuficiente 41 29.9%
Conexioén a Internet muy lenta 87 63.5%
Computadoras obsoletas 39 28.5%
Poca formacion en TIC 55 40.1%
Falta de experiencia 36 26.3%
Desconocimiento técnico 33 24.1%
Desconocimiento del uso didactico de las

TIC 31 22.6%
Muchos estudiantes por grupo 47 34.3%
Soporte técnico insuficiente 53 38.7%
Soporte pedagdgico insuficiente 36 26.3%
Falta de apoyo institucional 53 38.7%
Falta de interés de los alumnos 40 29.2%
Falta de tiempo 75 54.7%
Total 137 100.0%

Tabla n® 76. Frecuencias y porcentajes de la variable “Razones que dificultan el uso de las TIC
en su labor docente”.

Como se puede apreciar en la tabla n°® 76, uno de los obstaculos al que se enfrentan los
docentes al momento de utilizar las TIC en su accién formativa es una conexion a Internet muy
lenta, como lo afirmé el 63.5%. Este es un factor que puede desalentar a cualquier docente, aun
cuando tenga el interés de hacerlo, porque cuando no hay suficiente ancho de banda, las
actividades planificadas con Internet, no se pueden realizar. Es una situacion frustrante, tanto
para los profesores como para los estudiantes. Otro factor que llama la atencién es la poca
formacion en TIC (40.1%). Si los profesores sienten que no estan bien preparados para utilizar
las TIC, no lo van a hacer, porque pueden sentir temor frente a los estudiantes, por eso es muy
necesaria la formacién del profesor en TIC para que pueda integrarlas con éxito en sus clases. La
falta de apoyo institucional y el soporte técnico insuficiente, ambos con un 38.7%, son otros de
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los factores que salieron con puntuaciones altas. Estos también son factores sumamente
importantes para que el docente pueda utilizar exitosamente las TIC. La institucion debe
fortalecer esa asistencia al docente. También llamé la atencion la falta de tiempo con un
porcentaje muy alto (54.7%), y es sumamente importante, porque no se encontraba entre las
opciones de la pregunta, sino que los docentes lo pusieron en la opcion “Otros”, por lo que fue
tomado en cuenta.

Los demaés factores de la tabla n°® 76, no obtuvieron puntuaciones altas como las anteriores,
por lo tanto, no son considerados como una dificultad al momento de profesor optar por integrar
las TIC en el aula. Estos factores son: Cantidad de computadoras insuficiente (f=37, 27.0%)
Cantidad de laptops insuficiente (f=41, 29.9%), Computadoras obsoletas (f=39, 28.5%), Falta de
experiencia (f=36, 26.3%), Desconocimiento técnico (f=33, 24.1%), Desconocimiento del uso
didactico de las TIC (f=31, 22.6%), Muchos estudiantes por grupo (f=47, 34.3%), Soporte
pedagogico insuficiente (f=36, 26.3%) y Falta de interés de los alumnos (f=40, 29.2%).

En este andlisis se puede apreciar que, los factores que mayor dificultad presentan a los
docentes para el uso de las TIC en el aula son: la conexion a Internet muy lenta (f=87, 63.5%), la
falta de tiempo (f=75, 54.7), la falta de formacién en TIC (f=55, 40.1 %), seguidas de la falta de

apoyo institucional y soporte técnico insuficiente, ambas con (f=53, 38.75%).

5.1.4. Formacién en TIC.

Con esta dimensién se pretende conocer el nivel de conocimiento y formacion que los
docentes se atribuyen a si mismos, en relacién con el uso satisfactorio de las TIC. Esta dimension
es muy importante, ya que trata de evaluar las respuestas que los profesores proporcionan en
relacion con el dominio y competencia en el uso de las TIC. Las preguntas de esta dimension

giran en torno a los conocimientos de las TIC, tales como herramientas de productividad,
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colaboracién, comunicacion, creacion, disefio, navegadores, plataformas virtuales, educacion
virtual, uso pedagdgico de las TIC, etc...

Indique el nivel de conocimiento que tiene de las herramientas TIC que se presentan a
continuacion.

El nivel de conocimiento que tienen los docentes sobre las TIC fue evaluado a través de 28
declaraciones con una escala de Lickert que va de 1 a 4 (1= Ninguno, 2= Minimo, 3= Moderado

y 4= Experto). La informacion recolectada se muestra en la tabla n® 77.

Ninguno Minimo Moderado Experto
f % f % f % f %

20.1. Sistemas operativos

(Windows, Linux, Mac...). 2 1.4 15 | 105 | 91 | 63.6 | 35 | 245
20.2. Procesadores de texto
(Word,...). 0 0.0 1 0.7 | 62 | 43.4 | 80 | 55.9

20.3. Programas de
presentaciones (PowerPoint,

Prezi,...). 0 0.0 1 0.7 | 77 | 53.8 | 65 | 45.5
20.4. Bases de datos (Access,

Sql, MySql...). 36 | 25.2 | 21 | 147 | 51 | 35.7 | 35 | 245
20.5. Hojas de célculo

(Excel...). 10 | 7.0 | 13 | 9.1 | 64 | 448 | 56 | 39.2
20.6. Disefio de objetos de

aprendizaje. 79 | 552 | 25 |175| 30 | 21.0 | 9 6.3
20.7. Disefio de blogs

(blogger, Wordpress, ...). 54 | 37.8 | 28 | 19.6 | 46 | 32.2 | 15 | 105

20.8. Disefio de materiales
multimedia (presentaciones,

video, audio...). 55 | 385 | 22 | 154 | 50 | 350 | 16 | 11.2
20.9. Manejo de imégenes

(Photoshop, llustrator,...). 70 | 490 | 24 1168 | 38 | 266 | 11 | 7.7
20.10. Creacion de

videojuegos educativos,...). 80 | 559 | 28 | 196 | 29 | 203 | 6 4.2
20.11. Recursos Educativos

Abiertos 75 | 524 | 16 |11.2 | 32 | 224 | 20 | 14.0

20.12. Mantenimiento de PC 80 | 559 | 30 | 21.0| 28 | 19.6 5 3.5
20.13. Instalacién de software
enun PC 51 | 357 | 18 | 126 | 30 | 21.0 | 44 | 30.8

20.14. Uso de simuladores 79 | 552 | 22 | 154 | 27 | 189 | 15 | 105

20.15. Tecnologia educativa 48 | 336 | 26 | 18.2 | 50 | 35.0 | 19 | 13.3

20.16. Educacion virtual,
educacion a distancia 42 | 294 | 20 | 140 | 55 | 385 | 26 | 18.2

20.17. Uso pedagogicode las | 32 | 224 | 25 | 175 | 59 | 41.3 | 27 | 18.9
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20.18. Herramientas de
comunicacion (Correo
electronico, listas de
distribuciéon, mensajeria
instantanea,..). 3 2.1 3 21 | 50 | 35.0 | 87 |60.8
20.19. Uso de Navegadores
(Mozilla, Chrome, Opera,

Explorer,...). 7 4.9 5 35 | 58 | 406 | 73 | 51.0
20.20. Uso de buscadores
(google, yahoo,...). 1 0.7 6 42 | 52 | 36.4 | 84 | 58.7

20.21. Trabajo con
documentos en la red (google
docs, dropbox,...). 17 | 119 | 12 | 84 | 56 | 39.2 | 58 | 40.6

20.22. Construccion de mapa
conceptual (cmaptool,

mindomo, maindmaster,...). 44 | 30.8 | 15 | 105 | 49 | 343 | 35 | 245
20.23. Creacion de Wikis

(wikipedia, wikispaces,...). 59 | 413 | 31 |21.7| 37 | 259 | 16 | 11.2
20.24. Uso de Realidad

aumentada. 128 | 89.5 6 4.2 9 6.3 0 0.0

20.25. Uso de redes sociales
(LinkedIn, Facebook,
Tweeter,...) 21 | 147 | 14 | 98 | 60 | 42.0 | 48 | 33.6
20.26. Manejo de plataformas
educativas, (Blackboard,

Moodle,...). 33 | 23.1| 14 | 98 | 55 | 385 | 41 | 28.7
20.27. Uso de la pagina web
de la Universidad 24 | 16.8 | 10 [ 7.0 | 59 | 41.3 | 50 | 35.0

20.28. Uso de los recursos
electrénicos disponibles en la
pagina web de biblioteca de la
Universidad (bases de datos,
catalogo en linea,...) 35 | 245 | 12 | 84 | 53 | 371 | 43 | 30.1

Tabla n® 77. Frecuencias y porcentajes de la variable “Nivel de conocimiento que tiene de las
herramientas TIC”.

A continuacion, se presentan las frecuencias y porcentajes de cada item de la variable.
En referencia a la formacion en Sistemas operativos (Windows, Linux, Mac...), tabla n° 78, la
opcion que obtuvo la puntuacion mas alta fue “Moderado” (f= 91; 63.6%), seguida de la opcion
“Experto” (f= 35; 24.5%). Las demas opciones quedaron con la siguiente valoracién “Ninguno”

(f=2; 1.4%) “Minimo” (f= 15; 10.5%).

Frecuencia | Porcentaje

Ninguno 2 1.4
Minimo 15 10.5
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Moderado 91 63.6

Experto 35 24.5
Total 143 100.0
Tabla n° 78. Frecuencias y porcentajes de la variable “Sistemas operativos (Windows, Linux,
Mac...)”.

Respecto al uso de Procesadores de texto (Word,...), tabla n° 79, la opcidn que aparece con
mas frecuencia es “Experto” (f= 80, 55.9%), seguida de “Moderado” (f= 62; 43.4%), lo que
significa que todos los docentes tienen dominio de este software, ya que la opcion “Ninguno” no

obtuvo ninguna respuesta y solamente un profesor selecciond la opcion “Minimo”.

Frecuencia | Porcentaje

Ninguno 0 0.0
Minimo 1 7

Moderado 62 43.4
Experto 80 55.9
Total 143 100.0

Tabla n° 79. Frecuencias y porcentajes del item “Procesadores de texto (Word, ...)”.

En cuanto al uso de Programas de presentaciones (PowerPoint, Prezi,...), tabla n° 80, los
profesores muestran un uso “Moderado” (f= 77; 53.8%), en contraposicion a los que
respondieron tener un nivel de “Experto” (f= 65; 45.5%) en estas herramientas. Por lo visto, se
puede afirmar que, todos los profesores dominan este tipo de software, ya que la opcién
“Ninguno” no obtuvo ninguna respuesta y al igual que en el item anterior, solamente un profesor
selecciond la opcion “Minimo”.

Frecuencia | Porcentaje

Ninguno 0 0.0
Minimo 1 7
Moderado 77 53.8
Experto 65 45.5
Total 143 100.0
Tabla n° 80. Frecuencias y porcentajes del item “Programas de presentaciones (PowerPoint,
Prezi,...),".
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Para el item Bases de datos (Access,SQL, MySql...), tabla n°® 81, los resultados muestran que,
la opcion con la frecuencia mas alta es “Moderado” (f= 51; 35.7%), mientras que las demas
opciones son valoradas como se presenta en la tabla n° 62, “Experto” (f= 35; 24.5%), “Ninguno”
(f= 36; 25.2%) “Minimo” (f =21; 14.7%). Se puede apreciar que, en general, las bases de datos
son una herramienta en la que no todos los profesores tienen dominio y los que lo tienen, es

moderado.

Frecuencia | Porcentaje

Ninguno 36 25.2
Minimo 21 14.7
Moderado 51 35.7
Experto 35 24.5
Total 143 100.0

Tabla n° 81. Frecuencias y porcentajes del item “Bases de datos (Access...)”.

Del mismo modo que en el item anterior, en relacion a las Hojas de cdlculo (Excel...), tabla n®
82, las opciones que presentan la frecuencia mas alta son “Moderado” (f= 64; 44.8%) y
“Experto” (f= 56; 39.2%), seguidas de las opciones “Minimo” (f=13; 9.1%) y “Ninguno” (= 10;
7%). En este caso, se puede concluir que el nivel de conocimiento que tienen los docentes sobre
las hojas de célculo es moderado. Cabe resaltar que el 9.1% de los docentes respondid que tiene
un escaso dominio de esta herramienta y el 7% respondi6é que no tienen ningln conocimiento

sobre esta.

Frecuencia | Porcentaje

Ninguno 10 7.0
Minimo 13 9.1
Moderado 64 44.8
Experto 56 39.2
Total 143 100.0

Tabla n°® 82. Frecuencias y porcentajes del item “Hojas de calculo (Excel...)”.
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En relacion al nivel de conocimiento sobre Disefio de objetos de aprendizaje, tabla n° 83, la
frecuencia de aparicion méas alta la obtuvo la opcidon “Ninguno” (f= 79; 55.2%), las demas
opciones fueron valoradas de la siguiente manera, “Minimo” (f= 25; 17.5%) “Moderado” (f= 30;
21%) “Experto” (f= 9; 6.3%). De estos resultados se puede afirmar que la mayoria de los

docentes no tiene conocimientos sobre disefio de objetos de aprendizaje.

Frecuencia | Porcentaje

Ninguno 79 55.2
Minimo 25 17.5
Moderado 30 21.0
Experto 9 6.3
Total 143 100.0

Tabla n° 83. Frecuencias y porcentajes del item “Disefio de objetos de aprendizaje .

Una situacion similar a la anterior sucede con el Diseiio de blogs (blogger, Wordpress,...),
tabla n° 84, en la cual la opcion mas elegida fue ‘“Ninguno” (f= 54; 37.8%), seguida de
“Moderado” (f= 46; 32.2%), y “Minimo” (f= 28; 19.6%), siendo “Experto” (f= 15; 10.5%) la
menos seleccionada. De estos resultados se puede concluir que los docentes tienen poca

formacion en lo que respecta al disefio de blogs.

Frecuencia | Porcentaje

Ninguno 54 37.8
Minimo 28 19.6
Moderado 46 32.2
Experto 15 10.5
Total 143 100.0

Tabla n°® 84. Frecuencias y porcentajes del item “Diserio de blogs (blogger, Wordpress,...)" .

Otro de los items con menor valoracién es Disefio de materiales multimedia (presentaciones,
video, audio,...). Los datos presentados en la tabla n°® 85 muestran que, las opciones mas
seleccionadas por los docentes son “Ninguno” (f= 55; 38.5%) y “Moderado” (f= 50; 35%),
seguidas de “Minimo” (f=22; 15.4%) y “Experto” (f= 16; 11.2%), que obtuvo la puntuacion mas
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baja. De los resultados se puede concluir que los docentes no tienen suficiente conocimiento para
disefiar contenido multimedia. Es posible que los docentes que utilizan las TIC en las aulas

hagan uso de material didactico digital disefiado por terceros.

Frecuencia | Porcentaje

Ninguno 55 38.5
Minimo 22 15.4
Moderado 50 35.0
Experto 16 11.2
Total 143 100.0

Tabla n® 85. Frecuencias y porcentajes del item “Diserio de materiales multimedia
(presentaciones, video, audio, ...)”.

Al igual que en el item anterior, la valoracion de los docentes respecto al nivel de
conocimiento sobre el Manejo de imagenes (Photoshop, llustrator,...), se muestra en la tabla n°
86. La opcion con la frecuencia de aparicion mas alta es “Ninguno” (f= 70; 49%), seguida de las
opciones “Moderado” (f= 38; 26.6%), “Minimo” (f= 24; 16.8%) y “Experto” (f= 11; 7.7%) es la
menos puntuada, por lo que podemos inferir que los docentes tienen poca formacién en lo que se

refiere al manejo de software de tratamiento de imagenes.

Frecuencia | Porcentaje

Ninguno 70 49.0
Minimo 24 16.8
Moderado 38 26.6
Experto 11 7.7

Total 143 100.0

Tabla n° 86. Frecuencias y porcentajes del item “Manejo de imagenes (Photoshop,
llustrator,...)".

De igual manera, en cuanto a la Creacion de juegos educativos, los datos en la tabla n° 87

muestran que los docentes tienen poca formacion en el manejo de este tipo de herramientas,
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siendo la opcion mas puntuada “Ninguno” (f= 80; 55.9%) y la menos puntuada, “Experto” (f= 6;

4.2%), como se muestra en la tabla n° 87.

Frecuencia | Porcentaje

Ninguno 80 55.9
Minimo 28 19.6
Moderado 29 20.3
Experto 6 4.2

Total 143 100.0

Tabla n° 87. Frecuencias y porcentajes del item “Creacion de juegos educativos”.

En cuanto al nivel de conocimiento sobre Recursos Educativos Abiertos (REA) que tienen los
docentes es muy bajo como se muestra en la tabla n°® 88. La opcidn con la mas alta frecuencia de
aparicion es “Ninguno” (f= 75; 52.4%), seguida de “Moderado” (f= 32; 22.4%). La opcion
“Experto” (f= 20; 14%), obtuvo una valoracion muy baja, por lo que se puede afirmar que los

profesores no tienen un buen dominio en lo que a REA se refiere.

Frecuencia | Porcentaje

Ninguno 75 52.4
Minimo 16 11.2
Moderado 32 224
Experto 20 14.0
Total 143 100.0

Tabla n® 88. Frecuencias y porcentajes del item “Recursos Educativos Abiertos (REA)”.

En otro orden, haciendo referencia al hardware, en el nivel de conocimiento sobre
Mantenimiento de PC, en la tabla n° 89, se presenta la misma situacion que en los items
anteriores, mostrando que la opcién mas seleccionada por los docentes es “Ninguno” (f= 80;
55.9%), seguida de “Minimo” (f= 30; 21%) y “Moderado” (f= 28; 19.6%), y la menos
seleccionada es “Experto” (f= 5; 3.5%). De este resultado se puede afirmar que los docentes

tienen poca formacion en lo que respecta al mantenimiento de PC.
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Frecuencia | Porcentaje

Ninguno 80 55.9
Minimo 30 21.0
Moderado 28 19.6
Experto 5 3.5

Total 143 100.0

Tabla n® 89. Frecuencias y porcentajes del item “Mantenimiento de PC”.

A diferencia del item anterior, en lo que respecta a Instalacion de software en un PC, los
datos muestran que los docentes tienen un mejor dominio. A pesar de que la opcion “Ninguno”
(f='51; 35.7%) tiene la frecuencia de aparicién mas alta, se puede apreciar que la siguiente mas
valorada es la opcion “Experto” (f= 44; 30.8%). Las demas obtuvieron la siguiente valoracion

“Minimo” (f= 18; 12.6%) y “Moderado” (f=30; 21%), como se muestra en la tabla n° 90.

Frecuencia | Porcentaje

Ninguno 51 35.7
Minimo 18 12.6
Moderado 30 21.0
Experto 44 30.8
Total 143 100.0

Tabla n® 90. Frecuencias y porcentajes del item “Instalacion de sofiware en un PC”.

Otro de los items con menor valoracion es Uso de simuladores, la opcién con la frecuencia de
aparicion maés alta es “Ninguno” (f= 79; 55.2%), lo que implica que los docentes tienen poca
formacion en el uso de estos. Las demas opciones obtuvieron una valoracion distribuida
proporcionalmente como se muestra en la tabla n° 91, siendo la opcion “Experto” (f= 15; 10.5%)

la menos puntuada.

Frecuencia | Porcentaje

Ninguno 79 55.2
Minimo 22 15.4
Moderado 27 18.9
Experto 15 10.5
Total 143 100.0

Tabla n® 91. Frecuencias y porcentajes del item “Uso de simuladores”.
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Respecto a la formacion en Tecnologia educativa, los docentes afirman tener ciertos

conocimientos, como se indica en la tabla n® 92. La opcidn mas seleccionada es “Moderado” (f=

50; 35%) y la menos valorada es “Experto” (f= 19; 13.3%). Las demés opciones fueron

valoradas de la siguiente manera “Ninguno” (f= 48; 33.6%) “Minimo” (f= 26; 18.2%), lo que

significa que los docentes tienen un nivel de conocimiento medio en lo que respecta a la

formacion en tecnologia educativa.

Frecuencia

Ninguno 48
Minimo 26
Moderado 50
Experto 19
Total 143

Porcentaje

33.6
18.2
35.0
13.3

100.0
Tabla n°® 92. Frecuencias y porcentajes del item “Tecnologia Educativa”.

En cuanto al item Educacion virtual, educaciéon a distancia, tabla n° 93, los docentes han

seleccionado las opciones “Moderado” (f= 55; 38.5%) y “Ninguno” (f= 42; 29.4%), con las

frecuencias mas altas, por lo que podemos concluir que los profesores no tienen una formacion

apropiada para trabajar con la educacion virtual o a distancia.

Frecuencia
Ninguno 42
Minimo 20
Moderado 55
Experto 26
Total 143

Porcentaje

29.4
14.0
38.5
18.2

100.0

Tabla n° 93. Frecuencias y porcentajes del item “Educacion virtual, educacion a distancia”.

Del mismo modo, respecto al Uso pedagdgico de las TIC, los profesores han seleccionado la

opcién “Moderado” (f= 59; 41.3%) con la frecuencia de aparicion y porcentaje méas alto. Las

demas opciones muestran una puntuacion de manera proporcional como se indica en la tabla n°
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94. De igual manera concluimos, que el nivel de conocimiento que tienen los docentes en el uso

pedagogico de las TIC es moderado.

Frecuencia | Porcentaje

Ninguno 32 22.4
Minimo 25 17.5
Moderado 59 41.3
Experto 27 18.9
Total 143 100.0

Tabla n° 94. Frecuencias y porcentajes del item “Uso pedagdgico de las TIC”.

En cuanto a la formacion sobre Herramientas de comunicacion (Correo electronico, listas de
distribucion, mensajeria instantanea,..), tabla n® 95, la opcién mas seleccionada es “Experto” (f=
87; 60.8%), seguida de “Moderado” (f= 50; 35%). Esto significa que la mayoria de los docentes

tienen un buen dominio de estas herramientas.

Frecuencia | Porcentaje

Ninguno 3 2.1
Minimo 3 2.1
Moderado 50 35.0
Experto 87 60.8
Total 143 100.0

Tabla n® 95. Frecuencias y porcentajes del item “Herramientas de comunicacion (Correo
electrénico, listas de distribucion, mensajeria instantanea,..) ”.

De igual manera el Uso de Navegadores (Mozilla, Chrome, Opera, Explorer,...), tabla n° 96,
fue otro de los items mejor valorados, siendo “Experto” (f= 73; 51%) la opcidon mas
seleccionada, seguida de “Moderado” (f= 58; 40.6%), lo que indica que los docentes también

dominan estas herramientas.

Frecuencia | Porcentaje
Ninguno 7 4.9
Minimo 5 3.5
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Moderado 58 40.6

Experto 73 51.0
Total 143 100.0
Tabla n° 96. Frecuencias y porcentajes del item “Uso de Navegadores (Mozilla, Chrome, Opera,
Explorer,...)".

Otro de los items positivamente valorado es el Uso de buscadores (google, yahoo,...). La
opcién mas seleccionada por los docentes es “Experto” (f= 84; 58.7%), seguida de “Moderado”
(f= 52; 36.4%), como se aprecia en la tabla n° 97. Esto nos indica que los docentes tienen buen

dominio en el uso de buscadores.

Frecuencia | Porcentaje

Ninguno 2 1.4
Minimo 5 3.5
Moderado 52 36.4
Experto 84 58.7
Total 143 100.0

Tabla n® 97. Frecuencias y porcentajes del item “Uso de buscadores (google, yahoo, ...)".

Por otro lado el Trabajo con documentos en la red (google docs, dropbox, ...), tabla n® 98, no
fue tan altamente valorado como los items anteriores, sin embargo, las opciones que presentan
las frecuencias de aparicion y los porcentajes mas altos son “Experto” (f= 58; 40.6%) y
“Moderado” (f= 56; 39.2%), lo que indica que los docentes tienen un conocimiento moderado en

lo que se refiere a trabajar con documentos en la red.

Frecuencia | Porcentaje

Ninguno 17 11.9
Minimo 12 8.4

Moderado 56 39.2
Experto 58 40.6
Total 143 100.0

Tabla n° 98. Frecuencias y porcentajes del item “Trabajo con documentos en la red (google
docs, dropbox, ...)".
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Respecto al uso de herramientas para la Construccién de mapa conceptual (cmaptool,
mindomo, maindmaster,...), tabla n° 99, las opciones fueron seleccionadas casi de manera
proporcional, siendo “Moderado” (f= 49; 34.3%) la que presenta la frecuencia de apariciéon mas
alta. Cabe resaltar que la opcion “Ninguno” (f= 44; 30.8%) obtuvo la siguiente frecuencia mas
alta, lo que significa que hay un porciento significativo de profesores que no dominan estas

herramientas.

Frecuencia | Porcentaje

Ninguno 44 30.8
Minimo 15 10.5
Moderado 49 34.3
Experto 35 24.5
Total 143 100.0

Tabla n°® 99. Frecuencias y porcentajes del item “Construccion de mapa conceptual (cmaptool,
mindomo, maindmaster,...)".

Dentro de los items menos valorados se encuentra la Creacion de Wikis (wikipedia,
wikispaces,...). En la tabla n® 100 se puede apreciar que la opcion “Ninguno” (f= 59; 41.3%) fue
la mas seleccionada por los docentes y “Experto” (f= 16; 11.2%), la menos elegida. Podemos
concluir que los docentes tienen poca formacién en esta herramienta que es muy Util para el

trabajo colaborativo.

Frecuencia | Porcentaje

Ninguno 59 41.3
Minimo 31 21.7
Moderado 37 25.9
Experto 16 11.2
Total 143 100.0

Tabla n° 100. Frecuencias y porcentajes del item “Creacion de Wikis (wikipedia,

2

wikispaces, ...)”.

Al igual que en el item anterior, cuando hacemos referencia al Uso de Realidad aumentada,

tabla n° 101, predomina la opcion “Ninguno” (f= 128; 89.5%), seguida de “Moderado” (f= 9;
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6.3%) y la menos seleccionada es “Minimo” (f= 6; 4.2%). La opcion Experto no fue

seleccionada por ningin docente. Podemos inferir que los docentes tienen poco dominio de esta

herramienta.

Ninguno
Minimo
Moderado
Experto
Total

Frecuencia | Porcentaje
128 89.5
6 4.2
9 6.3
0.0
143 100.0

Tabla n°® 101. Frecuencias y porcentajes del item “Uso de Realidad aumentada”.

En cuanto al Uso de redes sociales (LinkedIn, Facebook, Tweeter,...), tabla n® 102, la opcion

maés seleccionada es “Moderado” (f= 60; 42%), seguida de “Experto” (f= 48; 33.6%). Estos

resultados nos muestran que los docentes tienen un nivel de conocimiento moderado en lo que se

refiere al uso de las redes sociales. De estos items que hacen relacion al uso de herramientas que

permiten el trabajo colaborativo, podemos inferir que a pesar de que los docentes utilizan a diario

Internet, no le dan un uso adecuado, porque no lo utilizan para colaborar, sino solo como un

medio de consulta de informacién, en la mayoria de los casos de manera individual.

Ninguno
Minimo
Moderado
Experto

Total

Frecuencia | Porcentaje
21 14.7
14 9.8
60 42.0
48 33.6
143 100.0

Tabla n° 102. Frecuencias y porcentajes del item “Uso de redes sociales (LinkedIn, Facebook,

Tweeter,...)".

Respecto al Manejo de plataformas educativas, (Blackboard, Moodle,...), tabla n° 103, la

opcion més elegida por los docentes es “Moderado” (f= 55; 38.5%), seguida de “Experto” (f=

41; 28.7%). Cabe resaltar que la opcion “Ninguno” (f= 33; 23.1%) tiene una frecuencia de
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aparicion significativa, lo que significa que a pesar de que la universidad tiene su plataforma
educativa, los docentes no se sienten del todo capacitados en estas. De los resultados obtenidos
en este item podemos afirmar que el nivel de conocimiento en el manejo de esta herramienta es

moderado.

Frecuencia | Porcentaje

Ninguno 33 23.1
Minimo 14 9.8
Moderado 55 38.5
Experto 41 28.7
Total 143 100.0

Tabla n® 103. Frecuencias y porcentajes del item “Manejo de plataformas educativas,
(Blackboard, Moodle, ...) .

Igual que en el item anterior, en lo que respecta al Uso de la pagina web de la Universidad,
tabla n°® 104, la opcion més seleccionad por los docentes es “Moderado” (f= 59; 41.3%), seguida
de “Experto” (f= 50; 35%). Asi mismo la opcion “Ninguno” (f= 24; 16.8%) presenta una
frecuencia y porcentaje significativo, lo que nos indica que el conocimiento y uso de la pagina

web de la universidad es moderado.

Frecuencia | Porcentaje

Ninguno 24 16.8
Minimo 10 7.0

Moderado 59 41.3
Experto 50 35.0
Total 143 100.0

Tabla n°® 104. Frecuencias y porcentajes del item “Uso de la pagina web de la Universidad”.

Ya en el ultimo item de esta variable, Uso de los recursos electrénicos disponibles en la
pagina Web de la biblioteca de la Universidad (bases de datos, catalogo en linea, ...), tablan®
105, se puede observar que la opcién méas seleccionada es “Moderado” (f= 53; 37.1%), seguida

de “Experto” (f= 43; 30.1%), sin dejar de fijarnos en la opcion “Ninguno” (f= 35; 24.5%) que
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muestra una frecuencia y porcentaje significativos. Concluimos con esto que los docentes tienen

un nivel de conocimiento moderado en lo que se refiere a estos recursos.

Frecuencia | Porcentaje
Ninguno 35 24.5
Minimo 12 8.4
Moderado 53 37.1
Experto 43 30.1
Total 143 100.0

Tabla n° 105. Frecuencias y porcentajes del item “Uso de los recursos electronicos disponibles
en la pagina web de biblioteca de la Universidad (bases de datos, catalogo en linea, ...)".

Para presentar el analisis global de esta variable, haremos uso de los estadisticos de medida de
tendencia central. El valor medio obtenido fue de 2.56 con una desviacion estandar de 0.942,
como se muestra en la tabla n® 106, que segun la escala ofrecida a los docentes (1- Ninguno, 2-
Minimo, 3-Moderado, y 4- Experto), nos indica que los profesores tienen un nivel de

conocimiento en TIC que tiende a moderado.

Desv.
Media | Moda tip.

fO1Sistemas operativos (Windows, Linux, Mac...). 3.11 3 .629
fO2Procesadores de texto (Word,...). 3.55 4 .513
fO3Programas de presentaciones (PowerPoint,
Prezi,...). 3.45 3 .513
fO4Bases de datos (Access...). 2.59 3 1.115
fO5Hojas de calculo (Excel...). 3.16 3 .861
fO6Disefo de objetos de aprendizaje. 1.78 1 .987
fO7Disero de blogs (blogger, Wordpress, ...). 2.15 1 1.050
fO8Disefio de materiales multimedia (presentaciones,
videos, audio...). 2.19 1 1.074
fO9Manejo de imagenes (Photoshop, llustrator...) 1.93 1 1.032
f10Creacion de videojuegos educativos. 1.73 1 .928
fl1Recursos Educativos Abiertos 1.71 1 .903
f12Mantenimiento de PC 1.98 1 1.147
f13Instalacion de software en un PC 2.47 1 1.260
f14Uso de simuladores 1.85 1 1.070
f15Tecnologia educativa 2.28 3 1.071
f16Educacion virtual, educacion a distancia 2.45 3 1.099
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f17Uso pedagdgico de las TIC 2.57 3 1.038
f18Herramientas de comunicacion (Correo electrénico,

listas de distribucién, mensajeria instantanea,..). 3.55 4 .647
f19Uso de Navegadores (Mozilla, Chrome, Opera,

Explorer,...). 3.38 4 776
f20Uso de buscadores (google, yahoo,...). 3.53 4 .614
f21Trabajo con documentos en la red (google docs,

dropbox,...). 3.08 4 .982
f22Construccién de mapa conceptual (cmaptool,

mindomo, maindmaster,...). 2.52 3 1.168
f23Creacion de Wikis (wikipedia, wikispaces,...). 2.07 1 1.059
f24Uso de Realidad aumentada 1.17 1 517
f25Uso de redes sociales (LinkedIn, Facebook,

Tweeter,...) 2.94 3 1.012
f2z6Manejo de plataformas educativas, (Blackboard,

Moodle,...). 2.73 3 1.114
f27Uso de la pagina web de la Universidad 2.94 3 1.047

f28Uso de los recursos electrénicos disponibles en la
pagina web de biblioteca de la Universidad (bases de
datos, catalogo en linea,...) 2.73 3 1.139

2.56 942
Tabla n° 106. Estadisticos de tendencia central para la variable Formacion en TIC.

De acuerdo con las respuestas de los docentes, las TIC en las que muestran mas dominio son
en el procesador de texto (M = 3.55), y el correo electrénico (M = 3.55), seguidos por el uso de
buscadores como Goggle, Yahoo (M = 3.53), programas de presentacion (M = 3.45), y
navegadores como Google Chrome, Firefox, Explorer (M = 3.38); estos items tienen un
comportamiento modal de 4, que corresponde a la opcion “Experto” de la escala ofrecida a los
docentes, es decir, que los profesores sienten que tienen pleno dominio de estas herramientas.
Por el contrario, en los que menos dominio presentan son: la realidad aumentada (M= 1.17), los
recursos educativos abiertos (M= 1.71), la creacién de videojuegos educativos (M= 1.73), el
disefio de objeto de aprendizaje (M= 1.78), simuladores (M= 1.85), manejo de imagenes (M=
1.93), mantenimiento de PC (M= 1.98), creacion de wikis (M= 2.07), disefio de blogs (M= 2.15),
y la creacion de audio y videos (M= 2.19). Todos estos items tienen un comportamiento modal

de 1, que corresponde a la opcidon “Ninguno”. Cabe resaltar que, los items menos valorados por
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los docentes son precisamente los que se utilizan para el desarrollo de material didactico digital.
Es evidente que los docentes necesitan ser capacitados en esta area.

En lo que se refiere al uso pedagdgico de las TIC, a la educacion virtual y a distancia, a las
herramientas colaborativas como redes sociales, blogs, wikis, muestran un nivel de conocimiento
de “minimo a moderado” con medias que no superan el 3, como se puede apreciar en la tabla n°
106.

Los resultados indican que los profesores tienen un alto nivel de conocimiento en el uso de,
correo electrénico, procesadores de texto, programas de presentaciones, navegadores y
buscadores, mientras que tienen bajos niveles de formacion en la mayoria de las TIC presentadas
en la tabla n° 106. En sentido general, el nivel de formacion en TIC de los docentes tiende a
moderado, como lo indica la media global de la variable (M= 2.56). Las puntuaciones medias de
las respuestas en relacién con los 28 items, indican que los profesores tienen poca formacion en
TIC.

En sentido general, la formacion en TIC de los docentes queda expresada en el grafico n° 16.,

siendo la opcidén “Minimo” la que presenta un mayor porcentaje (55.2%).

60.0
50.0
40.0
30.0
20.0

10.0

0.0

Ninguno Minimo Moderado
| Competencias TIC 18.9 55.2 25.9

Gréfico n° 16. Nivel de conocimiento TIC de los docentes.
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La formacion en TIC que ha recibido a lo largo de su labor docente es:

En cuanto a la formacién en TIC que ha recibido, la distribucion se presenta en la tabla n® 107.

Frecuencia | Porcentaje
Muy suficiente 20 14.0
Suficiente 54 37.8
Insuficiente 46 32.2
No harecibido
ninguna formacion 23 16.1
Total 143 100.0

Tabla n® 107. Frecuencias y porcentajes de la variable “Formacion en TIC que ha recibido a lo
largo de su labor docente”.

Muy suficiente E 14.0

Suficiente 7.8

Insuficiente 32.2

No ha recibido ninguna formacién i 16.1

Grafico n° 17. Porcentajes de frecuencias obtenidos en la variable “Formacion en TIC que ha
recibido a lo largo de su labor docente”.

Del gréafico n° 17 se deduce que el 51.8% ha recibido suficiente formacion en TIC, mientras
que el 32.2% dice que la formacion que ha recibido ha sido insuficiente y el restante 16.1% dice
no haber recibido ninguna formacion. De los resultados de esta variable se puede inferir que
muchos docentes se han formado por cuenta propia, ya que la mayoria dijo tener computadoras y
laptops en sus casas.
¢,Cual fue la duracion de las capacitaciones tomadas?

Respecto al tiempo que duraron las capacitaciones recibidas, tabla n° 108, el 28.7% afirmé

que tuvieron una duracion de dos 0 mas meses, el 12.6% recibié capacitaciones de 20 horas, el
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25.2% recibié capacitaciones con duracion menor de 20 horas y el 33.6% se abstuvo de
responder. Es posible que esto se deba a que han aprendido a utilizar las TIC a través del

autoaprendizaje.

Frecuencia | Porcentaje

8 horas 16 11.2
12 horas 10 7.0

16 horas 10 7.0

20 horas 18 12.6
Dos 0 més meses 41 28.7
SR 48 33.6
Total 143 100.0

Tabla n® 108. Frecuencias y porcentajes de la variable “; Cudl fue la duracion de las
capacitaciones tomadas?”.

8 horas = 11.2

12 horas | 7.0
16 horas | 7.0

20 horas 12.6

Dos 0 mas meses 28.7

S/IR 33.6

Grafico n° 18. Porcentajes de frecuencias obtenidos en la variable *“;Cudl fue la duracion de las
capacitaciones tomadas? .
¢En qué lugar ha recibido las capacitaciones?

El grafico n® 19, muestra el lugar de las capacitaciones realizadas por los profesores. Segun el
grafico se deduce que un elevado porcentaje, el 77.3%, ha aprendido mediante el autoaprendizaje
COMO Se Supuso en preguntas anteriores, seguido del 66.4% que se capacitd en la universidad, el

18.2% en instituto especializado, el 17.3% en otras universidades, el 9.1% en el extranjero y el
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25.5% se ha formado tomando cursos en linea. Esta opcion fue respondida en la opcion otros y

por eso fue tomada en cuenta.

Respuestas %

En la universidad 73 66.4%
Autoaprendizaje 85 77.3%
Instituto

especializado 20 18.2%
En el extranjero 10 9.1%
En otras

universidades 19 17.3%
Cursos en linea 28 25.5%
Total 110 100.0%

Tabla n° 109. Porcentajes de respuestas de la variable *“;En qué lugar ha recibido las
capacitaciones?”.

I
En la universidad |l 66.4%

Autoaprendizaje 77.3%

Instituto especializado 18.2%

En el extranjero |l 9.1%

En otras universidades 17.3%

Cursos en linea 25.5%

Gréfico n° 19. Porcentajes de frecuencias obtenidos en la variable “;En qué lugar ha recibido
las capacitaciones?”.
¢En qué fecha tomo la tltima capacitacion?
La dltima vez que los docentes tomaron las capacitaciones, estd representada en la tabla n°
110. Se puede apreciar que el 58.7% tomo las capacitaciones durante el periodo del 2010 al
2013, el 8.4% las tomo del 2005 al 2010, y el 3.5% se capacitd antes del 2005. El porcentaje

restante (29.4%), no respondid esta pregunta.
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Frecuencia | Porcentaje
2010-2013 84 58.7
2005-2010 12 8.4
2000-2005 3 21
En los 90 2 14
S/IR 42 29.4
Total 143 100.0

Tabla n® 110. Frecuencias y porcentajes de la variable “;En qué fecha tomé la Ultima
capacitacion?”.

|
20102013 | 58.7

2005-2010 | 8.4
2000-2005 | 2.1

Enlos90 | 1.4

S/R 29.4

Gréfico n°® 20. Porcentajes de frecuencias obtenidos en la variable “;En qué fecha tomé la
ultima capacitacion?”.

¢ Con qué frecuencia aplica lo aprendido en su practica docente?
En referencia a la frecuencia con que utilizan lo aprendido en su practica docente, tabla n°
111, el 60.2% respondid que lo hace siempre o casi siempre, mientras que el 16.1% afirmo6 que

lo utiliza algunas veces o0 nunca. El 23.8% no contesto la pregunta.

Frecuencia | Porcentaje
Siempre 49 34.3
Casi siempre 37 25.9
Algunas veces 21 14.7
Nunca 2 14
S/R 34 23.8
Total 143 100.0

Tabla n® 111. Frecuencias y porcentajes de la variable “;Con qué frecuencia aplica lo
aprendido en su practica docente? .
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siempre | 343

Casi siempre

Algunas veces

Nunca i 1.4

14.7

S/IR

23.8

Grafico n°® 21. Porcentajes de frecuencias obtenidos en la variable “;Con qué frecuencia aplica
lo aprendido en su practica docente?”.

¢, Cual fue el grado de dificultad en el aprendizaje de las TIC?

En relacion al grado de dificultad en el aprendizaje de las TIC, tabla n° 112, el 55.3% de los

docentes afirmd que les resultd facil (37.8%) o muy facil (17.5%), mientras que el 21.7%

considerd que el aprendizaje de las TIC les cred cierta dificultad. EI 23.1% se abstuvo de

responder.
Frecuencia | Porcentaje

Muy dificil 2 1.4

Dificil 29 20.3
Facil 54 37.8
Muy facil 25 17.5
S/IR 33 23.1
Total 143 100.0

Tabla n® 112. Frecuencias y porcentajes de la variable *; Cudl fue el grado de dificultad en el
aprendizaje de las TIC?”.
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Muy dificil h 1.4

Dificil 20.3

Facil 37.8

Muy facil 175

S/R 23.1

Grafico n°® 22. Porcentajes de frecuencias obtenidos en la variable “;Cudl fue el grado de
dificultad en el aprendizaje de las TIC?”.

¢ Cuales fueron las causas de la dificultad?

Los motivos por los cuales los docentes respondieron que se les hace dificil el aprendizaje de

las TIC se presentan en el grafico n® 23.

I
Falta de conocimientos previos | 42.6%
La metodologia | 21.3%

Ritmo de la ensefianza 36.1%

Falta de atencién personalizada 47.5%
Temor e inseguridad | 16.4%

Computadoras insuficientes |l 8.2%

Dificultades técnicas 31.1%

Falta de tiempo para practicar y horarios
poco flexibles

4%

Grafico n® 23. Porcentajes de frecuencias obtenidos en la variable ““;Cudles fueron las
causas de la dificultad?”.
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Se puede apreciar que la mayor dificultad con la que se enfrentan los docentes en su proceso
de formacion en TIC es la falta de tiempo para practicar lo aprendido en las capacitaciones y
también para asistir a ellas (75.4%). Esta respuesta no estaba en el cuestionario, sino, que los
docentes la escribieron en la opcidon “Otros”, por lo que fue tomada en cuenta. Le siguen la falta
de atencion personalizada (47.5%) y la falta de conocimientos previos (42.6%). Es posible que
los docentes sientan que los dejan solos en las capacitaciones y que necesitan mas
acompafiamiento. Este es un dato muy importante para ser tomado en cuenta en los programas de
formacion docente disefiados por la universidad, asi como considerar los conocimientos que
traen los profesores, ya que la falta de conocimientos previos parece atemorizarlos. El ritmo de la
ensefianza y las dificultades técnicas, se presentan como dificultades, aunque con un porcentaje
méas bajo. Los que parecen menos significativos son la metodologia, temor e inseguridad y

computadoras insuficientes.

¢ Cuales fueron las causas de la facilidad?
A algunos profesores les resulta facil capacitarse en TIC. Segln su opinion, los factores que

facilitan ese aprendizaje, se pueden apreciar en la tabla n® 113.

Recuento | Porcentaje
Conocimientos

previos 46 51.7%
Buena metodologia 36 40.4%
Actitud positiva 63 70.8%
Practica 53 59.6%
Autoaprendizaje 20 22.5%
Total 89 100.0%
Tabla n® 113. Frecuencias y porcentajes de la variable *;Cudles fueron las causas de la
facilidad?”.

Para la mayoria de los docentes tener una actitud positiva (70.8%), facilita el aprendizaje en

las capacitaciones; el 59.6% dijo que a ellos les ayudd las préacticas realizadas, el 51.7% afirma
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que los conocimientos previos que tenian sobre TIC los ayud6 a tener un mejor aprendizaje,
otros afirmaron que fue la metodologia utilizada por los formadores (40.4%) y un porcentaje
menor, el 22.5% afirmd que el autoaprendizaje les resultd ser una buena ayuda. De esto se deriva
que la actitud positiva favorece el aprendizaje y que los docentes necesitan estar acompafiados
para lograr un mejor aprendizaje, ya que el porcentaje menor se obtuvo en la opcion
autoaprendizaje. Esta opcion la agregaron los docentes en “Otros” y por eso fue tomada en

cuenta. Para una mejor comprension, se presentan los resultados en el grafico n° 24.

Conocimientos previos _ 51.7%

Buena metodologia 40.4%

Actitud positiva 70.8%

Practica 59.6%

Autoaprendizaje i 22.5%

Gréfico n°® 24. Porcentajes de frecuencias obtenidos en la variable *“;Cudles fueron las causas
de la facilidad?”.

Los obstaculos que ha encontrado en su proceso de formacion en TIC son:

Cuando los profesores se forman en TIC encuentran muchos obstaculos en su proceso de
formacion. Segun sus opiniones, que estan reflejadas en el grafico no., los obstaculos que mayor
han incidido en su proceso de formacion en TIC son la falta de tiempo (f= 76, 72.4%) vy la falta
de apoyo técnico e institucional (f= 69, 65.7%), como se muestra en la tabla n° 114. Ambos
factores tienen que ver con el apoyo institucional. Es posible que los docentes tengan mucha

carga académica, o trabajan en diferentes instituciones y por lo tanto no encuentran el tiempo
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necesario para asistir en capacitaciones tecnoldgicas. Por otro lado, en lo referente al apoyo
técnico, los docentes sienten que estan solos. Esto posibilita que utilicen poco las TIC en sus
clases. Los demds factores, como “falta de capacitadores”, “poca motivacién e interés’ y

“ninguno” no son tan significativos en esta pregunta.

Respuestas | Porcentaje
Econémicos 0 0.0%
Falta de tiempo 76 72.4%
Falta de
capacitadores 31 29.5%
Poca motivacion e
interés 13 12.4%
Falta de apoyo técnico
e institucional 69 65.7%
Ninguno 10 9.5%
Total 105 100.0%

Tabla n® 114. Porcentajes de respuestas de la variable “Obstdaculos que ha encontrado en su
proceso de formacion en TIC”.

Econémicos | 0.0%

Falta de tiempo 2.4%

Falta de capacitadores |l 29.5%

Poca motivacion e interés [l 12.4%

Falta de apoyo técnico e institucional 65.7%

Ninguno ﬁ 9.5%

Gréfico n°® 25. Porcentajes de frecuencias obtenidos en la variable “Obstdculos que ha
encontrado en su proceso de formacion en TIC”.

¢ Como describe su experiencia utilizando las TIC en sus cursos?

Esta es una pregunta abierta; para presentar los resultados hemos realizado un analisis
categorial, que consiste en revisar todas las respuestas ofrecidas por los encuestados, e ir

agrupando las coincidencias en categorias o0 dimensiones.
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En nuestro caso, para describir la experiencia vivida por los docentes cuando integran las TIC
en sus clases agrupamos las categorias en dos dimensiones: Satisfactoria e Insatisfactoria. A
continuacion, en la tabla n° 115, procedemos a presentar las categorias correspondientes a cada

dimension y un ejemplo de cada una de estas. Por ser muy evidente el significado de cada una

de las categorias, no ofrecemos la definicion de las mismas.

Satisfactoria

Dimension Categoria Ejemplos
Buena “Buena, facilita la gestion y
organizacion de los cursos .
Dinamica ... " dindmica y necesaria para todos

los actores educativos involucrados ”.

Enriquecedora

“Ha sido una experiencia
enriquecedora porgue cada vez que se
planea una sesion con una
herramienta se aprende algo nuevo...”

Excelente

“Excelente! estoy hablando el mismo
idioma de los estudiantes .

Facilitan la ensefianza y el
aprendizaje

“Las uso habitualmente como
herramienta que facilita la labor
docente y el aprendizaje de los
estudiantes; ayuda en la interaccion,
antes durante y después de las
clases”.

Innovadora

“Maravillosa e innovadora para el
desempefio docente .

Motivadora

“Motivadora y de gran ayuda en el
proceso de ensefianza aprendizaje ”.

Muy buena

“La considero muy buena, pues me
ayuda a que los estudiantes se sientan
mas atraidos por mis clases, a mi me
han ayudado a mejorar la
metodologia y a desarrollar de una
forma diferente y més efectiva mi
trabajo ”.

Positiva

“Muy positiva. Se da a los alumnos la
oportunidad de investigar y ampliar
los conocimientos que tiene el
programa de clases ”.

Insatisfactoria

Deficiente

“Deficiente ”.

Desmotivadora

“Desgraciadamente el aula virtual de
la universidad es muy obsoleta tanto
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para docentes como estudiantes, esto
hace que los mismos no tomen en
consideracion el uso de la plataforma
de la universidad, como también
Internet muy lento, tanto en los
laboratorios como en las aulas, lo que
provoca pérdida de tiempo y
desmotivacion de profesores y
estudiantes .

Dificil

“Complicado, se afiade un grado de
dificultad a las clases pues a pesar de
trabajar con nativos digitales, no
utilizan la informacion en la red para
su formacion, solo como medio de
informacion ”.

Falta de apoyo institucional

“La falta de apoyo institucional y los
horarios constituyen la mayor barrera
para la utilizacion de las TIC en la
educacion en general .

Falta de formacion

“Los cursos seguidos en Internet,
algunos son muy avanzados que me
dejan un sabor a frustracion por la
falta de capacitacion y la dificultad de
ponerlos en practica por que las
instituciones, las autoridades todavia
mantienen sus paradigmas anteriores,
asi como algunos docentes .

Frustrante

“Frustrante. Fuese mejor si los
proyectores y pizarras estuviesen en
mejores condiciones ”.

Horarios poco flexibles

“Pero el problema para mi ha sido el
horario en que la imparten, ya que
choca con mi horario laboral .

Infraestructura tecnoldgica
inadecuada

“La plataforma de la universidad es
deficiente, por lo cual utilizo redes
sociales las cuales me permiten
conectarme y suplir la ausencia de las
anteriores ”.

Necesidad formativa en TIC

“Me falta experiencia y formacién, lo
que sé es autodidacta .

No las utiliza

“En realidad no las utilizo tanto como
deberia, creo que pudiera sacarle
provecho ”.

Poca formacion en TIC de los
estudiantes.

“Pese a que todo el mundo supone que
a los estudiantes le gusta las nuevas
tecnologias aplicadas a la educacion,
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mi experiencia es que a ellos mismos
les cuesta utilizarlas. Creo que su
conocimiento del uso del internet y sus
herramientas es bastante limitado.

Regular

Mi experiencia es regular, pero me
gustaria utilizar mas recursos .

Tabla n°115. Sistema categorial de la variable “Cémo describe su experiencia utilizando las

Resultados obtenidos

TIC en las aulas .

En la tabla n® 116 se presentan las frecuencias y porcentajes obtenidos en las dimensiones y

categorias del sistema categorial elaborado.

Dimension Categoria FC FD PD PC

Buena 15 66 64.08 22.73
Dinamica 1 1.52
Enriquecedora 10 15.15
Excelente 5 7.58

Satisfactoria | Facilitan la ensefianza y el aprendizaje 13 19.70
Innovadora 1 1.52
Motivadora 5 7.58
Muy buena 9 13.64
Positiva 7 10.61
Deficiente 2 37 35.92 5.41
Desmotivadora 1 2.70
Dificil 2 5.41
Falta de apoyo institucional 7 18.92
Falta de formacién 6 16.22
Frustrante 1 2.70

Insatisfactoria | Falta de tiempo 10 27.03
Infraestructura tecnoldgica inadecuada 4 10.81
Conexioén a Internet lenta 3 8.11
No las utiliza 1 2.70
Poca formacién en TIC de los 5 13.51
estudiantes.
Falta de apoyo técnico 4 10.81

103 100.00

Tabla n® 116. Frecuencia de aparicion de las dimensiones y categorias de la variable “Cémo
describe su experiencia utilizando las TIC en las aulas .
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De la tabla n° 116 se puede apreciar que la dimension que obtuvo un mayor porcentaje fue
“Satisfactoria” (f = 66; 64.08%), y la menos valorada “Insatisfactoria” (f = 37; 35.92%).

Para un mejor entendimiento de las dimensiones presentamos el grafico no.

Satisfactoria 64.08

Insatisfactoria 35.92

# Experiencia docente con las TIC en las clases

Gréfico n° 26. Dimensiones de la variable “Como describe su experiencia utilizando las TIC

en las aulas”.

Del grafico n° 26 se puede inferir que los encuestados se sienten satisfechos cuando utilizan
las TIC en sus clases. A continuacion, presentamos una descripcion mas detallada de las
categorias.

Mediante esta pregunta la mayoria de los docentes expresa que su experiencia con el uso de
las TIC en sus clases ha sido buena (f = 24; 36.37%), si colapsamos las opciones “Buena” (f =
15; 22.73%) y “Muy buena” (f = 9; 13.64%), enriquecedora (f = 10; 15.15%), excelente (f = 5;
7.58%), facilitan la ensefianza y el aprendizaje (f = 13; 19.70%), motivadora (f = 5; 7.58%),
positiva (f = 7; 10.61%), pero que hubiera podido ser mejor si tuvieran una infraestructura
tecnoldgica mas avanzada (f = 4; 10.81%), con un internet mas rapido (f= 3; 8.11%), mas apoyo
institucional (f = 7; 18.92%) y técnico (f = 4; 10.81%), més capacitaciones (f = 6; 16.22%), mas
tiempo (f = 10; 27.03%) para dedicarse a tomar capacitaciones en el uso de las TIC. Al igual que

en las preguntas anteriores, vuelve a presentarse la falta de tiempo, de formacion, y de apoyo
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técnico e institucional, como barreras para los docentes realizar un mejor trabajo con las TIC en
las aulas. Algunos docentes dicen que trabajar con las TIC conlleva mucho trabajo y que
disponen de poco tiempo para hacerlo, ya que la mayoria de las veces tienen que preparar sus
clases en la casa, porque en la universidad, aparte de su carga académica, tienen otras actividades
que no les permite trabajar con las TIC en la universidad; ademds, dicen que hay pocos
laboratorios para realizar algunas actividades que ameritan su uso, asi como una conexion a
internet muy lenta. Por otro lado, algunos docentes afirman que, a pesar de que a los estudiantes
les gusta la tecnologia y estan inmersos en esta todo el tiempo, su experiencia es que a los
alumnos también les cuesta utilizarlas, es decir que tienen poca formacion en TIC (f = 5;
13.51%). Ellos piensan que el conocimiento de los alumnos sobre el uso del internet y sus
herramientas es bastante limitado, lo que se convierte en una dificultad para hacer una
integracion exitosa de las TIC en sus clases.

A pesar de esto, los docentes aseveran que las TIC aportan nuevas formas de enfocar los
contenidos y una gran cantidad de informacion sobre cada tema, los cuales pueden hacer llegar a
sus alumnos de manera mas rapida y mas amena, con lo que consiguen que su grado de

participacion sea mas entusiasta. Todas las repuestas a esta pregunta estan en el anexo 2.

¢, Cuales son sus sugerencias para mejorar el uso de las TIC en la docencia universitaria?

Con esta pregunta se pretende conocer qué sugieren los docentes para mejorar el uso de las
TIC en la universidad.

Del mismo modo que se procedid en la pregunta anterior, para el analisis de esta pregunta se
utilizo la técnica de analisis categorial por tratarse de una pregunta abierta.

En este caso, para describir las sugerencias que hacen los docentes para mejorar el uso de las

TIC en la docencia universitaria, agrupamos las categorias en cinco dimensiones.
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A continuacion, en la tabla n° 117, procedemos a presentar las dimensiones con sus

correspondientes categorias y un ejemplo de cada una de estas.

significado de cada una de las categorias, no ofrecemos la definicion de las mismas.

Por ser muy evidente el

Dimensién

Categoria

Ejemplos

Formacion en
TIC

Actualizacion docente

“Los docentes deben
preocuparse en su capacitacion,
a pesar de que no tengan apoyo
de la institucion. Hoy dia hay
muchos portales que ofrecen
cursos incluso gratuitos si uno
desea realmente actualizarse .

Capacitar estudiantes

“Mayor capacitacion a los
estudiantes”.

Colaboracién

“Desarrollo de proyectos
colaborativos entre docentes de
la misma area usando TIC”.

Disefio de material didactico
digital

“Cursos mas versatiles para los
profesores, no solo Moodle,
PowerPoint y Prezi, sino,
también disefiar contenidos
digitales para cada area”.

Formacion pedagdgica

“Hace falta méas apoyo por
parte de la institucion en cuanto
a infraestructura, y
capacitaciones pedagdgicas
para integrarlas en el aula, ya
que para poder integrarlas
debes manejar ambas partes, no
solo el manejo de las TIC si no
también lo pedagogico .

Mas capacitacion en TIC

“Formular y desarrollar un plan
de formacidn permanente en uso
y apropiacion de TIC,
incluyendo temas como:
Didactica, modelos
pedagdgicos, sistemas de
evaluacion, orientados a
reformular estrategias
tradicionales centradas en la
instruccién, que no favorecen en
nada al aprendizaje significativo
de los estudiantes .

Metodologias innovadoras

“En primer término romper
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paradigmas de la vieja Escuela
e ir incorporando
progresivamente en las
Universidades el uso de las TIC
con el propésito de establecer
interconexiones que extienden el
conocimiento més alla de
nuestras fronteras y es que el
uso de estos medios posibilita la
incorporacion tanto del
estudiante como del
profesorado, e incluso de las
Universidades, hacia la
exploracion del mundo
globalizado hacia avances de
caracter mas cientificos y
novedosos de cara a la
transformacién de los medios de
ensefianza, lo cual hace més
competitivo el conocimiento y
coloca a los actores en la
vanguardia hacia los cambios y
retos del mundo moderno,
cientifico y tecnologico ”.

Uso pedagdgico de las TIC

“En el proceso de ensefianza
aprendizaje se debe integrar las
TIC tomando en cuenta el uso
pedagogico de las mismas, ya
que el mero uso de las TIC en
las aulas no asegura la calidad
del aprendizaje .

Utilidad de las TIC

“Enfatizar en los profesores y
estudiantes porqué y para qué se
utilizan las TIC, no utilizarlas
simplemente como una moda.
Algunos profesores no las
utilizan y exigen que los
estudiantes si, me parece algo
ilégico. Sin objetivos claros, el
aprendizaje es difuso ”.

Infraestructura
tecnoldgica

Facilidad de acceso a las TIC

Mejorar la conexion, el acceso a
laboratorios y plataformas...

Mejorar la conectividad

“Mayor disponibilidad de
internet y no colocarlo de forma
limitada .

“La conexion es cada vez peor,
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mientras la tecnologia avanza a
afnos luz o en jet, a nosotros nos
montaron en una tortuga .

Mejora y actualizacion de los
recursos tecnologicos

“Mayor aporte por parte de la
Universidad para mejorar tanto
la Plataforma como el acceso a
computadoras, laptops,
laboratorios, etc. ”.

Apoyo
institucional

Apoyo institucional

“Mayor apoyo institucional,
soporte técnicoy
acompafnamiento.

Pienso que la via mas adecuada,
de acuerdo a mi experiencia, en
el uso de las TIC en los procesos
de ensefianza-aprendizaje es que
debe ser una politica
institucional y no las buenas
intenciones de un grupo inquieto
de docentes .

Evaluar proceso

“También debe evaluarse el
proceso educativo cada cierto
tiempo, es decir, elaborar planes
de seguimiento para analizar el
progreso logrado a raiz de la
integracion de las TIC y
continuar siempre hacia la
mejora de los procesos
educativos ”.

Incentivos

“...apoyo amplio de parte de las
autoridades, incentivo hacia
aquellos docentes que la
aplican,...”

Material de apoyo

“Capacitaciones constantes,
...con manuales y mejor
explicacion”.

Motivacion

“...lograr el interés por parte de
los docentes y que no vean a
estas tecnologias como un freno
en su profesién sino como un
aliado .

Seguimiento

“Dar mas seguimiento y tutoria.
Formar un equipo técnico
pedagogico”.

Tiempo

Disponibilidad de tiempo

“Que los profesores tengan mas
tiempo para prepararse en TIC,
y que la oferta formativa sea en
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un horario adecuado”.

Horarios flexibles

“Dar cursos en diferentes
horarios, que pueda abarcar

horarios no laborables. O para
las personas que laboran todo el
dia, dar estos cursos de manera

virtual”.

Ninguna

Ninguna

“Por el momento no tengo
ninguna”.

Tabla n® 117. Analisis categorial de la variable “Sugerencias para mejorar el uso de las TIC
en la docencia universitaria”.

Resultados obtenidos

En la tabla n® 118 se presentan las frecuencias y porcentajes obtenidos en las dimensiones y

categorias del sistema categorial elaborado.

Dimension Categoria FC FD PD PC
Actualizacion docente 1 63 47.73 1.59
Capacitar estudiantes 3 4.76
Colaboracion 2 3.17
. Disefio de material didactico 3 4.76
_II:_(I)(r:macmn en Formacion pedagdgica 1 1.59
Mas capacitacion en TIC 49 77.78
Metodologias innovadoras 2 3.17
Uso pedagdgico de las TIC 1 1.59
Utilidad de las TIC 1 1.59
Facilidad de acceso a las TIC 3 37 28.03 8.11
Infraestructura | Mejorar la conectividad 10 27.03
tecnoldgica Mejora y actualizacion de los
recursos tecnologicos 24 64.86
Apoyo institucional 12 19 1439 | 63.16
Evaluar proceso 1 5.26
Apoyo Incentivos 1 5.26
institucional Material de apoyo 1 5.26
Motivacion 2 10.53
Seguimiento 2 10.53
Tiempo Disponibilidad de tiempo 5 10 7.58 50.00
Horarios flexibles 5 50.00
Ninguna Ninguna 3 3 2.27 | 100.00
132
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Tabla n® 118. Frecuencia de aparicion de las dimensiones y categorias de la variable
“Sugerencias para mejorar el uso de las TIC en la docencia universitaria”.

Para un mejor entendimiento de las dimensiones presentamos el grafico n° 27.

E Sugerencias

|
Formacién en TIC 47.73

Infraestructura tecnolégica 28.03
Apoyo institucional 14.39
Tiempo 7.58

Ninguna 2.27

Grafico n° 27. Dimensiones de la variable “Sugerencias para mejorar el uso de las TIC en la
docencia universitaria”.

Como se puede observar en el grafico n® 27, la categoria mas valorada es “Formacion en TIC”
(f = 63, 47.73%), esto significa que la mayor preocupacién de los docentes esta orientada hacia
la capacitacion en TIC (f = 49, 77.78%). A través de esta dimension, la mayoria de los docentes
expresa que la formacion en el uso y apropiacion de las TIC debe ser permanente, constante, no
solo en el manejo instrumental de las diferentes herramientas, sino también en el uso didactico y
pedagdgico de estas, ya que es un factor esencial para que la integracion de las TIC sea efectiva.
Por otro lado, sugieren que la universidad cree programas de formacion en TIC para los docentes
y que los implemente institucionalmente, y que los profesores no lo hagan por cuenta propia; en
la universidad es asi como se estd haciendo y los profesores se sienten abandonados en este
proceso.

Le sigue la dimension “Infraestructura tecnologica” (f = 37; 28.03%). A traves de esta, los

docentes dicen que hace falta mas apoyo por parte de la institucion en cuanto a infraestructura;
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los docentes sugieren que se equipe con suficientes recursos tecnoldgicos (f = 24; 64.86%) y una
buena conexién a internet (f = 10; 27.03%), ya que la que est& disponible es muy lenta y los
profesores ven esta situacion como pérdida de tiempo. También recomiendan que actualicen la
plataforma virtual de aprendizaje, porque consideran que estda muy obsoleta y es dificil la
navegacion en ella, tanto para profesores como para estudiantes.

Con la dimension “Apoyo institucional” (f = 19; 14.39%), los docentes sugieren que deben
ser mas motivados, ya sea a través de incentivos a los docentes que hagan uso frecuente de las
TIC en sus clases, o de reconocimientos. Asi mismo sugieren mas acompafiamiento para los
docentes, que se sienten solos en este proceso. Ademads, recomiendan evaluar el proceso
educativo cada cierto tiempo, es decir, elaborar planes de seguimiento para analizar el progreso
logrado a raiz de la integracion de las TIC y continuar siempre hacia la mejora de los procesos
educativos.

La siguiente dimension es “Tiempo” (f= 10; 7.58%), a través de esta, los docentes
recomiendan no sobrecargar a los docentes con muchas funciones aparte de la docencia, porque
hace que se disponga de poco tiempo (f= 5; 50.0%) para su actualizacién. Ademas, sugieren que
se les ofrezcan cursos en diferentes horarios (f= 5; 50.0%) para que los docentes tengan la
oportunidad de inscribirse en los horarios que les convenga, y que algunas capacitaciones se
ofrezcan en linea para que, los profesores que no puedan asistir, 1o hagan desde sus casas o desde
cualquier lugar donde les sea posible.

La ultima dimension y la menos valorada es Ninguna (f= 3; 100.0%), en esta los docentes
expresaron gque no tienen ninguna sugerencia por el momento.

Como se ha podido observar, la falta de apoyo institucional, de tiempo, de soporte técnico,

conexion lenta, son factores que se han repetido en la medida que se ha avanzado en el analisis
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de los datos. Se puede apreciar, que estos son factores muy valorados por los profesores y parece
que son el mayor impedimento para llevar a cabo una integracién exitosa de las TIC en las aulas.

Todas las repuestas a esta pregunta estan en el anexo 3.

5.2 Analisis del cuestionario de actitudes hacia las TIC

Uno de los propdsitos de este trabajo de investigacion es identificar las actitudes de los
docentes hacia las TIC en el proceso de ensefianza-aprendizaje. Como ya se menciono en el
capitulo cuatro, disefio de la investigacién, los 24 items del cuestionario de actitudes estan
agrupados en tres dimensiones, por lo tanto, para la presentacion de los resultados obtenidos se
seguira la siguiente estructura, que representa las tres dimensiones del cuestionario:

a) Cognitiva

b) Afectiva

c) Comportamental

Cabe resaltar que el valor medio obtenido para el instrumento completo fue de 3.72 con una
desviacion estandar de 0.515, lo que indica que la actitud de los docentes hacia el uso de las TIC
en el aula es altamente positiva, si tomamos en cuenta la escala ofrecida a los docentes (1 — Muy
en desacuerdo, 2 — En desacuerdo, 3 — De acuerdo y 4 — Muy de acuerdo).

Para hacer mas facil la comprension al lector de los resultados obtenidos, se presentan los
mismos de manera global en cada dimension para luego presentar los resultados de cada item
gue componen las dimensiones.

Una vez que hemos presentado los descriptivos del instrumento en general, pasamos al
analisis de la dimension que hace referencia al componente cognitivo de una actitud. La

dimension cognitiva obtuvo una media general de 3.74 y una desviacion tipica de 0.496, lo que

218



indica una alta valoracion por parte de los docentes a esta dimension. En la tabla n° 119 se puede
observar que el comportamiento modal de los items es de 4, o sea, que la mayoria de los
docentes seleccionaron la opcion “Muy de acuerdo” cuando el item era favorable y “Muy en
desacuerdo” para los items desfavorables. Esta dimension refleja la opiniéon que tienen los

docentes respecto a las TIC.

Desv.
N | Media | Moda tip.

2. Considero que los profesores deberian utilizar las TIC para facilitar

el aprendizaje de los alumnos.

143 | 3.78 4 AT7
3. Considero que son muy importantes las TIC para la ensefianza en
el momento actual. 143 | 371 4 529
9. Las TIC en la docencia son entorpecedoras. 143 3.84 4 387
12. Es irrelevante usar las TIC en la docencia. 143 | 3.86 4 348
16. Las TIC no permiten a los alumnos ejercitarse en la adquisicion
de algunas destrezas intelectuales bésicas. 143 358 4 636
17. Deberia primarse la mejora de las infraestructuras actuales en
Tic. 143 | 366 | 4 581
20. El uso de las TIC ayudara al docente a realizar mejor su papel. 143 3.76 4 431
21. Mis practicas docentes no van a mejorar por el uso de las TIC. 143 | 3.74 4 527
N valido (segun lista) 143 3.74 496

Tabla n°® 119. Valores medios y desviacion tipica de la dimension Cognitiva.

A continuacion, pasamos a presentar los resultados obtenidos en cada uno de los items de
esta dimension. Para hacer méas facil la comprension del analisis de los resultados, se colapsaron
las categorias (De acuerdo y Muy de acuerdo) en de acuerdo y (En desacuerdo y Muy en
desacuerdo) en desacuerdo. Para la interpretacion de los datos se representara las categorias de
la escala con la codificacion presentada en el cuadro n® 25.

Muy de acuerdo MA
De acuerdo DA
En desacuerdo ED
Muy en desacuerdo MD

Cuadro n° 25. Codificacion de las categorias de la escala.
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Para el primer item de esta dimension, “Considero que los profesores deberian utilizar las
TIC para facilitar el aprendizaje de los alumnos”, tabla n° 120, el 98.6% (80.4%, MA y 18.2%,
DA) de los docentes seleccionaron las opciones “Muy de acuerdo (f= 115)” y “De acuerdo (f=
26)”, lo que indica que los profesores estan conscientes que deben utilizar més las TIC en sus

clases para ayudar a sus alumnos a lograr un aprendizaje significativo.

Frecuencia | Porcentaje

Muy en desacuerdo 1 7
En desacuerdo 1 7
De acuerdo 26 18.2
Muy de acuerdo 115 80.4
Total 143 100.0

Tabla n® 120. Frecuencias y porcentajes del item “Considero que los profesores deberian
utilizar las TIC para facilitar el aprendizaje de los alumnos”.

Asimismo, en relacion al item “Considero que son muy importantes las TIC para la
ensenianza en el momento actual”, el 97.9% (73.4%, MA y 24.5%, DA) considera que las TIC
juegan un papel muy importante en la actualidad, en contraste con el 2.1% que no lo considera
asi. Los docentes estan conscientes que en todos los &mbitos de la sociedad la presencia de las
TIC es inminente y pueden utilizarse en todas las asignaturas como un potenciador del
aprendizaje, y consideran gque son una herramienta Util para ayudar a los estudiantes a desarrollar

las habilidades necesarias para desenvolverse en el siglo XXI, como se puede apreciar en la tabla

n°® 121.
Frecuenc
ia Porcentaje
Muy en desacuerdo 1 7
En desacuerdo 2 1.4
De acuerdo 35 24.5
Muy de acuerdo 105 73.4
Total 143 100.0

Tabla n® 121. Frecuencias y porcentajes del item “Considero que son muy importantes las TIC
para la enserianza en el momento actual”.
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Por otro lado, el 99.3% (84.6%, MD y 14.7%, ED) de los docentes se manifestaron en
desacuerdo con el item “Las TIC en la docencia son entorpecedoras”. ESto nos indica que los
docentes no sienten aversion hacia las TIC, por el contrario, consideran que su uso en el aula es

muy importante, como se muestra en la tabla n® 122.

Frecuencia | Porcentaje
De acuerdo 1 7
En desacuerdo 21 14.7
Muy en desacuerdo 121 84.6
Total 143 100.0

Tabla n® 122. Frecuencias y porcentajes del item “Las TIC en la docencia son entorpecedoras”.

En el item denominado “Es irrelevante usar las T/C en la docencia”, las puntuaciones
obtenidas nos dicen que el 100% (86.0%, MD y 14.0%, ED) de los docentes esta en desacuerdo

con esa afirmacion, como se puede apreciar en la tabla n® 123.

Frecuencia | Porcentaje
En desacuerdo 20 14.0
Muy en desacuerdo 123 86.0
Total 143 100.0

Tabla n® 123. Frecuencias y porcentajes del item “Es irrelevante usar las TIC en la docencia”.

Para el item, “Las TIC no permiten a los alumnos ejercitarse en la adquisicion de algunas
destrezas intelectuales basicas”, €l 93% (67.1%, MD y 25.9%, ED) de los docentes no esta de

acuerdo con esta afirmacion, como lo indica la tabla n°® 124.

Frecuencia | Porcentaje
Muy de acuerdo 3 2.1
De acuerdo 7 4.9
En desacuerdo 37 25.9
Muy en desacuerdo 96 67.1
Total 143 100.0

Tabla n° 124. Frecuencias y porcentajes del item “Las TIC no permiten a los alumnos
egjercitarse en la adquisicion de algunas destrezas intelectuales basicas”.
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Por otra parte, en lo que respecta a la infraestructura, referenciada en los items 6 y 17, en el
item “Se deberia priorizar la mejora de las infraestructuras actuales en TIC”, el 95.8% (71.3%,
MA 'y 24.5%, DA) del profesorado afirma que la universidad deberia darle prioridad a la mejora
y actualizacion de los recursos tecnoldgicos que posee, en contraste con el 4.2% que dice estar en
desacuerdo, como lo muestra la tabla n° 125. De este resultado se puede concluir que aunque lo
maés importante en el uso didactico de las TIC es la metodologia y las competencias tecnoldgicas
del docente, también es necesario tener los recursos adecuados para una integracion exitosa de

las TIC en el proceso ensefianza-aprendizaje.

Frecuencia | Porcentaje

Muy en desacuerdo 1 7
En desacuerdo 5 3.5
De acuerdo 35 245
Muy de acuerdo 102 71.3
Total 143 100.0

Tabla n® 125. Frecuencias y porcentajes del item ““Se deberia priorizar la mejora de las
infraestructuras actuales en TIC”.

De la misma forma, para el item “El uso de las TIC ayudara al docente a realizar mejor su
papel”, el 100% (75.5%, MA y 24.5%, DA), indica que el uso de las TIC los ayudaré a realizar
mejor su papel, por lo que les parece conveniente ir introduciendo las TIC en su accidn

formativa, como se puede apreciar en la tabla n° 126.

Frecuencia | Porcentaje

De acuerdo 35 24.5
Muy de acuerdo 108 75.5
Total 143 100.0

Tabla n® 126. Frecuencias y porcentajes del item “El uso de las TIC ayudara al docente a
realizar mejor su papel”.

Ademas, en el item “Mis prdcticas docentes no van a mejorar por el uso de las TIC”, tabla

n® 127, el 97.2% (77.6%, MD y 19.6%, ED) de los profesores considera que su practica docente
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si puede mejorar con el uso de las TIC, porque consideran que las TIC facilitan el aprendizaje de
los estudiantes y ademaés, ellos creen que sus asignaturas pueden enriquecerse con las

posibilidades que aportan las TIC.

Frecuencia | Porcentaje

Muy de acuerdo 1 7
De acuerdo 3 2.1
En desacuerdo 28 19.6
Muy en desacuerdo 111 77.6
Total 143 100.0

Tabla n® 127. Frecuencias y porcentajes del item “Mis prdcticas docentes no van a mejorar por
el uso de las TIC”.

Una vez que hemos presentado los resultados de la dimension cognitiva, continuamos con el
andlisis de la dimensién que hace referencia al componente afectivo de una actitud. La
dimensidn afectiva obtuvo una media general de 3.67 y una desviacion tipica de 0.572, como se
muestra en la tabla n® 128, lo que indica una alta valoracion por parte de los docentes a esta
dimensién. De igual manera que en el analisis anterior, se puede observar que el comportamiento
modal de los items es de 4, o sea, que la mayoria de los docentes seleccionaron la opcion “Muy
de acuerdo” cuando el item era favorable y “Muy en desacuerdo” para los items desfavorables.
Esta dimensidn refleja lo que sienten los docentes respecto a las TIC.

Desv.
N | Media | Moda tip.

6. Me encantaria trabajar en un centro que contara con mas recursos

tecnoldgicos.

143 | 3.70 4 460
7. Me siento a gusto usando una metodologia que prescinde de la moda
de las TIC. 143 | 347 | 4 871
8. Me agobia tanta informacién en Internet. 143 363 4 668
10. Si tuviera que elegir un centro universitario para mis hijos o conocidos
valoraria el hecho de que se emplearan las TIC en la docencia. 143 369 4 520
13. Me gusta trabajar con otros compafieros que integran las TIC en la
docencia 143 | 374 | 4 439
15. Tiene poco sentido creer que las TIC van a cambiar la docencia. 143 367 4 625
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19. No me parece conveniente para mi introducir las TIC en la docencia.

143 | 3.76 4 478
22. Me preocupa que, en mi futuro docente, tenga que usar mas las TIC. 143 | 373 4 517
N valido (segun lista) 143 3.67 572

Tabla n° 128. Valores medios y desviacion tipica de la dimension Afectiva.

Al igual que en el item 17, el item “Me encantaria trabajar en un centro que contara con mas
recursos tecnoldgicos”, hace referencia a la infraestructura tecnoldgica de la universidad. El
100% (69.9%, MA vy 30.1%, DA) de los docentes, mostrado en la tabla n°129, opina que les
gustaria trabajar en instituciones equipadas con mucha tecnologia, llegando a la misma
conclusion que en el item 17, de que ademas de la metodologia, también son necesarios los

recursos tecnol6gicos.

Frecuencia | Porcentaje

De acuerdo 43 30.1
Muy de acuerdo 100 69.9
Total 143 100.0

Tabla n° 129. Frecuencias y porcentajes del item “Me encantaria trabajar en un centro que
yp 7 7 q
contara con mas recursos tecnologicos”.

En cuanto al item “Me siento a gusto usando una metodologia que prescinde de la moda de
las TIC”, el 91.6% (63.6%, MA y 28%, DA) de los docentes estd de acuerdo con esta
afirmacion, mientras que el 8.4% afirma no estarlo. Se puede inferir de este resultado, que los
docentes no ven la integracion de las TIC como una moda, sino, consideran que este es un
proceso de mucha importancia y seriedad y no utilizarian las TIC por moda, sino porque creen

gue son necesarias para facilitar el proceso de aprendizaje de sus alumnos.

Frecuencia | Porcentaje

Muy en desacuerdo 12 8.4

De acuerdo 40 28.0
Muy de acuerdo 91 63.6
Total 143 100.0

Tabla n°® 130. Frecuencias y porcentajes del item ““Me siento a gusto usando una metodologia
que prescinde de la moda de las TIC”.
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Respecto al item “Me agobia tanta informacion en Internet”, tabla n° 131, el 95.1% (70.6%,
MD y 24.5%, ED) de los profesores no esta de acuerdo con esta afirmacion en contraposicion al

4.9% que dice estar de acuerdo.

Frecuencia | Porcentaje

Muy de acuerdo 4 2.8
De acuerdo 3 2.1
En desacuerdo 35 24.5
Muy en desacuerdo 101 70.6
Total 143 100.0

Tabla n® 131. Frecuencias y porcentajes del item “Me agobia tanta informacion en Internet”.

De nuevo, en el item denominado “Si tuviera que elegir un centro universitario para mis hijos
o conocidos valoraria el hecho de que se emplearan las TIC en la docencia”, 10s resultados
obtenidos nos indican que mayoritariamente, los docentes estan de acuerdo con este
planteamiento. Es decir, el 97.2% (72.0%, MA y 25.2%, DA) de los profesores estd de acuerdo
que se integren mas las TIC en la docencia, contrario a un porcentaje poco significativo (2.8%)

que afirma estar en desacuerdo con dicho planteamiento, como se muestra en la tabla n® 132.

Frecuencia | Porcentaje

En desacuerdo 4 2.8

De acuerdo 36 25.2
Muy de acuerdo 103 72.0
Total 143 100.0

Tabla n® 132. Frecuencias y porcentajes del item “Si tuviera que elegir un centro universitario
para mis hijos o conocidos valoraria el hecho de que se emplearan las TIC en la docencia”.

Por otro lado, cuando le preguntamos sobre “Me gusta trabajar con otros comparieros que
integran las TIC en la docencia”, tabla n°® 133, todos los profesores respondieron
afirmativamente a este planteamiento. Es decir, el 100% de los docentes esta de acuerdo con
trabajar con otros docentes que utilicen las TIC en las aulas. De este resultado se puede inferir
que los docentes estan en la disposicion de trabajar en colaboracion con sus comparfieros.
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Frecuencia | Porcentaje
De acuerdo 37 25.9
Muy de acuerdo 106 74.1
Total 143 100.0

Tabla n® 133. Frecuencias y porcentajes del item “Me gusta trabajar con otros compariieros que
integran las TIC en la docencia’.

Sobre si “Tiene poco sentido creer que las TIC van a cambiar la docencia”, encontramos que
el 94.4% (74.1%, MA y 20.3%, DA) de los docentes estd en desacuerdo con este planteamiento,

mientras que el 5.6% considera estar de acuerdo. Los resultados se muestran en la tabla n° 134.

Frecuencia | Porcentaje
Muy de acuerdo 2 1.4
De acuerdo 6 4.2
En desacuerdo 29 20.3
Muy en desacuerdo 106 74.1
Total 143 100.0

Tabla n°® 134. Frecuencias y porcentajes del item “Tiene poco sentido creer que las TIC van a
cambiar la docencia”.

En cuanto al item “No me parece conveniente para mi introducir las TIC en la docencia”,
tabla n° 135, la mayoria de los profesores esta en desacuerdo con este planteamiento, es decir el

97.8% (77.6%, MD y 20.3%, ED), mientras que solo el 2.1% esta de acuerdo.

Frecuencia | Porcentaje
De acuerdo 3 2.1
En desacuerdo 29 20.3
Muy en desacuerdo 111 77.6
Total 143 100.0

Tabla n° 135. Frecuencias y porcentajes del item “No me parece conveniente para mi introducir
las TIC en la docencia”.

Para el item “Me preocupa que, en mi futuro docente, tenga que usar mas las TIC ”, al 97.9%

(76.2%, MD y 21.7%, ED) de los docentes no le preocupa que en el futuro tenga que integrar
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mas recursos tecnoldgicos en sus clases, como se indica en la tabla n° 136, porque al igual que en

el item 21, consideran que las TIC facilitan el aprendizaje de los estudiantes y ademas, ellos

creen que sus asignaturas pueden enriquecerse con las posibilidades que aportan las TIC.

Frecuencia | Porcentaje

Muy de acuerdo 1 7
De acuerdo 2 1.4
En desacuerdo 31 21.7
Muy en desacuerdo 109 76.2
Total 143 100.0

Tabla n® 136. Frecuencias y porcentajes del item “Me preocupa que, en mi futuro docente, tenga

que usar mas las TIC”.

Una vez presentados los resultados de las dimensiones cognitiva y afectiva, damos paso al

andlisis de la dimensién que hace referencia al componente conductual de una actitud. La

dimensién comportamental obtuvo una media general de 3.76 y una desviacion tipica de 0.478,

como se sefiala en la tabla n® 137, lo que indica una alta valoracion por parte de los docentes a

esta dimension. De igual manera que en los analisis anteriores, se puede observar que el

comportamiento modal de los items es de 4, o sea, que la mayoria de los docentes seleccionaron

la opcion “Muy de acuerdo” cuando el item era favorable y “Muy en desacuerdo” para los items

desfavorables. Esta dimension refleja cual es el comportamiento de los docentes frente a las TIC.

N
1. Las TIC no favorecen un aprendizaje activo por parte de los alumnos. 143
4. Los profesores tenemos que hacer un esfuerzo de actualizacion para
aprovechar las posibilidades didacticas de las TIC. 143
5. Me parece positivo ir integrando progresivamente las TIC en mi
materia. 143
11. Mis clases perderan eficacia a medida que vaya incorporando las
TIC. 143
14. Mi asignatura puede enriquecerse gracias a las posibilidades que
me aportan las TIC. 143

Media | Moda
3.66 4
3.85 4
3.82 4
3.80 4
3.76 4

Desv.
tip.
570
.362
.405

.398

447
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18. No estoy dispuesto a aprender las posibilidades de las TIC en la

ensenanza. 143 | 376 | 4 459
23. Las TIC me proporcionan flexibilidad de espacio y tiempo para
comunicarme con mis alumnos. 143 365 4 620
24. La utilizacion de las TIC no permite desarrollar un aprendizaje
significativo para los estudiantes. 143 | 3.77 4 565
N vélido (segun lista) 143 | 3.76 478

Tabla n°® 137. Valores medios y desviacion tipica de la dimension Comportamental.

Cuando los profesores son cuestionados sobre si “Las TIC no favorecen un aprendizaje activo
por parte de los alumnos”, encontramos que el 97.9% (69.2%, MD y 28.7%, ED) de los
docentes afirma no estar de acuerdo con este planteamiento, mientras que un porcentaje poco

significativo (2.1%) si lo esta. Los resultados pueden observarse en la tabla n® 138.

Frecuencia | Porcentaje

Muy de acuerdo 2 1.4
De acuerdo 1 7
En desacuerdo 41 28.7
Muy en desacuerdo 99 69.2
Total 143 100.0

Tabla n® 138. Frecuencias y porcentajes del item “Las TIC no favorecen un aprendizaje activo
por parte de los alumnos”.

De igual manera, para el item “Los profesores tenemos que hacer un esfuerzo de
actualizacion para aprovechar las posibilidades didacticas de las TIC”, todos los docentes que
participaron en este estudio consideran que es necesario hacer un esfuerzo para capacitarse en el
uso de las TIC con la finalidad de aprovechar las posibilidades didacticas que estas ofrecen,

como se muestra en la tabla n° 139.

Frecuencia | Porcentaje

De acuerdo 22 15.4
Muy de acuerdo 121 84.6
Total 143 100.0

Tabla n® 139. Frecuencias y porcentajes del item ““Los profesores tenemos que hacer un esfuerzo
de actualizacion para aprovechar las posibilidades diddcticas de las TIC”.
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La opinién de los docentes referente a “Me parece positivo ir integrando progresivamente las
TIC en mi materia”, se puede apreciar en la tabla n® 140. El 99.3% (82.5%, MA y 16.8%, DA)

esta de acuerdo con este planteamiento, solo uno de la muestra total afirmé estar en desacuerdo.

Frecuencia | Porcentaje

En desacuerdo 1 7

De acuerdo 24 16.8
Muy de acuerdo 118 82.5
Total 143 100.0

Tabla n® 140. Frecuencias y porcentajes del item ““Me parece positivo ir integrando
progresivamente las TIC en mi materia”.

De igual manera, al ser cuestionado sobre si “Mis clases perderan eficacia a medida que vaya
incorporando las TIC”, todos los docentes respondieron estar en desacuerdo con este

planteamiento como puede observarse en la tabla n® 141.

Frecuencia | Porcentaje

En desacuerdo 28 19.6
Muy en desacuerdo 115 80.4
Total 143 100.0

Tabla n® 141. Frecuencias y porcentajes del item “Mis clases perderdn eficacia a medida que
vaya incorporando las TIC”.

Respecto al item “Mi asignatura puede enriquecerse gracias a las posibilidades que me
aportan las TIC”, tabla n° 142, la mayoria de los docentes respondio que esta de acuerdo con
este planteamiento, solo uno dijo estar en desacuerdo. De esto se puede inferir que los docentes

reconocen que las TIC los ayuda a enriquecer y dinamizar sus clases.

Frecuencia | Porcentaje

En desacuerdo 1 7

De acuerdo 33 23.1
Muy de acuerdo 109 76.2
Total 143 100.0

Tabla n® 142. Frecuencias y porcentajes del item “Mi asignatura puede enriquecerse gracias a
las posibilidades que me aportan las TIC”.
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Otro de nuestros propoésitos es conocer si los docentes estan dispuestos a aprender sobre las
posibilidades de las TIC en la ensefianza, por lo tanto, con los resultados del item “No estoy
dispuesto a aprender las posibilidades de las TIC en la enserianza”, se puede apreciar que el
98.6% % (77.6%, MD y 21.0%, ED) de los docentes esta en desacuerdo con este planteamiento.
Es decir, que los profesores estan dispuestos a aprender las posibilidades de las TIC en la

ensefianza como lo muestra la tabla n°® 143.

Frecuencia | Porcentaje

De acuerdo 2 1.4

En desacuerdo 30 21.0
Muy en desacuerdo 111 77.6
Total 143 100.0

Tabla n° 143. Frecuencias y porcentajes del item “No estoy dispuesto a aprender las
posibilidades de las TIC en la ensefianza”.

Se puede inferir de este resultado que los docentes se sienten altamente motivados con recibir
capacitaciones sobre las posibilidades de las TIC en sus clases.

Ademas, también quisimos conocer qué piensan los docentes acerca de las posibilidades
comunicativas y la flexibilidad que ofrecen las TIC, por lo que se les cuestiono sobre si “Las TIC
me proporcionan flexibilidad de espacio y tiempo para comunicarme con mis alumnos”. L0OS
resultados obtenidos se muestran en la tabla n® 144. EIl 96.5% de los docentes respondié que estéa

de acuerdo con esta afirmacion, mientras el 3.5% asever6é estar en desacuerdo.

Frecuencia | Porcentaje

Muy en desacuerdo 3 2.1
En desacuerdo 2 1.4
De acuerdo 37 25.9
Muy de acuerdo 101 70.6
Total 143 100.0

Tabla n® 144. Frecuencias y porcentajes del item “Las TIC me proporcionan flexibilidad de
espacio y tiempo para comunicarme con mis alumnos”.
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De este resultado se puede inferir que los docentes reconocen las posibilidades que les ofrecen
las TIC para mantenerse comunicados con sus alumnos, ademas de que pueden hacerlo en
cualquier lugar y en cualquier momento.

Para finalizar, el ultimo item de esta dimension hace referencia a si las TIC permiten a los
estudiantes desarrollar un aprendizaje significativo, por lo que cuestionamos a los docentes con
el item “La utilizacion de las TIC no permite desarrollar un aprendizaje significativo para los
estudiantes”. EI 97.2% (81.8%, MD y 15.4%, ED) dice no esta de acuerdo con esta afirmacion,

en contraposicion con el 2.8% que si lo esta. Los resultados pueden observarse en la tabla n°® 145.

Frecuencia | Porcentaje

Muy de acuerdo 3 2.1
De acuerdo 1 7
En desacuerdo 22 15.4
Muy en desacuerdo 117 81.8
Total 143 100.0

Tabla n° 145. Frecuencias y porcentajes del item “La utilizacion de las TIC no permite

’

desarrollar un aprendizaje significativo para los estudiantes”.

De estos resultados se puede inferir que los docentes consideran que las TIC pueden ser de
gran ayuda para lograr un aprendizaje significativo en los alumnos. Por lo tanto, del analisis de
estas tres dimensiones podemos concluir que los docentes tienen una actitud altamente positiva

hacia el uso de las TIC en ambientes educativos.

5.2. Andlisis de la entrevista

En el capitulo 1V, se detallé el proceso de como y por qué fue elaborada la entrevista. Se
recogié informacion de ocho informantes claves a través de preguntas abiertas bajo cuatro
dimensiones que ya hemos trabajado, las cuales presentamos a continuacion en la tabla no., junto

al sistema categorial elaborado por la investigadora.
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Luego de haber realizado la transcripcion de las entrevistas, para realizar el sistema
categorial, primero se realizo la lectura de las entrevistas las veces que fue necesario, para luego
ir buscando similitudes entre las respuestas de los entrevistados y las fuimos agrupando bajo
conceptos que forman el sistema categorial, formado por 107 categorias. Para la realizacion del
sistema categorial fue utilizado el software Nvivo 11 Starter, que facilita el analisis de contenido.

En la tabla n° 146, hemos organizado la informacion en cuatro columnas, en la primera estan
las dimensiones, cada una con subdimensiones que se corresponden con las preguntas de la
entrevista, en la segunda estan las categorias, en la tercera la definicion de las subdimensiones en
las que se agrupan las categorias que le pertenecen, y en la cuarta columna, se encuentra un
ejemplo de las respuestas ofrecidas por los encuestados. Para un mejor entendimiento, los
ejemplos se codifican con las iniciales IC seguidas de un nimero, lo que indica informante clave
1, informante clave 2, y asi sucesivamente, hasta informante clave 8, porque fueron entrevistadas

ocho personas.

Dimension 1: Disponibilidad de TIC en la Universidad

Subdimension | Categorias Definicion Ejemplos
Disponibilidad | IC1: “En la parte académica tenemos una
D1.1: Plataforma de softwarey | plataforma que no se ha vuelto a
Disponibilidad | obsoleta hardware en la | actualizar en casi cinco o seis afios”.
de recursos universidady | IC1: “Realmente, actualmente de la
tecnoldgicos. situacion en WebSISE docente, que no estéd mal, con
que se todas las bases de datos de la biblioteca,
encuentra la posee ademas el Office365, que yo creo
conectividad, | ayudan mucho al desempefio de los
Software segun los docentes”.
informantes IC5: “La universidad dispone de amplios
claves. laboratorios de computadoras, con
Hardware proyector y medios audiovisuales”.
Conectividad IC3: “Disponibilidad Wi-Fi funcional ”.
Plataformas IC7: “La plataforma Moodle, El
utilizadas WebSISE”.
Condicionde | IC2: “Dispone de pocos recursos
D1.2: la tecnoldgicos: dispone mayormente de
Infraestructura | Pobre infraestructura | computadoras de bajo rendimiento”.
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tecnologica tecnologicay | IC8: “...un internet limitado,...hay que
problemas que | mejorar la infraestructura tecnoldgica,
tienen los porque la considero deficiente, por
Problemas de | docentes para | ejemplo, la conexion a internet es muy
conexion conectarse. lenta”.
IC3: “Si, aungue se deben de mejorar los
accesos a la plataforma virtual de Moodle,
Actualizacion y los equipos de uso en las aulas deben de
de los actualizarse, permitiendo que sean usados
recursos sin ningun tipo de averia”.
Describe el IC8: “Muy poco. Hay un departamento de
D1.3: Apoyo tipo de apoyo | Tecnologia educativa, pero con un
técnico e ofrecido alos | personal minimo, que no da abasto a las
institucional docentes para | necesidades y exigencias de los profesores.

Falta de apoyo
institucional

Apoyo
institucional

Apoyo técnico

utilizar las
TIC.

Cuando un profesor solicita ayuda, tardan
mucho en responderle, por lo que los
docentes sienten que estan solos en este
proceso”’.

IC5: “La universidad brinda el apoyo a
los docentes y todas las facilidades para
que puedan incorporar las TIC y
emplearlas en su labor docente”.

IC3: “Si, disponemos de un centro audio-
visual y un equipo tecnoldgico bastante
diligente y servicial .

Dimension 2: Uso didactico de las TIC

Subdimension | Categoria Definicion Ejemplo
Informacion IC1: “Normalmente, en la mayoria de los
D2.1: Uso Apoyo a la sobre comoy | casos, las utilizan como apoyo a la
didactico de las | docencia para qué docencia’.
TIC utilizan los IC2: “Los docentes, en su mayoria, s0lo
docentes las usan las TIC como repositorio de archivos
TIC en sus de apoyo. Pocos de ellos usan mas como
Metodologias | clases. los cuestionarios. Y muy pocos usan videos

tradicionales

Comunicacion

Informal

animaciones o blogs”.

IC3: “Algunos profesores utilizan blogs, o
plataformas online tales como Edmodo
para enviar asignaciones, informaciones, y
mantener contacto con sus estudiantes”.

IC6: “En el departamento al cual
pertenezco, el uso de las TIC no esta
generalizado, porgue no hay accion
inductora para que los profesores vayan
en esa direccién. De un cuerpo de
profesores de casi una veintena, sélo
conozco 4 profesores que usas las TIC en
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su docencia”.

D2.2: Medidas
a tomar por la
institucion para
facilitar el uso
de las TIC.

Actualizacion
de los
recursos
tecnoldgicos

Capacitacion
docente

Conectividad

Colaboracién

Accesibilidad

Desconocimie
nto

Apoyo técnico

Incentivos

Motivacion

Evaluar
proceso

Seguimiento

Medidas que
debe adoptar la
universidad
para que los
docentes hagan
un mejor uso
de las TIC en
el proceso
ensefianza-
aprendizaje.

IC3: “Si, aunque se deben de mejorar los
accesos a la plataforma virtual de Moodle,
y los equipos de uso en las aulas deben de
actualizarse, permitiendo que sean usados
sin ningun tipo de averia”.

IC1: “Pienso, que lo primero es trabajar
con los profesores. Que los profesores
conozcan diferentes herramientas, que
conozcan la parte didactica, metodolégica
del uso de las TIC, para después cuando se
decida a utilizaras pueda darle un buen

i

uso

IC5: “Mejorar la conectividad”.

IC3: “Crear espacios de interaccion
online o comunidades virtuales para que
los docentes compartan las informaciones
y para facilitar materiales de modalidad
digital”.

IC3: “Facil acceso a las diferentes
plataformas. Los profesores deben tener
un solo usuario para entrar en todas”.

IC4: “No sé”.

IC5: “Tener mas apertura a la hora de
incorporar las mismas con relacién a que
se puedan instalar sin ninguna

’

restriccion”.

IC6: “...crear los incentivos para la
innovacion pedagogica y docente,
mediante las TIC, para que la PUCMM
sea un centro de innovacion docente
cualificado ”.

IC7: “Mejorar la capacitacion, el nivel de
motivacion y la conectividad”.

IC8: “...y evaluarlos cada cierto tiempo
para ver qué resultados han obtenido y de
esa manera poder mejorar cada dia”.

IC8: “También es recomendable que se les
dé seguimiento a los profesores que
integran las TIC en sus clases,...”
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D2.3.1:
Aspectos
favorables en el
uso de las TIC

Capacitacione
S

Disponibilida
d de recursos

Comunicacién

Motivacion
docente

Conectividad

Aspectos que
favorecen a los
docentes en el
uso de las TIC
en sus clases.

IC8: “Las capacitaciones que ofrece el
CDAC sobre algunas herramientas, que
aunque son a nivel instrumental, los
profesores se motivan a integrarlas en sus
clases”.

IC8: “Disponibilidad de laboratorios para
las capacitaciones”.

IC8: “El CDAC comunica a traves del
correo institucional su oferta formativa
desde el principio de cada semestre”.

IC8: “Las capacitaciones que ofrece el
CDAC sobre algunas herramientas, que
aungue son a nivel instrumental, los
profesores se motivan a integrarlas en sus
clases”.

IC3: “El wifi es funcional y no representa
una amenaza para acceder al internety
para utilizar herramientas tecnoldgicas
que permitan el proceso de ensefianza y
aprendizaje”.

D2.3.2:
Obstaculos en
el uso de las
TIC

Falta de apoyo
institucional

Falta de
recursos

Poca
formacion en
TIC

Problemas de
acceso

Problema
organizativo

Infraestructura
tecnoldgica
inadecuada

Problemas de
conexioén

Aspectos que
obstaculizan a
los docentes en
el uso de las
TIC en sus
clases.

IC1: “La falta de apoyo, no solo a los
docentes, sino también a los estudiantes,
que son una parte fundamental del
proceso, que no existe. Antes existia, pero
por decisiones administrativas se fue
eliminando”.

IC3: “Los recursos que se les provee no
permiten un gran uso de las TIC”.

IC3: “Los profesores necesitan mas
entrenamiento del manejo de las TIC para
impartir docencia en sus areas
respectivas’’.

IC3: “Dificil acceso a WebSise, PVA,
laboratorios. Para cada plataforma hay un
usuario diferente”.

IC8: “Horarios poco flexibles. La mayoria
de los profesores se queja de que no puede
asistir a las capacitaciones, porque
coinciden con sus horarios de clases”.

IC7: “No contar con los equipos
adecuados, no estar entrenado o motivado
para su uso, percibir que se requiere mas
tiempo. Conexion a Internet muy lenta”.

IC6: “La velocidad de conexion de
INTERNET es insoportablemente lenta,
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Falta de vision
de las
autoridades

Falta de
tiempo

Desmotivacio
n

Resistencia al

por lo que la conexion en el aula hace
perder unos minutos de tiempo de clases
preciosos”’.

IC6: “El otro aspecto es el pensamiento
anti-tecnoldgico de algunas autoridades
que expresan desconfianza en el &mbito
tecnoldgico y que hace que prevalezca
cierta actitud de sospecha del potencial de
las TIC”.

IC8: “Las dificultades técnicas y la falta
de tiempo .

IC8: “El acceso a los diferentes recursos
tecnoldgicos es frustrante para algunos
profesores, porque la contrasefia caduca
cada tres meses y siempre la olvidan, lo
que provoca desmotivacion en los
docentes”.

IC8: “La resistencia al cambio, que
auncue se presenta poco, algunos docentes

Il tienen esta actitud”.
Formacién Razones por IC1: “Que realmente los cursos que se les
D2.4: Poco uso | centradaenla | las que los da, se orientan mas a la parte tecnolégica
TIC tecnologia docentes que a la didactica”.
utilizan poco IC2: “Falta de dedicacion y motivacion de
Desactualizaci | las TIC. los profesores, muchos se desaniman al

on

Desmotivacio
n

Falta de apoyo
institucional

Escasos
recursos
tecnoldgicos

Falta de
tiempo

Falta de
capacitacion

ver la desactualizacion que lleva esta
institucion”.

IC2: “Falta de dedicacion y motivacion de
los profesores, muchos se desaniman al
ver la desactualizacién que lleva esta
institucion”.

IC7: “El profesor que pone en riesgo su
equipo, si hay algun cortocircuito o
cualquier inconveniente con su equipo, la
institucién no se lo repone ni da
facilidades blandas para la adquisicion de
los mismos”.

IC3: “4 la falta de recursos didacticos que
sean tecnoldgicos y que permitan el uso de
TIC”.

IC4: “Requiere inversion en tiempo para
preparar las clases”.

IC8: “Es posible que se deba a que no se
sienten lo suficientemente capacitados, y

tienen temor de quedar mal delante de los
estudiantes”,
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Resistencia al IC8: “...otros porque se resisten al
cambio cambio”.

IC6: “Debemos tomar universidades
icOnicas en esta materia, como Stanford o
el MIT, al decidir que toda su ensefianza

Falta de - -
. ., sea publica en la red o el auspicio de
innovacion ;
Laboratorios para el desarrollo de
innovaciones, si no, No seremos
verdaderamente innovadores”.
IC7: “A las limitaciones que supone su
Problemas e L
L utilizacion. A la poca conectividad. A que
técnicos

no haya suficientes equipos”’.

Problemas de

conexion IC7: “...A la poca conectividad.

. , IC8: “A otros, simplemente no les
Desinterés . »»
Interesa .

D3: Formacion y Necesidades formativas en TIC del profesorado

Subdimensién | Categoria Definicion Ejemplo

Falta de IC1: “Yo creo que no estan bien

3.1-Formacion L capacitados. No, creo que les falta
capacitacion

en TIC. mucho”.
Capacitados IC2: “No".
IC7: “No tengo base para opinar. No sé
Desconocimie qué porcentaje de los profesores se ha
nto capacitado o se ha dedicado a
perfeccionarse en el uso de las mismas”.
IC6: “No, absolutamente no. Al dejarse a
la iniciativa de los docentes la aplicacion
de las TIC, los profesores por asignatura
son la mayoria —aunque sean conocedores
Problema de las TIC a nivel personal- no estan
organizativo adecuadamente inducidos al uso docente
de los instrumentos que conocen
personalmente, por lo que se requiere un
programa agresivo de adiestramiento en el
uso docente de las TIC”.
Cuales son las | IC2: “Las necesidades son muchas, pero
3.2- Utilidad de las | necesidades de | creo que la principal es comprender por
Necesidades TIC formacion en qué deben aprender y en qué lo ayudaria a
formativas en TIC que tienen | ellos”.
TIC Uso didactico | los docentes.
y pedagdgico IC2: “Qué le den importancia al uso
delas TIC diddctico y pedagogico de las TIC”.
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Falta de
capacitacion

Colaboracién

Metodologias
innovadoras

Disefio de
material
didactico

Actualizacion
en TIC

Desconocimie
nto

IC3: “Formacion en la aplicacion de
diferentes softwares y recursos que se
presten al proceso ensefianza - aprendizaje
utilizando las TIC y que permitan la
colaboracion. Ademas que los profesores
puedan crear sus propios contenidos
digitales”.

IC8: “Muchas, las capacitaciones también
deben abordar el trabajo colaborativo”.

IC5: “Mejorar sus estrategias de
ensefianza aprendizaje”.

IC5: “Diseriar materiales didacticos para
utilizarlos en sus clases”.

IC5: “Utilizar nuevos recursos y
herramientas. Conocer nuevas
plataformas educativas para incluirlas en
su quehacer docente”.

IC4: “No sé”.

3.3- Esfuerzos
realizados para
formaren TIC
a los docentes

Ninguno

Capacitacione
S

Desconocimie
nto

Formacion
centrada en la
tecnologia

Cuales son los
esfuerzos que
estd haciendo
la universidad
para mejorar la
formacion del
profesorado en
TIC.

IC1: “Actualmente ninguno”.

IC3: “Talleres semestrales para aspectos
basicos y generales de la aplicacion TIC
en el proceso de ensefianza- aprendizaje .
IC5: “Se ofrecen talleres, cursos cortos y
se estd pensando en diplomados”.

IC4: “No sé”.

IC8: “La universidad tiene programas de
capacitacion en TIC, pero la mayoria se
centran en el manejo de las diferentes
herramientas, como la PVA, ofimética,
etc.”.

3.4.1-Factores
que apoyan la
formacion en
TIC de los
docentes

Plataformas
utilizadas

Interés de los
alumnos

Capacitacione
S

Factores que
apoyan a la
universidad en
el proceso de
formacion en
TIC del
profesorado.

IC3: “La universidad ya cuenta con
plataforma virtual Moodle.

El WEB SISE que permite acceso a base
de datos para los docentes y estudiantes al
igual que acceso a cargar y visualizar
calificaciones y también a contactar a
traves de un correo masivo a los
estudiantes por grupo de asignatura”.

IC3: “Los estudiantes en su mayoria
muestran interés en los recursos que son
manejados a traveés de las TIC”.

IC4: “Los cursos que ofrece el CDAC”.
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Apoyo
institucional

Disponibilida
d de recursos

Comunicacién

Conectividad

IC5: “El apoyo en la formacion existe
siempre”’.

IC6: “La disponibilidad de la PVA, la
oferta de la Maestria en Tecnologia
Educativa y un programa de desarrollo
profesoral”.

IC8: “Dentro de los factores que apoyan
estan la existencia de un portal Web,
donde se promueve las capacitaciones, del
mismo modo se divulga a través del correo
electronico institucional”.

IC8: “También esta el uso de Internet;
algunos profesores utilizan redes sociales
como Edmodo para apoyarse en sus
clases”.

3.4.2- Factores
que inhiben la
formacion en
TIC de los
docentes

Falta de vision
de las
autoridades

Falta de apoyo
institucional

Metodologias
tradicionales

Problemas
para la
formacion

Desactualizaci
on

Falta de
capacitacion

Falta de
incentivos

Factores que
inhiben a la
universidad en
el proceso de
formacion en
TIC del
profesorado.

IC8: “...y la falta de confianza de las
autoridades que no apoyan el proceso,
producto del desconocimiento, ya que la
mayoria de los lideres que pudieran
impulsar su uso, son personas mayores
que no estan capacitadas en TICy por lo
tanto no ven las necesidades que tiene la
institucién para lograr un integracion
exitosa de las TIC”.

IC8: “El uso de las TIC no esta
institucionalizado, la mayoria de los
profesor integran las TIC por iniciativa
propia, muchas veces sin tener
preparacion previa, otras veces son
obligados a utilizarlas por el director del
departamento donde trabaja, pero sin
tener un plan previamente definido”,

IC3: “Modalidades tradicionales que no
se adaptan al uso de las TIC”.

IC3: “Falta de opciones educativas para
implementar las TIC”.

IC3: “Falta de entrenamiento y
actualizacién de los recursos disponible
para el proceso ensefianza- aprendizaje”.

IC3: “Falta de entrenamiento y
actualizacion de los recursos disponible
para el proceso enseflanza- aprendizaje”.

IC8: “...y por ultimo la falta de incentivos
0 reconocimientos a los docentes que
utilizan las TIC,...”

239




Problema
organizativo

Desconocimie
nto

Infraestructura
tecnoldgica
inadecuada

IC6: “...y la falta de incentivo a la
innovacion docente”.

IC6: “La falta de politica de innovacion,
la existencia de una generalizada cultura
de sospecha de las TIC que ha quedado en
la presentacion en PowerPoint, y la falta
de incentivo a la innovacion docente”.

IC7: “No sé”.

IC4, IC8: “Infraestructura tecnologica
muy pobre ”.

3.5-
Expectativas de
futuros
programas de
capacitacion en
TIC

Desconocimie
nto

Desesperanza

Programas

Innovacion

Metodologias
innovadoras

Problema
organizativo

Cuales son los
planes futuros
que tiene la
universidad
para capacitar
en TIC alos
docentes.

IC1: “No sé, depende de la
reestructuracion que se le dé al area de
tecnologia aplicada a la educacion”.

IC1: “Mientras no se haga un cambio, que
los profesores y estudiantes vean que
existe un departamento que los pueda
ayudar, nada se puede hacer”.

IC3: “Que sean mas especificas a areas de
ensefianzas, que se aprendan sobre
diversos programas y recursos aplicables
a las diferentes areas de ensefianza y
aprendizaje”.

IC6: “Excelentes, porque la universidad
ha anunciado su voluntad de poner a la
universidad entre las innovadoras por el
namero de patentes que cree. Esto podria
conducir al reconocimiento de las TIC
como el area de innovacion méas
econdmica de la universidad y con mayor
potencial para situar a la PUCMM en la
vanguardia de la educacion dominicana”.

IC7: “Pienso que debe haber varias
modalidades de capacitacion: diplomado,
especialidad y maestria”.

IC8: “Por lo que he podido apreciar, las
expectativas son pocas porque el
departamento que daba apoyo al proceso
de integracion de las TIC, en vez de
fortalecerlo, lo que han hecho es
denigrarlo a unidad y reducirle el
personal. Quienes estan a cargo ahora no
tienen la formacion suficiente para llevar
a cabo el disefio de programas de
capacitacion en el uso de las TIC que
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necesitan los docentes”.

Dimensién 4: Actitudes

Subdimension | Categoria Definicion Ejemplo
Percepcion que | ICL: “Pienso que si, que la puede mejorar
D4.1 Las TIC tienen los ya que entrariamos a trabajar con
facilitan la entrevistados herramientas que los estudiantes conocen,
enseflanza y el | Facilitan la sobre si las que si uno logra cambiar el lenguaje
aprendizaje ensefianza y el | TIC ayudana | acorde a esas herramientas que los
aprendizaje hacer el estudiantes utilizan a diario, puede ocurrir
proceso de que esas tecnologias favorezcan el proceso
enseflanza ensefianza-aprendizaje y los estudiantes se
aprendizaje motiven” .
mas facil. IC3: “Percibo que existen muchos
Positiva profesores con apertura y receptividad
hacia la enserianza utilizando las TIC”.
IC4: “No necesariamente. El estudiante,
. or ejemplo, puede acomodarse
Negativa por €Jemplo, p
demasiado porque el profesor luego le
pasarda las presentaciones”’.
IC6: “Ademas, la “generacion”
tecnoldgica se siente mas identificada
. cuando un texto esta en la red, por lo que
Metodologias . .
. podemos recurrir a que la busqueda de
innovadoras L ;
definiciones se haga mediante los
Smartphone -en contraposicion a la
prohibicion de los mismos en el aula”.
IC6: “Claro, si el profesor cree que la
. mejoria de las TIC reside en su uso, el uso
Formacion o I X
inteligente no se produce porque si el
centrada en la . , .
. profesor no vive lo que le pide mediante
tecnologia )
las TIC a los alumnos, no podréa evaluar
las respuestas que les ofrezcan”.
Actitudes del IC8: “La actitud de los profesores hacia
D4.2 profesorado las TIC es positiva, la mayoria tiene el
Profesorado frente al uso de | interés y la buena intencion de integrarlas
Positiva las TIC en sus | en sus clases, pero algunos sienten temor
clases. por falta de preparacion o no tienen

suficiente tiempo para implementarlas. A
otros no les interesa’.
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IC6: “Los profesores lo ven como lo que
no son: sustitutos de la tiza y el pizarron,

Negativa . ; .
simples instrumentos para la presentacion
de clases”.

IC1: “... 0 sea, que debe existir cierto
estimulo por parte de la administracion

Motivacion para que los recursos tecnolégicos se

Desmotivacio
n

Metodologias
tradicionales

Desconocimie
nto

utilicen adecuadamente, de lo contrario el
proceso seguird en lo mismo”.

IC2: “Desmotivado, la mayoria no estan
bien documentados en los avances de las
TIC y se les hace dificil manejar una
computadora’”.

IC3: “...aprovechandose del acceso a la
informacion para plagiar o buscar
informacion sin estudiarla y también al
temor de implementar metodologias
distintas a las que ya estan acostumbrados
(estructuras de ensenianza tradicionales)”.

1C4: “No tengo base para opinar ”.

Actitudes de IC5: “Los estudiantes siempre estan
D4.3 Positiva los alumnos dispuestos a probar nuevas herramientas y
Alumnado frente a la les gusta que se utilicen las TIC”.
integracion de | IC2: “Renuente, a la mayoria al ser
las TIC en las | nativos digitales se dan cuenta de la falta
Negativa aulas. de conocimiento de los profesores con
respecto a las TIC y ven que los servicios
no estan actualizados”.
IC3: “El buen manejo de las TIC ha
L mostrado mayor involucramiento y
Motivacion

motivacion por parte de la mayoria de

2

estudiantes”.

Tabla n° 146. Sistema categorial de la entrevista.

5.2.1. Resultados obtenidos

Luego de haber presentado el sistema categorial, continuamos con el analisis de las
entrevistas basado en frecuencias y porcentajes. A continuacion, en la tabla n® 147, presentamos
las frecuencias y porcentajes de cada categoria y de cada dimension, para luego emitir las

conclusiones destacando las categorias con mas representacion. Hemos utilizado la siguiente
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codificacion para los encabezados de las columnas que representan las frecuencias y los

porcentajes de las dimensiones y las categorias: FC = Frecuencia de las categorias, FS =

Frecuencia de las subdimensiones, FD = Frecuencia de las dimensiones, PD = Porcentaje de las

dimensiones, PS = Porcentaje de las subdimensiones, y PC = Porcentaje de las categorias.

Dimensiones

D1: Disponibilidad de TIC en la Universidad

Subdimensiones Categorias FC|FS |FD | PD | PS | PC
Plataforma obsoleta 3 | 15| 38 | 16.6 | 39.5 | 20.0
D1.1: Disponibilidad de recursos | goftware 6 40.0
Hardware 4 26.7
Conectividad 1 6.7
Plataformas utilizadas 1 6.7
Pobre 7 | 12 31.6 | 58.3
D1.2: Infraestructura tecnoldgica | problemas de conexién 3 25.0
Actualizacioén de los
recursos 2 16.7
Falta de apoyo institucional | 7 | 11 28.9 | 63.6
D1.3: Apoyo técnico e Apoyo institucional 3 27.3
institucional Apoyo técnico 1 9.1
D2: Uso didactico de las TIC
Subdimensiones Categorias FC|FS|FD| PD | PS | PC
Apoyo a la docencia 5 | 13 | 82 | 358 | 159 | 385
D2.1: Uso que hacen los Metodologias tradicionales | 5 38.5
docentes de las TIC Comunicacion 1 77
Informal 2 15.4
Actualizacion de los 24 29.3
D2.2: Medidas que debe adoptar | recursos tecnoldgicos 3 12.5
la institucion para facilitar el uso [ Capacitacion docente 6 250
de las TIC Conectividad 5 20.8
Colaboracion 1 4.2
Accesibilidad 3 12.5
Desconocimiento 1 4.2
Apoyo técnico 1 4.2
Incentivos 1 4.2
Motivacion 1 4.2
Evaluar proceso 1 4.2
Seguimiento 1 4.2
Capacitaciones 11| 5 6.1 |20.0

243




D2.3.1: Aspectos que favorecen | Disponibilidad de recursos | 1 20.0
elusodelas TIC Comunicacion 1 20.0
Motivacion docente 1 20.0
Conectividad 1 20.0
Falta de apoyo institucional | 1 | 22 26.8 | 45
D2.3.2: “Aspectos que Falta de recursos 3 13.6
obstaculizan el uso de las TIC Poca formacion en TIC 3 13.6
Problemas de acceso 3 13.6
Problema organizativo 3 13.6
Infraestructura tecnoldgica
inadecuada 1 4.5
Problemas de conexién 1 4.5
Falta de vision de las
autoridades 1 4.5
Falta de tiempo 4 18.2
Desmotivacion 1 4.5
Resistencia al cambio 1 4.5
Formacion centrada en la 18 22.0
D2.4: Poco uso de las TIC por tecnologia 1 5.6
los docentes Desactualizacién 1 5.6
Desmotivacion 1 5.6
Falta de apoyo institucional | 3 16.7
Escasos recursos
tecnoldgicos 2 11.1
Falta de tiempo 2 11.1
Falta de capacitacion 2 11.1
Resistencia al cambio 2 11.1
Falta de innovacion 1 5.6
Problemas técnicos 1 5.6
Problemas de conexién 1 5.6
Desinterés 1 5.6
D3: Formacion y Necesidades formativas en TIC del profesorado
Subdimensiones Categorias FC|FS|FD | PD | PS | PC
Falta de capacitacion 5 |11 | 72 | 314 | 153 | 455
3.1-Formacién en TIC Capacitados 1 9.1
Desconocimiento 4 36.4
Problema organizativo 1 9.1
Utilidad de las TIC 2 |13 18.1 | 154
3.2-Necesidades formativas Uso didéctico y
pedagdgico de las TIC 2 154
Falta de capacitacién 1 7.7
Colaboracion 2 154
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Metodologias innovadoras | 2 154
Disefio de material
didactico 1 7.7
Actualizacionen TIC 2 154
Desconocimiento 1 7.7
Ninguno 119 125 | 111
3-3- Esfuerzos universidad Capacitaciones 6 66.7
Desconocimiento 1 11.1
Formacién centrada en la
tecnologia 1 11.1
3.4.1-Factores que apoyan la Plataformas utilizadas 1 (10 13.9 | 10.0
formacion en TIC Interés de los alumnos 1 10.0
Capacitaciones 3 30.0
Apoyo institucional 1 10.0
Disponibilidad de recursos | 2 20.0
Comunicacion 1 10.0
Conectividad 1 10.0
Falta de vision de las 20 27.8
3.4.2-Factores que inhiben la autoridades 4 20.0
formacion en TIC Falta de apoyo institucional | 2 10.0
Metodologias tradicionales | 2 10.0
Problemas para la
formacion 2 10.0
Desactualizacion 2 10.0
Falta de capacitacion 2 10.0
Falta de incentivos 2 10.0
Problema organizativo 2 10.0
Desconocimiento 1 5.0
Infraestructura tecnoldgica
inadecuada 1 5.0
Desconocimiento 319 125 | 333
3.5-Expectativas futuros Desesperanza 2 22.2
programas Programas 1 11.1
Innovacion 1 11.1
Metodologias innovadoras 1 11.1
Problema organizativo 1 11.1
D4: Actitudes
Subdimensiones Categorias FC|FS|FD | PD | PS | PC
Facilitan la ensefianza y el 13| 37 | 16.2 | 35.1
D4.1 Facilitan las TIC la aprendizaje 6 46.2
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ensefianza y el aprendizaje?

Positiva 3 931
Negativa 1 7.7
Metodologias innovadoras | 2 154
Formacion centrada en la
tecnologia 1 7.7
Positiva 5 |13 35.1| 385
D4.2 Profesorado Negativa 3 23.1
Motivacién 1 7.7
Desmotivacién 1 7.7
Metodologias tradicionales | 2 154
Desconocimiento 1 7.7
Positiva 6 | 11 29.7 | 545
D4.3 Alumnado . 27.3
Negativa 3
Motivacién 2 18.2
Total 229

Tabla n°® 147. Frecuencia de aparicion de las dimensiones, subdimensiones y categorias.

Como se puede apreciar en la tabla n® 147, las dimensiones que obtuvieron el porcentaje mas

alto fueron “Uso didactico de las TIC” (35.8%) y “Formacién y necesidades formativas en TIC

del profesorado” (31.4%). Las otras dos dimensiones “Disponibilidad de TIC en la universidad”

(16.6%), y Actitudes hacia las TIC (16.2%) obtuvieron porcentajes mucho mas bajos. Este

resultado nos lleva a inferir que la preocupacion de los entrevistados apunta en esa direccion, es

decir, en como los docentes utilizan las TIC y cudles son sus necesidades de formacion para

Ilevar a cabo una efectiva integracion de estas en su accién formativa.

Para una mejor comprension de las dimensiones, presentamos el grafico n° 28.
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Grafico n° 28. Representacion gréafica de las dimensiones de la entrevista.

A continuacién, presentamos los resultados por dimension para luego hacer una conclusion
general de la entrevista.

Dimensién 1: Disponibilidad TIC en la universidad.

Para el analisis de esta primera dimension “Disponibilidad TIC en la universidad” (f= 38,
16.6%), creamos tres subdimensiones para agrupar las categorias, que corresponden a cada una
de las preguntas en esta dimensién. Por ser el analisis de contenido muy extenso, nos
concentraremos en las categorias con mayor frecuencia de aparicion.

Las subdimensiones son: Disponibilidad de recursos tecnolégicos (f= 15, 39.5%),
Infraestructura tecnoldgica (f= 12, 31.6%), y Apoyo técnico e institucional (f= 11, 28.9%).

Para la subdimension “Disponibilidad de recursos tecnolégicos”, encontramos que la
categoria con mayor frecuencia de aparicion es “Software” (f= 6, 40.0%), con la cual indicamos
si la universidad cuenta con software suficiente para implementar las TIC.

Dispone de la plataforma virtual de aprendizaje y con ella de Moodle para la interaccion
con los estudiantes. Ademas, la biblioteca dispone de los accesos a bibliotecas virtuales
que amplian la disponibilidad de textos actualizados en las diferentes ramas.
(Entrevista6)
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La plataforma Moodle, el WebSISE. (Entrevista7)
WebSISE es una plataforma propia de la universidad con fines administrativos y de gestion,
que ademas permite a los docentes colocar recursos a los estudiantes.
La siguiente categoria en orden de aparicion es “Hardware” (f= 4, 26.7%), con la cual
indicamos con qué hardware cuenta la universidad.

Laboratorios de informética, datashow en las aulas, equipos audiovisuales, una sala
de videoconferencias, conexion a internet, computadoras en los cubiculos de los
profesores y mas... (Entrevista8)

A pesar de que los encuestados reconocen la disponibilidad de recursos en la universidad,
algunos respondieron que no estan en Optimas condiciones con la categoria ‘Plataforma
obsoleta” (f= 3, 20.0%), la cual indica la condicidn de este recurso.

Por otra parte, la plataforma virtual se encuentra obsoleta... (1C4)
...un Moodle viejo. (1C2)

En la subdimension “Infraestructura tecnoldgica”, la categoria con mayor frecuencia es
“Pobre” (f= 7, 58.3%), haciendo referencia a que la infraestructura no es la apropiada para llevar
a cabo una buena implementacion de las TIC.

Pienso que no es la adecuada, porque hay muchas cosas que no se pueden hacer. Hay
muchos puertos bloqueados que no permiten el uso de tecnologias como Skype, Dropbox,
y otras herramientas que necesitan cierta libertad de navegacion que no lo permite la red
interna de la universidad. (Entrevistal)

La siguiente categoria mas destacada en esta subdimension es “Falta de apoyo institucional”
(f=7, 63.6%); con esta categoria nos referimos a si la institucion apoya o no a los docentes en su
proceso de integracion de las TIC en sus clases.

El Departamento de Soporte Tecnoldgico existe, pero hemos testificado una reduccion
del personal y una falta de adecuacién de los procesos académicos a las practicas de las
TIC. (Entrevistab)
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Del anélisis de esta primera dimension, “Disponibilidad de TIC en la universidad”,
concluimos que la universidad a pesar de tener una infraestructura tecnoldgica con
equipamientos, software, internet en todas las aulas, la misma no es suficiente para llevar a cabo
una buena implementacion de las TIC, porque segun los entrevistados, l0os recursos no estan
actualizados y el apoyo institucional ha reducido en vez de aumentar. Cabe sefialar que, en el

andlisis del cuestionario aplicado a los docentes obtuvimos resultados muy similares.

Dimension 2: Uso didactico de las TIC

Para el andlisis de esta dimension “Uso didactico de las TIC” (f= 82, 35.8%), procedimos de
la misma forma que en la anterior, la hemos dividido en cinco subdimensiones para agrupar las
categorias, acorde con las preguntas contenidas en esta. Las subdimensiones son: “Usos que
hacen los docentes de las TIC” (f= 13, 15.9%), “Medidas que debe adoptar la institucion para
facilitar el uso de las TIC” (f= 24, 29.3%), “Aspectos que favorecen el uso de las TIC” (f= 5,
6.1%), “Aspectos que obstaculizan el uso de las TIC” (f= 22, 26.8%), y “Poco uso de las TIC por
los docentes” (f= 18, 22.0%).

En esta dimensidn, la preocupacion de los encuestados se orienta hacia las medidas que debe
tomar la institucion para facilitar el uso de las TIC, a los obstaculos que impiden que se haga un
buen uso de estas, y a los motivos de por qué los docentes utilizan poco las TIC, puesto que, son
estas las subdimensiones que muestran mayor representatividad. Con menor frecuencia de
aparicion estan los usos que hacen los docentes de las TIC, y los aspectos que favorecen su uso.

Comenzamos con la subdimensién que obtuvo mayor porcentaje, “Medidas que debe adoptar
la institucion para facilitar el uso de las TIC” (29.3%); en esta la categoria con mayor frecuencia
de aparicion es “Capacitacion docente” (f= 6, 25.0%); con esta categoria quisimos expresar que,

una de las medidas que debe tomar la institucion para que los docentes hagan un mejor uso de las
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TIC en el proceso ensefianza-aprendizaje, es ofrecer mas capacitacion, no solo en el manejo
instrumental, sino, también en el uso didactico y pedagogico de las TIC.

Pienso que la institucion juega un papel muy importante en esto del uso de las TIC en las
aulas. Debe capacitar constantemente a los profesores, no solo en el manejo de las TIC,
sino también en el uso didactico y pedagogico. (Entrevista8)

Le sigue la categoria “Conectividad (f= 5, 20.8%); con esta queremos indicar la condicion en
que se encuentra la conexion a Internet y qué debe hacer la institucion para mejorarla.

La velocidad de conexion de Internet es insoportablemente lenta, por lo que la conexion
en el aula hace perder unos minutos de tiempo de clases preciosos. (Entrevista6)

Mejorar la conectividad. (Entrevistab)

Otra de las categorias es la “Actualizacion de los recursos tecnoldgicos” (f= 3, 12.5%); con la
cual quisimos destacar la necesidad de que los recursos sean actualizados. Dos de los
encuestados respondieron de esta manera:

...actualizacion de los recursos disponibles para el proceso ensefianza- aprendizaje.
(Entrevista3)

...por ejemplo, el acceso a internet presenta inconvenientes (velocidad, caida de
conexién). Por otra parte, la plataforma virtual se encuentra obsoleta. (Entrevista4)

Otra de las categorias destacadas es “Accesibilidad” (f= 3, 12.5%), esta se refiere al acceso a
los diferentes servicios tecnolégicos.

Accesar todas las plataformas con el mismo usuario. (Entrevista5)

Facilitar el acceso a los recursos tecnoldgicos y dar mas libertad para el uso de software
y su instalacion. (Entrevista8)

Las demas categorias en esta subdimension no tienen una representatividad significativa, pero
cabe mencionar las categorias “Colaboracion” e “Incentivo”, como medidas importantes para

facilitar el uso de las TIC, definidas en la tabla n® 146.
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La siguiente subdimensién es “Aspectos que obstaculizan ¢l uso de las TIC” (26.8%), con la
cual destacamos cuales son los aspectos que obstaculizan a los docentes en el uso las TIC.

La categoria con mas representacion es “Falta de tiempo” (4, 18.2%), con la cual indicamos
que los docentes necesitan méas tiempo para dedicarse a hacer un buen uso de las TIC.

Horarios poco flexibles. La mayoria de los profesores se queja de que no puede asistir a
las capacitaciones, porque coinciden con sus horarios de clases. (Entrevista8)

Dentro de los obstaculos también se destacan las categorias “Falta de recursos”, ‘“Poca
formacion en TIC”, “Problemas de acceso”, y ‘“Problema organizativo”, todas con la misma
representacion (f= 3, 13.6%).

Le sigue la subdmension “Poco uso de las TIC por los docentes” (22.0%); en esta la categoria
que mas sobresale es “Falta de apoyo institucional” (f= 3, 16.7%), mencionada anteriormente en
la dimensién 1, como muy notable.

También influye la falta de apoyo institucional, porque muchos profesores se quejan de
que les hace falta mas acompafiamiento. (Entrevista8)

Otras categorias que sobresalen con menor frecuencia de aparicién y que también han sido
mencionadas en otras subdimensiones son: “Escasos recursos tecnologicos”, “Falta de tiempo”,
“Falta de capacitacion”, y “Resistencia al cambio”, todas con la misma representacion (f= 2,
11.1%).

Por ultimo, en esta dimension tenemos las subdimensiones “Usos que hacen los docentes de
las TIC (15.9%), y “Aspectos que favorecen el uso de las TIC” (6.1%).

En la primera subdimensién, las categorias que obtuvieron mayor puntuacion, son “Apoyo a
la docencia”, y “Metodologias tradicionales”, ambas con la misma frecuencia de aparicion (f= 5,

38.5%), haciendo referencia al uso que los profesores hacen de las TIC en el aula. Con estas
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categorias se pudo apreciar que la mayoria de los docentes utiliza las TIC como apoyo a la
docencia:

“Normalmente, en la mayoria de los casos, las utilizan como apoyo a la docencia”.
(Entrevistal)

Ademas, utilizan metodologias tradicionales:

Por lo que he podido apreciar en el trabajo de los docentes con las TIC, la mayoria de
ellos, las utilizan como apoyo a la docencia, solo cuelgan recursos en la PVA, o
proyectan presentaciones de PowerPoint, otro recurso que utilizan con frecuencia son
las tareas de subida de archivos. En cuanto a utilizarlas para la colaboracion, muy
pocos lo hacen, lo que mas utilizan es el foro. (Entrevista8)

Por Gltimo, la subdimension con menor porcentaje es “Aspectos que favorecen el uso de las
TIC”. En realidad, los entrevistados mencionaron muy pocos aspectos que favorecen el uso de
las TIC en las aulas, estos son: “Capacitaciones”, “disponibilidad de recursos”, “Comunicacion”,
“Motivacion docente”, y “Conectividad”, todos con la misma representatividad (f= 1, 20.0%).

En esta segunda dimension, “Uso didactico de las TIC”, la mayor preocupacion de los
encuestados estuvo orientada hacia las medidas que debe tomar la institucion para facilitar el uso
de las TIC, destacandose la capacitacion docente como la preocupacion principal, y a los
obstaculos que impiden a los docentes integrar las TIC en sus clases, destacando como el mas
notable la falta de tiempo. Nuevamente nos encontramos con la situacion de que los docentes
necesitan mas formacion en TIC, y necesitan del tiempo necesario para llevar a cabo esta
formacion.

Dimensién 3: Formacion y necesidades formativas en TIC del profesorado

Al igual que las dos dimensiones anteriores, esta tercera dimension “Formacion y necesidades
formativas en TIC del profesorado” (f= 72, 31.4%), se divide en cinco dimensiones: “Formacion

en TIC” (f= 11, 15.3%), “Necesidades formativas en TIC” (f= 13, 18.1%), “Esfuerzos realizados
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por la universidad” (f= 9, 12.5%), “Factores que apoyan la formaciéon en TIC” (f= 10, 13.9%),
“Factores que inhiben la formacion en TIC” (f= 20, 27.8%), y “Expectativas futuros programas”
(f=9, 12.5%).

Como se puede observar, de lo anteriormente expuesto, queda claro que la preocupacion de
los encuestados va en direccion a los factores que inhiben la formacion en TIC de los docentes y
a las necesidades de formacion que tienen, puesto que estas son las subdimensiones que
presentan mayor frecuencia de aparicion. Esta situacion la venimos viendo ya a través del
recorrido de la investigacion. Si observamos bien, las dos subdimensiones con menos
representacion son los esfuerzos que esta haciendo la universidad para mejorar la formacion en
TIC de los docentes y las expectativas de futuros programas, ambas con un porcentaje de 12.5%.

A continuacion, presentamos los resultados encontrados en esta dimension mas
detalladamente.

Comenzamos el analisis con la subdimension que obtuvo mayor porcentaje “Factores que
inhiben la formacion en TIC (27.8%), en la cual la categoria con mayor frecuencia de aparicion
es “Falta de vision de las autoridades” (f= 4, 20.0%), que indica, si las autoridades de las cuales
depende la integracion de las TIC, apoyan o no este proceso.

El otro aspecto es el pensamiento anti-tecnoldgico de algunas autoridades que expresan
desconfianza en el ambito tecnoldgico y que hace que prevalezca cierta actitud de
sospecha del potencial de las TIC. (Entrevista6)

Les siguen las categorias “Falta de apoyo institucional”, “Metodologias tradicionales”,
“Desactualizacion”, “Falta de capacitacion”, “Falta de incentivos”, “Problema organizativo”,
todas con la misma frecuencia de aparicién (f= 2, 10.0%).

La siguiente subdimenesion “Necesidades formativas en TIC” (18.1%), describe las

necesidades de formacidn que tienen los docentes en TIC. Las categorias con mayor frecuencia
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de aparicion son: “Utilidad de las TIC”, “Uso didactico y pedagdgico de las TIC”,
“Colaboracion”, “Metodologias innovadoras” y “Actualizacion en TIC”, todas con la misma
frecuencia de aparicion (f= 2, 15.4%).

Respecto a la “Formacién en TIC” (15.3%), que indica el nivel de competencia en TIC que
tienen los docentes, la categoria con mayor frecuencia de aparicion es “Falta de capacitacion” (f=
5, 45.5%), con la cual quisimos especificar si los docentes estan formados en TIC.

Yo creo que no estan bien capacitados. (Entrevistal)

No, absolutamente no. Al dejarse a la iniciativa de los docentes la aplicacion de las TIC,
los profesores por asignatura son la mayoria —aunque sean conocedores de las TIC a
nivel personal- no estdn adecuadamente inducidos al uso docente de los instrumentos
que conocen personalmente, por lo que se requiere un programa agresivo de
adiestramiento en el uso docente de las TIC. (Entrevista6)

Otra categoria destacada en esta subdimension es “Desconocimiento” (f= 4, 36.4%), con la
que especificamos que algunos de los encuestados desconocen si los docentes estan formados o
no. Cabe mencionar que, seis de los entrevistados ocupan puestos directivos, algunos con
funcidén docente, y los dos restantes pertenecen al DTE.

En cuanto a los “Factores que apoyan la formacion en TIC” (13.9%), la categoria con mayor
representacion es “Capacitaciones” (f= 3, 30.0%),

Por ultimo, estan los cursos que ofrece el CDAC, que aunque son sobre el manejo de
herramientas especificas ayudan a los docentes a iniciarse en el uso de las TIC en sus
clases. (Entrevita4)

De igual manera, en lo que respecta a los esfuerzos que ha realizado la universidad para

formar a los docentes en TIC (12.5%), vuelve a relucir la categoria “Capacitaciones” (f= 6,
66.7%).

La universidad tiene programas de capacitacion en TIC, pero la mayoria se centran en el
manejo de las diferentes herramientas, como la PVA, ofimatica, etc. (IC8)
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En realidad, la universidad realiza las capacitaciones, pero segun los encuestados se centran

mas en lo tecnoldgico que en lo didactico y pedagdgico.

Dimensidn 4: Actitudes de profesores y alumnos haca las TIC

Esta cuarta y ultima dimensién se refiere a la actitud que tienen los docentes y los alumnos
hacia las TIC. A pesar de que la investigacion se enfoco solamente en los docentes, tomamos en
cuenta a los alumnos por ser parte importante del proceso, ademas, para saber como perciben los
encuestados la actitud de los alumnos hacia las TIC.

Para esta dimension solo tenemos tres subdimensiones: “;Facilitan las TIC la ensefianza y el
aprendizaje?” (f= 13, 35.1%), “Profesorado” (f= 13, 35.1%), y “Alumnado” (f= 11, 29.7%).
Como se puede apreciar, las dos primeras subdimensiones tienen la misma representatividad, y la
gue menos tienes es la que hace referencia a los alumnos. A continuacién, pasamos a detallar
cada una de estas.

La subdimension “;Facilitan las TIC la ensefianza y el aprendizaje?” (35.1%), recoge la
informacidn sobre qué opinan los encuestados sobre si las TIC facilitan el proceso de ensefianza
y aprendizaje. La categoria con mayor frecuencia de aparicion es “Las TIC facilitan la ensefianza

y el aprendizaje” (f= 6, 46.2%), que se define igual que la subdimension.

Si el uso de las TIC mejora la docencia universitaria debido al alcance que tiene,
implementando las TIC ayuda a cubrir necesidades de aprendizaje de nuestro cuerpo
estudiantil que es tan diverso ya que las TIC pueden ayudar a compartir y diseminar las
informaciones que nuestros estudiantes necesitan, a la vez las TIC ayudan a facilitar,
desarrollar y evaluar el proceso ensefianza- aprendizaje siempre y cuando los docentes
sepan manejar los recursos digitales necesarios para que se pueda lograr un proceso de
ensefianza- aprendizaje exitoso. (Entrevista3)

De lo anteriormente expuesto, podemos apreciar, que los encuestados piensan que las TIC,

ayudan a facilitar el proceso de ensefianza y aprendizaje, les permite trabajar mejor con los

255



alumnos. Es por esa razén que se tomé en cuenta a los alumnos en esta dimension, porque al

hablar de actitudes, no solo el profesor la tiene, sino, los alumnos tambien.

Si, ya el 85% de los estudiantes son nativos digitales o llegaron a tener tecnologia desde
temprana edad, tendrian mas motivacion para aprender y aprenderian mas facil
(Entrevista2).

Le sigue en orden de frecuencia de aparicion la categoria “Positiva” (f= 3, 23.1%), con la cual
quisimos indicar si los docentes presentan actitud positiva al integrar las TIC en sus clases.

Si, porque el docente puede impartir sus clases con diferentes herramientas y asi facilitar
el aprendizaje de sus alumnos. Porque con estas se logra mayor interés por parte de los
estudiantes. (Entrevistab)

La siguiente categoria es “Metodologias innovadoras” (f= 2, 15.4%), con la que quisimos
recoger informacion sobre qué pueden hacer los docentes con las TIC.

Pienso que si, porque las TIC ofrecen muchas posibilidades. La informacién se puede
presentar de diversas formas y a traves de diferentes medios, ... (Entreviata8)

Con la subdimension “Profesorado” (35.1%), pretendimos recopilar informacién sobre como
los entrevistados perciben la actitud del profesorado hacia las TIC en su accién formativa. La
categoria mas valorada fue “Positiva” (f= 5, 38.5%), pues queriamos saber si los docentes se
sienten coémodos utilizando las TIC en sus clases.

En términos generales es buena, pienso que hay dos aspectos centrales que la limitan,
una es la conectividad y otra que requiere una actualizacién constante. (Entrevista7)

Ademas, también nos interesaba saber si a los docentes no les gusta utilizar las TIC en sus
clases, para ello utilizamos la categoria “Negativa” (f= 3, 23.1%)

...mientras que también existen otros que se resisten al uso de las TIC debido a factores

que atribuyen con ideas de que los estudiantes no haran los trabajos de la manera

adecuada, ... (Entrevista3)

También estan los profesores que se desmotivan por no tener suficientes conocimientos en
TIC.
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Desmotivados, la mayoria no esta bien documentada en los avances de las TIC y se les
hace dificil manejar una computadora. (Entrevista2)

En cuanto a la subdimension “Alumno” (29.7%), pretendimos recoger informacion sobre
como los entrevistados perciben las actitudes de los alumnos hacia las TIC en su proceso de
formacion. Al igual que con el profesorado, la categoria con mayor representacion es “Positiva”
(f= 6, 54.5%), a través de la cual nos propusimos recoger informacion sobre si los alumnos
muestran aceptacion en el uso de las TIC en el aula.

Los estudiantes se sienten motivados a la hora de utilizar las TIC porque se identifican
con el manejo de las estructuras que permiten un aprendizaje holistico y mucho mas
visual e interactivo. Los estudiantes en su gran mayoria son nativos a la tecnologia y
esperan estar a la vanguardia en la utilizacion de las TIC para sus procesos de
aprendizaje. (Entrevista3)

La siguiente categoria fue “Negativa” (f= 3, 27.3%), esta es totalmente opuesta a la anterior;

nos interesaba saber si los estudiantes rechazan el uso de las TIC en el aula.

Mi impresién es que el uso masivo en el propedéutico hace que los estudiantes se
encuentren extrafios cuando en las materias profesionales, se vuelva a métodos
tradicionales o que el uso de las TIC sea a medias. (Entrevista6)

Después de analizar las cuatro dimensiones de la entrevista, con sus respectivas
subdimensiones, hemos llegado a la conclusion de que todas se relacionan entre si. Lo que mas
preocupd a los informantes clave, es el uso que los docentes hacen de las TIC, que segln el
analisis se queda en metodologias tradicionales; otra preocupacién es la poca formacién en TIC
gue muestran los docentes y sus necesidades de formacion, los cuales se enfrentan a variados
obstaculos que les impiden formarse, siendo el mas notable la falta de tiempo. Ademas, otros
factores que impiden que los profesores se formen en TIC son la falta de apoyo institucional, la

falta de vision de las autoridades, que no invierten en una infraestructura tecnoldgica mas acorde
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con los avances tecnoldgicos, ya que algunos de los entrevistados manifestaron que los equipos y
software se encuentran obsoletos. Asi mismo la conexion a Internet lenta, el dificil acceso a los
recursos tecnoldgicos, y la falta de apoyo técnico desmotivan a los docentes a utilizar las TIC en
las aulas y a capacitarse en estas, por lo que sugieren que la institucion debe tomar medidas para
mejorar esta situacion, ofreciendo capacitaciones mas completas, que aborden el uso didactico y
pedagogico de las TIC; ofrecer horarios flexibles para que los docentes puedan capacitarse en el
momento que les sea posible, mejorar la conectividad y los accesos a los recursos, asi como
actualizarlos. Como pudimos apreciar, los obstaculos para utilizar las TIC o formarse en estas
son muchos més que los aspectos favorables.

También encontramos que las TIC facilitan la ensefianza y el aprendizaje, porque los
estudiantes se motivan cuando se integran en el aula, puesto que forman parte de su dia a dia. En
sentido general, tanto los docentes como los discentes muestran una actitud positiva hacia el uso

de las TIC en las clases.

5.3. Estudio correlacional

Un estudio correlacional es aquel en el que se establecen relaciones entre dos o0 mas variables
y se formulan hipdtesis correlacionales.
Bernal (2010) define hipotesis como “una suposicion o solucidn anticipada al problema objeto de
la investigacion y, por tanto, la tarea del investigador debe orientarse a probar tal suposicion o
hipdtesis.” De acuerdo con Sampieri (2014), las hipdtesis son explicaciones tentativas de la
relacion entre dos o mas variables, cuyas funciones son:

e guiar el estudio,

e proporcionar explicaciones, y

e apoyar la prueba de teorias.
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Siguiendo al mismo autor, las hipétesis se formulan segun el alcance del estudio, como se indica

en el cuadro n° 26.

Alcance del estudio Formulacién de hipotesis
Exploratorio - No se formulan

Descriptivo - Cuando se pronostica un hecho o dato
Correlacional - Se formulan hipotesis correlacionales
Explicativo - Se formulan hipétesis causales

Cuadro n° 26. Formulacion de hipétesis en estudios cuantitativos con diferentes alcances,
Sampieri (2014).

Segun Sampieri (2014), las hipotesis tienen las siguientes caracteristicas:

Se refieren a una situacion real.

Sus variables o términos deben ser comprensibles, precisos y concretos.

Las variables deben ser definidas conceptual y operacionalmente.

Los términos o variables, asi como las relaciones entre ellas deben ser observables y
medibles.

Debe relacionarse con técnicas disponibles para aprobarse.

Los tipos de hipotesis que pueden establecerse son:

1.

Hipdtesis de investigacion: proposiciones tentativas sobre la o las posibles relaciones
entre dos 0 mas variables.

Hipdtesis nulas: proposiciones que niegan o refutan la relacion entre variables.

Hipdtesis alternativas: son posibilidades diferentes o alternas ante las hipotesis de
investigacién y nula.

Hipotesis estadisticas: suposiciones formuladas en términos estadisticos.
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En nuestro caso se utilizan las hipdtesis correlacionales, porque solo nos interesa establecer la
relacion que puede existir entre algunas variables de nuestro estudio, como se determind en el

apartado de los objetivos.

5.3.1. Relacion entre el nivel de conocimientos en TIC que tienen los docentes y las
variables sexo, edad, facultad, nivel académico y antigliedad.

En lo que respecta al nivel de conocimientos en TIC que tienen los docentes, el objetivo
consistia en conocer la formacion en TIC que tienen los docentes, como fue formulado en el
apartado de los objetivos. Ademas, nos interesaba conocer si se podian establecer relaciones
entre dos variables de este estudio, mas concretamente, nivel de conocimientos en TIC y sexo,
edad, facultad, nivel académico y antigliedad, y si existe tal relacion, en qué grado. Para la
realizacion de este estudio, utilizamos dos pruebas estadisticas no paramétricas, Chi cuadrado de
Pearson con un intervalo de confianza de 95%, y el coeficiente V de Cramer; mas adelante
explicamos en qué consisten. En algunos casos fue necesario aplicar la prueba de Montecarlo,
debido a que algunas tablas no cumplian con los supuestos para aplicar la Chi cuadrado.

Existen muchas configuraciones diferentes de datos, donde los métodos asintoticos funcionan
mal. Estas incluyen conjuntos de datos pequefios, no balanceados, dispersos, etc. Por ejemplo,
cuando en las tablas de contingencia hay valores igual a cero, o cuando mas del 20% de las
casillas tienen una frecuencia esperada menor a 5. En estos casos, cuando se calcula el
estadistico de contraste Chi-cuadrado, el software devuelve un mensaje, diciendo que los
resultados obtenidos no son confiables. Es por eso que, en tal situacion se utiliza la prueba Monte
Carlo con un intervalo de confianza de 99%. El p-valor arrojado por esta prueba es mas cercano
al p-valor exacto que el arrojado por las pruebas asintoticas (Mehta, C. y Patel, N. 2012). En
algunos momentos de nuestro estudio correlacional nos vimos en la obligacion de utilizar la

prueba Monte Carlo porque en la mayoria de las tablas de referencias cruzadas, el SPSS envia un
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mensaje de que los resultados no son confiables, porque hay un 20% de las casillas en las cuales,
las frecuencias esperadas son menor a 5. Es por eso que calculamos el p-valor con el método
Monte Carlo en los casos que nuestros datos no cumplian con los supuestos de la prueba Chi-
Cuadrado asintotica.

El software utilizado para estos fines fue el SPSS version 21.0, bajo la plataforma Windows, y
este tomaba la decision de cual prueba utilizar segun las caracteristicas de los datos.
La prueba estadistica Chi cuadrado de Pearson parte del supuesto de que las variables son

independientes. Esta prueba solo nos indica si existe relacion entre las variables, pero no nos
indica qué tan fuerte o débil es esa relacién. Para saber si la relacién es alta o baja, se necesita

calcular una medida de asociacion; en nuestro caso se utiliz6 el Coeficiente V de Cramer, porque
es apto para tablas de contingencia de cualquier tamafio, formadas por variables nominales
categoricas.

Para tales fines, establecimos las hipétesis que exponemos a continuacion y que contrastamos
en todos los casos:

Relacion entre la formacion en TIC de los docentes y el sexo.

Ho (Hipotesis nula): El nivel de conocimiento en TIC que tienen los docentes no depende del
sexo, es decir, el sexo no influye en el nivel de conocimientos en TIC que tiene el profesorado
con un riesgo alfa de equivocarnos.

H1 (Hipotesis alternativa): El nivel de conocimiento en TIC que tienen los docentes depende
del sexo, es decir, el sexo influye en el nivel de conocimientos en TIC que tiene el profesorado
con un riesgo alfa de equivocarnos.

En las tablas n° 148 y 149 se muestran los resultados obtenidos con el software SPSS.
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Pruebas de chi-cuadrado
Valor gl Sig.
asintética
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 13.575% 2 .001

a. 0 casillas (.0%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La frecuencia minima
esperada es 12.08.
Tabla n® 148. Estadistico de contraste entre la variable Formacion en TIC y Sexo.

Valor

V de
Cramer

Tabla n° 149. Coeficiente V de Cramer entre la variable Formacion en TIC y Sexo.

Nominal por nominal .308

Al realizar los célculos con el SPSS, el valor de Chi cuadrado es de 13.575 calculado con un
intervalo de confianza de 95%, 2 grados de libertad, se obtiene un nivel de significacion p =
0.001, menor que el nivel de significacidn 0.05, utilizado para aceptar o rechazar hipétesis. Por
esta razon se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la hipotesis alternativa, de que existe una
asociacion estadisticamente significativa entre el nivel de conocimiento en TIC que tienen los
docentes y el sexo. No obstante, de acuerdo al coeficiente V de Cramer de 0.308 se puede
concluir que la asociacion entre las variables es moderada. En el grafico n® 29, se puede apreciar
que para las categorias de Ninguno y Moderado, los porcentajes muestran que los hombres

tienen un nivel de conocimiento en TIC mas alto que las mujeres.

60.0%
50.0%
40.0%
30.0%
20.0%
10.0%

0.0%

Ninguno

Minimo

Moderado

& Masculino

7.8%

54.7%

37.5%

@ Femenino

27.8%

55.7%

16.5%

Grafico n° 29. Formacion en TIC de los docentes (agrupado) * Sexo
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Relacion entre la formacion en TIC de los docentes y la edad.

Ho: El nivel de conocimiento en TIC que tienen los docentes no depende de la edad, es decir,
la edad no influye en el nivel de conocimientos en TIC que tiene el profesorado con un riesgo
alfa de equivocarnos.

H1: El nivel de conocimiento en TIC que tienen los docentes depende de la edad, es decir, la
edad influye en el nivel de conocimientos en TIC que tiene el profesorado con un riesgo alfa de
equivocarnos.

En las tablas n° 150 y 151 se muestran los resultados obtenidos con el software SPSS.

Pruebas de chi-cuadrado

Valor gl Sig. Sig. de Monte Carlo (bilateral)
asintotica . -
(bilateral) Sig. Intervalo de confianza
al 99%
Limite Limite
inferior superior
Chi-cuadrado a b

a. 4 casillas (26.7%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La frecuencia minima esperada es
2.08.
b. Basada en 10000 tablas muestreadas con la semilla de inicio 2000000.

Tabla n°® 150. Estadisticos de contraste entre la variable Formacion en TIC y Edad.

Valor

Nominal por nominal v .232
Cramer

Tabla n® 151. Coeficiente V de Cramer entre la variable Formacion en TIC y Edad.

Después de realizar los célculos con el SPSS, el valor de Chi cuadrado es de 13.327 calculado
bajo un intervalo de confianza al 99% con la prueba Monte Carlo, 8 grados de libertad y un nivel
de significacion p = 0.047, menor que 0.05, llegamos a la conclusion de que se rechaza la
hipdtesis nula y se acepta la hipoétesis alternativa, de que si existe una asociacion

estadisticamente significativa entre el nivel de conocimiento en TIC que tienen los docentes y la
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edad. Sin embargo, el valor obtenido al calcular el coeficiente VV de Cramer de 0.232, nos dice

que la relacion entre las variables es baja.

En el grafico n° 30 se puede apreciar que a menor edad los profesores muestran un nivel mas

alto de formacion en TIC.

70.0%
60.0%
50.0%
40.0%
30.0%
20.0%
10.0%
0.0% g
Menos 31-40 41 -50 51-60 Mas de
de 30 60
& Ninguno 18.2% 10.7% 19.7% 16.1% 41.7%
uMinimo 27.3% 50.0% 57.4% 67.7% 50.0%
“Moderado| 54.5% 39.3% 23.0% 16.1% 8.3%
Grafico n° 30. Formacion en TIC de los docentes (agrupado) * Edad

Relacion entre la formacion en TIC de los docentes y la facultad.

Ho: El nivel de conocimiento en TIC que tienen los docentes no depende de la facultad, es decir,

la facultad no influye en el nivel de conocimientos en TIC que tiene el profesorado con un riesgo

alfa de equivocarnos.

H1: El nivel de conocimiento en TIC que tienen los docentes depende de la facultad, es decir,

la facultad influye en el nivel de conocimientos en TIC que tiene el profesorado con un riesgo

alfa de equivocarnos.

En las tablas n° 152 y 153 se muestran los resultados obtenidos con el software SPSS.

Pruebas de chi-cuadrado

Valor

Sig.
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asintética
(bilateral)
Chi-cuadrado a
de Pearson 18.304 4 .001

a. 0 casillas (.0%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La frecuencia minima

esperada es 6.04.
Tabla n® 152. Estadisticos de contraste entre la variable Formacion en TIC y Facultad.

Valor

V de
Cramer

Tabla n° 153. Coeficiente V de Cramer entre la variable Formacion en TIC y Facultad.

.253

Nominal por nominal

Al realizar los calculos en el SPSS, el valor de Chi cuadrado es de 18.304 calculada al 95% de
confianza y 4 grados de libertad y un nivel de significacion p = 0.001, menor que 0.05, llegamos
a la conclusion de que se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipdtesis alternativa de que
existe una asociacion estadisticamente significativa entre el nivel de conocimiento en TIC que
tienen los docentes y la facultad a la que pertenecen. De acuerdo al coeficiente V de Cramer con
un valor de 0.253 se puede concluir que la asociacion entre las variables es baja. En el gréafico n°

31, se presentan los porcentajes obtenidos en esta relacion.

70.0%
60.0%
50.0%
40.0%
30.0%
20.0%
10.0% )
0.0% (& — —
Ciencias Ciencias y Ciencias de
Sociales y Humanidad la
Administrati es Ingenieria
vas
@ Ninguno 20.0% 26.8% 0.0%
#Minimo 62.5% 53.5% 50.0%
u Moderado 17.5% 19.7% 50.0%

Gréfico n° 31. Formacion en TIC de los docentes (agrupado) * Facultad
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Cabe destacar que, por las caracteristicas de la formacion en el &rea de ingenieria, estos
profesionales presentan un nivel técnico més alto que los docentes que pertenecen a otras
facultades. Se pudiera entender que estos profesores tienen més éxito cuando integran las TIC en
su accion formativa, pero necesariamente no tiene que ser asi, puesto que estos profesionales, en

la mayoria de los casos, no tienen formacion pedagdgica.

Relacion entre la formacion en TIC de los docentes y el nivel académico.

Ho: El nivel de conocimiento en TIC que tienen los docentes no depende del nivel académico,
es decir, el nivel académico no influye en el nivel de conocimientos en TIC que tiene el
profesorado con un riesgo alfa de equivocarnos.

H1: El nivel de conocimiento en TIC que tienen los docentes depende del grado, es decir, el
nivel académico influye en el nivel de conocimientos en TIC que tiene el profesorado con un
riesgo alfa de equivocarnos.

En las tablas n° 154 y 155 se muestran los resultados obtenidos con el software SPSS.

Pruebas de chi-cuadrado

Valor gl Sig. Sig. de Monte Carlo
asintotica (bilateral)
(bilateral) Sig. Intervalo de

confianza al 99%
Limite Limite
inferior | superior

Chi-cuadrado a )
de Pearson 2.816 2 .245 .263 .251 274

a. 3 casillas (50.0%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La frecuencia
minima esperada es 0.57.
b. Basada en 10000 tablas muestreadas con la semilla de inicio 2000000.

Tabla n° 154. Estadisticos de contraste entre la variable Formacion en TIC y Nivel académico.

Valor

Nominal por nominal v ek .140
Cramer

Tabla n°® 155. Coeficiente V de Cramer entre la variable Formacion en TIC y Nivel académico.
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Al realizar los célculos en el SPSS, el valor de Chi cuadrado es de 2.816 calculada al 99% de
confianza y 2 grados de libertad y un nivel de significacion p = 0.263, mayor que 0.01, llegamos
a la conclusion de que se rechaza la hipotesis alternativa y se acepta la hip6tesis nula de que no
existe una asociacion estadisticamente significativa entre el nivel de conocimiento en TIC que
tienen los docentes y el nivel académico. El valor del coeficiente V de Cramer arrojado por el
SPSS es de 0.140, lo que indica que no existe una relacion significativa entre las variables.

En el grafico n° 32, podemos observar la relacion entre ambas variables, del cual se puede inferir

70.0%
60.0%
50.0%
40.0%
30.0%
20.0%
10.0%

0.0%

Ninguno Minimo Moderado
@ Maestria 19.3% 55.7% 25.0%

u Doctorado 0.0% 33.3% 66.7%

Gréfico n° 32. Formacion en TIC de los docentes (agrupado) * Nivel académico.

Relacion entre la formacion en TIC de los docentes y la antigliedad.

Ho: El nivel de conocimiento en TIC que tienen los docentes no depende de la antigiedad, es
decir, la antigiedad no influye en el nivel de conocimientos en TIC que tiene el profesorado con
un riesgo alfa de equivocarnos.

H1: El nivel de conocimiento en TIC que tienen los docentes depende de la antigiiedad, es
decir, la antigiedad influye en el nivel de conocimientos en TIC que tiene el profesorado con un
riesgo alfa de equivocarnos.

En las tablas n° 156 y 157 se muestran los resultados obtenidos con el software SPSS.
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Pruebas de chi-cuadrado

Valor gl Sig. Sig. de Monte Carlo
asintotica (bilateral)
(bilateral) | Sig. Intervalo de

confianza al 99%
Limite Limite
inferior | superior

Chi-cuadrado
de Pearson

a. 4 casillas (26.7%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La
frecuencia minima esperada es 2.64.

9.539° 8 299 | .306" 294 317

b. Basada en 10000 tablas muestreadas con la semilla de inicio 2000000.

Tabla n° 156. Estadisticos de contraste entre la variable Formacioén en TIC y Antigiiedad.

Valor

. . V de
Nominal por nominal Cramer .183

Tabla n° 157. Coeficiente V de Cramer entre la variable Formacion en TIC y Antigliedad.

Al realizar los célculos en el SPSS, el valor de Chi cuadrado es de 9.539 calculada al 99% de
confianza y 8 grados de libertad y un nivel de significacion p = 0.309, mayor que 0.01, llegamos
a la conclusion de que se rechaza la hipotesis alternativa y se acepta la hipotesis nula de que no
existe una asociacion estadisticamente significativa entre el nivel de conocimiento en TIC que
tienen los docentes y la antigtiedad. El valor del coeficiente V de Cramer es de 0.183, por lo que

se entiende que las variables no se relacionan significativamente.

70.0%
60.0%
50.0%
40.0%
30.0%
20.0%
10.0%

0.0%

Menos 6-10 11-15 16 - 20 Mas de
de 5 20
@ Ninguno 12.5% 18.9% 21.2% 26.3% 21.4%

@ Minimo 47.5% 67.6% 51.5% 47.4% 64.3%
@ Moderado| 40.0% 13.5% 27.3% 26.3% 14.3%

Grafico n° 33. Formacion en TIC de los docentes (agrupado) * Antigliedad
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A modo de resumen se muestran todos los estadisticos para la variable “Formacion en TIC de
los docentes en la tabla n° 158, segun la cual podemos afirmar que el nivel de formacién en TIC

de los docentes depende del sexo, la edad y la facultad, no asi, del nivel académico ni de la

antigledad.
Variable Chi cuadrado | Grado Sig. Sig. Monte | V de
independiente de asintdtica Carlo 99% | Cramer
libertad | (bilateral) (bilateral)

Sexo 13.575 2 .001 .308
Edad 15.327 8 .047 232
Facultad 18.304 4 .001 .253
Nivel académico 2.816 2 263 .140
Antigledad 9.539 8 .306 .183

Tabla n® 158. Valores de Chi cuadrado y Coeficiente V de Cramer para la variable “Formacién
en TIC de los docentes”

5.3.2. Relacion entre el uso que hacen los docentes de las TIC y las variables sexo, edad,

facultad, nivel académico y antigtiedad.

En lo que respecta al uso que hacen los docentes de las TIC, el objetivo consistia en conocer
coémo las utilizan en su accion formativa y con qué frecuencia, como fue formulado en el
apartado de los objetivos. Ademas, nos interesaba conocer si se podian establecer relaciones
entre dos variables de este estudio, mas concretamente, entre los usos que hacen los docentes de
las TIC y sexo, edad, facultad, nivel académico y antigliedad, y si existe tal relacion, en qué
grado.

A continuacion, se muestra el andlisis relacional de la variable Usos que hacen los docentes
de las TIC y la frecuencia con que lo hacen. Del mismo modo que se hizo con la variable
anterior, establecimos las hipotesis que exponemos a continuacion y que contrastamos en todos
los casos.

Relacion entre el uso que hacen los docentes de las TIC, la frecuencia con que las utilizan y
el sexo.
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Ho (Hipdtesis nula): EI uso que hacen los docentes de las TIC y la frecuencia con que las
utilizan no depende del sexo, es decir, el sexo no influye en el uso que hacen los docentes de las
TIC y la frecuencia con que las utilizan, con un riesgo alfa de equivocarnos.

H1 (Hipotesis alternativa): EI uso que hacen los docentes de las TIC y la frecuencia con que
las utilizan depende del sexo, es decir, el sexo influye en el uso que hacen los docentes de las
TIC y la frecuencia con que las utilizan, con un riesgo alfa de equivocarnos.

En las tablas n° 159 y 160 se muestran los resultados obtenidos con el software SPSS.

Pruebas de chi-cuadrado

Valor gl Sig.
asintotica
(bilateral)
Chi-cuadrado 27332 2 255

de Pearson

a. 0 casillas (.0%) tienen una frecuencia esperada
inferior a 5. La frecuencia minima esperada es 8.95.

Tabla n® 159. Estadistico de contraste entre la variable Usos que hacen los docentes de las TIC y

Sexo.
Valor
. . V de
Nominal por nominal Cramer .138
Tabla n° 160. Coeficiente V de Cramer entre la variable Usos que hacen los docentes de las TIC
y Sexo.

Al realizar los calculos con el SPSS, el valor de Chi cuadrado es de 2.733 calculado con un
intervalo de confianza de 95%, 2 grados de libertad, se obtiene un nivel de significacion p =
0.255, mayor que el nivel de significacion 0.05, utilizado para aceptar o rechazar hip6tesis. Por
esta razon se rechaza la hipotesis alternativa y se acepta la hipotesis nula, de que no existe una
asociacion estadisticamente significativa entre el uso que hacen los docentes de las TIC, la
frecuencia con que las utilizan y el sexo. Es por esta razon que el coeficiente V de Cramer tiene
un valor de 0.138, que es un valor cercano a cero, lo que implica que no existe diferencia

significativa entre las variables, es decir, no depende del sexo el uso que los docentes las dan a
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las TIC, ni de la frecuencia con que las utilizan. En el grafico n® 34, se puede apreciar esta

realidad.

60.0%
50.0%
40.0%
30.0%
20.0%
10.0%

0.0%

Nunca Algunas Casi
veces siempre

& Masculino 37.5% 43.8% 18.8%
@ Femenino 35.4% 54.4% 10.1%

Gréfico n° 34. Uso que hacen los docentes de las TIC (agrupado) * Sexo.

Relacion entre el uso que hacen los docentes de las TIC, la frecuencia con que las utilizan y
la edad.

Ho (Hipdtesis nula): El uso que hacen los docentes de las TIC y la frecuencia con que las
utilizan no depende de la edad, es decir, la edad no influye en el uso que hacen los docentes de
las TIC y la frecuencia con que las utilizan, con un riesgo alfa de equivocarnos.

H1 (Hipdtesis alternativa): EI uso que hacen los docentes de las TIC y la frecuencia con que
las utilizan depende de la edad, es decir, la edad influye en el uso que hacen los docentes de las
TIC y la frecuencia con que las utilizan, con un riesgo alfa de equivocarnos.

En las tablas n° 161 y 162 se muestran los resultados obtenidos con el software SPSS.

Pruebas de chi-cuadrado

Valor o] Sig. Sig. de Monte Carlo (bilateral)
gallalea Sig Intervalo de
(bilateral confianza al 99%
Limite Limite
inferior | superior
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Chi-cuadrado

2.233% 8 .973 976" 972 .980
de Pearson

a. 6 casillas (40.0%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La frecuencia
minima esperada es 1.54.

b. Basada en 10000 tablas muestreadas con la semilla de inicio 2000000.

c. El estadistico tipificado es .376.

Tabla n® 161. Estadistico de contraste entre la variable Usos que hacen los docentes de las TIC y

Edad.
Valor
Nominal por nominal \C/:rifner .088
Tabla n® 162. Coeficiente V de Cramer entre la variable Usos que hacen los docentes de las TIC
y Edad.

Al realizar los célculos con el SPSS, el valor de Chi cuadrado es de 2.233 calculado con un
intervalo de confianza de 99%, 8 grados de libertad, se obtiene un nivel de significacion p =
0.976, mayor que el nivel de significaciéon 0.01, utilizado para aceptar o rechazar hipétesis. Por
esta razdn se rechaza la hipoétesis alternativa y se acepta la hipdtesis nula, de que no existe una
asociacion estadisticamente significativa entre el uso que hacen los docentes de las TIC, la
frecuencia con que las utilizan y la edad. Es por esta razon que el coeficiente VV de Cramer tiene
un valor de 0.088, que es un valor cercano a cero, lo que implica que no existe diferencia
significativa entre las variables, es decir, no depende de la edad el uso que los docentes las dan a

las TIC, ni de la frecuencia con que las utilizan. En el grafico n° 35 se presenta esta situacion.
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60.0%
50.0%
40.0%
30.0%
20.0%
10.0%
0.0% = o
Menos | 31-40 | 41-50 |51-60| Mas
de 30 de 60
#@Nunca 455% | 39.3% | 32.8% | 35.5% | 41.7%
@Algunas veces| 45.5% | 46.4% | 54.1% | 45.2% | 50.0%
u Casi siempre 9.1% | 14.3% | 13.1% | 19.4% | 8.3%

Gréfico n° 35. Uso que hacen los docentes de las TIC (agrupado) * Edad

Relacion entre el uso que hacen los docentes de las TIC, la frecuencia con que las utilizan y
la facultad.

Ho (Hipdtesis nula): El uso que hacen los docentes de las TIC y la frecuencia con que las
utilizan no depende de la facultad, es decir, la facultad no influye en el uso que hacen los
docentes de las TIC y la frecuencia con que las utilizan, con un riesgo alfa de equivocarnos.

H1 (Hipdtesis alternativa): EI uso que hacen los docentes de las TIC y la frecuencia con que
las utilizan depende de la facultad, es decir, la facultad influye en el uso que hacen los docentes
de las TIC y la frecuencia con gue las utilizan, con un riesgo alfa de equivocarnos.

En las tablas n° 163 y 164 se muestran los resultados obtenidos con el software SPSS.

Pruebas de chi-cuadrado

Valor gl Sig.
asintética
(bilateral)
Chi-
cuadrado de 8.3542 4 .079
Pearson

1 casillas (11.1%) tienen una frecuencia esperada inferior
a 5. La frecuencia minima esperada es 4.48.

Tabla n° 163. Estadistico de contraste entre la variable Usos que hacen los docentes de las TIC y
Facultad.
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Valor

. . V de
Nominal por nominal Cramer 171
Tabla n° 164. Coeficiente V de Cramer entre la variable Usos que hacen los docentes de las TIC
y Facultad.

Al realizar los célculos con el SPSS, el valor de Chi cuadrado es de 8.354 calculado con un
intervalo de confianza de 95%, 4 grados de libertad, se obtiene un nivel de significacion p =
0.079, mayor que el nivel de significacion 0.05, utilizado para aceptar o rechazar hipotesis. Por
esta razon se rechaza la hipétesis alternativa y se acepta la hipotesis nula, de que no existe una
asociacion estadisticamente significativa entre el uso que hacen los docentes de las TIC, la
frecuencia con que las utilizan y la facultad a la que pertenecen. Es por esta razén que el
coeficiente V de Cramer tiene un valor de 0.171, que es un valor cercano a cero, lo que implica
que no existe diferencia significativa entre las variables, es decir, no depende de la facultad el
uso que los docentes les dan a las TIC, ni de la frecuencia con que las utilizan, situacion que se

puede apreciar en el gréafico n° 36.
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Gréfico n° 36. Uso que hacen los docentes de las TIC (agrupado) * Facultad

Relacion entre el uso que hacen los docentes de las TIC, la frecuencia con que las utilizan y
el nivel académico.
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Ho (Hipdtesis nula): EI uso que hacen los docentes de las TIC y la frecuencia con que las
utilizan no depende del nivel académico, es decir, el nivel académico no influye en el uso que
hacen los docentes de las TIC y la frecuencia con que las utilizan, con un riesgo alfa de
equivocarnos.

H1 (Hipotesis alternativa): EI uso que hacen los docentes de las TIC y la frecuencia con que
las utilizan depende del nivel académico, es decir, el nivel académico influye en el uso que hacen
los docentes de las TIC y la frecuencia con que las utilizan, con un riesgo alfa de equivocarnos.

En las tablas n° 165 y 166 se muestran los resultados obtenidos con el software SPSS.

Pruebas de chi-cuadrado

Valor gl Sig. Sig. de Monte Carlo (bilateral)
aelliolre Sig Intervalo de
(eIEETE) confianza al 99%
Limite Limite

inferior | superior

Chi-cuadrado a b
de Pearson 2.113 2 348 | 378 366 391

a. 3 casillas (50.0%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La frecuencia
minima esperada es .42.

b. Basada en 10000 tablas muestreadas con la semilla de inicio 2000000.
c. El estadistico tipificado es 1.443.

Tabla n° 165. Estadistico de contraste entre la variable Usos que hacen los docentes de las TIC y
Nivel académico.

Valor

. . V de
Nominal por nominal Cramer 122

Tabla n° 166. Coeficiente V de Cramer entre la variable Usos que hacen los docentes de las TIC
y Nivel académico.

Al realizar los célculos con el SPSS, el valor de Chi cuadrado es de 2.113 calculado con un
intervalo de confianza de 99%, 2 grados de libertad, se obtiene un nivel de significacion p =
0.378, mayor que el nivel de significacion 0.01, utilizado para aceptar o rechazar hipétesis. Por

esta razon se rechaza la hipotesis alternativa y se acepta la hipotesis nula, de que no existe una
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asociacion estadisticamente significativa entre el uso que hacen los docentes de las TIC, la
frecuencia con que las utilizan y su nivel académico. Es por esta razén que el coeficiente V de
Cramer tiene un valor de 0.122, que es un valor cercano a cero, lo que implica que no existe
diferencia significativa entre las variables, es decir, no depende del nivel académico el uso que
los docentes las dan a las TIC, ni de la frecuencia con que las utilizan, situacion que se representa

en el grafico n° 37.
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Gréfico n° 37. Uso que hacen los docentes de las TIC (agrupado) * Nivel académico.

Relacion entre el uso que hacen los docentes de las TIC, la frecuencia con que las utilizan y
la antigtiedad.

Ho (Hipdtesis nula): El uso que hacen los docentes de las TIC y la frecuencia con que las
utilizan no depende de la antiguedad, es decir, la antigliedad no influye en el uso que hacen los
docentes de las TIC y la frecuencia con que las utilizan, con un riesgo alfa de equivocarnos.

H1 (Hipdtesis alternativa): El uso que hacen los docentes de las TIC y la frecuencia con que
las utilizan depende de la antigiedad, es decir, la antigiedad influye en el uso que hacen los
docentes de las TIC y la frecuencia con que las utilizan, con un riesgo alfa de equivocarnos.

En las tablas n° 167 y 168 se muestran los resultados obtenidos con el software SPSS.
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Pruebas de chi-cuadrado

Valor gl Sig.
asintotica
(bilateral)
Chi-cuadrado a
de Pearson 9.560 8 297

a. 3 casillas (20.0%) tienen una frecuencia esperada inferior
a 5. La frecuencia minima esperada es 1.96.

Tabla n° 167. Estadistico de contraste entre la variable Usos que hacen los docentes de las TIC y

Antiguedad.
Valor
Nominal por nominal \ér(:\?ner .183
Tabla n° 168. Coeficiente V de Cramer entre la variable Usos que hacen los docentes de las TIC
y Antigiedad.

Al realizar los célculos con el SPSS, el valor de Chi cuadrado es de 9,560 calculado con un
intervalo de confianza de 95%, 8 grados de libertad, se obtiene un nivel de significacion p =
0.297, mayor que el nivel de significacion 0.05, utilizado para aceptar o rechazar hip6tesis. Por
esta razon se rechaza la hipétesis alternativa y se acepta la hipotesis nula, de que no existe una
asociacion estadisticamente significativa entre el uso que hacen los docentes de las TIC, la
frecuencia con que las utilizan y la antigliedad. Es por esta razon que el coeficiente VV de Cramer
tiene un valor de 0.183, que es un valor cercano a cero, lo que implica que no existe diferencia
significativa entre las variables, es decir, no depende de la antigliedad el uso que los docentes las

dan a las TIC, ni de la frecuencia con que las utilizan. El gréafico n°® 38 muestra esta situacion.
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Gréfico n° 38. Uso que hacen los docentes de las TIC (agrupado) * Antigiiedad.
A modo de resumen se muestran todos los estadisticos para la variable “Usos que hacen los
docentes de las TIC” en la tabla n® 169, segun la cual podemos afirmar que el uso que hacen los

docentes de las TIC no depende de ninguna de las variables utilizadas en este estudio.

Variable Chi cuadrado | Grado Sig. Sig. V de Cramer
independiente de asintética | Monte
libertad | (bilateral) | Carlo 99%
(bilateral)

Sexo 2.733 2 255 138
Edad 2.233 8 976 .088
Facultad 8.354 4 179 171
Nivel académico 2.113 2 .378 122
Antigledad 9.560 8 .297 .183

Tabla n® 169. Valores de Chi cuadrado y Coeficiente V de Cramer para la variable “Usos que
hacen los docentes de las TIC”.

5.3.3. Relacion entre la actitud de los docentes hacia las TIC y las variables sexo, edad,
facultad, nivel académico y antigiiedad.

En lo que respecta a las actitudes que los docentes tienen hacia las TIC, el objetivo consistia
en evaluar las actitudes de los docentes hacia las TIC, como fue formulado en el apartado de los

objetivos. Ademas, nos interesaba conocer si se podian establecer relaciones entre dos variables
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de este estudio, mas concretamente, entre las actitudes de los docentes hacia las TIC y sexo,
edad, facultad, nivel académico y antigiiedad, y si existe tal relacion, en qué grado.

A continuacion, se muestra el andlisis relacional de la variable Actitudes de los docentes hacia
las TIC. Del mismo modo que se hizo con la variable anterior, establecimos las hipdtesis que

exponemos a continuacion y que contrastamos en todos los casos.

Relacion entre la actitud de los docentes hacia las TIC y el sexo.
Ho (Hipotesis nula): La actitud de los docentes hacia las TIC no depende del sexo, es decir, el
sexo no influye en la actitud de los docentes hacia las TIC con un riesgo alfa de equivocarnos.
H1 (Hipotesis alternativa): La actitud de los docentes hacia las TIC depende del sexo, es
decir, el sexo influye en la actitud de los docentes hacia las TIC con un riesgo alfa de
equivocarnos.

En las tablas n° 170 y 171 se muestran los resultados obtenidos con el software SPSS.

Pruebas de chi-cuadrado

Valor gl Sig.
asintética
(bilateral)
Chi- 2.770° 1 .096
cuadrado
de Pearson

a. 0 casillas (.0%) tienen una frecuencia esperada
inferior a 5. La frecuencia minima esperada es 12.98.
b. Calculado so6lo para una tabla de 2x2.

Tabla n® 170. Estadisticos de contraste entre la variable Actitud hacia las TIC y Sexo.

Valor

Nominal V de 139
por nominal | Cramer

Tabla n® 171. Coeficiente V de Cramer entre la variable Actitud hacia las TIC y Sexo.
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Al realizar los célculos con el SPSS, el valor de Chi cuadrado es de 2.770 calculado con un
intervalo de confianza de 95%, 1 grado de libertad, se obtiene un nivel de significacion p =
0.096, mayor que el nivel de significacion 0.05, utilizado para aceptar o rechazar hipotesis. Por
esta razon se rechaza la hipdtesis alternativa y se acepta la hipotesis nula, de que no existe una
asociacion estadisticamente significativa entre la actitud de los docentes hacia las TIC y el sexo.
Es por esta razon que el coeficiente VV de Cramer tiene un valor de 0.139, que es un valor cercano
a cero, lo que implica que no existe diferencia significativa entre las variables, es decir, no

depende del sexo la actitud que los docentes tiene hacia las TIC.

90.0%
80.0%
70.0%
60.0%
50.0%
40.0%
30.0%
20.0%
10.0%

0.0%

Masculino Femenino
& De acuerdo 85.9% 74.7%

@ Muy de acuerdo 14.1% 25.3%

Grafico n® 39. Actitud de los docentes hacia las TIC (agrupado) * Sexo.
Relacion entre la actitud de los docentes hacia las TIC y la edad.
Ho (Hipotesis nula): La actitud de los docentes hacia las TIC no depende de la edad, es decir,
la edad no influye en la actitud de los docentes hacia las TIC con un riesgo alfa de equivocarnos.
H1 (Hipdtesis alternativa): La actitud de los docentes hacia las TIC depende de la edad, es
decir, la edad influye en la actitud de los docentes hacia las TIC con un riesgo alfa de

equivocarnos.

En las tablas n° 172 y 173 se muestran los resultados obtenidos con el software SPSS.
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Pruebas de chi-cuadrado

Valor gl Sig.
asintética
(bilateral)
Chi- 10.425° 4 .034
cuadrado
de Pearson

a. 2 casillas (20.0%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5.
La frecuencia minima esperada es 2.23.

Tabla n® 172. Estadisticos de contraste entre la variable Actitud hacia las TIC y Edad.

Medidas simétricas

Valor

Nominal por | V de .270
nominal Cramer

Tabla n® 173. Coeficiente V de Cramer entre la variable Actitud hacia las TIC y Edad.

Al realizar los calculos con el SPSS, el valor de Chi cuadrado es de 10.425 calculado con un
intervalo de confianza de 95%, 4 grados de libertad, se obtiene un nivel de significacion p =
0.034, menor que el nivel de significacidn 0.05, utilizado para aceptar o rechazar hipétesis. Por
esta razén se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipotesis alternativa, de que existe una
asociacion estadisticamente significativa entre la actitud de los docentes hacia las TIC y la edad.
El coeficiente VV de Cramer tiene un valor de 0.270, que es un valor bajo, lo que implica que la
diferencia entre las variables es baja, es decir, la actitud que los docentes tienen hacia las TIC
depende de la edad, pero la relacion es muy baja.

En el grafico n° 40 se puede apreciar que la opcién “Muy de acuerdo” fue mas seleccionada

or los docentes que se encuentran en el rango de edad “menos de 30 afios”.
g
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Grafico n° 40. Actitud de los docentes hacia las TIC (agrupado) * Edad.
Relacion entre la actitud de los docentes hacia las TIC y la facultad.

Ho (Hipotesis nula): La actitud de los docentes hacia las TIC no depende de la facultad, es
decir, la facultad no influye en la actitud de los docentes hacia las TIC con un riesgo alfa de
equivocarnos.

H1 (Hipotesis alternativa): La actitud de los docentes hacia las TIC depende de la facultad, es
decir, la facultad influye en la actitud de los docentes hacia las TIC con un riesgo alfa de

equivocarnos.

En las tablas n° 174 y 175 se muestran los resultados obtenidos con el software SPSS.

Pruebas de chi-cuadrado

Valor gl Sig.
asintética
(bilateral)
Chi- 461° 2 .794
cuadrado
de Pearson

a. 0 casillas (.0%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La frecuencia minima esperada es 6.49
Tabla n° 174. Estadisticos de contraste entre la variable Actitud hacia las TIC y

Facultad.
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Medidas simétricas

Valor

Nominal por | V de .057
nominal Cramer

Tabla n® 175. Coeficiente V de Cramer entre la variable Actitud hacia las TIC y Facultad.

Al realizar los célculos con el SPSS, el valor de Chi cuadrado es de 0.461 calculado con un
intervalo de confianza de 95%, 2 grados de libertad, se obtiene un nivel de significacion p =
0.794, mayor que el nivel de significacion 0.05, utilizado para aceptar o rechazar hipotesis. Por
esta razon se rechaza la hipétesis alternativa y se acepta la hipotesis nula, de que no existe una
asociacion estadisticamente significativa entre la actitud de los docentes hacia las TIC y la
facultad. Es por esta razon que el coeficiente VV de Cramer tiene un valor de 0.057, que es un
valor cercano a cero, lo que implica que no existe diferencia significativa entre las variables, es
decir, la actitud que los docentes tienen hacia las TIC no depende de la facultad, situacion que se

refleja en el grafico n® 41.
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Grafico n° 41. Actitud de los docentes de las TIC (agrupado) * Facultad.

Relacion entre la actitud de los docentes hacia las TIC y el nivel académico.
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Ho (Hipdtesis nula): La actitud de los docentes hacia las TIC no depende del nivel académico,

es decir, el nivel académico no influye en la actitud de los docentes hacia las TIC con un riesgo

alfa de equivocarnos.

H1 (Hipdtesis alternativa): La actitud de los docentes hacia las TIC depende del nivel

académico, es decir, el nivel académico influye en la actitud de los docentes hacia las TIC con un

riesgo alfa de equivocarnos.

En las tablas n° 176 y 177 se muestran los resultados obtenidos con el software SPSS.

Pruebas de chi-cuadrado®

Valor gl Sig. Sig. exacta | Sig. exacta
asintotica (bilateral) (unilateral)
(bilateral)
Chi- .780° 1 377 .609 504
cuadrado
de Pearson

a. 2 casillas (50.0%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La frecuencia minima esperada es

.61.
b. Calculado sdlo para una tabla de 2x2.

c. Para las tablas de contingencia 2x2, se ofrecen los resultados exactos en lugar de los resultados de

Monte Carlo.
d. El estadistico tipificado es -.880.

Tabla n® 176. Estadisticos de contraste entre la variable Actitud hacia las TIC y Nivel

académico.

Medidas simétricas

Valor Sig. Significacion de Monte Carlo
CPOAERE Sig. Intervalo de confianza al
99%
Limite Limite
inferior superior
Nominal por | V de .074 377 612° .599

nominal Cramer
c. Basada en 10000 tablas muestreadas con la semilla de inicio 2000000.

Tabla n® 177. Coeficiente V de Cramer entre la variable Actitud hacia las TIC y Nivel

académico.

Al realizar los calculos con el SPSS, el valor de Chi cuadrado es de 0.780 calculado con un

intervalo de confianza de 95%, 1 grado de libertad, se obtiene un nivel de significacion p =
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0.609, mayor que el nivel de significacion 0.05, utilizado para aceptar o rechazar hipétesis. Por
esta razon se rechaza la hipdétesis alternativa y se acepta la hipotesis nula, de que no existe una
asociacion estadisticamente significativa entre la actitud de los docentes hacia las TIC y el nivel
académico. Es por esta razon que el coeficiente V de Cramer tiene un valor de 0.074, que es un
valor cercano a cero, lo que implica que no existe diferencia significativa entre las variables, es
decir, no depende del nivel académico, la actitud que los docentes tienen hacia las TIC. En el

grafico n® 42, se puede apreciar la relacion entre las variables.
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Grafico n® 42. Actitud de los docentes de las TIC (agrupado) * Nivel académico.

Relacion entre la actitud de los docentes hacia las TIC y la antigtiedad.

Ho (Hipotesis nula): La actitud de los docentes hacia las TIC no depende la antigliedad, es
decir, la antigliedad no influye en la actitud de los docentes hacia las TIC con un riesgo alfa de
equivocarnos.

H1 (Hipdtesis alternativa): La actitud de los docentes hacia las TIC depende la antigiiedad, es
decir, la antigtiedad influye en la actitud de los docentes hacia las TIC con un riesgo alfa de

equivocarnos.

En las tablas n° 178 y 179 se muestran los resultados obtenidos con el software SPSS.
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Pruebas de chi-cuadrado

Valor gl Sig.
asintética
(bilateral)
Chi- 3.899% 4 420
cuadrado
de Pearson

a. 2 casillas (20.0%) tienen una frecuencia esperada
inferior a 5. La frecuencia minima esperada es 2.84.

Tabla n° 178. Estadisticos de contraste entre la variable Actitud hacia las TIC y Antigliedad.

Medidas simétricas

Valor Sig.
Aproximada

Nominal por | V de .165 420
nominal Cramer

Tabla n® 179. Coeficiente V de Cramer entre la variable Actitud hacia las TIC y Antigliedad.

Al realizar los célculos con el SPSS, el valor de Chi cuadrado es de 3.899 calculado con un
intervalo de confianza de 95%, 4 grados de libertad, se obtiene un nivel de significacion p =
0.420, mayor que el nivel de significacion 0.05, utilizado para aceptar o rechazar hip6tesis. Por
esta razon se rechaza la hipétesis alternativa y se acepta la hip6tesis nula, de que no existe una
asociacion estadisticamente significativa entre la actitud de los docentes hacia las TIC y la
antigiiedad. Es por esta razon que el coeficiente V de Cramer tiene un valor de 0.165, que es un
valor cercano a cero, lo que implica que no existe diferencia significativa entre las variables, es
decir, la actitud que los docentes tienen hacia las TIC no depende de la antigiiedad, situacién que

se refleja en el gréfico n° 43.
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Grafico n° 43. Actitud de los docentes de las TIC (agrupado) * Antigiedad.

En la tabla n° 180, se muestra un resumen de los estadisticos de contraste y asociacion de la
variable “Actitud de los docentes hacia las TIC” para los items favorables, segun el cual
podemos afirmar que la actitud del docente hacia las TIC depende de su edad, no asi de las
demas variables utilizadas en este estudio. En el grafico n°. 37 pudimos observar que mientras
mas jovenes son los docentes, mas positiva es su actitud hacia las TIC.

items favorables

Variable Chi cuadrado | Grado Sig. Sig. V de Cramer
independiente de asintética | Monte
libertad | (bilateral) | Carlo 99%
(bilateral)

Sexo 2.770 1 .096 139
Edad 10.425 4 .034 270
Facultad 461 2 794 .057
Nivel académico .780 1 .609 .074
Antigiiedad 3.899 4 420 165

Tabla n°180. Valores de Chi cuadrado y Coeficiente V de Cramer para la variable “Actitud de
los docentes hacia las TIC”. Items favorables.

De igual manera, para los items desfavorables, se presenta el resumen de los estadisticos de

contraste y asociacion de la variable Actitud de los docentes hacia las TIC en la tabla n® 181. Por
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ser el proceso de asociacion el mismo que para los items favorables, no presentamos los datos
detallados, sino, solamente el resumen. Observando los valores en la tabla n® 181, podemos
afirmar que para cada caso se acepta la hipétesis nula y se rechaza la alternativa, puesto que
todos los valores p son mayores que 0.05, por lo que se concluye que no existe relacion entre la
actitud hacia las TIC y las variables sexo, edad, facultad, nivel académico, antigliedad, cuando

realizamos los calculos con los items desfavorables.

Variable Chi cuadrado | Grado Sig. Sig. V de Cramer
Independiente de asintotica | Monte
libertad | (bilateral) | Carlo 99%
(bilateral)
Sexo 3.379 2 213 .154
Edad 10.828 8 184 195
Facultad 6.342 4 152 149
Nivel académico .369 2 1.000 .051
Antigtiedad 9.584 8 .285 .183

Tabla n°181. Valores de Chi cuadrado y Coeﬁciente’ V de Cramer para la variable “Actitud de
los docentes hacia las TIC”. Items desfavorables.

6. CAPITULO VI: CONCLUSIONES E IMPLICACIONES

El proposito de este capitulo es concluir la investigacion, poniendo de relieve las principales
conclusiones de los resultados presentados en el capitulo anterior. Se identifican los problemas
que afectan la formacion del profesorado en TIC y el uso de estas con éxito, encontrados en esta
investigaciéon. Por consiguiente, se propone una solucién para aumentar la formacion y la
utilizacion de las TIC por los docentes del campus CSTA de la PUCMM. Para més claridad, el
capitulo se ha dividido en cuatro secciones. La primera de estas, seccion 6.1, resume los
principales resultados de la investigacion. En la seccion 6.2 se analizan e interpretan los
resultados de los cuestionarios y la entrevista a la luz de la literatura y del entorno educativo de

la universidad. En la seccion 6.3 se evallan las limitaciones de la investigacion, y en la seccion
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final, la 6.4, basdndonos en los resultados y las limitaciones del estudio, se sugieren futuras

lineas de investigacion.

6.1. Principales resultados de la investigacion

Esta investigacion ha explorado los usos y necesidades de formacion en TIC que tienen los
docentes del campus CSTA de la PUCMM. Se ha encontrado un sin nimero de problemas que
van desde una infraestructura tecnologica debilitada hasta una escasa formacion en TIC, en la
mayoria de los docentes que participaron en esta investigacion. ES por eso que consideramos de
suma importancia una capacitacién efectiva en el uso de las TIC, tanto a nivel pedagdgico como
administrativo, ya que el docente aparte de su rol académico, también funge como gestor en
diferentes momentos de su ejercicio en la universidad.

Como un paso hacia el desarrollo de programas de formacion y apoyo adecuados a los
docentes de la universidad, se aplicaron dos cuestionarios, para determinar el estado actual del
uso que hacen los docentes de las TIC en las aulas, valorar la percepcion que tienen de sus
competencias en el manejo de diferentes herramientas TIC, su actitud hacia estas, sus
necesidades de formacion en TIC, asi como los factores que impiden que las utilicen con éxito en
sus clases. Los cuestionarios fueron respondidos por 143 profesores (64 hombres y 79 mujeres).
Los datos obtenidos por estos medios se complementaron con informacion cualitativa derivada
de las entrevistas con informantes clave de las autoridades educativas, y con los representantes

de la unidad de tecnologia educativa. Fueron ocho entrevistas en total.

6.2. Resultados de los cuestionarios y la entrevista
Los principales resultados de los cuestionarios y la entrevista se pueden resumir de la

siguiente manera:
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A. Disponibilidad de recursos tecnoldgicos en la universidad y el acceso de los docentes
alas TIC.

B. Nivel de competencia en TIC de los docentes y sus necesidades formativas.

C. Usos que hacen los docentes de las TIC.

D. Valoracion de las actitudes de los docentes hacia las TIC en ambientes educativos.

En ese mismo orden se presentaran las conclusiones, conjuntamente con las del estudio
correlacional que consistié en determinar si las variables, sexo, edad, facultad, nivel académico y
antiguedad, influyen en el nivel de conocimiento en TIC que tienen los docentes, el uso que
hacen de estas y las actitudes que tienen hacia las TIC en ambientes educativos.

A. Disponibilidad de recursos tecnologicos en la universidad y acceso a las TIC

Los recursos tecnologicos son un componente muy importante al momento de integrar las TIC
en las aulas, aunque no es lo que determina el éxito de esta integracion; recordemos como ya
hemos mencionado en el marco referencial, que las metodologias y estrategias de ensefianza y
aprendizaje que acompafian este proceso son mas importantes que las herramientas tecnoldgicas
(Teczi, 2009; Fu, 2013; Cabero, 2015; Marcelo, Yot, Mayor 2015), pero no por esto deben ser
subestimadas. Es por esta razdn que cuestionamos a los docentes sobre qué tecnologia poseen, en
qué lugar tienen acceso a estas y como y con queé frecuencia las utilizan. Ademas, nos interesaba
conocer como los docentes perciben y valoran los recursos tecnoldgicos disponibles en la
universidad.

Después de analizar y presentar los resultados a estas preguntas encontramos que todos los
docentes disponen de email, celular e Internet, tanto en el hogar como en la oficina. Ademas,
tienen computadora de escritorio, laptop y algunos tienen tableta, o sea, que tienen diversos

recursos para llevar a cabo una capacitacion en TIC o formarse por si mismos, como lo han
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afirmado algunos. Como veremos més adelante, el impedimento para tener una buena formacién
en TIC no es la falta de recursos tecnoldgicos, sino que, los mayores obstaculos son conexion
lenta a Internet, la falta de tiempo, y falta de apoyo técnico e institucional.

Respecto al lugar de acceso a las TIC, todos los docentes tienen acceso a estas en sus casas, y
la mayoria en el trabajo, en los laboratorios de la universidad, en el salon de profesores y donde
quiera que haya una conexion WiFi. A todos los profesores contratados a tiempo completo y
medio tiempo, la universidad les asigha una PC o laptop. Los que estdn contratados por
asignatura no tienen tal asignacion, sin embargo, muchos de ellos utilizan las TIC en sus clases.

En cuanto a la disponibilidad de recursos tecnoldgicos en la universidad segun los docentes, la
infraestructura tecnoldgica de la universidad es escasa, aunque estos reconocen que la
universidad esta equipada de computadoras, laboratorios, proyectores en las aulas, conexion a
Internet en todos los espacios, pero aun asi consideran que no es suficiente para llevar a cabo una
integracion exitosa de las TIC en las aulas, debido a que tanto el hardware como el software
estan obsoletos. Otra de las razones es que la conexion a Internet es muy lenta, situacion que no
les permite hacer un buen uso de las TIC, segln sus percepciones, por lo que en las preguntas
abiertas los docentes expresaron que los recursos tecnoldgicos deben ser mejorados para realizar
una integracion de estas herramientas en sus clases con mas calidad. Por ejemplo, en el estudio
realizado por Brill y Galloway (2007), los autores encontraron que los docentes consideran la
tecnologia de gran valor porque les permite dinamizar sus clases y mejoran la participacion de
los estudiantes. Tambiéen, al igual que en nuestro estudio, encontraron que los recursos mas
utilizados por los docentes son las tecnologias tradicionales, como proyectores, diapositivas,
porque consideran que las tecnologias mas avanzadas no las tienen disponible, como en nuestro

Caso.
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B. Nivel de conocimiento en TIC de los docentes y sus necesidades de formacion.

Conocer las competencias en TIC que tienen los docentes participantes en este estudio, fue
uno de los ejes que guid el proceso de la investigacion, puesto que estas nos facilitaban
informacion sobre los aspectos a tomar en cuenta para el disefio de la propuesta de formacion en
TIC, que declaramos al inicio de la investigacién en el apartado de objetivos, segun los
resultados derivados de esta. Las percepciones que tienen los docentes respecto a sus
conocimientos y habilidades en relacion con las TIC no son muy alentadoras. Una alta
proporcion se percibe a si misma como no competente, como se puede apreciar en el grafico n°
16.

A raiz del anélisis generalizado de la variable correspondiente al nivel de conocimiento en
TIC llegamos a la conclusion de que existe una necesidad de formacion, de acuerdo a las
respuestas de mas de la mitad de los encuestados, puesto que encontramos, que el 53.1% de los
docentes considera tener un nivel minimo en el manejo de las diferentes herramientas TIC
presentadas en la encuesta, el 21% afirma no tener ningun conocimiento y solo el 25.9% afirma
tener un dominio moderado de estas herramientas. Cabe destacar que, algunos items de esta
variable obtuvieron puntuaciones considerablemente altas en la categoria Experto. Estos hacen
referencia a las siguientes herramientas:

e Procesadores de texto,
e Correo electronico,
e Navegadores, y

e Buscadores

La formacion seria beneficiosa en casi todas las herramientas expuestas en esta variable,
excepto en las mencionadas con anterioridad, en las cuales los docentes muestran un alto

dominio.
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La disposicion de los participantes en el presente estudio de admitir su debilidad sobre sus
competencias en TIC puede ser un paso positivo hacia la mejora de la situacion. Aparte de las
percepciones generales de su competencia, se recogié informacion sobre su percepcion de
competencia en habilidades especificas de las TIC. En este andlisis, hubo algunas habilidades en
las que mas de la mitad de la muestra indicaba una falta de competencia. Por lo tanto, en este
estudio se encontrd una necesidad de formacion en las areas de:

e Manejo de iméagenes,

e Creacion de videos y audio,

e Manejo de recursos educativos abiertos,
e Creacion de objetos de aprendizaje,

e Uso de marcadores sociales.

También se ha encontrado que, ademéas del manejo instrumental de las TIC, los docentes
necesitan capacitacion sobre el uso pedagdgico de estas, por lo que se hace necesario un enfoque
reflexivo que considere explicitamente las aplicaciones pedagogicas de las TIC. Por
consiguiente, parece que lo mas propicio para el desarrollo pedagdgico de los docentes seria
capacitarlos en habilidades técnicas, por un lado, y por el otro, en la aplicacion de esas
habilidades para la ensefianza y el aprendizaje.

De acuerdo con el estudio relacional realizado, se encontré que hubo diferencias significativas
relacionadas con el género, y la facultad, es decir, que el nivel de competencias en TIC de los
docentes depende del sexo y la facultad a la que pertenecen. A pesar de que el coeficiente de
asociacion utilizado, V de Cramer, para determinar la relacion existente entre las variables no
indica la direccion de esta, al observar detenidamente el grafico n° 26, se encontré que mas

mujeres que hombres puntuaron la opcion Ninguno, lo que indica no tener ningin conocimiento
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en las herramientas seleccionadas, mientras que para las opciones de “Moderado” y “Experto”,
mas hombres que mujeres afirmaron estar formados, es decir, llegamos a la conclusion de que
los hombres tienen un mayor dominio de las TIC que las mujeres. Del mismo modo sucede con
la facultad; si observamos el grafico n® 28, vemos que la opcién “Moderado”, fue mas valorada
por los docentes de la facultad de Ingenieria, més concretamente, podemos afirmar que el nivel
de conocimiento TIC es mas alto en la facultad de Ingenieria. En cambio, con las variables edad,
nivel académico y antigiiedad no se encontraron diferencias significativas, es decir, que las
competencias TIC de los docentes no dependen de estas variables.
C. Usosdelas TIC
En cuanto al uso que hacen los docentes de las TIC, encontramos que los recursos mas utilizados
por los profesores son las computadoras de escritorio, laptops, proyectores e Internet. La mayoria
de ellos afirma que utiliza Internet diariamente para buscar informacion con la finalidad de
enriquecer sus clases, las cuales presentan a través de PowerPoint, documentos de Word, PDF,
que luego cuelgan en la plataforma para el consumo de sus estudiantes. Esto implica que una
proporcion considerable utiliza la PVA como repositorio de documentos y para mantener la
comunicacion con sus estudiantes, y también lo hacen a través del correo electrénico, puesto que,
de esta herramienta tienen un alto dominio. Ademas, un alto porcentaje las utiliza para llevar el
control de las calificaciones de sus alumnos. Del mismo modo varios estudios realizados en esta
misma linea (Badia, Meneses, Garcia, 2015; Dos Reis, 2013; Kozub, 2010), encontraron que los
docentes y los alumnos utilizan las TIC tanto para el manejo de los contenidos como para la
interaccion.

Por el contrario, las herramientas menos utilizadas son la videoconferencia, los equipos de

grabacion de audio y video, el teléfono mavil, los REA, las herramientas Web 2.0, asi como la
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realidad aumentada los videojuegos; contrario a los resultados encontrados en un estudio
realizado por Kenny y McDaniel (2011), en el cual, los autores afirman que los videojuegos
estan siendo utilizados cada vez mas para aprender en ambientes informales, no tradicionales.

A pesar de que en el cuestionario de actitudes la mayoria afirma que les gustaria trabajar con
sus compafieros que integran las TIC en su préactica docente, como se enuncia en el item 13 “Me
gusta trabajar con otros compaiieros que integran las TIC en la docencia”, encontramos que
los docentes utilizan poco los medios que permiten la colaboracion, esto indica que ellos estan
interesados en hacerlo porque sus actitudes hacia las TIC son altas, pero tienen poca formacion
en esta area, segun los resultados encontrados respecto a su nivel de conocimiento en TIC.

Por otro lado, en el estudio relacional llevado a cabo con esta variable Usos de las TIC, se
encontrd que las variables sexo, edad, facultad, nivel académico y antigliedad, no influyen en el
uso que hacen los docentes de las TIC. Por lo tanto, es evidente que el uso que hace el docente de
las TIC depende de las competencias TIC que este tenga, es decir, mientras mas formacion en
TIC tienen los docentes mas se motivan a utilizarla en sus clases.

También encontramos que los propdsitos que tienen los profesores al utilizar las TIC en sus
clases son mdaltiples, entre los cuales se destacan: motivar a los estudiantes, clarificar conceptos,
facilitar la transferencia de conocimientos, retroalimentar, propiciar el autoaprendizaje e
implementar una metodologia mé&s creativa, aunque como vimos en la entrevista, los docentes
utilizan metodologias tradicionales como colgar recursos en la plataforma y las presentaciones de
PowerPoint.

Respecto a los factores que dificultan el uso de las TIC en las clases, encontramos que el
principal de todos es la conexion a Internet muy lenta segun los resultados del cuestionario sobre

usos y necesidades, mientras que en la entrevista encontramos que es la falta de tiempo. Cuando
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preguntamos a los docentes como habia sido su experiencia con las TIC, este factor fue
mencionado por casi todos los docentes como un factor que les impide integrar las TIC en sus
clases satisfactoriamente. Ellos afirman que es una situacion frustrante tanto para ellos como
para los estudiantes. Le sigue el factor tiempo, la mayoria de los profesores dice que no dispone
de tiempo para preparar las clases con las TIC, porque segun ellos esto conlleva mas trabajo que
de la forma tradicional. En un estudio realizado por Bingimlas (2006), el autor encontr6 que el
principal factor que dificulta la utilizacion de las TIC a los docentes es la falta de tiempo,
seguido de la carga académica, que es practicamente lo mismo. Otros autores que también
encontraron la falta de tiempo como un factor que impide a los docentes utilizar las TIC fueron
(Serapiglia, et al, 2010; Ward & Parr, 2010; Xu y Meyer, 2007).

Ademas, encontramos que otros de los factores que impiden el uso de las TIC son la falta de
apoyo técnico e institucional y la falta de vision de las autoridades. Un gran porcentaje de
docentes aleg6 que se siente abandonado en el proceso de integracién de las TIC, porque cuando
necesitan soporte técnico no siempre esta disponible y segln ellos, la institucion esta haciendo
muy poco para resolver esta situacion. Encontramos también que la falta de formacion es otro de
los factores que impide a los docentes el uso de las TIC. Todos los factores que dificultan el uso
de las TIC encontrados en esta investigacion, también fueron encontrados por Bingimlas (2006).
En sentido general, encontramos que el uso de las TIC por los docentes en su accion formativa es
bajo, como lo indica Reid (2012), en un estudio que llevé a cabo, en el cual encontrdé que muchos
docentes hacen uso limitado de la tecnologia debido a diversos factores que interfieren, los
cuales ya hemos mencionado.

D. Valoracion de las actitudes de los docentes hacia las TIC en ambientes educativos.

296



Las actitudes hacia las TIC en la ensefianza, son un factor que pueden conducir al éxito o al
fracaso del proceso de integracion de las TIC en las aulas, dependiendo de si son positivas o
negativas, respectivamente. De los resultados obtenidos en nuestro estudio sobre las actitudes
hacia las TIC podemos afirmar que se puede lograr el éxito, puesto que, encontramos que las
actitudes de los docentes hacia el uso de las TIC en las aulas fueron altamente positivas. Esto es
alentador, ya que otros investigadores han identificado las actitudes positivas de los docentes
como un factor importante para el uso exitoso de las TIC en el aula (Alvarez, S., et. al., 2011;
Albirini, 2006). La actitud positiva de los profesores se refleja en las altas puntuaciones
obtenidas en las opciones “De acuerdo” y “Muy de acuerdo” para los items positivos y en las
opciones “En desacuerdo” y “Muy en desacuerdo” en los items negativos.

En cuanto a los items que reflejan las TIC como una fuente de apoyo para la ensefianza y el
aprendizaje, la muestra del presente estudio expreso altos niveles “de acuerdo” en los items
formulados positivamente, y altos niveles de “desacuerdo” en los items redactados
negativamente, que se referian a la importancia de las TIC en la ensefianza en el momento
actual, a la flexibilidad de espacio y tiempo para la comunicacion con los alumnos, a que
ayudan al docente a realizar mejor su papel, entre los positivos, y entre los negativos hacen
referencia a que las TIC no favorecen un aprendizaje activo por los estudiantes, a que las clases
pierden eficacia en la medida que se incorporan las TIC y que estas no permiten desarrollar un
aprendizaje significativo para los estudiantes.

Los resultados para esta pregunta definitivamente indicaron que la mayoria de los docentes
tiene una actitud positiva hacia el uso de las TIC en el proceso de ensefianza y aprendizaje.

Del estudio relacional entre las actitudes y las variables sexo, edad, facultad, nivel académico

y antigliedad, cuando analizamos los items favorables, encontramos que en la Gnica variable que
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hubo diferencias significativas fue en la edad, més concretamente, estas variables no influyen en
las actitudes que los docentes tienen hacia las TIC en ambientes de ensefianza y aprendizaje,
excepto en la edad. Es decir, que las actitudes positivas hacia las TIC dependen de la edad de los
docentes, en nuestro caso, mientras mas jovenes son los docentes, mas positivas son las actitudes
hacia las TIC. En cambio, cuando se hace referencia a las actitudes negativas, ninguna de las
variables presenta diferencias estadisticamente significativas.

A pesar de sus actitudes altamente positivas hacia las TIC, los docentes en este estudio
mostraron bajos niveles de formacion y de usos en estas, situacion que se puede explicar con los
resultados encontrados en las respuestas a las preguntas abiertas del cuestionario y en las
entrevistas a informantes clave. En estas encontramos que los profesores no disponen de mucho
tiempo para integrar las TIC en sus clases, la mayoria afirmé no tener apoyo técnico e
institucional, como ya lo hemos mencionado anteriormente; no existe una politica clara de
integracion de las TIC en las aulas por parte de las autoridades académicas, sino, que los
profesores las integran por iniciativa propia. Este mismo resultado lo encontramos en el estudio
realizado por Xu y Meyer (2007), donde los autores afirman que la decision de incorporar las
tecnologias en la ensefianza, por lo general, se deja a la discrecion del instructor individual

Por otro lado, encontramos que los programas de capacitacion tecnoldgica que imparte la
universidad se concentran mas en el manejo instrumental de las TIC que de los aspectos
didacticos y pedagdgicos que conlleva la integracion efectiva de estas. Esto conduce a una
integracion de las TIC meramente instrumental, y por ende el docente no las utiliza
eficientemente, como ya lo hemos mencionado. Al igual que en nuestra investigacion, Mueller,
et al. (2008), encontro que la falta de programas de desarrollo profesional enfocados en la

tecnologia limita la integracion de las TIC en la educacion
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Sin embargo, el presente estudio encontré un fuerte deseo entre los docentes por saber mas
acerca de las TIC, como lo expresd la mayoria en las preguntas abiertas, donde se les solicitd

expresar sus experiencias y sugerencias para la integracion de las TIC en la universidad.

6.3. Limitaciones de la investigacion

Una caracteristica distintiva de esta investigacion es que estd dirigida a profesores de la
PUCMM. Se selecciond una muestra de 180 maestros del campus CSTA, de los cuales 143
respondieron las encuestas. El estudio también fue inusual en el contexto dominicano, puesto que
no se habia realizado antes este tipo de investigacion, salvo algunos casos que lo habian hecho en
un campo especifico, como para los profesores de Ingenieria, otro para la facultad de medicina y
uno mas para el uso de multimedia por los docentes. En nuestro caso incluimos todas las
facultades y abordamos las TIC en general.

La investigacion, sin embargo, como cualquier otra tiene sus limitaciones, que deben tenerse
en cuenta en la interpretacion de los resultados. A continuacién, enunciamos las limitaciones
encontradas:

e Lainvestigacion se limita al nivel universitario y a una sola universidad.

e Por otra parte, los docentes universitarios no siempre reciben una formacién en TIC
antes de entrar a impartir clases en la universidad, sino, son contratados por la
experiencia en su area de conocimiento. Muchos son ingresados sin ningun tipo de
formacion en TIC, otros la han adquirido por cuenta propia, por lo que encontramos
muchas debilidades al momento de utilizarlas en el aula, puesto que la mayoria piensa
que con el manejo instrumental de las TIC es suficiente, y desconocen el uso

pedagdgico de estas.
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La investigacion también se ha limitado solamente a indagar la formacion en TIC que
tienen los docentes y el uso que hacen de estas, por lo tanto, no se sabe como diversas
experiencias en formacion de docentes pueden haber afectado sus conocimientos y
actitudes en relacion con las TIC.

También es importante reconocer que el presente estudio considera sélo la percepcién
que tienen los docentes de su competencia en relacion con las TIC; no se intentd realizar
la auditoria de las habilidades reales.

Por otra parte, la necesidad de hacer esta encuesta aplicable a una muestra grande, nos

Ilevd a construir preguntas necesariamente muy generalizadas.

6.4. Lineas futuras de investigacion

A la luz de las limitaciones de este estudio, sefialadas con anterioridad, y otras cuestiones

planteadas en el curso de la investigacion, se sugieren las siguientes lineas futuras de

investigacion:

Se necesita una investigacion detallada sobre el uso de las TIC y las necesidades de
formacion relacionadas con los docentes de todos los campus de la universidad, es
decir, Incluyendo Santiago y Puerto Plata, para tener una vision completa del
profesorado de la PUCMM con relacion a las TIC.

Seria atil estudiar el uso de las TIC, y las actitudes hacia estas, de los alumnos. Dado
que los docentes han sido tomados en cuenta en muchos estudios, incluyendo el actual,
un estudio de este tipo deberia cubrir también a los alumnos, para conocer los usos que

hacen de las TIC, sus necesidades de formacion y sus actitudes hacia estas.
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Realizar un estudio més profundo sobre los obstaculos que impiden a los docentes
integrar las TIC en las aulas, para conocer como estan relacionados y como afectan la
implementacion de las TIC en los procesos de ensefianza y aprendizaje, utilizando otras
técnicas de recoleccion de los datos, como la observacion y los grupos focales para
recoger informacion con mas profundidad.

Se deberia llevar a cabo una comparacion sobre el uso que hacen los docentes de las
TIC vy las actitudes hacia ella, antes y después de la formacion. Esto ayudaria a
establecer si, y de qué manera, los programas de formacion estan cumpliendo los
objetivos previstos. Tal evaluacion puede identificar las areas en las que los programas
tienen menos éxito; dicha informacion podria utilizarse para guiar el disefio de
programas de entrenamiento mas eficaces para el futuro.

Seria conveniente realizar un estudio donde se valore el grado de satisfaccion de los
docentes después de participar en la formacion propuesta en esta investigacion.
Investigar de qué manera son seleccionados y entrenados los formadores de profesores
para llevar a cabo su tarea de entrenamiento

A la luz de los resultados obtenidos después de los docentes participar en la propuesta
de formacion y poner en practica los conocimientos adquiridos, seria conveniente llevar
a cabo una evaluacion del impacto de las TIC en el rendimiento y la satisfaccion de los
estudiantes.

Esta investigacion se podria llevar a cabo incluyendo todas las universidades
dominicanas para conocer los usos que hacen de las TIC, sus actitudes hacia estas y las

necesidades de formacion en este ambito, del profesorado universitario dominicano.
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6.5. Resumen del capitulo

La evidencia ha presentado en este estudio que los docentes tienen una actitud positiva hacia
las TIC vy estarian dispuestos a utilizarlas en su ensefianza, teniendo en cuenta la formacion, el
apoyo institucional y la infraestructura. Lo que se necesita es una estrategia de TIC integrada; la
estrategia deberia incluir disponibilidad de equipos actualizados, més capacitacion, tanto en el
manejo instrumental, como en el uso didactico de las TIC, flexibilidad de horarios e incentivos.

Este estudio muestra que el cambio educativo se trata de personas. Creo que muestra la
importancia del factor humano en el éxito de los programas de capacitacion en TIC. Los
profesores deben recibir méas consideracion con el fin de mejorar la profesion docente. Sin una
politica decidida y coordinada, y la colaboracion de todos los agentes que participan en este
proceso, ya sea directa o indirectamente, es improbable que las TIC sean implementadas con
éxito en ambientes educativos.

Las recomendaciones presentadas anteriormente se constituyen como un conjunto integrado,

que proporcionaria una base firme para la explotacion eficaz de las TIC en la PUCMM
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7. Propuesta de formacion en TIC del profesorado de la PUCMM-CSTA.

7.1. Introduccion

El proposito principal de la propuesta de formacion del profesorado en tecnologias de la
informacion y la comunicacion es optimizar el proceso y la calidad de la formaciéon y
capacitacion de los educadores en el uso de las TIC, ofreciéndoles las orientaciones y los
criterios metodologicos que les permitan familiarizarse con las utilidades de las TIC, asi como
también los aspectos pedagogicos envueltos en un proceso formativo, mediado por herramientas
sincronicas y asincronicas.

Segun el informe Analisis de la Educacion Semipresencial en la PUCMM realizado por

(13

Oficina de Planeamiento y Evaluacion de la Calidad en julio 2013, para el afio 2005 ‘el
desarrollo de programa de Capacitacion por parte del Centro de Desarrollo Profesoral en ese
entonces, y actualmente Centro de desarrollo Académico (CDAC), en el cual se incorporaron
tematicas relacionadas a la educacién en linea, tales como: Uso del PowerPoint y la Internet en la
Docencia; Como disefiar asignaturas en linea con WebCT; Informatica Aplicada a la docencia; y
Ensenanza e Investigacion de la Historia a través de la Informatica”.

En el afio 2007empezaron tres grupos de profesionales a cursar la Maestria en Tecnologia
Educativa, de los cuales una parte de ellos presentd un proyecto para optar por el Titulo de
Especialidad en Tecnologia Educativa en el afio 2008. Los demas concluyeron la maestria en el
afio 2009, iniciando la ultima promocion en el 2011 y concluyendo en el 2013.

En la actualidad, EI CDAC ha venido impartiendo cursos cortos para fortalecer la integracién
de las TIC, trabajando en los siguientes talleres: Excel basico y avanzado, Moodle basico y

avanzado, Herramientas en la Web 2.0, Presentaciones exitosas usando Prezi y PowerPoint, y el

uso de las redes sociales en educacion, como Edmodo.
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Nuestro Modelo Educativo plantea que: “el profesor universitario, como cualquier otro
profesional, requiere de una formacion continua para que pueda atender las necesidades
estudiantiles y responder al contexto en el que se desenvuelve profesionalmente. Esta formacion
debe propiciar las competencias disciplinares y didacticas [...] para profesionalizarse y ejercer
una docencia de calidad en la Universidad”. (Modelo Educativo, 2011:14). El manejo de las TIC
se ha convertido hoy en dia una competencia imprescindible para todos los que estan al frente de
la educacion del Siglo XXI y estan dispuestos a mantener un aprendizaje a lo largo de toda la
vida.

Por lo antes expresado, esta propuesta esta dirigida a los docentes de la Pontificia Universidad
Catdlica Madre y Maestra, PUCMM, como un programa de formacion para facilitar el acceso a
las herramientas tecnoldgicas, lo que les permitira disefiar materiales formativos de una manera
facil, sencilla y de calidad, y fomentar el trabajo colaborativo entre sus estudiantes y colegas,

esto incluye profesores de todas las facultades comprometidos con nuestra vision y mision.

7.2. Justificacion

Las tecnologias de la informacion y la comunicacion estan cobrando cada vez mas
importancia en los sistemas educativos. El potencial didactico de las aplicaciones tecnolégicas es
enorme, ya que, utilizando apropiadamente las TIC, se eleva de forma considerable la calidad de
los procesos de ensefianza-aprendizaje.

En la actualidad, existen muchos programas e iniciativas orientados a equipar las instituciones
educativas, con facilidades tecnoldgicas. Sin embargo, dotar los centros educativos de equipos
tecnoldgicos no asegura que éstos seran apropiadamente utilizados. Usar las TIC de manera

accesoria, en los procesos educativos, no es garantia de efectividad. Es necesario que los
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maestros desarrollen las competencias que les permitan integrar estas tecnologias de forma
significativa en sus disefios pedagogicos.

Esta propuesta de formacion del profesorado en TIC enfatiza la integracion de habilidades en
manejo de las TIC, con la pedagogia constructivista. Se enfoca en el disefio de recursos de
aprendizaje enmarcados dentro de un modelo pedagdgico-tecnoldgico. Ademaés, se propone
formar lideres, capaces de dirigir proyectos de aplicacion de tecnologia en el &mbito educativo.
Por ello, el uso de estas habilidades permitira a los docentes potencializar el aprendizaje de la
disciplina que imparten haciendo uso de los recursos tecnolégicos més actualizados y estar en
coherencia con nuestra misién de buscar soluciones cientificas a los desafios y retos actuales que
enfrenta nuestra sociedad.

En palabras de Miguel A. Zabalza “No se trata solo de una formacion en el conocimiento y
manejo de los recursos (formacion en informética, uso de la red, etc.) sino en las posibilidades
didacticas y formativas de las nuevas tecnologias. De lo que se trata es de enriquecer los
procesos de aprendizaje en un nuevo contexto tecnoldgico, no de hacer lo mismo que se hacia
antes, pero con medios mas sofisticados”.

Esta propuesta capacitard a los docentes en el uso de las TIC con propdsitos educativos
usando recursos de libre y facil acceso, llamativos, reusables, interactivos y que no requieran un

conocimiento de las tecnologias a un nivel de los expertos.

7.3. Proposito

El objetivo central de la propuesta es seguir fortaleciendo la excelencia académica y la
formacion integral del estudiantado, por lo cual estd orientada a capacitar, fortalecer y

profundizar la formacion y profesionalizacion docente en cuanto al manejo y la integracion de
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las TIC al proceso ensefianza-aprendizaje, respondiendo a las competencias que requiere nuestro

Modelo Educativo.

7.4. Perfil del Egresado

Terminado el ciclo correspondiente a las horas comprometidas en esta propuesta, los
participantes habran adquirido competencias que les permitiran una innovacion educativa que
transforme su ensefianza tradicional en una actuacion acorde a los nuevos tiempos. Por tanto, el

egresado sera capaz de:

e Tener una vision del uso de las tecnologias de la informacion y la comunicacion
sustentada en aportes pedagdgicos actualizados.

e Mantener una actitud creativa y de liderazgo para promover proyectos, sensibilizar al
personal, e integrar equipos de trabajo colaborativo.

e Utilizar las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion en la Educacion de manera
critica y creativa.

e Utilizar navegadores para acceder a sitios Web para lograr busquedas avanzadas y
efectivas.

e Generar propuestas para la solucion de los puntos criticos en la utilizacién de las
plataformas emergentes en la educacion.

e Ser capaz de desarrollar, evaluar, supervisar y proponer alternativas a proyectos
educativos con integracién de tecnologia.

e Establecer colaboracién con recursos compartidos como base para el intercambio
académico y el desarrollo de proyectos conjuntos y utilizar redes para apoyar la

colaboracion de los estudiantes dentro y fuera de las aulas de clase.
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e Desarrollar un alto nivel de comprension en los aspectos tedricos como de los practicos
vinculados a la tecnologia.

e Transmitir conocimientos de su area o disciplina a través de herramientas y plataformas
web.

e Optimizar las herramientas disponibles para la gestion docente ofrecidas por la PVA
institucional.

e Aplicar el enfoque constructivo de aprendizaje-ensefianza con el software o programa
para el area que corresponda.

e Elaborar materiales en linea (virtuales) que contribuyan a profundizar la comprension de
conceptos esenciales por parte de los estudiantes, asi como su aplicacién a la solucién de
problemas de la vida real.

e Seleccionar la metodologia apropiada a las distintas herramientas educativas Yy
computacionales.

e Usar las TIC para adquirir, manejar, analizar, integrar y evaluar informacion que pueda

utilizar para apoyar el desarrollo profesional y personal.

7.5. Requisito de Ingreso:
Ser un profesional de la Educacién u otra carrera que se dedique a impartir docencia a nivel

superior. Por tanto, se espera como competencias minimas las siguientes:

e Poseer conocimientos generales de expresion oral, escrita y estrategias para graficar
lo comprendido que permitan la apropiacion de conceptos, métodos, procedimientos,

actitudes y experiencias.
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e Demostrar interés por este proyecto de formacion que busca desarrollar un
acercamiento al uso de la tecnologia en el aula.

e Poseer conocimientos basicos ofimaticos: Word, PowerPoint, Excel y correo
electrénico.

e Mantener en uso el correo docente, con un dominio pleno de usuario y clave de
acceso o contrasefia.

e Compromiso de permanecer activamente en el proceso formativo completo.

7.6. Requisitos de permanencia y acreditacion
e Asistir en un 80% minimo a clases.
e Cumplir en un 70% minimo con las entregas de las actividades o compromisos
asignados: Portafolio y proyectos del Modulo 11y 11I.
e En caso de NO cumplir con los requisitos anteriores, el participante debera repetir el

modulo no aprobado para poder obtener la certificacion de la propuesta de formacion.

7.7. Méddulos y sus contenidos

Modulo 1: Modulo 2: Modulo 3:

Fundamentos de la Tecnologia La PVA institucional y disefio Plataformas emergentes y

Educativa. de materiales didacticos herramientas colaborativas.
digitales.

7.7.1. Médulo 1. Fundamentos de la Tecnologia Educativa

Competencia especifica de la titulacion
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Demostrar el dominio de los fundamentos que le dan base a la tecnologia y la aplicacion e

integracion de la misma a contextos educativos, empleando las TIC como herramientas para la

busqueda, consulta y elaboracion de informacion, asi como para relacionarse con otras personas.

Competencias genéricas del médulo

1.

2.

Capacidad de aprendizaje y actualizacion permanente.

Habilidades para buscar, procesar, analizar y sintetizar informacion procedente de fuentes
diversas.

Capacidad de aplicar los conocimientos en la practica.

Capacidad para actuar en nuevas situaciones.

Comunicacién oral y escrita.

Trabajo en equipo.

Habilidades en las relaciones interpersonales.

Habilidad para trabajar en forma auténoma.

Competencias especificas del modulo

1.

Exponer de manera colaborativa los conceptos que le dan base a la tecnologia y su
aplicacién e integracion de la misma a contextos educativos y manejar el software de
presentaciones multimedia y otros recursos informaticos para la exposicién de los

fundamentos.

Formular explicaciones sobre los usos del Internet y la World Wide Web, describir como

funciona un navegador y utilizar una direccion URL para acceder a un sitio Web.

Efectuar una exploracion booleana con palabras clave utilizando motores de busqueda

para obtener informaciones mas concretas y una bisqueda mas rapida.
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4.

Uso del correo electronico para localizar personas y utilizarlo para proyectos

colaborativos.

7.7.2. Mddulo 11. La PVA institucional y disefio de materiales didacticos en linea

Competencia especifica de la titulacién

Utilizar plataformas virtuales de aprendizaje y desarrollar habilidades préacticas para elaborar,

utilizar y evaluar medios y materiales en contextos de ensefianza y aprendizaje, tanto para la

modalidad presencial como en linea. Manejar y disefiar entornos de ensefianza-aprendizaje que

involucran herramientas tecnoldgicas.

Competencias genéricas del médulo

1.

2.

8.

9.

Capacidad de aplicar los conocimientos en la practica.

Capacidad para actuar en nuevas situaciones.

Pensamiento sistémico: Capacidad para transferir conocimientos especificos a diversas
situaciones.

Capacidad para identificar, plantear y resolver problemas.

Comunicacién verbal y escrita.

Trabajo en equipo.

Habilidad para trabajar en forma auténoma.

Capacidad critica y autocritica.

Compromiso ético.

10. Compromiso con la preservacion del medio ambiente.

Competencias especificas del modulo
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1. Describir la funcién y el propdsito de los entornos virtuales de aprendizaje (EVA) y

utilizarlos para disefiar ambientes de aprendizaje a distancia.

2. Identificar, seleccionar y evaluar medios y materiales en contextos de ensefianza y

aprendizaje y escoger los mas pertinentes de acuerdo a su area docente.

3. Realizar proyectos colaborativos que muestren el manejo de distintos programas no
lineales de software que faciliten visualizaciones, simulaciones y andlisis de datos para

aplicarlos a sus respectivas areas academicas.

4. Elaborar materiales en linea que contribuyan a profundizar la comprension de conceptos
esenciales por parte de los estudiantes, asi como su aplicacion a la solucién de problemas
de la vida real y su compromiso con la preservacién al medio ambiente, tanto para la

modalidad presencial como a distancia.

5. Recurrir a las TIC para acceder a recursos y compartirlos de acuerdo a las licencias

establecidas mostrando un compromiso ético.

7.7.3. Mddulo 111, Plataformas emergentes y herramientas colaborativas

Competencia especifica de la titulacion

Explorar y evaluar las diferentes plataformas emergentes, asi como ambientes colaborativos y
cooperativos de aprendizaje para aplicarlos a su quehacer docente y desarrollar proyectos
educativos apoyados en las TIC. Aplicar los principios de disefio instruccional para la
planificacién, ejecucion y evaluacion de las clases y de los aprendizajes. Asesorar en la
utilizacion de los medios y nuevas tecnologias con fines pedagdgicos.

Competencias genéricas del médulo
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1. Capacidad para identificar, plantear y resolver problemas.

2. Comunicacion verbal y escrita.

3. Trabajo en equipo.

4. Habilidad para trabajar en forma autonoma.

5. Capacidad para tomar decisiones.
Capacidad para formular y gestionar proyectos.

6. Capacidad critica y autocritica.

7. Pensamiento sistémico: trascender los objetivos propios y cooperar con otros para
conseguir objetivos mas globales.

8. Compromiso ético.

9. Compromiso con la preservacion del medio ambiente.

Competencias especificas del modulo
1. Crear cuentas y utilizar redes sociales y evaluar plataformas emergentes para apoyar la

colaboracion de los estudiantes dentro y fuera de las aulas de clase.

2. Aplicar de manera colaborativa los principios de disefio instruccional para la
planificacién y ejecucion de las clases y desarrollar rdbricas (matrices de valoracion)
basadas en desempefio y a aplicarlas para evaluar contenidos esenciales, competencias y
conceptos de TIC. Utilizar esas evaluaciones para perfeccionar sus productos y su

aprendizaje.

3. Elaborar instrumentos de evaluacién de los aprendizajes para aplicarlos a su proceso de

ensefianza/aprendizaje.
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4.

Ejercer liderazgo en la formacion de otros docentes y en el apoyo a éstos para que
integren las TIC en sus clases y utilizar recursos de las TIC para participar en

comunidades profesionales y examinar y compartir las mejores practicas didacticas.

Contenidos del Modulo |

1)
2)
3)
4)
5)
6)

7)

Ambientes de aprendizaje y Modalidades de formacion integrando tecnologias

Bases didacticas de la formacion en linea

Herramientas de comunicacion sincronicas y asincronicas

La tutoria virtual en los entornos virtuales de aprendizaje (EVA)

El rol de la institucion, profesores y alumnos en el proceso de integracion de las TIC.
Situaciones conflictivas en los EVA

WWW, Internet y el correo electrénico

Contenidos del Modulo 11

1)
2)
3)
4)
5)

6)

7)

8)

Entornos virtuales de aprendizaje (EVA)

Recursos multimedia para la ensefianza universitaria

Concepto de hipertexto, hipermedia y multimedia. Diferencias y similitudes

Disefio de material educativo para la red

Las E-actividades

Herramientas de comunicacion sincronicas y asincronicas para la creacion de actividades
formativas

Bases generales para la evaluacion de materiales para la ensefianza

Licencias abiertas Creative Commons, http://es.creativecommons.org/blog/licencias/

Contenidos del Médulo 111
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1) Fundamentos del disefio instruccional.

2) Trabajo colaborativo.

3) Nuevos escenarios pedagogicos para el aprendizaje: plataformas emergentes.
4) Uso de las redes sociales.

5) Aplicacion de las redes sociales al contexto educativo.

6) Estrategias utilizadas para la evaluacion de las TIC.

7) Instrumentos y técnicas utilizadas para la evaluacion de las TIC.

8) Recursos educativos abiertos (REA), http://aretio.hypotheses.org/820

7.8. Metodologia

La propuesta tendrd una modalidad semipresencial (b-learning) de 90 horas durante cuatro
meses, correspondientes a 38 horas en el aula o el laboratorio y 52 de manera virtual, donde el
participante tendrad la oportunidad de interactuar a través de foros, wikis, blogs y actividades
colaborativas por medio de las cuales pueda crear material didactico que le permita mejorar su
formacion docente.

En este sentido, el aprendiz debe dedicar 7 horas semanales durante 13 semanas en el
cuatrimestre al estudio y trabajo auténomo para realizar investigaciones documentales, clases
practicas en el laboratorio con algunas bases tedricas para la fijacion de conceptos o
fundamentacion de los procesos y estudio y trabajo en grupo para la elaboracion de proyectos y

presentaciones.

7.9. Estrategias de Ensefianza-aprendizaje
El proceso formativo se desarrollard de manera colaborativa. La modalidad que se llevara a

cabo serd la de clases practicas con pruebas de ejecucion, la apropiacion de un marco tedrico con
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presentaciones colaborativas por parte de los profesores estudiantes y la guia del docente
moderador, ademas se utilizardn los seminarios y talleres para construir conocimientos a traves
de la interaccién, el estudio y trabajo en grupo. Se utilizard un enfoque didactico centrado en la
investigacion, el aprendizaje activo de los aprendices y la orientacion para la elaboracion de

proyectos que contribuirén a la adquisicion de las competencias.

7.10. Sistema de evaluacion

El sistema de evaluacion de esta propuesta descansara en un seguimiento del trabajo del
grupo, procedimientos de observacion y registros sistematicos de las presentaciones, tareas,
elaboracion de tablas, pruebas de ejecucién y elaboracion de proyectos.

Cada modulo del proyecto se ha valorado en un 100% Yy se ha destinado el 10% de la
calificacion para las competencias genéricas como capacidad para aplicar los conocimientos en
la préactica, capacidad para actuar en nuevas situaciones, trabajo en equipo y relaciones
interpersonales, lo que provocard una participacion activa, pero valorando y mostrando un
respeto hacia los demas.

El 90% de la calificacion se distribuye de la siguiente forma: 40% a investigacion documental
y/o sistematizacion de datos manejando el software de presentaciones multimedia y otros
recursos informaticos para sus presentaciones; 15% a reflexion sobre la aplicacion y buen uso de

la tecnologia a su préactica docente; y 35% a ejercicios practicos y pruebas de ejecucion.

7.11. Recursos
Para el desarrollo de esta propuesta, la PUCMM dispone de un conjunto de recursos
tecnoldgicos con los que se apoya el proceso de ensefianza-aprendizaje: laboratorios equipados

con proyector de diapositivas, computadoras, acceso a Internet inalambrico (estandar WI FI)
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y equipos audiovisuales. También cuenta con una plataforma de aprendizaje virtual, con la cual

se complementa el proceso de aprendizaje mas alla del salén de clases, a través de la Internet
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7.12. Desglose del sistema de evaluacion en la guia de aprendizaje

Modulo I Fundamentos de la Tecnologia Educativa

Competencias especificas del modulo

Criterios de evaluacion

Actividades, técnicas e instrumentos

1. Exponer de manera colaborativa los conceptos
que le dan base a la tecnologia y su aplicacién e
integracion de la misma a contextos educativos y
manejar el software de presentaciones
multimedia y otros recursos informaticos para la

exposicion de los fundamentos.

2. Formular explicaciones sobre los usos del
Internet y la World Wide Web, describir como
funciona un navegador y utilizar una direccién

URL para acceder a un sitio Web.

3. Efectuar una exploracion booleana con
palabras clave utilizando motores de bisqueda
para obtener informaciones mas concretas y una

busqueda mas rapida.

- Demuestra haberse documentado
presentando la sintesis de los
conceptos bases de la tecnologia y su

aplicacion a contextos educativos.

- Discrimina las diferentes
modalidades de la formacion virtual:
e-learning, b-learning, m-learning, y

presencial.

- Domina el vocabulario en
diferentes contextos de aplicacion de
la formacién virtual: e-learning, b-

learning y m-learning.

- Enumera las principales

herramientas de comunicacién

- Investigacion documental y
presentacion multimedia grupal sobre
la sintesis elaborada a raiz de la
investigacion. Cada grupo llevara a
cabo una de las siguientes

encomiendas:

a) Realizacién y presentacion de un
cuadro comparativo en el cual se dé
una definicién para cada una de las
modalidades de formacion estudiadas
las caracteristicas que tienen las

mismas y las TIC que se pueden

aplicar en cada una de ellas. Organizar

el cuadro preferiblemente en columnas

con la ayuda de un procesador de

texto.
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4. Crear una cuenta de correo electronico para
localizar personas y utilizarla para los proyectos

colaborativos.

sincronica y asincronica que pueden

utilizarse en la formacién virtual.

- Describe y explica con detalles los
usos del Internet y la Word Wide
Web y establece la diferencia entre
ambos.

- Describe como funciona un
navegador y utiliza una direccion
URL para acceder a un sitio Web.
- Demuestra como se utiliza un
motor de busqueda para efectuar
exploraciones booleanas con
palabras clave sencillas.

- Demuestra como se crea y utiliza

una cuenta de correo.

b) Creacion y presentacion de un
esquema que muestre varios tipos de
herramientas de comunicacion, el tipo,
usos y ejemplos en las modalidades e-

learning, b-learning y m-learning.

c) Presentacion de los roles de los
actores (institucion, profesores y
alumnos) que intervienen en una
accion formativa en entornos virtuales.
(Utilizaran una herramienta

multimedia (PowerPoint, Prezi...).

d) Presentacion a través de un
procesador de texto de la enumeracion
de las actitudes adecuadas del
comportamiento del profesor en una
accion formativa virtual y cuéles debe

evitar con sus alumnos.

- Investigacion documental sobre el
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tema explicando la diferencia entre
Internet y la WWW (Enviar como
tarea a la PVA) y pruebas de ejecucion
para utilizar direcciones URL para

acceder a diferentes sitios Web.

- Ver un video de como funciona el
meta buscador Google y comentar en
un blog de aula.
(https://www.youtube.com/watch?v=j
xD38ib7mwE)

https://www.youtube.com/watch?v=W
2TPyqgfq57k

- Presentacion de datos en una tabla de
doble entrada para clasificar los

dominios y su uso.

- Ejercicios guiados para participar en
la busqueda de sitios Web especificos
para obtener informaciones mas

concretas y busquedas mas rapidas.
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- Redaccidn de un articulo reflexivo
que muestre el antes y después de la
puesta en uso de los conceptos y
procedimientos adquiridos en el
modulo I y como ellos mejoran el
desempefio profesional. Debe ser
enviado como tarea a la PVA para
revision y luego pasara a formar parte

de su portafolio electronico.

- Prueba de ejecucién para hacer
grupos de distribucion de mensajes a

equipos determinados de trabajo.

Mddulo Il La PVA institucional y disefio de materiales didacticos digitales

Competencias especificas del modulo

Criterios de evaluacion

Actividades, técnicas e instrumentos

1. Describir la funcién y el proposito de los
entornos virtuales de aprendizaje (EVA) y
utilizarlos para disefiar su ambiente de

aprendizaje a distancia.

2. ldentificar, seleccionar y evaluar medios y

- Describe la funcién y el proposito
de la PVA institucional y presenta
las herramientas que contiene y su
utilizacién para el disefio de
actividades.

- Evalla los medios y materiales en

- Presentacion a través de una tabla de
tres columnas predisefiada de un
informe que contenga la lista de
herramientas o recursos de la PVA,;

colocando en las siguientes columnas

ejemplos concretos de los recursos que
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materiales en contextos de ensefianza y
aprendizaje y escoger los més pertinentes de
acuerdo a su area docente.

3. Realizar proyectos colaborativos que
muestren el manejo de distintos programas no
lineales de software que faciliten
visualizaciones, simulaciones y andlisis de datos
para aplicarlos a sus respectivas areas

académicas.

4. Elaborar materiales en linea que contribuyan a
profundizar la comprension de conceptos
esenciales por parte de los estudiantes, su
aplicacién a la solucién de problemas de la vida
real y su compromiso con la preservacion al
medio ambiente, tanto para la modalidad

presencial como en linea.

5. Recurrir a las TIC para acceder a recursos y
compartirlos de acuerdo a las licencias

establecidas mostrando un compromiso ético.

linea existentes y escoge los mas
pertinentes de acuerdo a su area
docente.

- Explora y demuestra el uso de una
serie de paquetes de software
aplicables a su asignatura.

- Elabora materiales para un
contenido especifico de su
asignatura.

- Busca diferentes recursos y los
comparte protegiendo los derechos
de autoria.

conoce y ha utilizado en su practica 'y
los que nunca ha utilizado. (Tarea
individual para ser enviada a la PVA).
- Investigacion y evaluacion sobre los
diferentes recursos disponibles en la
Web para seleccionar los que mas se
adapten al contenido de su asignatura,
justificando su eleccion.

- Presentacion grupal de todos los
paquetes de software disponibles.
Demostracion individual de los
softwares mas aplicables a sus

respectivas asignaturas.

- Elaboracion de un plan de clases que
contenga los objetivos, contenidos a
trabajar en una unidad, metodologia y
los recursos disefiados por el docente
que contribuyan al dominio de dicho

contenido. (Esquema predisefiado)
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- Elaboracion de un articulo como
instrumento de reflexidn sobre la
importancia de los recursos en linea
como medio de preservacion del
medio ambiente. Debe ser enviado
como tarea a la PVA para revision y
luego pasara a formar parte de su
portafolio electronico.

- Lectura de un articulo sobre las
licencias y debate sobre los recursos
abiertos y cerrados de aprendizaje y el

derecho de autor.

- Disefio y elaboracion de un ambiente
de aprendizaje utilizando las
herramientas que ofrece la PVA
institucional y los materiales
disefiados por cada participante para

este fin.

Madulo 111 Plataformas emergentes y herramientas colaborativas

Competencias especificas del modulo

Criterios de evaluacion

Actividades, técnicas e instrumentos
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1. Crear cuentas y utilizar redes sociales y

evaluar plataformas emergentes para apoyar la

colaboracion de los estudiantes dentro y fuera de

las aulas de clase.

2. Aplicar de manera colaborativa los principios
de disefio instruccional para la planificacion y
ejecucion de las clases y desarrollar rabricas
(matrices de valoracion) basadas en desempefio
y a aplicarlas para evaluar contenidos esenciales,
competencias y conceptos de TIC. Utilizar esas

evaluaciones para perfeccionar sus productos y

su aprendizaje.

3- Elaborar instrumentos de evaluacion de los

aprendizajes para aplicarlos a su proceso de

ensefianza/aprendizaje.

4- Ejercer liderazgo en la formacion de otros
docentes y en el apoyo a éstos para que integren

las TIC en sus clases y utilizar recursos de las

TIC para participar en comunidades

- Crea cuentas en las principales
redes sociales y justifica su uso
pedagogico.

- Presenta una serie de entornos
virtuales y de creacion de
conocimientos y describe sus aportes
a las comunidades de aprendizaje de
los estudiantes.

- Disefia rabricas de manera
colaborativa y otros instrumentos
para evaluar desempefios.

- Investiga diferentes herramientas de
evaluacion disponibles en linea y las
que contiene la PVA

- Establece un plan de accion 'y
mejora de su departamento en
beneficio de la formacion de sus
comparieros y la implementacion de

las TIC para la innovacion educativa.

Creacion de un grupo cerrado en
Facebook y una cuenta de twitter y
seguir tres instituciones educativas.
Seguir la cuenta del docente facilitador
y utilizar el hashtag# (todo pegado)
para hacer un comentario sobre un
enlace.

Elaboracion de un cuadro comparativo
describiendo las caracteristicas de las
plataformas emergentes mas conocidas
y sus usos Yy aplicacion educativa.
Construccion de un instrumento de
evaluacion que demuestre la
valoracion de las plataformas,
proponiendo cinco dimensiones y
elaborando dos items o preguntas que
sean ejemplos claros de las
dimensiones escogidas.

Seleccion de la plataforma emergente
mas adecuada a su asignatura y
justificacion de la eleccion.

Disefio en pareja de varios
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profesionales y examinar y compartir las instrumentos de evaluacion y

mejores practicas didacticas. aplicacion de uno de ellos en una
coevaluacion visitando el salon de
clases del compariero asignado.
Tomaran en cuenta para evaluar los
contenidos esenciales, competencias y
conceptos de TIC aplicados en ese
proceso.

Reelaboracion de su plan de clases
iniciado en el modulo 1 afiadiendo la
evaluacion al proceso de
ensefianza/aprendizaje, elaborando
previamente los instrumentos con
diferentes softwares. (Esquema
predisefiado)

Elaboracién de un articulo como
instrumento de reflexion sobre
propuestas de solucion e incorporacion
de las TIC en su departamento para la
innovacion y mejora de su &rea. Debe
ser enviado como tarea a la PVA para

revision y luego pasara a formar parte

324



de su portafolio electronico.
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9. Anexos

Anexo 1. Cuestionario sobre Usos y Formacion en TIC.

Anexo |. Cuestionario sobre Usos y Necesidades de Formacion en TIC del Profesorado de
la Pontificia Universidad Catdlica Madre y Maestra del campus Santo Tomas De Aquino
(PUCMM-CSTA).

Se esta realizando un estudio sobre el uso y necesidades de formacion en Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion (TIC) que tiene el profesorado de la Pontificia Universidad
Catdlica Madre y Maestra del campus Santo Toméas De Aquino, (PUCMM-CSTA). Para estos
fines se ha disefiado el siguiente cuestionario con el fin de obtener informacion acerca del uso
de las TIC en la ensefianza, el acceso a la infraestructura de las TIC, el apoyo disponible, los
obstaculos para el uso de las TIC en la accion formativa, el nivel de formacion en TIC de los
docentes, y alguna informacion sobre sus datos personales. Tenga en cuenta que no es un
examen, por lo tanto, no hay preguntas correctas ni falsas, solo nos interesa su opinion.

Las TIC son todos los medios electronicos que crean, almacenan, recuperan y transmiten la
informacion de forma rapida y en gran cantidad, y lo hacen combinando diferentes tipos de
codigos en una realidad hipermedia, por ejemplo: programas informaticos tales como Word,
Excel, PowerPoint, PDF, simuladores, plataformas educativas y paginas web, servicios
telematicos: correo electrénico, chats, foros y videoconferencia, entre otros.

El cuestionario es anonimo. Los datos proporcionados y recopilados, seran tratados con maxima
confidencialidad, por favor conteste el cuestionario con mucha sinceridad.

Muchas gracias por el tiempo y el esfuerzo empleado en responder este cuestionario.
I. Datos Personales

1. Sexo *
Seleccione su sexo.

1 - Masculino
2 - Femenino

2. Edad *
Seleccione el rango de edad en el que se encuentra.

1) Menos de 30
2) 31-40

3) 41-50

4) 51-60

5) Mas de 60

3. Facultad *
Seleccione la facultad a la que pertenece
1 - Ciencias Sociales y Administrativas
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2 - Ciencias y Humanidades

3 - Ciencias de la Ingenieria

4. Departamento *

Seleccione el departamento al que pertenece. Si no encuentra especificamente el suyo,
escoja uno afin.

1 - Administracién de Empresas

2 - Administracion Hotelera

3 - Arquitectura

4 - Ciencias Basicas

5 - Comunicacion Social

6 - Derecho

7 - Ecologia y Gestion Ambiental

8 - Economia

9 - Educacion

10 - Estudios teoldgicos y Filosofia
11 - Gestién Financiera y Auditoria
12 - Idiomas

13 - Ingenieria de Sistemas y Computacion
14 - Ingenieria Telemética

15 - Ingenieria Industrial

16 - Ingenieria Civil

17 - Lingistica

18 - Mercadotecnia

19 - Psicologia

5. Tipo de contrato *
Seleccione el tipo de contrato.
1 - Tiempo completo

2 - Medio tiempo

3 - Por asignatura
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6. Grado académico que posee *
Seleccione el tltimo titulo obtenido.
1 - Licenciado

2 - Ingeniero
3 - Maestria
4 - Doctorado

7. Antigiedad *
Seleccione los afios de docencia en la universidad.
1) Menos de5

2) 6-10
3) 11-15
4) 16-20
5) Maés de 20

I1. Disponibilidad, Acceso y frecuencia de uso de las TIC

En este apartado se pretende recoger informacion sobre la disponibilidad de TIC en la
universidad, el acceso a estas y la frecuencia de uso de las TIC en su practica docente.

8. ¢ Tiene un correo electrénico (email)? *
1-Si
2 - No

9. ¢ Qué tipo de tecnologia posee? *
Puede escoger varias opciones.
1 - Computadora de escritorio

2 - Computadora portétil (laptop, minilaptop)

3 - Computadora ligera (tablet, IPad)

4 - Lector electronico (ereader Kindle, Nook)

5 - Dispositivo movil (teléfono celular, smartphone, IPhone)

6 - Conexidn a Intenet

10. ¢ En qué lugar tiene acceso a las TIC? *
Puede escoger varias opciones.
1-Enlacasa

2 - En la oficina
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10

11

12

13

14

3 - En los laboratorios de la universidad

4 - En el salon de profesores

5 — En cualquier lugar donde haya WiFi

11. ¢ Con qué frecuencia se conecta a Internet? *

1 - Nunca
2 - Mensualmente
3 - Semanalmente

4 - Diariamente

12. Valore la disponibilidad de las siguientes TIC en su universidad. *

Computadoras/ Laptop.

Laboratorios de Informatica.

Proyector en las aulas.

Software educativo.

Conexion a Internet en las
aulas.

Conexion a Internet en los
laboratorios.

Conexion Wi-Fi

Conexion a Internet en los
cubiculos de profesores.

Conexion a Internet en el
salon de profesores.

Conexion a Internet en la
biblioteca.

Web docente

Web de alumnos

Plataforma de la
Universidad

Entornos de trabajo
colaborativo

1 - No existe

-~

-~

2 - Lo desconoce

-

~

3 - Deficiente

-~

-~

4 - Suficiente

~

-
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15
16

17

18
19
20

Correo institucional

Salas de Videoconferencia

Equipo de grabacion de
video.

Equipo de sonido.

Agenda/Calendario virtual.

Acceso a bases de datos
especializadas.

1 - No existe

r

-~

2 - Lo desconoce

r

-~

3 - Deficiente

-

~

4 - Suficiente

P

~

13. ¢La universidad le asigna una PC, laptop o tableta para su propio uso durante

el semestre? *
1-Si
2—No

14. ¢ La universidad les proporciona a los estudiantes una PC, laptop o tableta para
su uso durante el semestre? *

1-Si
2—No

15. ¢ Le permite usted a sus estudiantes utilizar los siguientes dispositivos de
propiedad personal en su clase, para el aprendizaje? *

2 - Laptop, tableta

1 - M6vil o Smartphone

2-Si
C

-~

1-No
C

~

16. De los recursos tecnolégicos mencionados en siguiente tabla, sefiale cuales
utiliza en su labor docente y con qué frecuencia. *

1 Computadoras/

Laptop

2 Proyector en las
aulas

3 Laboratorios de
informatica

1- Nunca

2- Alguna
S veces

~

3 - Casi
siempre

~

4 - Siempre
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10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

Movil o
Smartphone

Conexion a Internet
en las aulas

Conexion a Internet
en los laboratorios

Conexion Wi-Fi

Conexion a Internet
en los cubiculos de
profesores

Conexion a Internet
en el salén de
profesores

Conexion a Internet
en la biblioteca

Web docente

Plataforma de la
Universidad

Recursos
Educativos
Abiertos

Correo institucional

Herramientas web
2.0 (blog, wiki,...

Salas de
Videoconferencia

Realidad
aumentada

Equipo de
grabacion de audio
y video

Acceso a bases de
datos
especializadas

1- Nunca

~

2- Alguna
S veces

3 - Casi
siempre

~

4 - Siempre

~
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2- Alguna 3 - Casi

1- Nunca g
S VECEeS siempre

4 - Siempre

20 Videojuegos « . 8 .

17. ¢ Qué actividades realiza en su practica docente con las tecnologias disponibles
en su universidad, segun ha sefialado en la pregunta anterior? *
Puede seleccionar varias opciones.

1 - Prepara los materiales de las clases (presentaciones, textos, graficos, etc.)
2 - Lleva el control de las calificaciones de los alumnos

3 - Consulta informacion en bases de datos, a través de la Web

4 - Publica y comparte informacién en la Web

5 - Evalua los estudiantes

6 - Elabora materiales didacticos en linea

7 - Utiliza las bases de datos disponibles en su universidad

8 - Participa en comunidades de aprendizaje

9 - Utiliza recursos de Internet para enriquecer sus clases

10 - Utiliza la plataforma solo para colgar recursos a sus estudiantes

11 - Se comunica con los estudiantes

12 - Realiza actividades de trabajo colaborativo

13 - Gestiona y organiza mejor los contenidos y recursos para sus alumnos.

14 - Trabaja los proyectos de sus clases

18. ¢ Cudl es el propdsito de utilizar las TIC en su actividad docente? *
Puede seleccionar varias opciones.

1 - Motivar a los estudiantes

2 - Clarificar e ilustrar conceptos

3 - Facilitar transferencia de conocimientos
4 - Mejorar el aprendizaje de los estudiantes
5 - Retroalimentar

6 - Evaluar el aprendizaje

7 - Propiciar el autoaprendizaje
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8 - Mantener comunicacion con los alumnos
9 - Fomentar el trabajo colaborativo

10 - Promover el trabajo en equipo

11 - Desarrollo de actividades de préctica
12 - Apoyar el desarrollo de las lecciones
13 - Crear y supervisar proyectos de clases

14 - Implementar una metodologia mas creativa

19. Razones que dificultan el uso de las TIC en su labor docente *
Puede seleccionar varias opciones.

1 - Cantidad de computadoras insuficiente
2 - Cantidad de laptops insuficiente

3 - Conexion a Internet muy lenta

4 - Computadoras obsoletas

5 - Poca formacion en TIC

6 - Falta de experiencia

7 - Desconocimiento técnico

8 - Desconocimiento del uso did4ctico de las TIC
9 - Muchos estudiantes por grupo

10 - Soporte técnico insuficiente

11 - Soporte pedagogico insuficiente

12 - Falta de apoyo institucional

13 - Falta de interés de los alumnos

14 — Falta de tiempo

I11. Formacion en TIC
Con las siguientes preguntas se pretende medir el nivel de conocimiento y formacién en
TIC que tienen los docentes de las universidades dominicanas.

20. Indique el nivel de conocimientos que tiene de las herramientas TIC que se
presentan a continuacion. *
2 - 3

1-Ninguno  prinimo ~ Moderado

4 - Experto
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10

11

12

13

14
15

16

Sistemas operativos
(Windows, Linux,
Mac...).

Procesadores de texto
(Word,...).

Programas de
presentaciones
(PowerPoint, Prezi,...).

Bases de datos
(Access...).

Hojas de célculo
(Excel...).

Disefio de objetos de
aprendizaje.

Disefio de blogs
(blogger, Wordpress,
)

Materiales multimedia
(presentaciones,
Videos digitales...).

Manejo de iméagenes
(Photoshop,
[lustrator,...).

Creacion de
videojuegos educativos

Recursos Educativos
abiertos

Mantenimiento de PC

Instalacion de software
en un PC

Uso de simuladores

Tecnologia educativa

Educacioén virtual,
educacion a distancia

1 - Ninguno

~

~

2 -
Minimo

3 -
Moderado

4 - Experto
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17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

1 - Ninguno
Uso pedagdgico de las ~
TIC
Herramientas de
comunicacion (Correo
electrénico, listas de -~
distribucion,
mensajeria

instantanea,..).

Uso de Navegadores
(Mozilla, Chrome, L.
Opera, Explorer,...).

Uso de buscadores

-~
(google, yahoo,...).

Trabajo con

documentos en la red ~
(google docs,

dropbox,...).

Construccion de mapa
conceptual (cmaptool, ~

mindomo,
maindmaster,...).

Creacion de Wikis
(wikipedia, C
wikispaces,...).

Uso de realidad

~
aumentada.

Uso de redes sociales
(LinkedIn, Facebook, C
Tweeter,...)

Manejo de plataformas
educativas, ~
(Blackboard,

Moodle,...).

Uso de la pagina web ~
de la Universidad

Uso de los recursos ~

electrénicos

2 -
Minimo

e

3 -
Moderado

~

4 - Experto

~
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2 - 3-

1-NInguno \rinimo Moderado

4 - Experto

disponibles en la
pagina web de
biblioteca de la
Universidad (bases de
datos, catélogo en
linea,...)

21. La formacion en TIC que ha recibido a lo largo de su labor docente es: *

1 - Muy suficiente
2 - Suficiente
3 - Insuficiente

4 - No ha recibido ninguna formacion

Si ha seleccionado la opcion “No ha recibido ninguna formacion”, obvie las preguntas de

la 23 hasta la 30.

22. ¢ Cuél fue la duracién de las capacitaciones tomadas?

1) 8 horas

2) 12 horas

3) 16 horas

4) 20 horas

5) Dos 0 mas meses

23. ¢ En qué lugar ha recibido las capacitaciones?
Puede escoger varias opciones

1 - En la universidad

2 - Autoaprendizaje

3 - Instituto especializado
4 - En el extranjero

5 - En otras universidades
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6 — Cursos en linea

24. ¢ En qué fecha tomo la ultima capacitacion?

1-Enlos 90

2 - 2000-2005
4) 2005-2010
5) 2010-2013

25. ¢Con qué frecuencia aplica lo aprendido en su préctica docente?

1 - Siempre
2 - Casi siempre
3 - Algunas veces

4 - Nunca

26. ¢ Cuél fue el grado de dificultad en el aprendizaje de las TIC?

1 - Muy dificil
2 - Dificil

3 - Facil

4 - Muy facil

27. ¢ Cuales fueron las causas de la dificultad?
Puede escoger varias opciones. Si en la pregunta anterior contesté Muy fécil, no
responda esta pregunta.

1 - Falta de conocimientos previos
2 - La metodologia

3 - Ritmo de la ensefianza

4 - Falta de atencion personalizada
5 - Temor e inseguridad

6 - Computadoras insuficientes

7 - Dificultades técnicas

8 — Falta de tiempo para practicar y horarios poco flexibles

28. ¢ Cuales fueron las causas de la facilidad?
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Puede escoger varias opciones. Si en la pregunta 27, contestd Muy dificil, no responda
esta pregunta.

1 - Conocimientos previos
2- Buena metodologia

3 - Actitud positiva

4 - Practica

5 - Autoaprendizaje

29. Los obstaculos que ha encontrado en su proceso de formacion en TIC son:
Puede escoger varias opciones.

1 - Econdémicos

2 - Falta de tiempo

3 - Falta de capacitadores

4 - Poca motivacion e interés

5 - Falta de apoyo técnico e institucional

6 - Ninguno

30. ¢ Cdmo describe su experiencia utilizando las TIC en sus clases?

31. ¢ Cuéles son sus sugerencias para mejorar el uso de las TIC en la docencia
universitaria?

Gracias por su colaboracion.
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Anexo 2. Respuestas a la pregunta 30 del cuestionario sobre Usos y Formacion en TIC.
Pregunta 30. ¢ Cémo describe su experiencia utilizando las TIC en sus cursos?

1. Ha sido muy buena, es una excelente herramienta para enriquecer la docencia, permite
innovar, crear, en algunos casos dar un enfoque mas practico a algunos contenidos.

2. Muy Buena.

3. La considero muy buena, pues me ayuda a que los estudiantes se sientan mas atraidos por
mis clases, a mi me han ayudado a mejorar la metodologia y a desarrollar de una forma
diferente y mas efectiva mi trabajo.

4. Muy positiva y enriguecedora.

5. Ha sido buena, pero es poca costumbre en mi area el uso de tecnologia, excepto la
calculadora.

6. Excelente! estoy hablando el mismo idioma de los estudiantes.

7. Motivadora y de gran ayuda en el proceso de ensefianza aprendizaje.
8. Las Tic me han ayudado a mejorar mis practicas docentes.

9. Excelente apoyo y me ahorra mucho tiempo.

10. Excelente. Facilita las clases y la relacion con los estudiantes.

11. Buena.

12. De mucho valor agregado para la transmision de los conocimientos.
13. Buena, facilita la gestién y organizacion de los cursos.

14. Hace falta mas conocimiento de los estudiantes acerca de las TIC, para que el aporte sea
entre estudiantes y docentes.

15. Facilita el intercambio de conocimientos / aprendizaje.
16. Buena.
17. Muy buena.

18. Bastante buena dentro de ciertos limites pues hay cosas que me gustaria hacer, pero no
manejo en especial hacer videos.
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19. No he tomado cursos de tecnologia en la universidad, pero no por falta de la universidad,
pues imparten cursos sobre estos temas, pero el problema para mi ha sido el horario en que la
imparten, ya que choca con mi horario laboral.

20. En realidad no las utilizo tanto como deberia, creo que pudiera sacarle provecho.

21. Los sistemas de la PUCMM son muy poco amigables y de dificil uso.

22. Uso con dificultad.

23. Muy buena.

24. Es buena.

25. Maravillosa e innovadora para el desempefio docente.

26. Deficiente.

27. Mi experiencia ha sido aceptable, buena.

28. Normal.

29. Buena.

30. Realmente es enriquecedora no s6lo para mis estudiantes, sino para mi y he experimentado
una sensacion de independencia y libertad, si cabe el término.

31. Mi experiencia es regular, pero me gustaria utilizar mas recursos.
32. Pese a que todo el mundo supone que a los estudiantes le gustan las nuevas tecnologias
aplicadas a la educacion, mi experiencia es que a ellos mismos les cuesta utilizarlas. Creo que

su conocimiento del uso del internet y sus herramientas es bastante limitado.

33. Muy buenas las opciones y variedad de recursos. Desventaja: los alumnos no parece que
tienen las competencias requeridas para utilizarlas adecuadamente.

34. Mi experiencia ha sido buena, me falta profundizar en esos cursos. Ha sido una experiencia
muy positiva.

35. Didactica y profesionalmente enriquecedoras.
36. Positiva y de gran ayuda a mi crecimiento personal.
37. Enriquecedora! jDindmica!, Entretenidal

38. Frustrante. Fuese mejor si los proyectores y pizarras estuviesen en mejores condiciones.
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39. Imprescindible y necesaria.

40. Importante destacar que son un factor diferenciador, me ha permitido llevar mayor y mejor
formacion a los estudiantes, abarcando temas en la mayoria de los cursos que antes fue
imposible incorporar, por la cantidad o por la facilidad de obtener dicho contenido, de igual
forma me ha permitido ser mas creativo y diverso en el uso de metodologias acorde con
recursos especializados o particulares que he podido modificar y adaptar.

41. Con mucho trabajo, pero buena.

42. Buena.

43. Deficiente.

44, Los estudiantes se motivan mas en su aprendizaje y se hace més sencillo interactuar con
ellos.

45. A pesar que ha predominado la gestion personal, incorporo actividades virtuales en los
diferentes cursos, lo que permite el mayor intercambio grupal y reforzamiento individual con
actividades en aula. B-learning.

46. Es una herramienta muy importante en le ensefianza-aprendizaje, hoy en dia fundamental
para poder desarrollar el conocimiento y basica para el desarrollo de ensefianza virtual.

47. Enriquecedora y motivadora.

48. Las uso habitualmente como herramienta que facilita la labor docente y el aprendizaje de
los estudiantes; ayuda en la interaccidn, antes durante y después de las clases.

49. Desgraciadamente el aula virtual de la universidad es muy obsoleta tanto para docentes
como estudiantes, esto hace que los mismos no tomen en consideracion el uso de la plataforma
de la universidad, como también Internet muy lento, tanto en los laboratorios como en las
aulas, lo que provoca pérdida de tiempo y desmotivacién de profesores y estudiantes.

50. Muy buena.

51. La experiencia con las TIC fue muy agradable, se puede mejorar mucho la labor docente
con los cursos de actualizacion realizados.

52. Es de mucha utilidad y abre nuevas posibilidades de innovacion y participacién con el
estudiante.

53. Interesante.
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54. Realmente trato de aplicar y practicar lo mas que puedo, sin embargo, algunas actividades
no academicas programadas por la universidad no me permiten enfocarme en lo que realmente
es importante para el desarrollo y crecimiento de los estudiantes.

55. En més de 30 afios de experiencia las TIC cambiaron mi forma de percibir el aprendizaje
de los estudiantes porque como nativos digitales, se sienten mas atraidos por la tecnologia. Mi
rol como docente ha pasado a ser un disefiador de experiencias de aprendizaje, un motivador,
un orientador, un guia, entre otros. Las TIC hicieron que dejara de ser un "dictador de clases o
lecciones™.

56. Muy positiva dado el grado de facilidades que estas proveen.

57. Aceptable.

58. Moderada.

59. Buena aplicacion, y con voluntad para mejorar.

60. Buena.

61. En tiempos modernos es indispensable combinar las TIC con lo presencial y con las
practicas que se realizan en el proceso de aprendizaje.

62. Buena, lamentablemente no hay apoyo en la institucion para desarrollar la clase utilizando
Wifi, aunado a que estamos cada vez peor en conectividad.

63. Las TIC son herramientas que son faciles de utilizar en el aula siempre y cuando tengas
acceso a ellas y las tengas, esto, aunque tengas poca experiencia en ellas, en mi caso por el
perfil profesional (Informética) no se me dificulta integrarlas en el aula.

64. Gratificante.

65. Muy alentadora. Es imprescindible capacitarme en estas herramientas.

66. Muy buena.

67. Realmente ha sido interesante; desde mi Optica me hace més creativa al momento de idear
evaluaciones continuas. En el caso del estudiantado no siempre ha sido Optimo. La falta de
apoyo institucional y los horarios constituyen la mayor barrera para la utilizacion de las TIC
en la educacion en general.

68. Muy buena experiencia y motivadora para los estudiantes.

69. Fue una actividad fructifera para el desarrollo de conocimientos que hoy en dia estan en
boga en este mundo globalizado... Excelente.

355



70. Muy buena, me facilita la comunicacion y ayuda al estudiante en su formacion.

71. Ha sido una experiencia enriquecedora porque cada vez que se planea una sesién con una
herramienta se aprende algo nuevo, las herramientas que trabajo estan en la nube y eso facilita
el acceso a los trabajos de los estudiantes para su revision.

72. Fascinante, creo que las TIC, son un apoyo insustituible en mi practica profesional.

73. Contribuyen en gran medida en el proceso de ensefianza/aprendizaje.

74. Muy buena, sobre todo en el impacto en nuestros estudiantes.

75. Muy positiva. Se da a los alumnos la oportunidad de investigar y ampliar los conocimientos
que tiene el programa de clases.

76. Complicado, se afiade un grado de dificultad a las clases pues a pesar de trabajar con
nativos digitales, no utilizan la informacion en la red para su formacion, solo como medio de
informacion.

77. Enriquecedora, dindmica y necesaria para todos los actores educativos involucrados.

78. Regular, de principiante.

79. Muy buena.

80. Muy beneficiosa para ambos, estudiantes y docentes.

81. Muy buena facilita el proceso de educacion.

82. Ha sido de lo mejor que me ha pasado como investigadora y docente.

83. Buena.

84. Enriquecedora.

85. Cuando he podido hacerlo me parece maravilloso y una gran experiencia.

86. La plataforma de la universidad es deficiente, por lo cual utilizo redes sociales las cuales
me permiten conectarme y suplir la ausencia de las anteriores.

87. Experiencia limitada por las facilidades instaladas en la Universidad.

88. Mejora la metodologia y la ensefianza a los alumnos, se visualiza una mejor manera los
temas tratados, con imagenes, videos, y audio.
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89. Las actividades que se hacen a través de la red, los estudiantes la realizan con mayor
interés y en el tiempo estipulado. Muy buena.

90. Suficiente, pero puedo mejorar. Necesito formarme mas en esta area.
91. Dominio parcial. Me hace falta adquirir mas conocimientos.

92. Altamente positiva en las carreras que no son de tecnologia e imprescindible para los
informéticos y en ciencias de la computacion.

93. Son herramientas imprescindibles sin abusar de ellas.
94. Interesante.
95. Me falta experiencia y formacion, lo que sé es autodidacta.

96. Es muy enriquecedora, motivadora, tanto de mi parte como de los estudiantes y equipos de
trabajo.

97. Muy positiva. Enriquecedora.
98. Excelente.

99. Buena solamente debido a la actitud de los mismos estudiantes y a veces mala debido a las
fallas en la conexion de internet.

100. Muy buena, me han permitido avanzar con més detalles las clases y mas productivamente.

101. Herramientas de apoyo para un conocimiento mas amplio y desarrollo de competencias
informaticas.

102. Las clases son mas dinamicas.
103. La experiencia ha sido muy positiva.

104. Muy buena, facilita el interés de los estudiantes por el aprendizaje, es muy didactico y eso
les llama la atencion.

105. Satisfactoria porque complementa la labor docente y la hace atractiva al estudiante.

106. Exitosa.

107. Los cursos seguidos en Internet, algunos son muy avanzados que me dejan un sabor a
frustracion por la falta de capacitacién y la dificultad de ponerlos en practica por que las

instituciones, las autoridades todavia mantienen sus paradigmas anteriores, asi como algunos
docentes.
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Anexo 3. Respuestas a la pregunta 31 del cuestionario sobre Usos y Formacién en TIC.

Pregunta 31. ¢Cuales son sus sugerencias para mejorar el uso de las TIC en la docencia
universitaria?

1. Continuar la capacitacion, que este soporte sea permanente.

2. Mayor capacitacion docente.

3. En el proceso de ensefianza aprendizaje se debe integrar las TIC tomando en cuenta el uso
pedagdgico de las mismas, ya que el mero uso de las TIC en las aulas no asegura la calidad del

aprendizaje.

La institucion debe equiparse de la infraestructura tecnolégica necesaria y ofrecer
capacitacion en TIC a los docentes en todo momento.

El docente debe preocuparse por su capacitacién continua en TIC y los alumnos
comprometerse con su aprendizaje.

También debe evaluarse el proceso educativo cada cierto tiempo, es decir, elaborar planes de
seguimiento para analizar el progreso logrado a raiz de la integracion de las TIC y continuar
siempre hacia la mejora de los procesos educativos.

4. Las TIC son de gran ayuda en la docencia y seria muy positivo si se aumentara la velocidad
de internet.

5. Mayor puntaje para el uso, menos valor en exdmenes.

6. Ampliar la capacidad de los laboratorios de computos...uso las TIC en casi todas mis clases
y en los laboratorios solo caben de 20 a 24 estudiantes y he tenido clases de 35 a 40
estudiantes...muchas veces he tenido que hacer dos grupos y otras los estudiantes han tenido
que compartir computadoras y en ocasiones hasta sillas por no querer esperar.

7. Debe existir un apoyo real por parte de las autoridades universitarias, las cuales de palabra
dicen que apoyan, pero realmente solo de palabras.

8. Que haya mas disponibilidad en la Universidad y que los profesores aprendan a utilizar la
misma.

9. Que la habiliten para Ipads, la subida de archivos es dificil
10. Incluir formas adicionales de TIC en el aula.

11. Elaborar un Plan de Capacitacién e implementarlo.
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12. Ampliar los horarios para la oferta de los cursos / talleres y ofertar nuevos cursos sobre
TIC, por ejemplo, disefio de material didactico digital.

13. Cursos mas versatiles para los profesores, no solo Moodle, PowerPoint y Prezi, sino,
también disefiar contenidos digitales para cada area y mejorar lo visual de las plataformas
educativas, hacerlas visualmente mas atractivas y mas amigables para usar. Todavia estamos
utilizando la version 1.9 de Moodle, muy obsoleta.

14. Capacitar tanto a docentes, como a estudiantes acerca de las TIC.

15. Mayor divulgacién sobre los sistemas disponibles.

16. Capacitacion constante.

17. Capacitar en educacion virtual.

18. Recomendaria dar cursos sobre el uso de herramientas de manejo de imagenes y videos y
tratar de establecer un esquema que les permite a los profesores hacer cursos en linea o tener

algun esquema que haga flexibles los horarios de los cursos.

19. Dar cursos en diferentes horarios, que pueda abarcar horarios no laborables. O para las
personas que laboran todo el dia, dar estos cursos de manera virtual.

20. Quizés que los grupos sean mas pequefos.

21. Mejorar las plataformas.

22. Entrenamiento personalizado.

23. Buscar programas para mejorar las practicas docentes.

24. Seguir mejorando la plataforma de la universidad.

25. Ofrecer talleres casi tutoriales con grupos muy pequefios por niveles.
26. Necesita implementarse.

27. Dar mas seguimiento y tutoria. Formar un equipo técnico pedagdgico.
28. Ninguna.

29. ...

30.

a. Capacitacion constante, sobre todo a quienes no pertenecemos a esa generacion digital y
cuya formacion y desarrollo del trabajo estuvo siempre desligada de la tecnologia.
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b. Motivacion constante por parte de nuestros superiores.

c. Creo que la universidad est& haciendo un gran esfuerzo para que los docentes insertemos las
TIC como herramienta de trabajo.

31. Prepararnos mas.

32. Permitir que el profesorado pueda instalar softwares con mayor libertad. Actualmente, los
controles que impone la administracion limitan y dificultan mucho el uso de las TIC.

33. Mayor apoyo institucional. Soporte técnico y acompafiamiento.
34. Considero que el CDAC debe ofrecer cursos puntuales en cada semestre.
35. Mayor y mejor accesibilidad a la web. Facilidad de recursos en linea.

Facilidad y colaboracion para disefiar y crear los recursos TIC no en linea, propios para el
uso docente.

36. Por el momento no tengo ninguna.

37. No tengo en el momento.

38. Mejorar las condiciones de los retroproyectores, disponibilidad de audio para desarrollar
actividades docentes, sin depender del equipo de musica de Tecnologia, que si no se reserva
con tiempo, no se puede contar con el mismo. Habilitar internet en las aulas, pues ni con la
clave se hace posible conseguir acceso, y al conseguirlo se demora més de media hora en
funcionar, y con facilidad se friza la presentacion. Si esto sucede con un simple PowerPoint o
peliculas, ni pensar en otras estrategias de ensefianza mediante las TIC.

39. Més cursos sobre TIC y una difusién adecuada a través de la web.

40. Investigacion, dedicacion, promocion, uso.

41. Mayor formacion y motivacion a los docentes que la usan.

42. Acompafiamiento mas cercano.

43. Que los profesores tengan mas tiempo para prepararse en TIC, y que la oferta formativa
sea en un horario adecuado.

44. Mayor aporte por parte de la Universidad para mejorar tanto la Plataforma como el
acceso a computadoras, laptops, laboratorios, etc.

45. Unificar criterios institucionales que faciliten la actualizacion docente en las TIC, ademas
de dar apoyo a las plataformas académicas.
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46. Més facilidad para que el aprendizaje sea mejor y apoyo por parte de las instalaciones.
47. Capacitar en el uso de nuevas herramientas informaticas.

48. Que los docentes mas veteranos y de mayor edad, se preocupen por formarse en el uso de
estas herramientas son fundamentales en los procesos educativos de la actualidad.

49. Considero que propicien capacitaciones constantes para que lo que se aprendié no se
olvide, como también observé en una de las universidades a las cuales trabajo por contrato que
no hicieron manual al inicio ni nos llevaron a un laboratorio, después estuvimos en un previo
refrescamiento, pero en la otra universidad este curso de tres meses se oferta como diplomado
con un valor subsidiado de 75 dolares, generando una plataforma mas rapida y eficaz con
manuales y mejor explicacion. Evitar programas obsoletos que en mi caso tuve que formatear
mi mini laptop, dado que sélo se leia con Firefox y lo usual es usar Google Chrome que es
mejor.

50. Conocer las herramientas y escoger las mas apropiadas para el desempefio docente, lo que
sucede es que al existir mucha informacion aplicable se interrumpe el interés por aprender.

51. Los docentes deben preocuparse en su capacitacion, a pesar de que no tengan apoyo de la
institucion. Hoy dia hay muchos portales que ofrecen cursos incluso gratuitos si uno desea
realmente actualizarse.

52. Hacer mas frecuente las capacitaciones; pero, con horarios mas accesibles tanto para
profesores como alumnos.

53. Méas computadoras para docentes y estudiantes.

54. Capacitacion Continua. Contar con los recursos tecnoldgicos necesarios y a los que se les
dé el debido mantenimiento.

55. Pienso que la via mas adecuada, de acuerdo a mi experiencia, en el uso de las TIC en los
procesos de ensefianza-aprendizaje es que debe ser una politica institucional y no las buenas
intenciones de un grupo inquieto de docentes.

56. Mayor capacitacion, lograr el interés por parte de los docentes y que no vean a estas
tecnologias como un freno en su profesion sino como un aliado.

57. Formular y desarrollar un plan de formacién permanente en uso y apropiacion de TIC,
incluyendo temas como: Didactica, modelos pedagdgicos, sistemas de evaluacion, orientados a
reformular estrategias tradicionales centradas en la instruccion, que no favorecen en nada al
aprendizaje significativo de los estudiantes.

58. Mayor practica en cursos de auto-aprendizaje y debe implementarse tecnoldégicamente la
Universidad.
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59. Apoyo institucional en la formacion del recurso humano docente.
60. Uso con sentido.

61. Capacitacion minima basica a todos los docentes. Desarrollo de proyectos colaborativos
entre docentes de la misma area usando TIC.

62. La conexion es cada vez peor, mientras la tecnologia avanza a afos luz o en jet, a nosotros
nos montaron en una tortuga.

63. Hace falta mas apoyo por parte de la instituciobn en cuanto a infraestructura, y
capacitaciones pedagogicas para integrarlas en el aula, ya que para poder integrarlas debes
manejar ambas partes, no solo el manejo de las TIC si no también lo pedagogico.

64. Formacion continua y acceso facil a todas las plataformas.
65. Decision institucional de capacitar a todos los docentes.
66. Capacitar mas a los estudiantes.

67. Apoyo institucional.

68. Capacitacion permanente ya que las TIC van evolucionando de manera rapida y nosotros
los docentes debemos estar capacitados en esto permanentemente también.

69. En primer término romper paradigmas de la vieja Escuela e ir incorporando
progresivamente en las Universidades el uso de las TIC con el propésito de establecer
interconexiones que extienden el conocimiento mas alla de nuestras fronteras y es que el uso de
estos medios posibilita la incorporacion tanto del estudiante como del profesorado, e incluso
de las Universidades, hacia la exploracion del mundo globalizado hacia avances de caracter
mas cientificos y novedosos de cara a la transformacion de los medios de ensefianza, lo cual
hace mas competitivo el conocimiento y coloca a los actores en la vanguardia hacia los
cambios y retos del mundo moderno, cientifico y tecnoldgico.

70. Mejorar la conexion, el acceso a laboratorios y plataformas y disponer de més tiempo para
Su uso.

71. Més capacitaciones y preparacion para los docentes que aln son resistentes frente al uso
de las tecnologias y que no han podido cambiar el chip sobre las metodologias tradicionales
con las cuales se han casado permanentemente.

72. Actualizacion permanente.

73. La universidad debe proporcionar los recursos tecnolégicos necesarios a docentes y
alumnos para mejorar el desempefio docente y rendimiento de los alumnos.

74. Mejorar la capacitacion en nuestros docentes.
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75. Hacer una verdadera vinculacién con las experiencias laborales en las empresas.
76. Mayor disponibilidad de internet y no colocarlo de forma limitada.

77. El apoyo técnico y los equipos tecnoldgicos son fundamentales.

78. Revisar estrategias pedagogicas y didacticas apoyadas con TIC.

79. Que sea continua.

80. Fortalecer las capacidades de docentes y tener acceso a internet de banda ancha en la
universidad.

81. Més apoyo de la institucion para acceder a curso, y tiempo disponible para la capacitacion.
82. No tienen que invertir tanto en la adquisicién de recursos. Abrir recursos en Open Access.
83. Establecer infraestructura de tecnologia virtual.

84. Distribuir tabletas entre los alumnos y conexion a Internet.

85. Quisiera capacitarme mas y aprender a crear mis propios contenidos digitales.

86. Debe haber de las tres partes: la institucion, el docente y el estudiante todos deben estar
comprometidos, sino, no funciona.

87. La Universidad debe mejorar la infraestructura informatica y aumentar los servicios de
internet y base de datos.

88. Mejorar el equipamiento en las diferentes areas de la universidad.

89. Capacitar a los docentes semestralmente, motivarlos a través de cursos de formacién
docente.

90. Debe incluirse en el proceso de construccion de los conocimientos.
91. Recibir talleres cortos, Utiles y espaciados.
92. Mayor formacion especializada en el uso de las TIC en educacion.

93. Trabajar con estudio de casos que genera la vivencia de resolver problemas juntos a los
especialistas de TIC.

94. Capacitacion permanente.
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95. Implementacion de capacitaciones de uso de TIC por este medio.

96. Nos den una verdadera formacion, con buenos docentes y con el tiempo necesario para
ello.

97. Desarrollo del autoaprendizaje, tanto en docentes como en estudiantes. No basta con tener
la tecnologia, sino, aplicarla en busca de calidad y excelencia en la educacion.

98. Enfatizar en los profesores y estudiantes porqué y para qué se utilizan las TIC, no
utilizarlas simplemente como una moda. Algunos profesores no las utilizan y exigen que los
estudiantes si, me parece algo ilogico. Sin objetivos claros, el aprendizaje es difuso.

99. Capacitacion gratuita obligatoria para todos los profesores, apoyo amplio de parte de las
autoridades, incentivo hacia aquellos docentes que la aplican, proporcionar equipamiento a los
docentes.

100. Que exista suficientes recursos tecnolégicos y una buena conexion.

101. Realizar un programa de actualizacion anual obligatorio para el manejo de los entornos
de ensefianza digital.

102. Capacitacion docente y recursos informaticos suficientes y de buena calidad.
103. Metodologias sencillas y practicas desde el papel del docente.

104. La interconexion, la capacidad y velocidad de las plataformas.

105. Mayor capacitacion a los estudiantes.

106. Se recarga a algunos docentes con muchas funciones aparte de la docencia misma, que
hace que se disponga de poco tiempo para actualizacion.

107. Falta mucha formacion.

108. Capacitacion e implementacion de las TIC.
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Anexo 4. Cuestionario sobre las actitudes de los docentes hacia las TIC

Se esta realizando un estudio sobre el uso y necesidades de formacion en tecnologias de la
informacion y la comunicacion (TIC) que tiene el profesorado de la Pontificia Universidad
Catolica Madre y Maestra del campus Santo Toméas De Aquino, (PUCMM-CSTA). Para estos
fines se ha disefiado el siguiente cuestionario con el fin de obtener informacion sobre las
actitudes del profesorado hacia las TIC en la ensefianza.

Una actitud es una disposicion de animo manifestada de algin modo. Las actitudes estan
relacionadas con el comportamiento que mantenemos en torno a los objetos a que hacen
referencia (Real Academia Espafiola, 2001).

Las TIC son todos los medios electronicos que crean, almacenan, recuperan y transmiten la
informacion de forma rapida y en gran cantidad, y lo hacen combinando diferentes tipos de
codigos en una realidad hipermedia, por ejemplo: programas informaticos tales como Word,
Excel, PowerPoint, PDF, simuladores, plataformas educativas y péginas web, servicios
telematicos: correo electrénico, chats, foros y videoconferencia, entre otros.

El cuestionario es anonimo. Los datos proporcionados y recopilados, seran tratados con maxima
confidencialidad, por favor conteste el cuestionario con mucha sinceridad.

Muchas gracias por el tiempo y el esfuerzo empleado en responder este cuestionario.
I. Datos Personales

1. Sexo *
Seleccione su sexo.

1 - Masculino
2 - Femenino

2. Edad *
Seleccione el rango de edad en el que se encuentra.

1) Menos de 30 afios
2) 31-40

3) 41-50

4) 51 - 60

5) mas de 60 afios

3. Facultad *
Seleccione la facultad a la que pertenece
1 - Ciencias Sociales y Administrativas

2 - Ciencias y Humanidades
3 - Ciencias de la Ingenieria
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4. Departamento *

Seleccione el departamento al que pertenece. Si no encuentra especificamente el suyo,
escoja uno afin.

1 - Administracion de Empresas

2 - Administracion Hotelera

3 - Arquitectura

4 - Ciencias Basicas

5 - Comunicacion Social

6 - Derecho

7 - Ecologia y Gestion Ambiental

8 - Economia

9 - Educacion

10 - Estudios teoldgicos y Filosofia
11 - Gestién Financiera y Auditoria
12 - Idiomas

13 - Ingenieria de Sistemas y Computacion
14 - Ingenieria Telematica

15 - Ingenieria Industrial

16 - Ingenieria Civil

17 - Linguistica

18 - Mercadotecnia

19 - Psicologia

5. Tipo de contrato *
Seleccione el tipo de contrato.
1 - Tiempo completo

2 - Medio tiempo

3 - Por asignatura

6. Grado académico que posee *
Seleccione el tltimo titulo obtenido.
1 - Licenciado

2 - Ingeniero
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3 - Maestria
4 - Doctorado

7. Antigiedad *
Seleccione los afios de docencia en la universidad.
6) Menos de 5

7) 6-10

8) 11-15

9) 16-20

10) Mas de 20
I1. Actitudes hacia las TIC en la ensefianza
Para cada enunciado que se presenta a continuacion, marque la opcion que corresponda a su
respuesta. No es una evaluacion, solo nos interesa su opinion, por lo tanto, responda con

sinceridad, por favor. La escala esta formada de la siguiente manera:

1 = Muy en desacuerdo; 2 = En desacuerdo; 3 = De acuerdo; 4 = Muy de acuerdo.

Enunciados 1(2|34

1 | Las TIC no favorecen un aprendizaje activo por parte de los alumnos.

2 | Considero que los profesores deberian utilizar las TIC para facilitar el

aprendizaje de los alumnos.

3 | Considero que son muy importantes las TIC para la ensefianza en el
momento actual.
Los profesores tenemos que hacer un esfuerzo de actualizacién para

aprovechar las posibilidades didacticas de las TIC.

4 | Me parece positivo ir integrando progresivamente las TIC en mi materia.

5 | Me encantaria trabajar en un centro que contara con MmAs recursos

tecnologicos.

6 | Me siento a gusto usando una metodologia que prescinde de la moda de las
TIC.
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Me agobia tanta informacién en Internet.

Las TIC en la docencia son entorpecedoras.

Si tuviera que elegir un centro universitario para mis hijos o conocidos

valoraria el hecho de que se emplearan las TIC en la docencia.

10

Mi asignatura puede enriquecerse gracias a las posibilidades que me aportan
las TIC.

12

Tiene poco sentido creer que las TIC van a cambiar la docencia.

13

Las TIC no permiten a los alumnos ejercitarse en la adquisicion de algunas
destrezas intelectuales basicas.

14

Mi asignatura puede enriquecerse gracias a las posibilidades que me aportan
las TIC.

15

Tiene poco sentido creer que las TIC van a cambiar la docencia.

16

Las TIC no permiten a los alumnos ejercitarse en la adquisicion de algunas

destrezas intelectuales basicas.

17

Deberia priorizarse la mejora de las infraestructuras actuales en TIC.

18

No estoy dispuesto a aprender las posibilidades de las TIC en la ensefianza.

19

No me parece conveniente para mi introducir las TIC en la docencia.

20

El uso de las TIC ayudara al docente a realizar mejor su papel.

21

Mis practicas docentes no van a mejorar por el uso de las TIC.

22

Me preocupa que, en mi futuro docente, tenga que usar mas las TIC.

23

Las TIC me proporcionan flexibilidad de espacio y tiempo para

comunicarme con mis alumnos.

24

La utilizacion de las TIC no permite desarrollar un aprendizaje significativo

para los estudiantes.

Gracias por su colaboracion.

368




Anexo 5. Transcripcion de las entrevistas a informantes clave

Informante clave 1.

D1: Disponibilidad de TIC en la universidad

1) ¢De qué recursos tecnologicos dispone la institucion?

Realmente, actualmente de la WebSise docente, que no est4 mal, con todas las bases de datos
de la biblioteca, posee ademas el Office365, que yo creo ayudan mucho al desempefio de los
docentes. Pero eso mas bien es lo administrativo. En la parte académica tenemos una
plataforma que no se ha vuelto a actualizar en casi cinco o seis afios. Pienso que es una falta
de vision de la universidad no actualizar esos recursos para el provecho de los estudiantes y
los profesores.

2) ¢Cree que la infraestructura tecnoldgica de la universidad es la adecuada para la
incorporacion de las TIC en el proceso educativo universitario?

Pienso que no es la adecuada, porque hay muchas cosas que no se pueden hacer. Hay muchos
puertos blogueados que no permiten el uso de tecnologias como Skype, Dropbox, y otras
herramientas que necesitan cierta libertad de navegacion que no lo permite la red interna de la
universidad.

3) ¢Cuentan los docentes con apoyo técnico y organizacional que facilite la incorporacién
y el uso de las TIC a fin de ser empleados como estrategia didactica en el proceso de
aprendizaje?

Actualmente no cuentan con ese apoyo, desde el afio 2012 el DTE lo unieron a otro
departamento y yo creo que como esta no funciona y pienso que se debe hacer un cambio en
esa linea.

DTE — Departamento de Tecnologia Educativa.

D2: Uso didéactico de las TIC

1) ¢ Cuél es el uso que le dan los docentes a las TIC en su accion formativa?
Normalmente, en la mayoria de los casos, las utilizan como apoyo a la docencia.

2) ¢ Qué medidas debe tomar la institucion para favorecer el uso de las TIC el proceso
ensefianza-aprendizaje?

Pienso, que lo primero es trabajar con los profesores. Que los profesores conozcan diferentes
herramientas, que conozcan la parte didactica, metodolégica del uso de las TIC, para después
cuando se decida a utilizaras pueda darle un buen uso.

3) ¢ Cuales son los aspectos que favorecen u obstaculizan el uso de las TIC por parte del
profesorado?
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La falta de apoyo, no solo a los docentes, sino también a los estudiantes, que son una parte
fundamental del proceso, que no existe. Antes existia, pero por decisiones administrativas se
fue eliminando.

4) A pesar de que una gran cantidad de profesores se matriculan en cursos de TIC, son
pocos los que las utilizan en las aulas. ¢ A qué crees que se deba este desbalance?

Que realmente los cursos que se les da, se orientan més a la parte tecnoldgica que a la
didactica.

D3: Formacion y Necesidades formativas en TIC del profesorado

1) ¢Considera que los docentes estan bien capacitados en el uso de las TICS?

Yo creo gque no estan bien capacitados.

2) ¢ Cuales son las necesidades de formacion que tiene el profesorado en TIC?

La necesidad fundamental es entender para qué les va a servir las TIC, que muchas veces no lo
saben. Muchos la utilizan por moda, no por una necesidad metodoldgica, ni pedagogica dentro
del proceso. Las utilizan por esnobismo, por moda.

3) ¢ Qué esfuerzos estd haciendo la universidad para la formacion del profesorado en TIC?
Actualmente ninguno.

4) ¢ Cuales son los factores que apoyan o inhiben la universidad en estos esfuerzos?

La falta de vision de las autoridades administrativas que no entienden la importancia real que
tienen las tecnologias en los procesos educativos del siglo XXI, donde las tecnologias son ya

parte fundamental en todo lo que hacemos.

5) ¢ Cuales son las expectativas en cuanto al futuro de los programas de capacitacion en
TIC?

No sé, depende de la reestructuracion que se le dé al area de tecnologia aplicada a la
educacion. Mientras no se haga un cambio, que los profesores y estudiantes vean que existe un
departamento que los pueda ayudar, nada se puede hacer.

D4: Actitud de los profesores y estudiantes hacia las TIC

1) ¢Considera que el uso de las TIC mejora la docencia universitaria? ¢;Por qué?

Pienso que si, que la puede mejorar ya que entrariamos a trabajar con herramientas que los
estudiantes conocen, que si uno logra cambiar el lenguaje acorde a esas herramientas que los
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estudiantes utilizan a diario, puede ocurrir que esas tecnologias favorezcan el proceso
ensefianza-aprendizaje y los estudiantes se motiven.

2) ¢Como percibe la actitud del profesorado hacia el uso de las TIC en su accion
formativa? ¢Por qué?

Hay algunos que estan interesados en usarlas, hay otros que no les importa y hay otros que han
recibido entrenamientos y han realizado maestria y no hacen nada con ella, o sea, que debe
existir cierto estimulo por parte de la administracion para que los recursos tecnoldgicos se
utilicen adecuadamente, de lo contrario el proceso seguira en lo mismo.

3) ¢Como percibe la actitud del alumnado hacia el uso de las TIC en su proceso de
formacién? ¢ Por qué?

Hay alumnos que apoyan el uso de las TIC, hay alumnos que les gusta la semipresencialidad,
eso esta asociado a que muchos estudiantes trabajan, y tienen ciertas caracteristicas que
necesitan la modalidad semipresencial, hay otros que no les gusta porque los profesores no
trabajan con ellos, simplemente los profesores lo utilizan para cogerse una hora. No lo utilizan
realmente, ni hacen actividades con los estudiantes, no le responden a traves de la plataforma,
hay poca comunicacion, las actividades tienen mucho tiempo de caducidad, entonces el
estudiante ve que eso no tiene sentido y solicita que se mantenga de la otra forma.
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Informante clave 2.
Dimensién 1: Disponibilidad de TIC en la universidad
1) ¢De que recursos tecnolégicos dispone la institucion?

Dispone de pocos recursos tecnoldgicos: dispone mayormente de computadoras de bajo
rendimiento con software no actualizados, un internet limitado y un Moodle viejo.

2) ¢Cree que la infraestructura tecnolégica de la universidad es la adecuada para la
incorporacion de las TIC en el proceso educativo universitario?

No.

3) ¢Cuentan los docentes con apoyo técnico y organizacional que facilite la incorporacion
y el uso de las TIC a fin de ser empleados como estrategia didactica en el proceso de
aprendizaje?

No.

Dimension 2: Uso didactico de las TIC

1) ¢ Cuédl es el uso que le dan los docentes a las TIC en su accion formativa?

Los docentes, en su mayoria, solo usan las TIC como repositorio de archivos de apoyo. Pocos
de ellos usan mas como los cuestionarios. Y muy pocos usan videos animaciones o blogs.

2) ¢ Qué medidas debe tomar la institucion para favorecer el uso de las TIC el proceso
enseflanza-aprendizaje?

Lo méas importante, desde mi punto de vista, capacitar a sus docentes de como integrar de
forma efectiva y atractiva las TIC dentro de las posibilidades técnicas de la universidad, limitar
de forma moderada el internet y actualizar los recursos tecnoldgicos.

3) ¢ Cudles son los aspectos que favorecen u obstaculizan el uso de las TIC por parte del
profesorado?

Para favorecer el uso de las TIC los profesores deben estar bien entrenados para realizar
cursos usando los recursos disponibles.

4) A pesar de que una gran cantidad de profesores se matriculan en cursos de TIC, son
pocos los que las utilizan en las aulas. ¢ A qué crees que se deba este desbalance?

Falta de dedicacion y motivacion de los profesores, muchos se desaniman al ver la
desactualizacion que lleva esta institucion.
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Dimensién 3: Formacion y Necesidades formativas en TIC
1) ¢Considera que los docentes estan bien capacitados en el uso de las TIC?
No.

2) ¢Cuales son las necesidades de formacion que tiene el profesorado para su formacion
en TIC?

Las necesidades son muchas, pero creo que la principal es comprender por qué deben aprender
y en queé lo ayudaria a ellos. Por mas cursos que pongan si no estan motivados no funcionara.
Qué le den importancia al uso didactico y pedagdgico de las TIC.

3) ¢ Qué esfuerzos estd haciendo la universidad para la formacién del profesorado en TIC?

El dnico esfuerzo que veo que esta haciendo es un esfuerzo que llame la atencién, pero no tiene
buenos resultados solo veo talleres pequefios y un diplomado.

4) ¢ Cudles son los factores que apoyan o inhiben la universidad en estos esfuerzos?

Las autoridades de la universidad son personas viejas y con poco conocimiento tecnologico y
no le dan mucha importancia a las TIC.

5) ¢ Cuales son las expectativas en cuanto al futuro de los programas de capacitacion en
TIC?

No se.
Dimensidn 4: Actitud de los profesores y estudiantes hacia las TIC
1) ¢Considera que el uso de las TIC mejora la docencia universitaria? ¢Por qué?

Si, ya el 85% de los estudiantes son nativos digitales o llegaron a tener tecnologia desde
temprana edad, tendrian mas motivacion para aprender y aprenderian mas facil.

2) ¢Como percibe la actitud del profesorado hacia el uso de las TIC en su accion
formativa? ;Por qué?

Desmotivado, la mayoria no estan bien documentados en los avances de las TIC y se les hace
dificil manejar una computadora.

3) ¢Como percibe la actitud del alumnado hacia el uso de las TIC en su proceso de
formacion? ¢ Por qué?

Renuente, a la mayoria ser nativos digitales se dan cuenta de la falta de conocimiento de los
profesores con respecto a las TIC y ven que los servicios no estan actualizados.
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Informante clave 3.

D1: Disponibilidad de TIC en la universidad

1) ¢De que recursos tecnolégicos dispone la institucion?

Disponibilidad WiFi funcional
WebSISE (para docentes y estudiantes)
Plataforma Virtual - Moodle

2) ¢Cree que la infraestructura tecnologica de la universidad es la adecuada para la
incorporacion de las TIC en el proceso educativo universitario?

Si, aunque se deben de mejorar los accesos a la plataforma virtual de Moodle, y los equipos
de uso en las aulas deben de actualizarse, permitiendo que sean usados sin ningun tipo de
averia.

Los equipos tecnoldgicos tales como laptops, bocinas, proyectores actualizados y funcionales
deben de estar disponibles en todas las aulas para que se aprovechen las TIC en todo
momento sin necesidad de solicitar equipos todo el tiempo al menos que sean equipos de
tecnologia especificos u especiales.

3) ¢Cuentan los docentes con apoyo técnico y organizacional que facilite la incorporacién
y el uso de las TIC a fin de ser empleados como estrategia didactica en el proceso de
aprendizaje?

Si, disponemos de un centro audio- visual y un equipo tecnolédgico bastante diligente y
servicial.

D2: Uso didactico de las TIC

1) ¢ Cuél es el uso que le dan los docentes a las TIC en su accion formativa?

Los profesores que logran que se les habilite la plataforma virtual Moodle, utilizan este medio
de manera exitosa.

Algunos profesores utilizan blogs, o plataformas online tales como Edmodo para enviar
asignaciones, informaciones, y mantener contacto con sus estudiantes.

2) ¢ Qué medidas debe tomar la institucion para favorecer el uso de las TIC el proceso
ensefianza-aprendizaje?

Mayor facilidad de plataforma virtual Moodle.

Crear espacios de interaccion online o comunidades virtuales para que los docentes
compartan las informaciones y para facilitar materiales de modalidad digital.
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Facil acceso a las diferentes plataformas. Los profesores deben tener un solo usuario para
entrar en todas.

1) ¢Cuales son los aspectos que favorecen u obstaculizan el uso de las TIC por parte del
profesorado?

Los recursos que se les provee no permiten un gran uso de las TIC.

Los profesores necesitan mas entrenamiento del manejo de las TIC para impartir docencia en
sus areas respectivas.

La universidad debe de proveer mas herramientas y recursos didacticos que se manejen a
través de las TIC y proveer talleres para implementarlos.

El wifi es funcional y no representa una amenaza para acceder al internet y para utilizar
herramientas tecnoldgicas que permitan el proceso de ensefianza y aprendizaje.

Dificil acceso a WebSISE, PVA, laboratorios. Para cada plataforma hay un usuario diferente.

2) A pesar de que una gran cantidad de profesores se matriculan en cursos de TIC, son
pocos los que las utilizan en las aulas. ¢ A qué crees que se deba este desbalance?

A la falta de recursos didacticos que sean tecnoldgicos y que permitan el uso de TIC.

D3: Formacion y Necesidades formativas en TIC del profesorado

1) ¢Considera que los docentes estan bien capacitados en el uso de las TICS?
No.

2) ¢ Cuales son las necesidades de formacion que tiene el profesorado para su formacién
en TIC?

Formacion en la aplicacion de diferentes softwares y recursos que se presten al proceso
ensefianza - aprendizaje utilizando las TIC y que permitan la colaboracion. Ademas, que los
profesores puedan crear sus propios contenidos digitales.

3) ¢ Qué esfuerzos esté haciendo la universidad para la formacién del profesorado en TIC?

Talleres semestrales para aspectos basicos y generales de la aplicacion TIC en el proceso de
ensefianza- aprendizaje.

4) ¢ Cuales son los factores que apoyan o inhiben la universidad en estos esfuerzos?

Los factores que apoyan a la universidad en estos esfuerzos:
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La universidad ya cuenta con plataforma virtual Moodle

El WEB SISE que permite acceso a base de datos para los docentes y estudiantes al igual que
acceso a cargar y visualizar calificaciones y también a contactar a través de un correo
masivos a los estudiantes por grupo de asignatura.

Los estudiantes en su mayoria muestran interés en los recursos que son manejados a través
de las TIC

Los factores que inhiben a la universidad:
Modalidades tradicionales que no se adaptan al uso de las TIC.
Resistencia a utilizar las TIC (mayormente por el poco conocimiento de las TIC).

Falta de entrenamiento y actualizacion de los recursos disponible para el proceso ensefianza-
aprendizaje.

Falta de opciones educativas para implementar las TIC.

5) ¢ Cuales son las expectativas en cuanto al futuro de los programas de capacitacion en
TIC?

Que sean més especificas a areas de ensefianzas, que se aprendan sobre diversos programas y
recursos aplicables a las diferentes areas de ensefianza y aprendizaje.

D4: Actitud de los profesores y estudiantes hacia las TIC

1 ¢ Considera que el uso de las TIC mejora la docencia universitaria? ¢Por qué?

Si el uso de las TIC mejora la docencia universitaria debido al alcance que tiene,
implementando las TIC ayuda a cubrir necesidades de aprendizaje de nuestro cuerpo
estudiantil que es tan diverso ya que las TIC pueden ayudar a compartir y diseminar las
informaciones que nuestros estudiantes necesitan, a la vez las TIC ayudan a facilitar,
desarrollar y evaluar el proceso ensefianza- aprendizaje siempre y cuando los docentes sepan
manejar los recursos digitales necesarios para que se pueda lograr un proceso de ensefianza-
aprendizaje exitoso.

2) ¢ Como percibe la actitud del profesorado hacia el uso de las TIC en su accién
formativa? ¢ Por qué?

Percibo que existen muchos profesores con apertura y receptividad hacia la ensefianza
utilizando las TIC, mientras que también existen otros que se resisten al uso de las TIC debido
a factores que atribuyen con ideas de que los estudiantes no haran los trabajos de la manera
adecuado, aprovechandose del acceso a la informacion para plagiar o buscar informacién sin
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estudiarla y también al temor de implementar metodologias distintas a las que ya estan
acostumbrados (estructuras de ensefianza tradicionales).

3) ¢Cémo percibe la actitud del alumnado hacia el uso de las TIC en su proceso de
formacion? ¢Por qué?

Los estudiantes se sienten motivados a la hora de utilizar las TIC porque se identifican con el
manejo de las estructuras que permiten un aprendizaje holistico y mucho mas visual e
interactivo. Los estudiantes en su gran mayoria son nativos a la tecnologia y esperan estar a la
vanguardia en la utilizacion de las TIC para sus procesos de aprendizaje. Los estudiantes han
mostrado el uso apropiado de las TIC en el caso de algunos compafieros y en mi caso con una
plataforma llamada Edmodo donde los estudiantes pueden interactuar en una modalidad muy
parecida a Facebook, pero estrictamente académica, en Edmodo se crean comunidades y
grupos de las asignaturas y los docentes facilitan asignaciones, proyectos, y tareas y los
estudiantes pueden visualizar su progreso y también pueden compartir lecturas, articulos y
materiales de interés a la asignatura. EI buen manejo de las TIC ha mostrado mayor
involucramiento y motivacion por parte de la mayoria de estudiantes.
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Informante clave 4.

D1: Disponibilidad de TIC en la universidad

1) ¢De que recursos tecnolégicos dispone la institucion?
Datashow, laboratorios.

2) ¢Cree que la infraestructura tecnologica de la universidad es la adecuada para la
incorporacion de las TIC en el proceso educativo universitario?

Si, pero necesita mejorar. Por ejemplo, el acceso a internet presenta inconvenientes (velocidad,
caida de conexion). Por otra parte, la plataforma virtual se encuentra obsoleta.

3) ¢Cuentan los docentes con apoyo técnico y organizacional que facilite la incorporacion
y el uso de las TIC a fin de ser empleados como estrategia didactica en el proceso de
aprendizaje?

Si, mediante los cursos del CDP.

D2: Uso didactico de las TIC

1) ¢ Cuédl es el uso que le dan los docentes a las TIC en su accion formativa?
Presentaciones en PowerPoint es lo més utilizado.

2) ¢Qué medidas debe tomar la institucion para favorecer el uso de las TIC el proceso
ensefianza-aprendizaje?

No sé.

3) ¢ Cuales son los aspectos que favorecen u obstaculizan el uso de las TIC por parte del
profesorado?

La mayoria de profesores son por asignatura y la docencia es una labor secundaria, por ello la
falta de tiempo para la capacitacion en el uso de las TIC.

4) A pesar de que una gran cantidad de profesores se matriculan en cursos de TIC, son
pocos los que las utilizan en las aulas. ¢ A qué crees que se deba este desbalance?

Requiere inversion en tiempo para preparar las clases. Una vez preparadas es mas facil para
un préximo semestre.

D3: Formacion y Necesidades formativas en TIC del profesorado

1) ¢Considera que los docentes estan bien capacitados en el uso de las TIC?
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No sé

2) ¢Cuéles son las necesidades de formacion que tiene el profesorado para su formacion en
TIC?

No sé
3) ¢Qué esfuerzos esta haciendo la universidad para la formacion del profesorado en TIC?
No se
4) ¢Cuales son los factores que apoyan o inhiben la universidad en estos esfuerzos?
Apoyan: Los cursos que ofrece el CDAC.
Inhiben: Infraestructura tecnolégica muy pobre.
5) ¢Cuales son las expectativas en cuanto al futuro de los programas de capacitacion en TIC?
No se

D4: Actitud de los profesores y estudiantes hacia las TIC

1) ¢Considera que el uso de las TIC mejora la docencia universitaria? ¢Por qué?

No necesariamente. El estudiante, por ejemplo, puede acomodarse demasiado porque el
profesor luego le pasaré las presentaciones.

2) ¢ Como percibe la actitud del profesorado hacia el uso de las TIC en su accién
formativa? ¢Por qué?

No tengo base para opinar.

3) ¢ Como percibe la actitud del alumnado hacia el uso de las TIC en su proceso de
formacién? ¢ Por qué?

Es receptivo. Suelen aprender mas y simplificarle los estudios.
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Informante clave 5.

D1: Disponibilidad de TIC en la universidad

1) ¢De que recursos tecnoldgicos dispone la institucion?

La universidad dispone de amplios laboratorios de computadoras, con proyector y medios
audiovisuales. Cuenta ademas con una LMS disponible para todas las asignaturas que la
soliciten.

2) ¢Cree que la infraestructura tecnolodgica de la universidad es la adecuada para la
incorporacion de las TIC en el proceso educativo universitario?

Entiendo que la infraestructura es la columna vertebral para el desarrollo en el uso de las TIC.
En el caso particular, entiendo que tiene muchas restricciones para el uso de estas
herramientas (por ejemplo: chat, video, voz sincronica)

3) ¢Cuentan los docentes con apoyo técnico y organizacional que facilite la incorporacién
y el uso de las TIC a fin de ser empleados como estrategia didactica en el proceso de
aprendizaje?

La universidad brinda el apoyo a los docentes y todas las facilidades para que puedan
incorporar las TIC y emplearlas en su labor docente.

D2: Uso didactico de las TIC

1) ¢ Cuél es el uso que le dan los docentes a las TIC en su accion formativa?
Las utilizan como herramientas para facilitar el aprendizaje de sus estudiantes.

2) ¢Qué medidas debe tomar la institucion para favorecer el uso de las TIC el proceso
ensefianza-aprendizaje?

Tener mas apertura a la hora de incorporar las mismas con relacién a que se puedan instalar
sin ninguna restriccion.

Accesar todas las plataformas con el mismo usuario.

Mejorar la conectividad.

3) ¢ Cuales son los aspectos que favorecen u obstaculizan el uso de las TIC por parte del
profesorado?

Que existen restricciones para instalar esas herramientas en los laboratorios.

El acceso a las diferentes plataformas es complicado. Hay que cambiar la contrasefia
constantemente y los profesores la olvidan, por lo que se pierde tiempo restableciéndolas en las
capacitaciones.
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4) A pesar de que una gran cantidad de profesores se matriculan en cursos de TIC, son
pocos los que las utilizan en las aulas. ¢ A qué crees que se deba este desbalance?

A qué no se sienten, quizas, lo suficientemente preparados para usarlas o no quieren salir de su
estado de confort en el que se encuentran.

D3: Formacion vy Necesidades formativas en TIC del profesorado

1) ¢Considera que los docentes estan bien capacitados en el uso de las TICS?
No.

2) ¢ Cuales son las necesidades de formacion que tiene el profesorado para su formacion
en TIC?

Mejorar sus estrategias de ensefianza aprendizaje

Utilizar nuevos recursos, herramientas

Conocer nuevas plataformas educativas para incluirla en su quehacer docente.

Disefiar materiales didacticos para utilizarlos en sus clases.
3) ¢ Qué esfuerzos estd haciendo la universidad para la formacién del profesorado en TIC?
Se ofrecen talleres, cursos cortos y se esta pensando en diplomados.
4) ¢ Cuales son los factores que apoyan o inhiben la universidad en estos esfuerzos?

El apoyo en la formacion existe siempre.

5) ¢ Cuales son las expectativas en cuanto al futuro de los programas de capacitacion en
TIC?

Las capacitaciones en TIC siempre deben hacerse porque son muchas las herramientas nuevas
cada dia que se pueden incorporar al quehacer docente.

D4: Actitud de los profesores y estudiantes hacia las TIC

1) ¢Considera que el uso de las TIC mejora la docencia universitaria? ¢;Por qué?

Si, porque el docente puede impartir sus clases con diferentes herramientas y asi facilitar el
aprendizaje de sus alumnos. Porque con estas se logra mayor interés por parte de los
estudiantes.

2) ¢ Como percibe la actitud del profesorado hacia el uso de las TIC en su accién
formativa? ¢Por qué?
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El profesorado a nivel general tiene una actitud positiva, aunque se resistan a hacer cambios
en sus estrategias con el uso de las TIC.

3) ¢Cbémo percibe la actitud del alumnado hacia el uso de las TIC en su proceso de
formacion? ¢Por qué?

Los estudiantes siempre estan dispuestos a probar nuevas herramientas y les gusta que se
utilicen las TIC.
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Informante clave 6.

D1: Disponibilidad de TIC en la universidad

1) ¢De que recursos tecnolégicos dispone la institucion?

Dispone de la Plataforma Virtual de Aprendizaje y con ella de Moodle para la interaccién
con los estudiantes. Ademas, la Biblioteca dispone de los accesos a bibliotecas virtuales que
amplian la disponibilidad de textos actualizados en las diferentes ramas.

2) ¢Cree que la infraestructura tecnologica de la universidad es la adecuada para la
incorporacion de las TIC en el proceso educativo universitario?

Es insuficiente, porque la tecnologia avanza y no vamos a la velocidad necesaria ni con la
voluntad de establecer los estdndares de la educacion mas personalizada.

3) ¢Cuentan los docentes con apoyo técnico y organizacional que facilite la incorporacion
y el uso de las TIC a fin de ser empleados como estrategia didactica en el proceso de
aprendizaje?

El Departamento de Soporte Tecnoldgico existe, pero hemos testificado una reduccion del
personal y una falta de adecuacion de los procesos académicos a las practicas de las TIC.
Sefalo el caso de que la evaluacion es recibida por la PVA, y si no hay respuesta se debe
reportar Incompleto, pero en el reporte de notas no prevé esta posibilidad, por lo que el reporte
de notas se debe hacer manualmente.

D2: Uso didactico de las TIC

1) ¢ Cuél es el uso que le dan los docentes a las TIC en su accion formativa?

En el departamento al cual pertenezco, el uso de las TIC no esta generalizado, porque no
hay accion inductora para que los profesores vayan en esa direccién. De un cuerpo de
profesores de casi una veintena, sélo conozco 4 profesores que usas las TIC en su docencia.

2) ¢Qué medidas debe tomar la institucién para favorecer el uso de las TIC el proceso
ensefianza-aprendizaje?

En primer lugar, fortalecer en vez de disminuir el departamento de soporte tecnoldgico. En
segundo lugar, auspiciar la revision curricular por ejes de aprendizajes y su adecuacion al
ambiente de las TIC, ya que es inaudito que una secuencia de materias (por ejemplo, las
microeconomias o las macroeconomias) no sea articulada en los textos, en los ejercicios o en
la investigacion aplicada mediante las TIC. En tercer lugar, crear los incentivos para la
innovacion pedagdgica y docente, mediante las TIC, para que la PUCMM sea un centro de
innovacion docente cualificado.
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3) ¢ Cuéles son los aspectos que favorecen u obstaculizan el uso de las TIC por parte del
profesorado?

Desde mi experiencia en el departamento de Economia, todos los docentes tienen
capacidades en el manejo de las TIC, pero no han sido orientados o inducidos a su aplicacion
en el aula. La velocidad de conexion de INTERNET es insoportablemente lenta, por lo que la
conexion en el aula hace perder unos minutos de tiempo de clases preciosos. El otro aspecto es
el pensamiento anti-tecnologico de algunas autoridades que expresan desconfianza en el
ambito tecnoldgico y que hace que prevalezca cierta actitud de sospecha del potencial de las
TIC.

4) A pesar de que una gran cantidad de profesores se matriculan en cursos de TIC, son
pocos los que las utilizan en las aulas. ¢ A qué crees que se deba este desbalance?

Creo que la falta de enfoque de la renovacién docente provoca esta situacion, ya que se ha
dejado a la iniciativa individual la aplicacion de las TIC. El enfoque estaria en el disefio de un
“asignatura modelo” para que los estudiantes apliquen las innovaciones que han resultado
exitosas en el aula. Debemos tomar universidades iconicas en esta materia, como Stanford o el
MIT, al decidir que toda su ensefianza sea publica en la red o el auspicio de Laboratorios para
el desarrollo de innovaciones, no seremos verdaderamente innovadores.

D3: Formacion y Necesidades formativas en TIC del profesorado

1) ¢Considera que los docentes estan bien capacitados en el uso de las TIC?

No, absolutamente no. Al dejarse a la iniciativa de los docentes la aplicacion de las TIC,
los profesores por asignatura son la mayoria —aunque sean conocedores de las TIC a nivel
personal- no estdn adecuadamente inducidos al uso docente de los instrumentos que conocen
personalmente, por lo que se requiere un programa agresivo de adiestramiento en el uso
docente de las TIC. Por agresivo entiendo que en el periodo de un afio se haya formado a la
totalidad del personal docente en el uso docente de las TIC con un Taller de 20 horas, que
conduzca a la aplicacion de una “asignatura modelo” por drea del conocimiento.

2) ¢Cuales son las necesidades de formacion que tiene el profesorado para su formacion
en TIC?

El principal obstaculo es adecuar sus practicas docentes a las practicas que permiten las
TIC. Algunas practicas como busque sobre “un tema genérico” va a llevar al “Rincon del
Vago” y a reproducir la tonteria potenciando el nivel de ignorancia. Las necesidades de
formacion son a nivel aplicado: la basqueda de textos cientificos, los recursos especializados
en la disciplina propia, y el intercambio con otros docentes que estan experimentando con las
TIC (Crear comunidades presenciales y virtuales).

3) ¢ Qué esfuerzos estd haciendo la universidad para la formacién del profesorado en TIC?
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Ha auspiciado varias cohortes de profesores en la Maestria en Tecnologia Educativa, pero
los requisitos para la aplicacion de innovaciones en la docencia o en sus Departamentos son
débiles. Existen cursos puntuales sobre herramientas, pero sin la cobertura ni el compromiso
de afectar la educacion presencial.

4) ¢ Cudles son los factores que apoyan o inhiben la universidad en estos esfuerzos?

Factores apoyadores: la disponibilidad de la PVA, la oferta de la Maestria en Tecnologia
Educativa y un programa de desarrollo profesoral.

Factores inhibidores: la falta de politica de innovacion, la existencia de una generalizada
cultura de sospecha de las TIC que ha quedado en la presentacion en PowerPoint, y la falta de
incentivo a la innovacion docente.

5) ¢Cuales son las expectativas en cuanto al futuro de los programas de capacitacion en
TIC?

Excelentes, porque la universidad ha anunciado su voluntad de poner a la universidad
entre las innovadoras por el nimero de patentes que cree. Esto podria conducir al
reconocimiento de las TIC como el &rea de innovacién méas econémica de la universidad y con
mayor potencial para situar a la PUCMM en la vanguardia de la educacion dominicana.

D4: Actitud de los profesores y estudiantes hacia las TIC

1) ¢Considera que el uso de las TIC mejora la docencia universitaria? ¢Por qué?

Indudablemente que si, dependiendo de la voluntad del profesor de ir revisando el material
para gue cadugue. Las TIC ayudan a pensar metodologica y sistematicamente los argumentos,
tomando en consideracion la autodidaxia para que el educando asuma su parte propia en la
asimilacion de los conceptos y, lo que es mas importante, en la propia creacion de conceptos.
Ademas, la “generacion” tecnologica se siente mas identificada cuando un texto estd en la red,
por lo que podemos recurrir a que la basqueda de definiciones se haga mediante los
Smartphone -en contraposicion a la prohibicion de los mismos en el aula. Claro, si el profesor
cree que la mejoria de las TIC reside en su uso, el uso inteligente no se produce porgue si el
profesor no vive lo que le pide mediante las TIC a los alumnos, no podra evaluar las respuestas
que le ofrezcan.

2) ¢Como percibe la actitud del profesorado hacia el uso de las TIC en su accion
formativa? ;Por qué?

Los profesores lo ven como lo que no son: sustitutos de la tiza y el pizarron, simples
instrumentos para la presentacion de clases. Si los profesores no reconocen el potencial para
la auto-investigacion, la autodidaxia y el trabajo colaborativo entre los estudiantes, estaran
perdiendo el potencial educativo de las TIC.
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3) ¢Cémo percibe la actitud del alumnado hacia el uso de las TIC en su proceso de
formacion? ¢Por qué?

Mi impresion es que el uso masivo en el propedéutico hace que los estudiantes se
encuentren extrafios cuando en las materias profesionales, se vuelva a métodos tradicionales o
que el uso de las TIC sea a medias. Por ello es que evallio experiencias como la del MIT
cuando puso en el uso pablico su biblioteca de material didactico en la red, con la certeza de
avanzar en las innovaciones que la “sociedad de la informacion” le ofrece a la academia.
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Informante clave 7.

D1: Disponibilidad de TIC en la universidad

1) ¢ De que recursos tecnoldgicos dispone la institucion?

La plataforma Moodle.
El WebSISE.

2) ¢Cree que la infraestructura tecnologica de la universidad es la adecuada para la
incorporacion de las TIC en el proceso educativo universitario?

No, tiene muchas limitaciones.

No hay permiso para bajar videos y no puedes descargarlos en el aula porque no hay
seguridad de gue puedan verse.

No sé si son los mega, la banda, etc.

3) ¢Cuentan los docentes con apoyo técnico y organizacional que facilite la incorporacion
y el uso de las TIC a fin de ser empleados como estrategia didactica en el proceso de
aprendizaje?

De manera muy limitada.

D2: Uso didactico de las TIC

1) ¢Cual es el uso que le dan los docentes a las TIC en su accién formativa?

Se utiliza, sobre todo la PVA. Sin embargo, aun los estudiantes participen en foros y otras
tareas, en términos generales, no reciben los resultados de sus evaluaciones con prontitud.

2) ¢Qué medidas debe tomar la institucion para favorecer el uso de las TIC el proceso
ensefianza-aprendizaje?

Mejorar la capacitacion, el nivel de motivacion y la conectividad.

3) ¢Cudles son los aspectos que favorecen u obstaculizan el uso de las TIC por parte del
profesorado?

No contar con los equipos adecuados, no estar entrenado o motivado para su uso, percibir que
se requiere mas tiempo. Conexion a Internet muy lenta.

4) A pesar de que una gran cantidad de profesores se matriculan en cursos de TIC, son
pocos los que las utilizan en las aulas. ¢ A qué crees que se deba este desbalance?
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A las limitaciones que supone su utilizacion. A la poca conectividad. A que no haya suficientes
equipos.

El profesor que pone en riesgo su equipo, si hay algun cortocircuito o cualquier inconveniente
con su equipo, la institucion no se lo repone ni da facilidades blandas para la adquisicion de
los mismos.

D3: Formacion y Necesidades formativas en TIC del profesorado

1) ¢Considera que los docentes estan bien capacitados en el uso de las TICS?

No tengo base para opinar. No sé qué porcentaje de los profesores se ha capacitado o se ha
dedicado a perfeccionarse en el uso de las mismas.

2) ¢ Cuales son las necesidades de formacion que tiene el profesorado para su formacion
en TIC?

[-]
3) ¢ Qué esfuerzos estd haciendo la universidad para la formacién del profesorado en TIC?

Antes habia una especialidad y después una maestria en tecnologia educativa. No sé si esta
vigente. Se ofrecen algunos cursos puntuales a través del CDAC.

4) ¢ Cuales son los factores que apoyan o inhiben la universidad en estos esfuerzos?
No se.

5) ¢ Cuales son las expectativas en cuanto al futuro de los programas de capacitacion en
TIC?

Pienso que debe haber varias modalidades de capacitacion: diplomado, especialidad y
maestria

D4: Actitud de los profesores y estudiantes hacia las TIC

1) ¢Considera que el uso de las TIC mejora la docencia universitaria? ;Por qué?

Es un recurso mas que se puede utilizar para contribuir a la mejora, sin embargo, tiene que ir
acompafada de las habilidades docentes.

Aungue un porcentaje alto de los estudiantes que vienen a la institucion son nativos digitales,
no siempre hacen un buen uso de esos recursos

2) ¢Como percibe la actitud del profesorado hacia el uso de las TIC en su accion
formativa? ;Por qué?
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En términos generales es buena, pienso que hay dos aspectos centrales que la limitan, una es la
conectividad y otra que requiere una actualizacion constante. Practicamente en cada equipo
segun sus herramientas tienes que familiarizarte de manera diferente para optimizar su uso.

3) ¢Como percibe la actitud del alumnado hacia el uso de las TIC en su proceso de
formacién? ¢Por qué?

Los alumnos, normalmente dominan mas la tecnologia que los profesores que no son nativos
digitales o no tienen suficientes destrezas en el area.

Requiere un alto nivel de creatividad por parte del profesorado para que sea valorado por el
alumnado.
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Informante clave 8.

D1: Disponibilidad de TIC en la universidad

1) ¢De que recursos tecnolégicos dispone la institucion?

Laboratorios de informética, datashows en las aulas, equipos audiovisuales, una sala de
videoconferencias, conexion a internet, computadoras en los cubiculos de los profesores y mas,
pero aun asi hay que mejorar la infraestructura tecnolégica, porque la considero deficiente,
por ejemplo, la conexion a internet es muy lenta.

2) ¢Cree que la infraestructura tecnoldgica de la universidad es la adecuada para la
incorporacion de las TIC en el proceso educativo universitario?

Pienso que no, porque a pesar de que la universidad cuenta con los recursos mencionados en
la pregunta anterior, los mismos no se encuentran en éptimas condiciones, los profesores se
quejan de que siempre tiene fallas o averias, la conexion a internet es muy lenta.

4) ¢Cuentan los docentes con apoyo institucional que facilite la incorporacién y el uso de
las TIC a fin de ser empleados como estrategia didactica en el proceso de aprendizaje?

Muy poco. Hay un departamento de Tecnologia educativa, pero con un personal minimo, que
no da abasto a las necesidades y exigencias de los profesores. Cuando un profesor solicita
ayuda, tardan mucho en responderle, por lo que os docentes sienten que estan solos en este
proceso.

D2: Uso didactico de las TIC

1) ¢ Cuél es el uso que le dan los docentes a las TIC en su accion formativa?

Por lo que he podido apreciar en el trabajo de los docentes con las TIC, la mayoria de ellos,
las utilizan como apoyo a la docencia, solo cuelgan recursos en la PVA, o proyectan
presentaciones de PowerPoint, otro recurso que utilizan con frecuencia son las tareas de
subida de archivos. En cuanto a utilizarlas para la colaboracién muy pocos los hacen, lo que
mas utilizan es el foro.

La mayoria de los docentes utilizan las presentaciones de PowerPoint para presentar sus
clases. También utilizan el correo electrénico y la PVA para mantenerse comunicados con los
estudiantes. Utilizan Excel para preparar las calificaciones y se las publican a los estudiantes a
través de la PVA.

2) ¢ Que medidas debe tomar la institucion para favorecer el uso de las TIC el proceso
ensefianza-aprendizaje?

Pienso que la institucion juega un papel muy importante en esto del uso de las TIC en las aulas.
Debe capacitar constantemente a los profesores, no solo en el manejo de las TIC, sino también
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en el uso didactico y pedagogico. También es recomendable que se les dé seguimiento a los
profesores que integran las TIC en sus clases y evaluarlos cada cierto tiempo para ver qué
resultados han obtenido y de esa manera poder mejorar cada dia. Facilitar el acceso a los
recursos tecnoldgicos y dar mas libertad para el uso de software y su instalacion.

3) ¢ Cuales son los aspectos que favorecen u obstaculizan el uso de las TIC por parte del
profesorado?

Factores que favorecen:

Las capacitaciones que ofrece el CDAC sobre algunas herramientas, que aunque son a nivel
instrumental, los profesores se motivan a integrarlas en sus clases.

El CDAC comunica a traves del correo institucional su oferta formativa desde el principio de
cada semestre.

Disponibilidad de laboratorios para las capacitaciones.

Factores que obstaculizan:

La poca formacion en TIC de los docentes que los lleva a sentir temor e inseguridad.

Las dificultades técnicas y la falta de tiempo. La resistencia al cambio, que aunque se presenta
poco, algunos docentes tienen esta actitud.

Carga académica muy pesada, los profesores se quejan que tienen que trabajar demasiado,
incluso en sus hogares.

Horarios poco flexibles. La mayoria de los profesores se queja de que no puede asistir a las
capacitaciones, porque coinciden con sus horarios de clases.

El acceso a los diferentes recursos tecnoldgicos es frustrante para algunos profesores, porque
la contrasefia caduca cada tres meses y siempre la olvidan, lo que provoca desmotivacion en
los docentes.

4) A pesar de que una gran cantidad de profesores se matriculan en cursos de TIC, son
pocos los que las utilizan en las aulas. ¢ A qué crees que se deba este desbalance?

Es posible que se deba a que no se sienten lo suficientemente capacitados, y tienen temor de
quedar mal delante de los estudiantes, otros porque se resisten al cambio. También influye la
falta de apoyo institucional, porque muchos profesores se quejan de que les hace falta méas
acompafamiento. A otros, simplemente no les interesa.

D3: Formacion y Necesidades formativas en TIC del profesorado

1) ¢Considera que los docentes estan bien capacitados en el uso de las TIC?
No, creo que les falta mucho.
2) ¢ Cuales son las necesidades de formacion que tiene el profesorado en TIC?

Muchas, las capacitaciones también deben abordar el trabajo colaborativo.
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3) ¢ Qué esfuerzos estd haciendo la universidad para la formacion del profesorado en TIC?

La universidad tiene programas de capacitacion en TIC, pero la mayoria se centran en el
manejo de las diferentes herramientas, como la PVA, ofimatica, etc. Pienso que ademés de ese
tipo de capacitacion, deben tomar en cuenta el aspecto metodolégico y el trabajo colaborativo.

4) ¢ Cudles son los factores que apoyan o inhiben la universidad en estos esfuerzos?
Factores que apoyan:

Dentro de los factores que apoyan estan la existencia de un portal Web, donde se promueve las
capacitaciones, del mismo modo se divulga a través del correo electrénico institucional. Otro
factor que ayuda es la oferta de la Maestria en Tecnologia Educativa, aunque actualmente no
esta vigente, ademas de recursos como la PVA, que aunque esta obsoleta, es muy utilizada por
los docentes. También esta el uso de Internet; algunos profesores utilizan redes sociales como
Edmodo para apoyarse en sus clases. Por dltimo, estan los cursos que ofrece el CDAC, que
aungue son sobre el manejo de herramientas especificas ayudan a los docentes a iniciarse en el
uso de las TIC en sus clases.

Factores que inhiben:

Infraestructura tecnolégica muy pobre. EI uso de las TIC no estd institucionalizado, la
mayoria de los profesor integran las TIC por iniciativa propia, muchas veces sin tener
preparacion previa, otras veces son obligados a utilizarlas por el director del departamento
donde trabaja, pero sin tener un plan previamente definido, y por ultimo la falta de incentivos o
reconocimientos a los docentes que utilizan las TIC y la falta de confianza de las autoridades
que no apoyan el proceso, producto del desconocimiento, ya que la mayoria de los lideres que
pudieran impulsar su uso, son personas mayores que no estan capacitadas en TIC y por lo
tanto no ven las necesidades que tiene la institucion para lograr un integracion exitosa de las
TIC.

5) ¢ Cuales son las expectativas en cuanto al futuro de los programas de capacitacion en
TIC?

Por lo que he podido apreciar las expectativas son pocas, porque el departamento que daba
apoyo al proceso de integracion de las TIC, en vez de fortalecerlo, lo que han hecho es
denigrarlo a unidad y reducirle el personal. Quienes estan a cargo ahora no tienen la
formacion suficiente para llevar a cabo el disefio de programas de capacitacion que necesitan
los docentes.

D4: Actitud de los profesores y estudiantes hacia las TIC

1) ¢Considera que el uso de las TIC mejora la docencia universitaria? ¢Por qué?

Pienso que si, porgue las TIC ofrecen muchas posibilidades. La informacion se puede presentar
de diversas formas y a través de diferentes medios, pero no se debe abusar de estas
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herramientas, porque hay que tener claro el por qué y para qué utilizarlas, y acompafarlas de
una buena planificacion para poder desarrollar aprendizaje significativo en los estudiantes.

2) ¢Como percibe la actitud del profesorado hacia el uso de las TIC en su accion
formativa? ¢Por qué?

La actitud de los profesores hacia las TIC es positiva, la mayoria tiene el interés y la buena
intencion de integrarlas en sus clases, pero algunos sienten temor por falta de preparacién o
no tienen suficiente tiempo para implementarlas. A otros no les interesa.

3) ¢Cbémo percibe la actitud del alumnado hacia el uso de las TIC en su proceso de
formacion? ¢Por qué?

Los estudiantes se sienten muy motivados cuando los docentes saben hacer un buen uso de las
TIC, porque ellos estan siempre con la tecnologia a la mano. En cambio, cuando el docente no
esta capacitado en el uso de las TIC, puede provocar frustracion en el estudiante, porque al no
saber preparar las clases con tecnologia puede desorientarlo y afectar negativamente la
percepcion que tengan de estas.
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Anexo 6. Correo enviado a los profesores solicitdndoles que respondan los cuestionarios.

Colaboracidn para completar encuestas de un estudio sobre las = B

TIC Recibidos x

. Vissy Matos <vissy. matos@gmail.com> 28/2/14 o (v
para mi, bee: soledad . vasallo, boo: mairamunoz, bec: pureinoso, boe: alta-ubr [«

Estimados docentes,

Soy la profesora Vissy Matos de Tecnologia educativa PUCMM, después de un cordial
saludo, permitanme informarles que estoy realizando un estudio sobre los usos, actitudes y
necesidades de formacion en TIC de los profesores universitarios dominicanos, s por eso
que me veo en la necesidad de solicitarles que respondan estas encuestas, si esta dentro de
sus posibilidades.

https.‘docs.google comfAorms/d/ A XcBHWTIOYORZQGWAS|AKBOYeS9g
CSurzUE 90 1WDFHO/viewform

hitps://docs. google comforms/dA1YYizvVOnSURMpSv1S S910zFanGNMNxetAqyzrIITmAZK/
viewform

Gracias anticipadas,
Saludos,

Ing. Vissy Matos
Tecnologia Educativa, PUCMM
Tel. (809) 535-0111. ext. 2650
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