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El ciberperiodismo es una realidad. Actualmente ya sabemos que el perio-
dismo ha llegado a Ia red de redes para instalarse en los cibermedios y caminar
de la mano de las tecnologfas digitales. No dudamos que nos encontramos en
la primera fase de un proceso de profundas transformaciones en el hipersector
y en un escenario donde Internet, un medio de comunicacién esencial de la era
digital, no solo plantea nuevos desafios al periodismo actual, sino que ha pasado
a convertirse en una herramienta bdsica para los redactores de contenidos que
trabajan para todos los soportes. Las ediciones digitales de la prensa en Internet
fueron el primer paso de un proceso de definicién de los productos elaborados
de acuerdo con algunas de las caracteristicas del nuevo medio en linea. Su na-
cimiento se produjo, pues, a la sombra de sus hermanos mayores, prensa, radio
y television, pero hoy ya ha conseguido la emancipacién. Después de més de
diez afios de experimentaci6n intensa, consolidé formas singulares. La mayoria
de edad, que podemos considera alcanzada desde fechas recientes, cuando ha
definido sus rasgos fundamentales, le permite un vuelo auténomo. Es sélo el
comienzo de un largo camino que ofrece una nueva oportunidad para el cultivo
de la diversidad cultural en esta sociedad cada vez mds local y més global. El
tiempo nos dird si fa sabemos aprovechar.

INTRODUCCION

Desde que nacieron los cibermedios, a los investigadores en Comunicacién
se nos ha ampliado ¢l campo de trabajo y, por tanto, los desafios. La aparicién
de un nuevo medio de comunicacién no sélo ha ampliado el sistema medidtico,
la oferta de informacién y el campo para la actividad profesional, sino que ha
colocado a la comunidad cientifica ante el reto de articular la investigacién
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especifica con método cientifico, que es un procedimiento para tratar un con-
junto de problemas y cada clase de problemas requiere un conjunto de métodos
o técnicas especiales (Mario Bunge, 1983: 24). Y en los tltimos afios tenemos
que reconocer que la comunidad cientifica ha respondido al nuevo reto con la
elaboracién de varios proyectos cuyas conclusiones han aparecido en articulos
de revistas o en libros y que responden a dos grandes corrientes estrategias,
una acerca de los grandes estudios sobre el fendmeno de la red de redes y otra
del andlisis de la estructura del sistema de medios de comunicacién que utiliza
soportes telematicos (Josep Marfa Casasis, 2002).. Un andlisis de la produccitn
editorial de los ultimos afios refuerza esta afirmacion?,

En la actualidad estd asumido que Internet es un medio de comunicacién
que permite, por primera vez, la comunicacién de muchos a muchos en tiempo
escogido y a una escala global (Manuel Castells, 2001: 16). No hay grandes
matizaciones a esta reflexion, aunque sf a las denominaciones surgidas alrede-
dor del medio, que han sido muchas, y por lo tanto también del periodismo en
Internet, que en esta ocasion centra nuestras reflexiones. En estos afios se han
empleado como expresiones sindnimas, entre otras, las siguientes: «periodismo
electrénico», «periodismo multimedia», «periodismo en linea», «periodismo te-
lemético», «periodismo digital» o «ciberperiodismo». Unas han tenido més for-
tuna que otras, pero a todas se han formulado objeciones, algunas muy funda-
das. Quizas por ello nos resulta interesante la propuesta de los defensores de
ciberperiodismo por razones de precisién y economia del lenguaje (José Manuel
Goémez y Eva Leal, 2001: 95). De ahi que me parece apropiado referirme al
ciberperiodismo como aquella especialidad o modalidad del periodismo que
emplea el ciberespacio para la investigacién, la elaboracion y, muy especialmente,
la difusién de contenidos periodfsticos (Javier Diaz Noci y Ramén Salaverrfa,
2003: 17). Esta es una consideracién muy pertinente para el avance de nuestras
reflexiones y para situarlas en el momento presente.

A partir de este apunte y de la constatacion de la presencia de esa modalidad
de periodismo en el escenario medidtico del siglo XXI, puedo afirmar que ¢l
ciberperiodismo ya ha conseguido construir un lugar importante en la socie-

! Fl andlisis de los avances en la investigacién académica sobre pericdismo digital los ha
analizado el profesor Josep Marfa Casasis en la ponencia que defendié en el VI Congreso de
la Sociedad Espafiola de Periodistica, celebrado en Sevilla en marzo del afio 2002, y que titulé
«Nuevos conceptos teéricos para la investigacion en periodismo digitals»,

2 La relacién de libros es muy amplia, pero citaremos sélo como muestra los textos de
Manuel Castells (La era de la informacién. La sociedad red, en Alianza Editorial, en 2000
—segunda edicién—, y La Galaxia Internet, en Plaza & Janés, 2001); de Javier Diaz Noci (La
escritura digital, en el servicio de publicaciones de la Universidad del Pafs Vasco, en 2001); de
José Ignacio Armentia, Jon Elexgaray y Juan Carlos Pérez (E! diario digital, en Bosch, 2000);
Marfa Angeles Cabrera (La prensa online, en Cims, 2000), y Javier Dfaz Noci y Ramén Salaverria
—coordinadores— (Manual de Redaccidn Ciberperiodistica, en Ariel, 2003).
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dad actual. Y en esta sociedad actval, donde la Comunicacién aparece como
un elemento central, también ocupa un lugar destacado la cultura, con toda la
herencia cosechada del pasado y la realidad construida en el presente. Es por
ello que resulta dificil separar comunicacién y cultura, al menos entendiendo
por ésta no sélo la acumulacién de conocimiento y saberes, sino también la
construccién continua de una identidad que se relaciona con otras identidades
del escenario mundial.

No podemos olvidar que cada grupo social no sélo dispone de un conjunto
de costumbres, modos de vida, conocimientos y grados de desarrollo, sino que
realiza un conjunto de manifestaciones que expresa su manera de ser y de vi-
vir. Nos referimos a manifestaciones que se trasladan, muchas veces, mediante
mensajes a través de los medios de comunicacién, Quizds por todo ello en
el siglo XXI, en un escenario de comunicacién mundial, la cultura ha de ser
también el més fértil patrimonio intimo de cada persona cultivada cada hora y
cada dia (Jos€¢ Manuel de Pablos, 2001: 258).

Desde mi punto de vista, una visi6n actual sitda el concepto de cultura con
la idea de grupo o comunidad de forma que en el ser humano la dimensién
cultural y la dimensidén social pueden considerarse caras de una misma moneda;
no es posible concebir una manifestacién cultural sin la presencia o participacién
en la misma de un grupo mas o menos amplio de individuos; por otra parte, la
vida en sociedad de la persona conduce, per se, a la creacién de trazos cultura-
les, considerados éstos en la acepcién méds amplia de la palabra. Sin duda, todo
hecho cultural es, en sf, una proceso de comunicacion (Xosé Antonio Neira y
Xosé Lopez, 2000: 465). No obstante, en la era de la informacién, la memoria
cultural sigue habitando la narracién, pero no solo aquella que conserva las
trazas y las formas de la tradicién sino aquella otra que la reinventa desde las
nuevas tecnicidades y los nuevos lenguajes (Jesds Martin Barbero, 2000: 103).
Es algo aparentemente contradictorio, pero que no podemos olvidar al hablar
de ciberperiodismo y cultura.

En la sociedad actual, la cultura es sin duda un medio privilegiado para
el desarrollo tanto de los pueblos como de las personas’. Si aceptamos esta
premisa, que defienden los responsables de la Unesco, asumimos que el futuro
de una cultura y de un pais depende de la capacidad para, sobre la base del
trabajo de todos los actores sociales y econdmicos en un proyecto comin, la
creacidn de discurso propio y su difusién a nivel mundial, en ¢l escenario de la
Sociedad de la Informacion y el Conocimiento. Y la red de redes es, sin duda,
uno de los principales canales para la difusién y el acceso desde cualquier parte

*  Pederico Mayor Zaragoza, en su etapa al frente de la Unesco, sostuvo que la cultura es el
medio privilegiade para el desarrollo tanto de los pueblos como de las personas. Una referencia
con estas palabras la encontramos en E! Correo de la Unesco de julio de 1993 (Paris, United
Natiéns Educational Scientific and Cultural Organization, p. 9).
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y en cualquier momento. De ahi que todos los paises que tratan de difundir su
cultura en el mundo disefien estrategias de comunicacién y promuevan medios
de comunicacién, que incluyen desde prensa hasta cibermedios, para que su
discurso cultural tenga eco en el escenario mundial.

A partir de estas premisas conceptuales sobre el nuevo medio, los pasos
dados por el ciberperiodismo en estos afios —acerca de esta cuestién ya dispo-
nemos de abundante bibliograffa— y una reflexién actual acerca de la relacién
entre cultura y comunicacién, he formulado las reflexioncs y propuestas que
expondré a continuacién. Para la redaccién del texto también he aprovechado
los resultados de las investigaciones realizadas por el Grupo Novos Medios®
en los ltimos cinco afios, que han permitido la elaboracién de una ponencia
para el congreso de Periodistica celebrado en Barcelona en el afio 2004 —ese
texto ha servido de base para esta nueva comunicacién—, y la experiencia de un
producto creado en el laboratorio de este equipo de la Universidad de Santiago,
Culturagalega.org, y que ha cumplido tres afios en la red.

DE LA MANO DE LA TECNOLOGI{A

La sombra de la tecnologfa digital nos acompafia a casi todas partes. Su
presencia gana terreno en todos los escenarios de la sociedad a medida que pasan
los dias. Y su importancia en la evolucién del hipersector de la comunicacion
no ha dejado de incrementarse en los dltimos afios. Los vigjos y nuevos medios
aparecen bajo el sello de lo digital, lo que no sélo ha cambiado el panorama del
sistema mediético, sino que ha supuesto nuevos desaffos para la supervivencia
de la diversidad cultural en el siglo XX. El encuentro entre esa tecnologia y el
periodismo ha desencadenado una transformacion radical en los medios y modos
cldsicos de la comunicacién social (Javier Diaz Noci y Ramén Salaverria, 2003:
15). Quizés por ello muchas de nuestras miradas se dirigen a analizar estos he-
chos que, a pesar de ser relativamente recientes (esta caracteristica dificulta el
andlisis con perspectiva histérica), sospechamos que modificard aspectos esen-
ciales de los productos periodisticos y de la profesion periodistica.

En los dltimos afios, son muchas las voces que coinciden en afirmar que
Internet es el medio esencial —como minimo, uno de los més importantes— de
la actual era, que hemos convenido en denominar con caricter general como

4 El grupo de investigacién Novos Medios, inscrito en el catdlogo de la Universidad de
Santiago, ha realizado varios proyectos sobre el panorama de los cibermedios, las caracteristicas
de 1a construccién de mensajes para los cibermedios y los elementos que definen la arquitectura
de 1a informacién para los nuevos medios. Entre otros proyectos de laboratorio, ha disefiado el
modelo de Culturagalega.org, portal de cultura gallega que posteriormente ha puesto en marcha
el Consello da Cultura Galega, institucién pdblica de Galicia. Del grupo, coordinado por Xosé
Lépez, forman parte los investigadores Marita Otero, Manuel Gago y Xos¢ Pereira.
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Sociedad de la Informacién —Sociedad de la Informacién y el Conocimiento
o simplemente Sociedad del Conocimiento, en opinién de otros autores, como
Armand Mattelart—. Los datos indican que Internet constituye actualmente la
base tecnologica de la forma organizativa que caracteriza la era de la infor-
macion, la red (Manuel Castells, 2001: 15), pero no podemos olvidar que su
futuro dependerd de la utilizacién que de ella haga la sociedad. Por o tanto,
los cibermedios que vivan a la sombra de esa red de redes, que de momento
tanto interés despiertan y tantas reflexiones suscitan en el dmbito académico,
solo contribuirdn al buen periodismo y al cultivo de la diversidad cultural si la
sociedad establece los mecanismos precisos para alcanzar tales fines.

La tecnologia digital ofrece soluciones a muchos problemas actuales. Desde
el terreno tecnolGgico se nos indica que el desarrollo de Internet es imparable
y que a medio plazo muchas de las actuales limitaciones para los productos
multimedia desaparecerdn. De hecho, la evolucién tecnoldgica de los tiltimos
quince afios permite asegurar que las tecnologias de acceso no constituirdn un
obstéculo para la introduccién a gran escala, a precios reducidos, de los servicios
de banda ancha (Pomingo Docampo, 2000: 198). Ciertamente, en un escenario
mundial marcado por la brecha digital, las actuales tecnologias de acceso entran
con fuerza en los hogares de los pafses desarrollados, lo que, por tanto, permite
vislumbrar una tendencia de futuro: Ia globalizacidn, las nuevas tecnologfas, la
emigracién, la movilidad, la escuela —la enseflanza reglada desde preescolar
hasta la Universidad—, la formacién continua y los medios de comunicacién,
entre otros, marcarin la socializacion del conocimiento. El libre acceso a la
informacién provocard una revolucién no sélo en el aprendizaje, sino en la
conformacién de viejas y nuevas identidades.

LOS SINTOMAS DEL CAMBIO

Los cambios tecnolégicos nos llevan a un renovado escenario, como hemos
indicado. EIl trdnsito de una sociedad industrial a otra basada en el conocimiento
es de gran magnitud, por lo que entraifia conflictos, riesgos y desafios. Del pa-
rafso digital se habla y se escribe mucho, pero todavia conocemos poco sobre
su modelo, sobre los nuevos usos sociales de la informacién y los cambios de
comportamientos que implicard para los ciudadanos. Pero no tenemos dudas
para afirmar que atravesamos por una fase convulsa donde la comunicacién
tiene un incontestable e irreversible protagonismo.

La construccidon de la nueva sociedad precisa de infraestructuras, de auto-
pistas inteligentes de comunicacién que faciliten un entramado de creacién y
recuperacién de informacién para todos los soportes existentes. Este es el motivo
por el que desde distintos dmbitos se dan pasos con el objetivo de alcanzar una
sociedad interconectada por vias de alta capacidad. Y, ademds de esas infraes-
tructuras, se necesitan contenides, porque de poco sirve que haya vias por las
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que transportar mensajes si no hay una produccién dirigida a esos medios. En
esa fase es en la que cobran especial rclevancia las «factorfas de la informa-
cién», esas industrias culturales que fabrican contenidos sobre manifestaciones
culturales de los ciudadanos y de los entornos en los que viven.

A la hora de analizar estos hechos con perspectiva actual, no podemos ol-
vidar que los cambios que se produjeron en la sociedad durante el dltimo siglo
también modificaron la nocién de cultura. Pasamos de una concepcién muy
elitista a una visién més amplia acerca de la diversidad de las manifestaciones
culturales que se producen en los escenarios sociales. Estos cambios se refle-
jaron, en primer lugar, en las secciones de los medios de comunicacion, que,
aunque en muchos casos se resistieron a asumir la cultura en toda su comple-
jidad actual, sf incorporaron nuevos contenidos bajo el paraguas de la seccién
de cultura y crearon unos espacios en los que hay gran diversidad de temas
y de perspectivas. En segundo lugar, los nuevos enfoques se manifestaron en
la publicacién de revistas especializadas en cultura, en la creacién de nuevos
espacios culturales en los medios audiovisuales y en la puesta en marcha de
iniciativas de informacién cultural en la red con planteamientos muy acordes
con la nueva forma de entender la cultura.

Como he indicado, si hacemos una reflexién con perspectiva histérica, enten-
demos que nadie —o s6lo algin nostélgico, en todo caso— duda que el término
cultura cambié a lo largo de la historia y se abord6 desde diferentes disciplinas.
Constatamos como desde distintas posturas ideol6gicas se abordd también la
cultura y su papel en la sociedad. Hubo y hay, pues, un punto de partida en el
que debemos entender la amplitud y complejidad de lo que supone analizar la
cultura y, por Io tanto, la informacién cultural, asf como todas las iniciativas de
comunicacion cultural llevadas adelante en todos los soportes de forma especial
durante el siglo XX.

En el momento actual la cultura es parte del conjunto de las condiciones,
del funcionamiento y del desarrollo de una sociedad y de sus individuos. Hay,
pues, que entenderla en la actualidad como parte de una industria. Todo lo que
hace ¢l hombre, en consecuencia, forma parte de la cultura, por lo que necesi-
tamos diferenciar aspectos practicos que tienen que ver con la vida cotidiana y
aspectos imaginarios. En ambos casos encontramos soportes sociales objetivos,
por lo que resulta evidente la importancia de los procesos simbélicos y del papel
que desempeifian los medios de comunicacién en su creacion.

La cultura como produccién simbélica de una sociedad se articula mediante
mensajes que se socializan a través de los medios de comunicacién colectiva y
de los actuales sistemas de informacién. Lo que no cabe duda es que la articu-
lacién de ese discurso hay que situarlo en un contexto social, con una reali-
dad politica y econémica concreta. La prictica periodistica se realiza en ese
contexto y en unos determinados medios que recogen informacién cultural con
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una visién en la que influye mucho la vieja nocién elitista de la cultura, si
asi la podemos denominar, y en la que hay alguna concesién a una vision de
la cultura mas amplia, como manifestacién de un pueblo y en su implicacién
social.

Por Io tanto, en el panorama del siglo XXI, en el que mayoritariamente se
entiende la cultura como la tarea creadora en los mds variados campos de las
actividades humanas, no puede analizarse la cultura al margen de la comu-
nicacién y, especialmente, de la comunicacién mediada tecnoldgicamente. Y
en ésta, como sabemos, las tecnologias, hoy igual que ayer, juegan un papel
determinante. Dificilmente en el momento actual podria entenderse la Socie-
dad de la Informacién y el Conocimiento sin las tecnologias de la informacién
y la comunicacion desarrolladas a final del siglo XX y que actealmente cuen-
tan con carta de identidad propia. Pero también dificilmente se puede entender
el nuevo escenario social sin la diversidad cultural y el multiculturalismo.

LLAS NUEVAS OPORTUNIDADES

Los medios, tanto tradicionales como nuevos, estin construyendo un dis-
curso cultural que tiene sus elementos caracteristicas y de identificacién. La iden-
tidad cultural no es algo fijo, algo estitico, sino que se trata de una construc-
cién social en la que los mensajes simbélicos resultan determinantes. Y, en el
momento actual, son las tecnologias digitales las que estdn suplantando a las
tradicionales en la produccién y difusion de los mensajes. Estas tecnologias digi-
tales emergentes no sélo se han incorporado a los medios tradicionales, sino que,
alrededor de la red de redes, han levantade un nuevo medio de comunicacion,
el periddico digital, que ya ha definido con claridad su espacio en el sistema
de medios de la Sociedad de la Informacién y el Conocimiento.

Hoy todos sabemos que al cibermedio o diario digital lo caracteriza la mul-
timedialidad, la hipertextualidad y la interactividad, elementos definitorios que
lo han acompaiiado desde sus primeros pasos y que se han desarrollado durante
estos tltimos afios de la mano de los avances de las tecnologias actuales. Nos
referimos a un producto que lo distingue la continuidad, la integralidad, la
transtemporalidad, la interactividad, la versatilidad y la muitiplicidad®. En estos
afios, después del nacimiento a imagen y semejanza del diario tradicional, se ha
emancipado, ha adquirido la mayorfa de edad y ha comenzado su camino en

*  Las grandes caracteristicas que definen al periddico digital las ha analizado el profesor
Josep Maria Casasiis en la ponencia que presentd en Sevilla, en marzo del afio 2002, en el
VII Congreso de la Sociedad Espaiiola de Periodistica. Entiendo, como ha defendido el profesor
Casastis, la conveniencia de que la investigacion académica especifica se centre en la continui-
dad, la integralidad, la transtemporalidad y la interactividad ya que son elementos que definen
su autonomia frente al periodismo en otros soportes.
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solitario, con una relacién con los otros medios en pie de igualdad y por tanto
con una influencia mutua.

Desde esta nueva posicién en el escenario mediatico, los cibermedios cami-
nan hacia la conformacién de un modelo mas original, que evoluciona de la mano
de las tecnologias digitales, de las estrategias de los grupos y de las demandas
de los usuarios. De momento advertimos la presencia de una nueva retdrica, la
del hipertexto periodistico, y los continuados esfuerzos por alumbrar lenguajes
y formatos que todavia se debaten entre el ser o no ser. Aquellos medios na-
cidos s6lo en la red realizan abundantes ensayos, pero todavia no disponemos
de datos suficientes para formular otras afirmaciones. Ciertamente, la nebulosa
persiste y nuestras herramientas no alcanzan a descubrir algunos entresijos de
la complejidad del proceso.

EXPERIENCIAS PARA LOS TIEMPOS ACTUALES

Aunque todavia hay muchos retos pendientes en el campo del ciberperio-
dismo, hoy ya podemos afirmar que en los cibermedios existentes encontramos
fortalezas y debilidades. Del nuevo medio podemos decir que tiene limitaciones
—la lectura, la usabilidad, 1a pérdida de globalidad por parte del usuario... (José
Ignacio Armentia, José Maria Caminos, Jon Elexgaray, Flora Marin ¢ Iker
Merchdn, 2000: 147)- y posibilidades —actualizacion, inmediatez, profundidad,
atractivo para los jévenes...—, que ha consolidado rasgos diferenciales en la
forma de hacer periodismo de acuerdo con las caracteristicas del soporte y la
capacidad de los ciberperiodistas. En definitiva, con la red naci6 un nuevo medio
que estd acompaiiado de luces y sombras.

Cuando hablamos de ese modelo de medio y de sus diversos tipos, podemos
referirnos a una larga lista de productos que podemos consultar en la red. No
obstante, para este trabajo me refiero especialmente al que nos sirve de ejemplo
para nuestra intervencion, Culturagalega.org (www.culturagalega.org), que no
es mds que uno de los muchos que actualmente cuentan con sitio en la red de
redes. Su gestacién comenzé en un proyecto de investigacién de la Universidad
de Santiago y su desarrollo correspondié al Consello da Cultura Galega, insti-
tuci6én publica creada por el Estatuto de Autonomia de Galicia de 19815, Para la
" defensa y promocidn de los valores culturales de Galicia, la institucién considerd

é  El articulo 32 del Estatuto de Autonomia de Galicia, aprobado en referéndum el 21 de
diciembre de 1980 y publicado como Ley Orgénica en 1981 (Ley Orgénica 1/1981, del 6 de
abril), establece que le corresponde a la Comunidad auténoma la defensa y promocidn de los
valores culturales del pueblo gallego y que con tal finalidad se creard por ley del Parlamento de
Galicia el Consello da Cultura Galega, mandato que los parlamentarios gallegos han cumplido
al aprobar la Ley 8/1983, de 8 de julio. Un decreto del 29 de septiembre de 2000 aprobd el
reglamento que desarrolla la Ley del Consello da Cultura.
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necesaria la creacién de un cibermedio piblico que garantizase informacitn
cultural veraz. Establecié un marco de trabajo que garantiza la autonomia de
la redaccién y los mecanismos de control del cumplimiento de los objetivos,
En ambos cometidos solicité la colaboracién de la Universidad de Santiago de
Compostela.

Después de la fase de preparacién y estudio, el resultado ha sido el ciber-
medio que hoy conocemos, Culturagalega.org, que estd en la red desde el 10 de
octubre del afio 2000. Con un equipo redaccional de seis profesionales de la
informacién, uno de los cuales es el director, actualizan los contenidos de lunes
a viernes. Su trabajo consiste en elaborar una oferta de noticias, reportajes y
entrevistas de las principales actividades culturales. También preparan contenidos
para los «subportales especializados» del audiovisual, la literatura... que poco
a poco se van convirtiendo en centros de recursos sectoriales, con muy buena
aceptacién de los usuarios.

Aungque las cifras actuales de audiencia resultan relevantes —més de dos mil
visitas diarias-, lo cierto es que los promotores no fijaron unos minimos de
audiencia, pero si pretendfan llegar al mayor nimero de cibernautas posible.
Por ello, a partir del primer momento Culturagalega.org asumié como un de-
safio el hecho de comunicar cultura con eficacia a los mds jévenes, que se ha
convertido en un reto para todos los medios de comunicacion del siglo XXIL
La difusién de las précticas culturales, de las manifestaciones de los pueblos,
de las gentes, de las identidades que definen las manifestaciones de la dindmica
social eran el hilo conductor del proyecto informativo, que tenfa su foco princi-
pal en Galicia. Los promotores, conscientes de que cada medio debe preparar
una oferta para un piiblico exigente, en sintonia con esa vision més elitista de
la cultura, y para un piblico que demanda informacién de calidad de todo lo
que representan las manifestaciones de los pueblos, su creatividad y su activi-
dad, establecieron un modelo de producto actual, que concedia prioridad a la
elaboracién de contenidos.

El modelo que buscaban los promotores, como defensores de un ciberme-
dio de calidad en el campo de la informacién cultural, siguié los criterios del
buen periodismo. Es decir, una informacién honesta, veraz, rigurosa, seria y
amena, hecha lejos del amiguismo, «de las capillas» y «de las guerras» que
planean sobre la difusién de las manifestaciones culturales y su comercializacion.
Asf figura en el documento que acompaiié al modelo de producto, que salié de
los laboratorios de la Universidad de Santiago de Compostela’.

?  El grupo de investigacién Novos Medios, de la Facultad de Ciencias de la Comunicacién
de Santiagoe, analizd los modelos existentes en ese momento, disefié un producto innovador que
contemplaba un sistema editorial muy funcional e introdujo criterios generales para que el buen
periodismo no sélo tuviese cabida en la iniciativa, sino que fuese su piedra angular. En esta linea
se sigue trabajando a partir de los resultados que obtenemos en los proyectos de investigacidn
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Aunque todavia no se ha conseguido la totalidad de los objetivos fijados, si
se han alcanzado los més importantes: la aceptacidn del producto por un niimero
considerable de usuarios, el reconocimiento interno y externo, y la calidad del
trabajo del equipo de periodistas que se ha empefiado en hacer ciberperiodismo
en un proyecto innovador. Sin duda, como minimo, se ha abierto un camino en
la informacién periodistica especializada para los cibermedios que todavia debera
superar varios controles de calidad y alcanzar nuevas metas. No da respuesta a
todos los desafios que afronta el periodismo actual, pero enciende una luz en
el campo del ciberperiodismo.

LA UNIVERSIDAD COMO SEMILLERO

La modesta experiencia de Culturagalega.org no nos ha despejado todas las
dudas, como hemos dicho, pero nos ha animado a fijar el objetivo en aprovechar
esa luz que se ve a través del tinel. En el momento actual, en el que el periodismo
no atraviesa su mejor momento, con amenazas desde dentro (abusos, posturas
cinicas, confusién de papeles...) y desde fuera (presiones, concentraciones, pre-
cariedad laboral...), tenemos que recuperar las claves del buen periodismo que
estd relacionado con el sentido comuin: desarrollar un periodismo inteligente,
basade en hechos, honesto en sus intenciones y en sus efectos, al servicio de la
verdad discernible y de ninguna otra causa, y escrito con claridad para ponerlo
al alcance de todo lector potencial (Joaquin Estefanfa, 1999: XVIII).

El ejercicio del periodismo en el siglo XXI estd asociado a compromiso con
la sociedad en la que se ejerce esa profesién, a la explicacién e interpretacién
de lo que ocurre en esa sociedad y a la salvaguarda de los principios bdsicos
de la actividad, recogidos en los marcos normativos que garantizan la libertad
de expresién y el derecho a la informacién, y en los cédigos deontolégicos
(Mar de Fontcuberta, 1993: 143). Para el ejercicio de esa actividad profesional,
el periodista emplea las tecnologias actuales, que permiten nuevas formas de
explicar los acontecimientos y que, en definitiva, hacen que el periodismo sea
una profesion de futuro, aunque la condicionan y la seguirdn condicionando
(Manuel Lopez, 1995: 80).

Desde mi punto de vista, en el momento actual, lo importante sigue siendo
el periodista, que elabora los contenidos. El, en esta fase de transformaciones,
es el tnico, y mejor instrumento que permanece, cualquiera que sean los cam-

financiados, como son «Andlisis de los contenidos textuales y de los aspectos formales de los
diarios gallegos» (PGIDTO1SCX21201PR, de la Secretarfa General de Investigacién y Desarro-
llo de la Xunta de Galicia); «Andlisis de contenidos, organizacional y formal de los medios de
comunicacidn en linea en Galicia: experiencias y alternativas» (BS02001-3119, del Ministerio
de Ciencia y Tecnologia), y «El impacto de Intemnet en los medios de comunicacion en Espafia-
radio» (BS02002-04206-C04-02, del Ministerio de Ciencia y Tecnologfa, en un proyecto general
que coordina el profesor Javier Diaz Noci).
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bios, cualquiera que sea el soporte (Pilar Diezhandino, 1994: 20). Entiendo que
no debemos, pues, considerar determinante el soporte, sino situar la reflexién
en el papel del profesional de la informacién en la sociedad del siglo XXI.
Y no podemos olvidar que la actividad periodistica tiene una funcién social
cuya importancia corre pareja al progreso técnico-industrial que multiplica la
presencia de medios de comunicacidn e incide en el desarrollo de los sistemas
democriticos (Ofa Bezunartea, 1998; 19).

No obstante, la complejidad de las sociedades actuales exige a los periodistas
nuevas herramientas y nuevas técnicas para explicar lo que pasa en el escena-
rio social y apuntar soluciones para posibles cambios. Es en este campo donde
las tecnologias de la informacién y la comunicacién conforman una estructura
para nuevas formas de hacer periodismo para los distintos soportes. Parcce se-
guro que el cuerpo de conocimientos periodisticos tendrd que seguir incluyendo
entre sus elementos los de «cémo encontrar informacidén», «cémo valorarla y
analizarla» y «como transmititla de forma que traspase el batiburrillo de la so-
brecarga informacional y llegue al publico que la necesita y la desea» (Philip
Meyer, 1993: 26). Y en la respuesta a esos desafios en el escenario del cambio
tecnoldgico deberan trabajar los periodista y 1o tendran que hacer, de forma espe-
cial, en los cibermedios, que han roto viejas fronteras existentes para los medios
tradicionales y han hecho que la informacién adquiera un nuevo significado.

Lise es el camino a seguir. Y, con estos objetivos periodisticos para los ci-
bermedios, debemos tener en cuenta que es en el campo creativo de la cultura
donde podemos descubrir modelos que se avecinan, lecciones del pasado e ideas
para la formulacién de nuevas propuestas. La informacién cultural hoy tiene
como objetivo la construccién de mensajes para contar lo que ocurre en ese
mundo cultural en toda su complejidad, propiciar debates, analizar tendencias y
fomentar el avance del pensamiento, porque actualmente nadie pone en duda que
la dimensién simbdlica y la econdmica de la cultura se complementan. Quizds
por ello no esté de mds buscar en los cibermedios culturales alguna idea para
anticiparnos a lo que viene de la manc de lecciones extraidas de la herencia
cultural del pasado. En este sentido, la articulacién de modelos de productos
innovadores en el campo de los cibermedios, bien piblicos o privados, siempre
resulta sugerente y permite nuevos campos de cxperimentacién para repensar
alternativas a las amenazas del préximo final que algunos cientificos anuncian
para el periodismo. Y la Universidad, mediante iniciativas de investigacion apli-
cada, tiene la oportunidad de intervenir con propuestas que, a modo de semillero,
sirvan de ejemplo y se inserten en los distintos dmbitos de la sociedad.

LA CALIDAD ES POSIBLE TAMBIEN EN LA RED

Un anélisis del panorama actual medidtico indican que conviven los sopor-
tes tradicionales y los nuevos. Y, a juzgar por la evolucidn de Internet en los
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tiltimos afios, que se ha convertido en un eje central de la actividad social y
econémica de los paises desarrollados (Manuel Castells, 2001: 275), los ciber-
medios han definido su papel y han consolidado un hueco en el sistema de
medios. Pero todos los medios, indistintamente de cual sea su soporte, tienen la
informacién como materia prima, como base de su actividad y de su negocio. En
todos estos medios los periodistas destacan como los mediadores profesionales
que cuentan lo que pasa en la sociedad. De ahi que parece inevitable que el
ciberperiodismo, después de su nacimiento y de dar los primeros pasos, prosiga
su camino, porque ha venido para quedarse.

A pesar de los peligros que acechan al periodismo (José Luis Martinez
Albertos, 1997: 57), en los cibermedios que hoy conocemos existe espacio para
el buen periodismo. Los datos disponibles de estudios de casos concretos (no-
sotros hemos elegido el de Culturagalega.org) indican que es posible aplicar los
principios periodisticos en los cibermedios, tanto en los de informaci6n general
como en los de informacién especializada, sean piblicos o privados. Y esta
aplicacién resulta especialmente alentadora en una iniciativa cultural, porque
cultura y comunicacién hoy, al igual que ha ocurrido en el pasado, van de la
mano. Sus mundos se interseccionan y, por lo tanto, nos pueden aportar luz en
la exploracién sobre los desafios actuales. Es por ello que hemos elegido un
proyecto cultural y comunicativo nacido en los Jaboratorios de la Universidad
y convertido en cibermedio por una institucién piblica de Galicia, el Consello
da Cultura Galega, para nuestro andlisis.

Después de casi seis afios de funcionamiento de Culturagalega.org como
medio de informacién cultural piiblico en la red, los resultados muestran que
es posible hacer ciberperiodismo con cierta calidad, que la retérica hipertex-
tual encuentra eco en las jévenes generaciones y que existen oportunidades
para que el periodismo como hoy lo conocemos tenga continuidad a corto y
medio plazo también en la red. La construccién de productos multimedia, hiper-
textual e interactivos resulta compatible con la esencia del periodismo, aunque,
ciertamente, en un escenario complejo y de amenazas. En las manos de los
promotores de productos, de los usuarios, de los periodistas y de la investigacion
universitaria estd el desafio de abrir caminos y dar salida a las encrucijadas
actuales.

Si me permiten, parafraseando al periodista y escritor Gabriel Garcia Mar-
quez, premio Nobel de literatura, en un andlisis sobre el nuevo milenio®, con-
cluiré diciendo que el ciberperiodismo no viene hecho de fabrica sino listo para

§  Gabriel Garefa Marquez pronuncié el 8 de marzo de 1999 un discurso titulado Husiones
para el siglo XXI en la sesién inaugural del foro «América Latina y Caribe frente al Nuevo
Milenio», celebrade en Parfs. El escritor y periodista colombiano dijo: «un siglo no viene hecho
de fabrica sino listo para ser forjado por ustedes a nuestra imagen y semejanza, y que s0lo serdn
tan glorioso y nuestro como ustedes sean capaces de imaginarlo».
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ser forjado tan imaginativo, creativo y eficaz como sea capaz la sociedad. Y
ese ciberperiodismo, que aunque tiene mayorfa de edad se encuentra en fase
de crecimiento y desarrollo, ofrece nuevas oportunidades para el discurso de
la diversidad cultural. Que se aprovechen esas posibilidades depende principal-
mente, como ya se ha expuesto en el VII Congreso de la Sociedad Espafiola de
Periodistica®, de las propuestas que los académicos seamos capaces de presentar
a los gestores y a los profesionales de la comunicacién a partir de una investi-
gacién imaginativa y exigente.

A MODO DE CONCLUSION

Desde la Universidad, tenemos que afrontar los nuevos desafios con respues-
tas concretas que muestren nuestros conocimientos y la viabilidad de la aplica-
cién a proyectos bien estructurados. Entiendo que desde la Universidad es posible
la realizacién de una oferta a la sociedad, siempre a partir de la experimentacién
en los Iaboratorios con productos innovadores, que recoja una gran variedad
de modelos de cibermedios donde es posible la elaboracién de periodismo de
calidad. Esos productos de laboratorio pueden convertirse en iniciativas reales
en el sistema de medios de la mano de la iniciativa piblica —tenemos el ejemplo
de Culturagalega.org— y de la privada -hay varios cjemplos que pueden servir
de referencia—.

A partir de los principios enunciados, una opcién para cambiar el actual
panorama consiste simplemente en apostar por el disefio de politicas universi-
tarias que contribuyan a que los investigadores hagamos lo posible para que
no se desaprovechen las oportunidades que tenemos en este nuevo escenario y
que amplian nuestro campo de actuacién. Asf evitaremos un posible ocaso del
periodismo®, cuya muerte puede producirse en el 2020 si no llega a tiempo
el remedio preciso (José Luis Martinez Albertos, 1997: 56), v alimentaremos
la semilla de un ciberperiodismo que sélo puede asentar sus raices sobre el
periodismo heredado. A las heridas que presenta ¢l periodismo!! también hay
que ponerles remedic desde la investigacién académica vy una buena forma la

?  Josep Marfa Casasiis concluyé su exposicion sobre los «Nuevos conceptos tedricos para
la investigacién en periodismo digital» con esta afirmacién que considero acertada y que debe
guiar nuestros trabajos de exploracidn cientifica.

10 José Luis Martfnez Albertos nos ha advertido de los riesgos de la era digital para el
periodismo escrito y de la posibilidad de que algo nuevo est€ a punto de nacer.

' El periodismo herido es una acertada metdfora del profesor José Manuel de Pablos para
referirse a actitudes y acciones realizadas en prensa que se colocan mds alld de los vastos limites
de la norma profesional. José Manuel de Pablos de refiere a situaciones y posturas que lesionan
el Periodismo. Varios estudios que realizé sobre casos en que el periodismo se ha apartado de
su cometido de servicio a la sociedad aparecieron publicados en un libro que precisamente Ileva
por titulo de E! periodismo heride (Foca, Madrid, 2001).
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encontramos en el fomento de las nuevas oportunidades que ofrece el ciberpe-
riodismo para el discurso de la diversidad cultural.

Desde mi punto de vista, hay pocas dudas acerca de un dato comprobado
en las investigaciones realizadas en los iltimos cinco afios: en ¢l nuevo soporte
es posible el periodismo en profundidad y de calidad. Ciertamente, necesita-
mos repensar el periodismo y fortalecerlo, especialmente desde la Universidad.
Para ello tenemos que reforzar el conocimiento tedrico a fin de que la préctica
sea un proceso de trabajo —la ejecucidn de un trabajo que necesitamos seguir
y conocer—, pero que no puede condicionar la concepcién del periodismo ac-
tual y del futuro. Este planteamiento, general para todos los soportes, tiene
especial interés en los cibermedios, en esta fase inicial, en la que ha nacido el
ciberperiodismo de la mano del periedismo heredado y de las caracteristicas
del nuevo medio.

Es ya un hecho comprobado que los cibermedios retinen condiciones para
practicas profesionales que apliquen técnicas de investigacidn, precisién y pro-
fundidad, entre otras. Que exista esa posibilidad no quiere decir que los ciber-
medios actuales la apliquen. Quizds por eso hoy resulte necesaria la biisqueda
de nuevas técnicas y herramientas que garanticen la profundidad y la explica-
cién tanto en los medios tradicionales como en los cibermedios. Alguna ya
existe y se aplica en cibermedios de informacion cultural, lo que resulta alenta-
dor para el ciberperiodismo, para la cultura y para el discurso de la diversidad,
porque lo tedrico y lo prictico son dos conceptos a menudo ingenuamente
asumidos como opuestos, pero no lo son (Pilar Diezhandino, 1994a: 79). Nece-
sitamos, por tanto, aportaciones tedricas y experiencias practicas para asentar el
camino del ciberperiodismo y fortalecerlo para el futuro que tiene por delante,
que estd repleto de desafios.

Ciertamente, el periodismo es el producto de las condiciones culturales,
sociales y politicas de un pais y de una época (Furio Colombo, 1997: 9). Y
el ciberperiodismo, como modalidad del periodismo, también. Es, por tanto,
un camino con salida y la informacién cultural es una buena compafiera de
viaje en estos tiempos en que la diversidad cultural busca focos informativos
y puntos de encuentro. Nuestra tarea es reforzar el conocimiento tedrico y, en
la medida de nuestras posibilidades, prictico para que el ciberperiodismo y la
cultura aprovechen esas nuevas oportunidades por la senda del discurso de la
diversidad.

Nadie duda que el periodismo y los periodistas tienen delante de sus ojos
grandes desafios, lo que supone decir que hay oportunidades y amenazas. Co-
nocemos algunas oportunidades —alguna experiencia que enciende luces en el
horizonte— y muchas amenazas —la posibilidad del fin del propio periodismo—.
Pero hay posibilidades de vencer el desafio. En el periodismo heredado, de la
mano de viejas y nuevas experiencias, encontramos muchas ideas que nos de-
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ben permitir reinventar un periodismo que beba en el periodismo que nosotros
hemos conocido y que dé respuestas a las nuevas necesidades de los usuarios
de esta sociedad compleja que es la de la Informacién y el Conocimiento. En
el Ciberperiodismo y en la cultura, asi como en el «matrimonio» de ambos
en productos de informacién especializada, encontramos algunas ideas para el
fomento de la diversidad cultural y para asegurar la continuidad del periodismo
en la era digital. Estamos ante €l inicio de un largo y, esperemos, fructifero
camino.
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