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RESUMO

Novos desafios se podem colocar as politicas culturais na nova era digital e de
desenvolvimento de um novo quadro econdmico caracterizado pela internacionalizagfo
e concentragio. As inddstrias culturais devem desempenhar um verdadeiro papel de
mediador social e econdémico, contribuindo para criar uma nova estratégia de desenvol-
vimento cada vez mais «participada» pelos cidaddos que possa dar origem a um novo
modelo de Sociedade e a novas politicas piiblicas.

O desenvolvimento dos media e das inddstrias culturais na Europa a partir dos
anos 90 do século passado t8m sido marcado pela internacionalizagiio, convergéneia
tecnoldgica, surgimento de novos media, produtos culturais e servigos interactivos, con-
duzindo muitas vezes a um aumento da indecisio dos decisores politicos que controlam
a regulamentacio e dos préprios consumidores.

A internacionaliza¢io dos media e das inddstrias culturais tem surgido ao nivel
tecnoldgico e econdmico. A digitalizacio colocou a voz e os video servigos nas mes-
mas redes e permitin o aparecimento de pacotes de novos servigos (telecomunicagdes
e audiovisual) unificados, além de sistemas cada vez mais baratos. O desenvolvimento
da televisio por satélite através do sisterna DHT (Direct to home television), expansio
das redes de televisiio por cabo, para além da televisdio digital terrestre (TD'T), a que
hoje se junta a IPTV ou mesmo a televisio para telemdveis, possibilitou o acesso
de muitos dos lares e telespectadores europeus a um nimerc elevado de canais,
pelo mgnos 20 ou mais, assim como o advento novos servigos de telecomunicagdes
interactivas.
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Outro aspecto relevante € o de como garantir o acesso a determinado tipo
de informac@o e a diversidade em termos de contetidos. Nio podemos também
ignorar que hd uma crescente mercantilizacdo dos media e industrias culturais e
que essa tendéncia vai certamente crescer no futuro. E importante perceber que
essa mercantilizagdo e essa légica cada vez mais econémica podem conduzir em
alguns casos —e tem conduzido— a um possivel abuso de posicio dominante que,
inclusivamente, pode pbr em causa os préprios mecanismos da competigio.

LISTA DE CONTEUDOS DAS INDUSTRIAS/PRODUTOS DOS MEDIA
E NAO MEDIA

Table I provides an illustrative list of entertainment and non-entertainment-
related contents products.

O mais relevante € conseguir dinamizar os mercados e ter produgio de
contetidos de qualidade que ao mesmo tempo, possibilitem quer um acesso
diversificado aos contetidos, quer a manutencfo estdvel da situacfio econdmica
e financeira das empresas.

O grande paradigma estd entre o pluralismo e a competi¢éio. Estas séo ac-
tualmente as dvas faces da mesma moeda. Sabemos também que a competicio
econémica existe ¢ vai aumentar, Em termos das sociedades democriticas e
dos sistemas democraticos europeus € importante perceber como vamos manter
neste quadro uma légica de pluralismo que seja consentdnea com aquilo que
aspiramos em termos de funcionamento da sociedade.

No referente as tipologias da concentragfo saliente-se as seguintes tendéncias
fundamentais:

« Reduciio do mimero de empresas e aumento da sua dimensfio —concepcio,
produciio e difusio da escrita, do som e da imagem;

¢ O mercado de bens e servicos deve ficar limitada a um grupo reduzido de
agentes do mercado que detém quotas clevadas de oferta e procura global
—tendéncia para o oligopdlio—; .

e Dinamismo do Mercado e consequéncias na regulacgio,

Comentando a evolugdo de mercado anteriormente referida, saliente-se que
temos claramente uma tendéncia para a reducio do niimero de empresas. Isto
¢ inevitdvel e é normal em termos da I6gica evolutiva do mercado. De acordo
com esta légica, ¢ mais importante preocuparmo-nos com um problema fun-
damental, o de como € que perante este quadro podemos encontrar formas e
processos de regulagio de mercado e de actuacfio politica piiblica que evitem
um determinado conjunto de «perigos».

Temos por outro lado diferentes tipos de mercados e uma das estruturas de

mercado que existe é o oligopdlio. Ora bem, o mercado oligopolista tende a
ser predominante na drea dos media assim como de algumas das outras indds-
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trias culturais ¢ tem diferentes combinagfes e formas de funcionamento. Alids,
hé casos em que, de facto, € muito importante a questio dos mecanismos de
regulaciio mas noutros ndo tanto. Portanto, temos de ver mercado relevante a
mercado relevante, ou seja caso a caso.

Mas o que estd em causa, fundamentalmente, sdo os bencficios ou maleficios
dos oligopélios, visto que sdo essas as estruturas predominantes hoje na forma
concorrencial dos media e algumas das outras inddstrias culturais. Por outro
lado, h4 hoje um dinamismo de mercado para o qual € dificil evitar um deter-
minado tipo de respostas —por exemplo o aparecimento do jornalismo online ¢
de versdes digitais dos jornais é hoje tendéncia forte na drea do jornalismo e €
bastante importante—, inclusive, para um acesso i informag8o mais generalizado;
surgem assim I6gicas distintas nas novas formas de fazer jornalismo, em que o
mercado online apresenta aspectos nfio compardveis ao mercado do jornalismo
tradicional. Nfio temos um mercado homogéneo mas sim vétios mercados seg-
mentados, ou seja, diferentes mercados heterogéneos que, provavelmente, exigem
formas de regulaciio ¢ de controlo também diversificadas.

Saliente-se a importancia da concentragdo vertical, horizontal ¢ diagonal
multimédia (crossing), que pode conduzir A existéncia de conglomerados, assim
como concentragio transnacional, ou seja, grupos que tém posi¢Bes em vérios
paises simultaneamente. Por outro lado e em termos da Oferta/Procura, convém
também analisar, por exemplo no caso do jornalismo, a concentragfio editorial,
a diversidade de contetidos ¢ preferéncia dos leitores/audiéncias, etc.

Entre os objectivos de interesse piiblico, um autor como Doyle (2002) salienta
que a grande questio € a compatibilizagfio entre o pluralismo e salvaguarda da di-
versidade de contetidos. Assim, quando nés olhamos para este tipo de intetligag&o
entre diversidade de contetidos e pluralismo, verificamos que temos um conjunto
relativamente vasto de varidveis que t&m de ser consideradas, por exemplo: a evo-
lucio tecnoldgica, a politica publica, o nivel de inovagio de produtos, de criagao
de novos produtos e a questdo de evolugfio do mercado ¢ diversidade de oferta, etc.

Portanto temos que analisar algumas varidveis diversificadas. £ evidente que &
possivel ter um conjunto de preocupagdes que sdo habituais em termos de media,
como por exemplo: as questdes relacionadas com a protecgdo de menores, a qua-
lidade jornalfstica, desenvolvimento da qualidade e diversidade de contetidos, as
questdes culturais ¢ linguisticas, a protecgdo do direito de acesso 2 informagéo,
a defesa da unidade e identidade nacional, de valores culturais, de minorias, etc.

O que se desenvolve actualmente em termos dos media e inddstrias culturais
¢ fundamentalmente uma légica de produgfo em termos de cadeia de valor, ou
seja, o controlo das diferentes fases da cadeia de produgfio de valor em termos de
contetidos pode permitir por exemplo gue a mesma notcia, total ou parcialmente,
possa passar em diferentes meios de difusio. Nao € isto que € hoje habitual, mas
a l6gica de cadeia de valor permite pensar que este tipo de situagio serd normal
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no futuro; portanto a maneira como se tem que encarar a questiio da concentra-
¢o, em alguns aspectos, passa hoje cada vez mais, néo pelo controlo individual
de um conjunto de media mas sim pelo controlo da cadeia de valor.

Isto coloca-nos o problema da forma e do processo de convergéncia e em que
diferentes meios serd possivel distribuir contetidos. S6 como pequeno exemplo,
algumas 4reas dos conteridos informativos podem passar pelo jornalismo online,
0 teletexto na televisdio oy até mesmo por uma mensagem no telemével, fazendo
parte da mesma cadeia de valor com logicas de distribui¢io multiplataforma.

A titulo de exemplo podemos analisar seguidamente a nova cadeia de valor
do sector audiovisual.

CADEIA DE VALOR DO AUDIOVISUAL
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Fonte: GAPTEL, 2005.

Com o desenvolvimento de uma economia global ¢ da actual revolugio digital,
faz sentido discutir a concentra¢fio 4 luz dos novos desafios da convergéncia:

* Funcional (servigos hibridos) e Empresarial;

* Técnica, Econdmica e Juridica;

* (anais de Distribuigiio (sistema comum digital em rede); ¢
Na Forma dos Meios (texto, imagem e som).

-

Todavia o que nos interessa «proteger» em termos de regulagiio neste quadro
de convergéncia e neste processo de transformagio? H4 um conjunto de aspec-
tos que sdo relevantes proteger, como por exemplo a questdo da propriedade
intelectual. Podemos ainda destacar, em termos de necessidade de protecgiio: os
consumidores ¢ a privacidade, o mercado (oferta eficiente, qualidade de servico,
pregos, etc.), normas e padrdes e valores sociais e culturais.
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EVOLUGCAO DAS ESTRUTURAS DE MERCADO DAS TIC

6. Evolution of ITC market structure MIC
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Fonte: Kan'ichiro Aritomi (MIC, Japio), 2006.

Por um lado, hd uma 16gica de regulamentacfio industrial e mudangas tec-
nolégicas profundas, o que ndo pode ser ignorado na forma e no processo de
andlise de mercados. Por outro lado, hd um possivel aproveitamento de varios
aspectos econdmicos e financeiros, nomeadamente economias de escala, mas
20 mesmo tempo existem fenémenos de concentragio ¢ internacionalizago e
também de globalizagfo.

Temos uma tendéncia muito forte para fusies e aliangas empresariais, criando-
seespecificos de dimensdo sistémica, com estratégias financeiras, tentativas de
rentabilizagdio do investimento, aproveitamento de sinergias, controlo mais eficaz
das empresas, tentativa mesmo por vezes de controlar o mercado, aumentando
o seu poder de influéncia ¢ a capacidade de aumentar os lucros. Portanto,
estamos para além das economias de escala e das economias de dimensdo. E
assim necessdrio e fundamental perceber, para além das aparéncias, quais sdo
algumas das mais importantes tendéncias actuais do mercado que levam a fusdes
e aliangas empresariais e 2 constitui¢io dos grandes aglomerados.

Os mercados nfio sfo estdticos, tendem a ser dindimicos e a dinfmica leva
a que o que hoje € uma posigiio dominante, e que pode provocar determinados
tipos de distirbios no mercado, possa ndo ser interpretdvel na mesma perspectiva
e na mesma légica no futuro.

A concentragio permite, de facto, gerar algumas eficiéncias e beneficios para
as empresas, mas ¢ também importante encontrar formas de actuagfio publica
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relativamente a qualidade ¢ ao prego do produto que chega ao mercado, evi-
tando prejudicar os préprios consumidores. Por outro lado, o desenvolvimento
de novas tecnologias leva, naturalmente, a abrir a porta a unides, aquisigoes,
aliancas estratégicas. Isto vai acontecer cada vez mais no futuro nos media e
nas inddstrias culturais e noutros sectores de actividade.

Assim a concentragfo pode gerar eficiéncias que permitem melhores produtos,
mas também permitir que as grandes empresas obtenham vantagens cxcessivas
com prejuizos eventualmente excessivos para os consumidores.

A légica do mercado dos media e das indiistrias culturais vai evoluir quer
isso nos agrade ou nfio. S6 hd uma resposta possivel a concentragio, que € a
de uma regulamentacgiio forte, em que existam entidades reguladoras eficientes,
capazes de se adaptar a mercados cada vez mais dindmicos, respondendo da
melhor forma, aos riscos relativamente elevados, de diminui¢do do pluralistno,
o que poderd por em causa a evolugio das nossas sociedades democrdticas.

As indistrias culturais em geral t€m sido defendidas como essenciais para a
Europa. Programas especiais tentam preservar a lingua e a identidade nacional,
apesar dos proprios conceitos de cultura nacional e de servigo piiblico terem
mudado fortemente.

Os novos servigos multimédia e a Internet fizeram impor cada vez mais as
leis do mercado ¢ os desejos dos consumidores, em que a procura dos consu-
midores se dirige cada vez mais para produtos personalizados.

EVOLUCAO TECNOLOGICA E NOVOS SERVICOS

Smart Content Wins!

Traditional Integrated Digital Asset Intelligent Content
Content Management Solution with Smart Media Objects
Metadata
A Links
i Rights & Contracts |, uiiic
: A. k E-commerce
' + Content Management Targeting Info Related Content
+ Digital Rights Management
« Distribution & Delivery Management Advertising
* Suscriber Management

Consumers Want Content Personalized!

FONTE: Jonathan Taplin: «Digital Content Creation, Distribution and Acess», The Future of Digital Eco-
nomy, OECD, 2006,
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As novas tecnologias interactivas tém um longo caminho a percorrer antes
de haver uma estabilizagio do mercado e da nova regulamentagio.

Segundo a perspectiva do GRETEL (2005) existem as seguintes dimensdes
fundamentais do audiovisual:

Dimensio social

» Servicos de interesse geral;

* Financiamento do Servigo publico;

¢ Pluralismo cultural;

» Protecgo de direitos bésicos;

* Veracidade e neutralidade da informagéo;
» Melhoria educativa.

Dimensédo do mercado

» Nivel de competicdo.

Dimensdo tecnoldgica e de negécio

» TV convencional;

+ TV digital;

» TV de alta definigio;

« TV digital interactiva;

* Modelo em aberto;

* Modelo pago (conteidos),
+ Modelo convergente.

E vulgar enconfrar argumentos econémicos importantes para justificar a
intervencio do Estado, tais como a existéncia de um monopdlio natural ou
existéncia de externalidades. Outro tipo de intervengdes habituais consiste na
proteccio do direito de acesso 2 informagfio, na defesa da unidade ¢ identidade
nacional, de valores culturais, de minorias, etc.

SISTEMAS DE DISTRIBUICAO DE CONTEUDOS

Algumas questdes merecem hoje uma reflexdo mais aprofundada para
perceber alguns dos principais aspectos da revolugdo técnica e econfmica, tais
como:

« possfveis contribuigdes para o desenvolvimento da Sociedade da Informagao
¢ do Conhecimento;
» anilise da estratégia dos diferentes Grupos Multimédia,
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2. Contents Distribution System MIC
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FONTE: Kan'ichiro Aritomi {(MIC, Japdo), 2006.

« a concorréncia / complementaridade entre diferentes Plataformas de distri-
buigdo de Contetidos e Servigos;

» andlise das principais tendéncias de evolugdo tecnoldgica;

« possiveis modelos de negécios e desenvolvimento de servigos nas diferentes
plataformas.

[ dificil compatibilizar a dinamiza¢do dos mercados e o incremento da
produgio de conteddos de qualidade, que simultaneamente satisfagam as exi-
géncias de diversidade com multiplicidade de produtores em que o beneficio
privado néo prejudique o interesse piblico e 0 pluralismo, garantindo um acesso
diversificado aos contetidos.

O Estado contempordneo nfio pode estar s6 preocupado com as politicas
culturais ¢ sociais tradicionais, ou com a liberdade da comunicagdo, pelo que
cada vez mais deverd assumir um papel fundamental no desenvolvimento das
Novas Tecnologias da Informagio e da Comunicagao, contribuindo de forma
mais eficaz para a construgdo de um novo Projecto de Sociedade.

Serd assim conveniente aumentar a eficicia criando condigdes praticas
para uma verdadeira convergéncia, integrando as competéncias do Estado nas
seguintes areas:
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+ Telecomunicacdes;

* Sociedade da Informacgao;

+ Politica audiovisual,

» Economia dos Meios de Comunicacio;

o Inddstria de Contetidos;

« Ser4 assim possivel desenvolver de forma mais eficaz;
« Inovagio;

¢ Inclusio social;

* Criatividade.

As actuais mudangas tecnolGgicas e econémicas exigem hoje um Novo
Modelo de Regulacdo, onde a regulagfio deve ser também um poderoso instru-
mento de uma nova polftica de desenvolvimento das Inddstrias Culturais e da
Sociedade da Informagio ¢ do Conhecimento.

Serd assim possivel a dinamizagdio dos mercados € o incremento da produgio
de conteidos de qualidade, que simultancamente satisfagam as exigéncias de
diversidade, o pluralismo e os interesses das empresas no mercado.

O problema principal do perfodo actual ¢ compatibilizar o reencontro en-
tre uma economia tradicional de bens culturais e de informago e uma nova
infra-estrutura técnica, em transicio entre dois sistemas muito diferentes: o fim
das indiistrias culturais de economias fechadas, com tecnologias especificas ¢
regulagdes proprias, para entrar num continuum digital, que coloca problemas
novos as instancias de regulagiio, ao direito, aos organismos de normalizacio e
as politicas publicas (Philippe Chantepie e Alain Le Diberder, 2005).

No campo internacional, nacional, e local na era das tecnologias e redes
digitais é imperiosa e urgente uma reformulagio profunda das politicas culturais
e comunicativas (Enrique Bustamente, 2005).

As inddstrias culturais devem desempenhar um verdadeire papel de
mediador social e econémico, contribuindo para criar uma nova estratégia
de desenvolvimento cada vez mais «participada» pelos cidaddos que possa
dar origem a um novo modelo de Sociedade ¢ a novas politicas pdblicas.
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