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RESUMEN

Basandonos en la creencia de que el conocimiento de las experiencias emprendedoras de otros
serfa un buen método para suscitar en el alumnado la inquietud por la bisqueda de una idea de
negocio que pudiera luego transformarse en una empresa real, decidimos programar una actividad
formativa en la que un grupo de empresarios explicaran a fos alumnos el proceso seguido a la hora
de poner en marcha sus iniciativas empresariales, 1as caracteristicas més relevantes de su empresa y
del sector de actividad en el que se encuadraba, los problemas afrontados y las soluciones ideadas
paratesolverlos. Las intervenciones de los emprendedores se complementaron con otras actividades
en el aula y fuera de ella en las que mediante ¢l trabajo en equipo y el debate se pudiera lograr una
mejora en la formacién empresarial de los alumnos y el desarrollo de otras habilidades complemen-
tarias de utilidad para su futuro éxito profesional.

ABSTRACT

Based upon the belief that knowledge of other people entrepreneur experiences is a good method
to stimulate in students the search of a good business idea that could then become a real company,
we decided to programme a education activity in which a group of business men and women explain
to the students the proces they followed in implementing their business initiatives, the most relevant
features of their companies and activity sector, the problems that had to be faced. and eventually the
solutions that were generated. The entrepreneurs contributions were complemented with a number
of other activities inside and outside the class, with teamwork and debate aiming to business and
management education as well as to developing complementary activities wich should be useful for
their future professional and business success.
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INTRODUCCION

Ante ]a completa implantacién del nuevo Plan de Estudios de la Diplomatura en Cienciz
Empresariales de la Universidad de Sevilla durante el curso académico 99/00, crefamos nece
sario disefiar y poner en marcha una actividad complementaria de marcado cardcter practico
innovador que permitiera trasladar al d&mbito de lo concreto la problemética inherente a |
puesta en marcha de un proyecto empresarial. El mencionado Plan de Estudios contiene un
asignatura optativa en su dltimo curso denominada “Creacién de Empresas” cuya finalidad ¢
la de dar a conocer a los alumnos la metodologia que debe seguirse para la identificacién d
una idea de negocio y para el disefio de un plan que anticipe y dé solucién a las dificultade
que luego aparecerdn en los primeros afios de vida de la empresa.

El proceso de gestacién de un nuevo negocio se convierte habitualmente en el escenari
perfecto para que deban emplearse de manera conjunta los conocimientos y habilidades cor
seguidos por el alumno en las otras disciplinas que configuran el Plan de Estudios de la Diplc
matura. Téngase en cuenta que la puesta en marcha de un proyecto empresarial obliga a s
promotor o promotores a efectuar un complejo andlisis proyectivo en el que se entremezcla
cuestiones juridicas, comerciales, organizativas, econémicas, contables, financieras, etc. Desd
este punto de vista, la asignatura optativa aludida y su ubicacidn en la programacién de la
ensefianzas de la Diplomatura, configuraban una oportunidad tinica para conseguir ofrecer :
estudiante (justo antes de que concluyera sus estudios) una panordmica global e integrada d
las materias que, por separado, habia debido estudiar en los cursos precedentes.

Sin embargo, y a pesar de ser conscientes de la oportunidad que se nos ofrecia, los profe
sores encargados de impartir esa asignatura considerdbamos que el disefio y desarrollo d
ciertas actividades complementarias podria redundar finalmente en un més ambicioso prc
yecto susceptible de abarcar objetivos de mayor calado. En concreto, nos plantedbamos ¢
modo de fomentar el espiritu emprendedor de nuestros estudiantes. Pero, como sefial
Venkataraman (1997), el espiritu emprendedor surge de la conjuncién de dos ingrediente
esenciales: la presencia de oportunidades de negocio y de individuos emprendedores. EI pri
mero de los componentes escapaba claramente de nuestro dmbito de accién, pero crefamo
que podiamos contribuir a la aparicién del segundo de ellos; y la posesién de experiencia
empresariales previas (en nuestro caso, para ser exactos, habria que hablar del conocimient
directo de experiencias empresariales previas) estd intimamente conectado con la probabili
dad de que el individuo se decida por intentar aprovechar una oportunidad empresarial (Carrol
y Mosakowski, 1987).

De todos es sabido que la dificil situacién econémica que rodea a los jévenes matriculado
en nuestros centros universitarios es un importante factor desmotivador, La alta probabilida
de engrosar (aunque sélo sea temporalmente) las cifras de desempleados, se convierte en w
elemento mds contra el que los docentes deben luchar para mantener en el aula la tensién y [;
ilusién que a la postre facilitan el aprendizaje.

Otras connotaciones afiadidas vienen a agravar los problemas. Si en otro tiempo la obten
cién de una titulacién universitaria era sinénimo del aseguramiento de una cierta posicié
social, esa época ha quedado olvidada. Las dificultades para encontrar un primer empleo st
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unen ahora a la existencia de miltiples formas de contratacién en condiciones precarias, que
no suscitan expectativas de estabilidad a medio plazo y que no ofrecen las compensaciones
dinerarias minimamente necesarias para plantearse con realismo la independencia econdmica
o la creacién de un nuevo niicleo familiar estable.

En parte quizds por el demoledor efecto de frustracién que estos y otros fenémenos tienen
sobre los universitarios, una buena parte de ellos ha entendido que su obsesién debe ser la de
buscar denodadamente la posibilidad de incorporarse a un organismo piblico en condicién de
funcionario de carrera. Pero la realidad es que, si el tejido empresarial no ofrece garantias en
cuanto a la absorcién de todos los titulados que cada afio terminan sus estudios, mucho menos
puede hacerlo la Administracién. Las restricciones presupuestarias, la prevalencia de plantea-
mientos econdmicos liberales y el consiguiente retroceso del Estado como agente influenciador
de las relaciones econdmicas, han minimizado afio a afio las plazas incluidas en las Ofertas
Piiblicas de Empleo.

Ante esta situacién ciertamente compleja la Universidad deberfa realizar una profunda
reflexién que le llevara a reorientar sus tradicionales cometidos. Aunque la formacién posea
un innegable valor en sf misma como elemento de progreso individual y social, ignorar que la
préctica totalidad de los universitarios tiene como primer objetivo la utilizaci6n de los cono-
cimientos adquiridos como instrumento para la integracién profesional, seria un error de con-
siderables dimensiones. De no producirse con urgencia este cambio de rumbo, la Universidad
publica corre serio riesgo de anquilosarse en comportamientos arcaicos que dejen abonado el
terreno para que surjan otras iniciativas mas comprometidas con las demandas de una socie-
dad en rapida evolucién. El fomento de las précticas durante los estudios, la colaboracién
estrecha con ofras instituciones piblicas y privadas y, en definitiva, la apertura hacia plantea-
mientos docentes innovadores entendemos que deben ser los pilares bésicos de este profundo
cambio de orientacién. Como sefiala Gonzélez (1999, p.7), “Las sociedades desarrolladas
caminan hacia una economia basada en el conocimiento. En ella, la capacidad creadora de las
ideas y la capacidad de utilizarlas con inteligencia cuentan mds que los tradicionales factores
de produccién como fuente de desarrollo y de creacién de riqueza. En este entorno, la educacién
juega un papel fundamental y, dentro de ella, la Universidad es la factoria del conocimiento”

Fruto de esta nueva dindmica, la Universidad comienza a esforzarse por abrir al estudiante
nuevos caminos de integracion profesional; y el autoempleo o el acceso a la condicion de
empresario pueden ser algunos de ellos (Owualah, 5.1,,1999). La intuici6n parece sugerir que
la situacién de crisis deberia ser suficiente para suscitar inquietudes emprendedoras en los
que resultaran mds directamente afectados. Pero los estudios realizados proporcionan resulta-
dos contradictorios que apuntan a la necesidad de contemplar otros factores culturales, de
personalidad, formativos, etc. (Yusuf y Schindehuette, 2000). Ademés, debe tenerse en cuenta
que si Ia predisposici6n para el trabajo por cuenta ajena goza de una cierta “solera” en nuestra
sociedad y, por consiguiente, entre nuestros estudiantes (no hay que estimularlos para que en
un futuro decidan trabajar por cuenta de otro), no sucede lo mismo ni con el autoempleo ni
con el espiritu emprendedor: “El sistema educativo actual no estimula el desarrollo del espiti-
tu emprendedor y, de hecho, ensefia el conformismo més que el individualismo” (Lambing y
Kuehl, 1998, p.12).
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Tradicionalmente se ha tendido a asociar el trabajo por cuenta ajena con la idea de segur
dad, y €l espiritu emprendedor con la de riesgo. Pero las cosas han experimentado un profur
do cambio en las dltimas décadas. Evidentemente el acceso a la condicién de empresari
sigue implicando la asuncién de ciertos riesgos, pero no debe olvidarse gue el trabajo pc
cuenta ajena hace afios que dejé de ser un refugio seguro ante las inclemencias de una econc
mia cada vez mds globalizada y necesitada de flexibilidad en todos sus aspectos.

Esta era la cuestién de fondo. La formacién tedrica en la dindmica operativa que llev
implicita la aparicién de un nuevo proyecto empresarial entendiamos que no era suficient:
Fra necesario ademds conseguir que ¢l estudiante percibiera la creacién de su propia empres
como algo mucho mds real, cercano y posible; y es aqui donde se hacfa necesaria una inte.
vencién afiadida. Sefiala al respecto Krueger Jr. (2000, p. 7) que “la decisién de abordar up
actividad empresarial requiere de la creencia previa de que esa actividad es a la vez deseabl
y factible, todo ello unido a una cierta propensién personal a 1a accién y a algiin tipo de factc
desencadenante”

La reflexién que siguié a este convencimiento nos llevé a idear una formula que tuvier
ciertas expectativas de lograr el objetivo deseado. Coincidiendo con la opinién de Rae (2000
entendimos que el conocimiento directo de otras experiencias emprendedoras contadas pc
sus protagonistas y la posibilidad de interactuar con ellos en un contexto cercano y conocid
por el estudiante (su mismo centro docente), podria ser un buen camino para avanzar hacia ¢
logro de nuevas y mds ambiciosas metas. Ademds, crefamos que el nuevo escenario formativ
podria ser aprovechado para fomentar en el estudiante la adquisicion de habilidades comple
mentarias que s6lo en raras ocasiones pueden ser objeto del esfuerzo docente. La capacida
para el debate, el contraste sosegado y respetuoso de ideas, la participacién en procesos d
creatividad para el disefio de soluciones a problemas reales, el trabajo en equipo o la habilida
para expresarse piblicamente, eran algunas de las facultades que entendfamos se podria
fomentar a través de la nueva actividad.

De lo expuesto hasta aqui se deduce que los objetivos a cubrir fueron los siguientes:

1. Acercar al alumno experiencias pricticas reales en la gestacidn y desarrollo de inici
tivas empresariales.

2. Familiarizar al estudiante con el planteamiento y resolucién de los problemas inhe
rentes a las primeras etapas en la vida de una empresa,

3. Establecer un contacto directo con los empresarios que hiciera posible un mejor conc
cimiento por parte del estudiante del espiritu emprendedor necesario para afrontar |
puesta en marcha de un negocio.

4, Estimular la capacidad para trabajar en equipo en un contexto que permitiera el intes
cambio creativo de experiencias y conocimientos con compafieros, profesores y emr
presarios.

5. Profundizar en el conocimiento de las peculiaridades de diversos sectores econémico:
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6. Crear el escenario apropiado para hacer posible la aplicacién de los conocimientos
adquiridos a lo largo de la carrera en la resolucién de problemas reales,

7. Alentar la adquisicién de habilidades profesionales complementarias tales como la
capacidad de debate, 1a oratoria, la generacion de ideas, el planteamiento sistémico de
los problemas empresariales, etc.

8. Estimular el espfritu emprendedor del estudiante universitario como camino para
ampliar el campo de sus posibles salidas profesionales o, al menos, para ajustar sus
habilidades a las demandas de un tejido empresarial en el que la innovacién y Ia
creatividad se configuran como los recursos mds valiosos.

METODOLOGIA DE TRABAJO

Para el cumplimiento de los objetivos fijados se disefié un programa de trabajo encuadra-
do formalmente dentro de la oferta de actividades y asignaturas de libre configuracién de la
Universidad de Sevilla para el curso académico 99/00. En la propuesta efectuada al Rectorado
se especificaron ciertas recomendaciones que entendiamos ayudarian al mejor desarrollo de
la actividad. En concreto, se dejé constancia de que ésta se enfocaba prioritariamente a aque-
llos alumnos que tuvieran ya alguna inquietud emprendedora, o a los que, sin haberse plantea-
do atin esa posibilidad, desearan tener un mejor conocimiento practico de la realidad empre-
sarial de ciertos sectores econémicos. Asimismo, entendiendo que la dindmica que pretendia
seguirse en las sesiones de trabajo no era compatible con la presencia de una cantidad excesi-
va de alumnos, se limité a cien el ndmero de posibles participantes.

La primera tarea consistié en la elaboraci6n de una lista de posibles emprendedores que
estuvieran dispuestos a participar en la actividad. Elaborada esta relacién se realizarfa un
proceso selectivo tendente a conseguir que las personas finalmente elegidas cumplieran una
serie de requisitos. EI perfil del ponente tipo que en nuestra opinién mejor se ajustaba a los
objetivos perseguidos en la actividad podria sintetizarse del siguiente modo:

= Promotor de una iniciativa empresarial de éxito o que, al menos, pudiera acreditar un
cierto tiempo de permanencia en el mercado.

* Desedbamos contar prioritariamente con individuos jévenes y que hubieran cursado
estudios universitarios.

= Siempre que fuera posible se seleccionarian emprendedores cuyas empresas resultaran
cercanas o conocidas por los alumnos matriculados en la actividad.

* Intentarfamos seleccionar emprendedores que tuvieran ciertas dotes para hablar en pi-
blico. No era nuestro objetivo, sin embargo, que las intervenciones tuvieran el tradicio-
nal tono académico de una clase magistral, sino més bien que en ellas se relatara en
primera persona la experiencia vivida por el emprendedor en un lenguaje directo y sin
afectacidn.

* Se intentarfa buscar un cierto equilibrio en cuanto al sexo de los intervinientes, procu-
rando la presencia al cincuenta por ciento de emprendedores y emprendedoras.
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* Se admitiria la posibilidad de incluir en el programa de actividades la intervéncién d

algiin destacado miembro de los organismos ptiblicos cuyos cometidos fueran el fomer
to y apoyo de iniciativas emprendedoras.

Cada ponente debia pertenecer por su actividad empresarial a un sector econémico dife
rente, asegurando asf que se daria al alumno una panordmica mds amplia y variada dc
fenémeno emprendedor. Se procuraria que los sectores emergentes o los afectados d
rectamente por las nuevas tecnologfas estuvieran presentes en una buena parte de la
sesiones de trabajo.

Debia asegurarse la posibilidad de que los alumnos pudieran acceder a los emprendedc
res en los dias siguientes al desarrollo de la actividad para entrevistarse con ellos
recabar la informacién complementaria que necesitaran para confeccionar sus informe:

El plan de trabajo disefiado por los profesores fue el siguiente. En primer lugar se elabor
una relacién de puntos susceptibles de ser comentados por los emprendedores a lo largo d
sus intervenciones. Dichos puntos tendrian sélo cardcter orientativo para el ponente y apare
cerfan agrupados en tres bloques temdticos:

1

Cuestiones relativas al pasado, presente y futuro de su empresa (misién, objetivo:
procesos, caracteristicas, evolucion, etc.)

Asuntos relacionados con las caracteristicas del sector econémico en el que veni
trabajando la empresa. Al igual que en el caso anterior se procuraria hacer una des
cripci6n evolutiva en la que se analizaran los rasgos mds destacados de ese sector e
los afios precedentes, su configuracién actual y, por tltimo, sus perspectivas de futt
ro, resaltando siempre que fuera posible los efectos de un escenario econdémico carac
terizado por el uso del euro como moneda tnica y la existencia de mercadc
globalizados.

Experiencias personales del emprendedor. Era muy importante que el alumno tuvier
oportunidad de conocer las vivencias personales del empresario en cuanto a la form
en que surgid6 la idea de negocio, la manera en que se solventaron las primeras dificu.
tades, sus éxitos y fracasos, las ventajas e inconvenientes asociadas a su actual cond:
cidn, etc.

Una vez decididos los contenidos genéricos de las intervenciones para que todas siguiera
pautas similares, era preciso entrar en contacto con los emprendedores para explicarles lc
objetivos perseguidos, la forma en que habiamos disefiado la actividad y, por supuesto, par
ver su disponibilidad a colaborar en el proyecto. Todos ellos fueron identificados a partir d
conocimientos y amistades personales de los promotores de la actividad o de personas allegz
das que pudieran facilitar el acceso a un primer contacto. Debemos decir al respecto que e
todo momento la respuesta de los empresarios fue excelente. Aunque no estdbamos en dispc
sicién de ofrecerles ningin tipo de compensacidn por su colaboracién, todos ellos se mostre
ron dispuestos a colaborar desinteresadamente en el proyecto y alabaron los objetivos perse
guidos con él. La respuesta superé nuestras propias previsiones, hasta el punto que hubier
resultado posible planificar un nimero de intervenciones muy superior al inicialmente previstc
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En principio la actividad se planteé como de tres créditos, lo que suponia una docencia
equivalente a treinta horas de clase. Se estipul6 que cada sesién de trabajo tendrfan una dura-
cién de tres horas, lo que implicaba la realizacién de diez de ellas. El programa de trabajo de
cada sesién serfa el siguiente:

La primera parte (no mds de cuarenta y cinco minutos) estarfa dedicada a que el empren-
dedor trasladara al alumnado sus experiencias segin un guién previamente consensuado con
los profesores de la asignatura. Se abrirfa luego un turno de preguntas para que los presentes
pudieran recabar del emprendedor cualquier informaci6n adicional a la expuesta o solicitar
aclaraciones sobre aquellos puntos que no hubieran quedado suficientemente claros. En total,
esta parte de las sesiones no deberfa ocupar, en conjunto, més de setenta y cinco minutos.
Completada esta fase, se habilitarfa un tiempo de descanso de aproximadamente quince mi-
nutos, transcurridos los cuales se volveria nuevamente al aula para continuar el trabajo.

Dias antes de que se produjera cada intervencién los profesores entraban en contacto con
el ponente para ultimar los detalles de su exposici6n, ofrecerle la posibilidad de ayudarle en la
preparacién de material de apoyo (resiimenes, transparencias, presentaciones, etc) v, lo que
era mds importante, estudiar la posibilidad de plantear en clase un caso real vivido por la
empresa y, a ser posible, en las primeras etapas de su vida como negocio. En el transcurso de
este didlogo se le pedia al emprendedor que sugiriera algunas alternativas en este sentido para
disponer de un abanico de posibilidades entre las que elegir 1a situacién que finalmente seria
planteada en clase. Cada posible caso era analizado en detalle para recabar del emprendedor
informacion sobre el contexto en el que tuvo lugar el problema, cémo se detectd su existencia,
cudles eran sus connotaciones mds directas, la incidencia que habria tenido una mala deci-
sién, etc.

El caso préctico elegido seria el centro de la segunda parte de las sesiones. Transcurrido el
tiempo de descanso, los alumnos se incorporarfan nuevamente al aula y serian informados del
problema elegido (sin especificar, 16gicamente, la solucién que se le dio en la realidad) para
que trabajaran en equipos de no mds de cinco personas durante un tiempo prudencial e inten-
taran desplegar un abanico de posibles soluciones de las que se estudiarfan sus ventajas, in-
convenientes y riesgos asociados. Esta parte de la sesién llevarfa, aproximadamente, cuarenta
y cinco minutos, durante los cuales los profesores y el mismo emprendedor permanecerian
disponibles en el aula para poder ser interpelados por aquellos alumnos que desearan alguna
aclaracién o que se les suministrara alguna informacién adicional que permitiera una resolu-
cién més afinada del caso objeto de estudio.

Los ultimos cuarenta y cinco minutos de cada sesion estarfan dedicados a sostener un
debate abierto en el que se expondrian publicamente las conclusiones de los diferentes grupos
para ser comentadas y analizadas en todos sus extremos con el objetivo de encontrar la que se
entendia serfa la mejor opcién posible. Una vez agotado el debate, 1a tltima parte de la sesién
de trabajo se destinaria a explicar por parte de los profesores la solucién que en la realidad se
le dio al problema, las razones que justificaron la eleccién de esa alternativa y los resultados
que de ella se derivaron para el negocio.
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A cada grupo de alumnos se le asignaria la realizacién de un informe sobre alguna de I
sesiones de trabajo. Dicho informe debia ser entregado a los profesores una vez concluid:
todas las sesiones programadas de la actividad. En €l deberian efectuar un relato detallado ¢
todo lo acaecido a lo largo de esa clase: narracién del emprendedor invitado (caracteristic:
de su empresa, del sector, vivencias personales, etc), caso prictico estudiado, soluciones apo
tadas por los diferentes grupos, conclusiones extraidas del debate y detalle de la solucién re
dada al problema. Aunque se insistiria en la necesidad de que los alumnos fueran tomando st
propias notas durante la clase, se admitirfa la posibilidad de que los estudiantes a los que
hubiera asignado un determinado informe, contactaran con el emprendedor para completz
ampliar o contrastar la informacién disponible. Por tltimo, en el caso de que se hubiera util
zado durante la sesién algiin material de apoyo, éste serfa puesto a disposicién de los grup
para que pudiera ser utilizado en la confeccion del informe.

El dltimo de los apartados dentro de la planificacién de la actividad estuvo dedicado
establecer el sistema que se seguirfa para evaluar el rendimiento alcanzado por el estudiant
Se estim6 que la asistencia a las sesiones deberfa ser un primer criterio para el establecimien
de la nota final del alumno: no se podria superar la asignatura si el niimero de faltas superat
el 20% de las sesiones de trabajo. Sin embargo, una vez cumplido el requisito anterior,
calificacién final dependeria de la actividad desarrollada por el alumno durante las clas:
(atencidn, participacién en los debates, aporte de soluciones, etc.) asi como de la calidad d
informe presentado por el grupo (presentacién, contenido, sistematizacidén de los asuntos an
lizados, etc.).

DESARROLLO DE LAS SESIONES

La primera sesidn del curso estuvo centrada en el estudio de las ayudas piiblicas dispon
bles para el fomento de la inversién y de la iniciativa empresarial. Tras destinar un tiempo
explicar a los alumnos el programa de trabajo que se seguirfa en la asignatura, tomd la palabi
D. Antonio Urgal, responsable del programa “Andalucfa Joven” (promovido y gestionado p«
el Instituto de Fomento de Andalucia( y cuya finalidad es la incentivacién de las iniciativ:
empresariales surgidas en el colectivo de jévenes andaluces. El invitado realizé una exhaust
va descripcién de los mecanismos de ayuda publica existentes en los diferentes niveles de
Administracién del Estado (Local, Provincial, Regional, Nacional y Europea), de los requis
tos genéricos que se exigfan para obtener los beneficios derivados de cada uno de ellos y ¢
los sectores y actividades que figuraban dentro de los programas de actuacién preferente ¢
cada uno de los organismos publicos. Terminada su intervencidn, los estudiantes tuviero
oportunidad de plantear cuantas cuestiones estimaron oportunas, versando muchas de ell:
sobre los instrumentos disponibles para la financiacién de la inversion inicial asociada a ]
puesta en funcionamiento de un proyecto empresarial, asi como sobre la necesidad de qu
desde las instancias puiblicas se disefiaran estrategias de apoyo para facilitar el acceso a Iz
fuentes financieras habituales por parte de aquellos que por su juventud carecian de garantiz
reales que avalaran sus peticiones de fondos.

Cada una de las nueve sesiones siguientes estuvo centrada en el andlisis de una experier
cia empresarial especifica. Incluimos a continuacion el detalle de las mismas:

208



Innovaciones en la Enseftanza Universitaria

SESION INVITADO EMPRESA ACTIVIDAD
Fabricacion de articulos
22 José Andrés del Pozo | ANDALPLAST S.L. mediante técnicas de
inyeccidn de plasticos
Asesoramiento
: - econdémico-financiero y
3° Felipe Parejo GAESA S.L. segrifnedle ayndaya
proyectos de inversion
Comercializacion y
4* Juan A. Lépez CICa. g ]iVH"LA reparacion de vehiculos
- industriales

Asesoramiento en

5° Alejandro Sanchez Autdénomo BT g
Optica y Comercio al por
6° Juana M? Ruiz TURBE S.A. menor de zapatos de
sefiora
. : Reciclaje de articulos
Tk M?* Carmen Dominguez DOEMA S.L. informaticos
Cotntiicanionesy Emprgsa perio@istica.
g Victoria Cabrera producciones del sur Edioh KEVIE
SL CIBERSUR, especializada
o en nuevas tecnologias.
9 José A. Cordoba ATRIL’96 S.L. Papeleria y Artes Graficas
ARION
100 Fernando Pontijas CONSULTORES Ingenieria de Sistemas
S.A.

Todos los grupos cumplieron con el requisito de elaborar un informe detallado de alguna
de las sesiones (la que los profesores le hubieran asignado). Los trabajos fueron entregados en
las fechas previstas, cumpliendo todos los grupos con la norma establecida de entregar una
copia en papel y otra en diskette. Terminada la actividad, los profesores hicieron una recopi-
lacién de todos los informes en un fichero comprimido. Este fichero fue copiado a diskettes y
se entregd un ejemplar a cada alumno matriculado en la asignatura.

En la ltima sesidn se reservé un tiempo para pasar a los alumnos presentes dos cuestiona-
rios. En el primero de ellos, basado en la técnica del incidente critico (Flanagan, 1954), se
solicitaba del estudiante que resefiara hechos concretos positivos y negativos que hubieran
llamado especialmente su atencidn en el transcurso de la actividad. Como sefialan Chung y
Hoffman (1998, p.67), “mediante la categorizacidn sistematica de las quejas de los clientes se
pueden desarrollar criterios que reflejen sus percepciones de la calidad del servicio. Dado que
la percepcidn de la realidad por parte de los clientes es el factor clave, el andlisis de los fallos
cometidos en la prestacién del servicio desde la perspectiva del usuario permite a los directi-
vos minimizar la ocurrencia futura de los mismos mediante el ajuste necesario en las opera-
ciones y los procedimientos de gestién de recursos humanos”. Los comentarios vertidos por
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los alumnos estdn siendo objeto en la actualidad de un andlisis pormenorizado mediante té
nicas de andlisis cualitativo.

El segundo de los protocolos estaba destinado a obtener informacién primaria que perm
tiera efectuar una evaluacién detallada del desarrollo de la actividad asi como de los nivels
de satisfaccién experimentados por los participantes (Peridfiez, 1999). Salvo contadas excej
ciones, el modelo de respuesta a las preguntas se ajustd a una escala ordinal en formato Like
de siete etapas en la que los valores 1 a 3 reflejaban la zona de desacuerdo con la afirmaci¢
propuesta (el nivel 1 expresaba la mayor disconformidad), mientras que las posiciones de la
a la 7 expresaban niveles incrementales de acuerdo con la misma. El valor intermedio (4) ¢
reserv( para que el alumno pudiera expresar una opinién ecléctica (ni positiva ni negativi
con relacién al asunto investigado.

La primera parte del cuestionario se dedicé a resefiar las instrucciones para s
cumplimentacién. Inmediatamente después se planteaba un item en el que se solicitaba
alumno que efectuara una estimacién global del nivel de satisfaccién experimentado con |
actividad formativa. En los ftemes del 2 al 10 se pedia la opinién del estudiante sobre facet:
especificas del trabajo desarrollado (horario de las sesiones, calidad de las intervencione
idoneidad del trabajo de todos los participantes, ritmo de trabajo, etc.). Los niveles estimadc
de cumplimiento de los objetivos se median en las preguntas colocadas entre los lugares 11
17. Los distintos apartados del item 18 (del 18.1 al 18.7) se reservaron para testar (siempi
desde la perspectiva del alumno), las razones que pudieran haber estado detrds de las def
ciencias en cuanto al logro de algunos de los objetivos.

En la parte final del protocolo se incluyeron algunas cuestiones para ayudar a establect
un minimo perfil del encuestado (curso més alto en que estaba matriculado, relacién de st
estudios con materias empresariales y nimero de asignaturas que habfa cursado durante ¢
afio), conclpyendo con dos preguntas relativas a su predisposicién a montar su propio negoci
antes y después de la actividad. La diferencia entre las valoraciones de ambas preguntas se;
virfa para contrastar si lo afirmado en el ftem 13 se correspondia o no con la realidad, ya qu
éste solicitaba la opinidn del encuestado sobre si la actividad habia conseguido hacerle sent
como mads cercana la posibilidad de montar su propio negocio terminados sus estudios.

ANALISIS DE LOS RESULTADOS

En los anexos han quedado recogidos los diagramas de frecuencia de cada una de lz
variables estudiadas a partir de los datos suministrados por los estudiantes. Aunque inicia
mente se establecié un tope maximo de 100 alumnos y las demandas de inscripcién superaro
holgadamente esa cifra, los problemas administrativos habituales en los procesos de matrict
lacién de estudiantes en las asignaturas de libre configuracién, provocaron que en tiltim
instancia no llegaran a cubrirse todas las plazas ofertadas. De este modo, fueron 91 los alum
nos que finalmente participaron en la actividad. Todos ellos pertenecfan a la Escuela Univer
sitaria de Estudios Empresariales, y en su inmensa mayoria (96,2%) estaban ya matriculado
de asignaturas pertenecientes al ultimo curso de la Diplomatura. En total se procesaron 7
cuestionarios vélidos, a partir de los cuales pudo conocerse que el ndmero medio de asignatu
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ras cursadas ese afio por los estudiantes fue de 15,67, siendo 15 el valor de la moda en la
distribucidn. Este dato resulta relevante ya que puede dar idea de la sobrecarga de esfuerzo a
la que se ve sometido el alumno con la actual configuracion de los estudios universitarios. En
este contexto, las asignaturas de libre configuracién se convierten en un elemento mds de
distorsi6én para organizar los horarios de clase y de estudio de los estudiantes. Decimos esto
porque, como mds adelante tendremos oportunidad de comprobar, la fijacién de los horarios
de las sesiones fue el factor que recibié més criticas de parte del alumnado. Téngase en cuenta
que en la planificacién docente de los centros no se reservan horas para impartir este tipo de
asignaturas, lo que provoca un inevitable trastorno en los hdbitos de asistencia a clase de los
alumnos asf como en la planificacidn de sus horas de estudio.

Se intenté que hubiera como maximo una sesién por semana, aunque para evitar que la
actividad provocara un trastorno excesivo en el trabajo del alumno, se paralizaron las sesiones
de trabajo durante las épocas en las que éste debe desarrollar una actividad mds intensa por
coincidir con las fechas habitualmente reservadas para la realizacién de exdmenes (diciembre
y febrero). Hubo que combinar en todo momento las limitaciones provocadas por la disponi-
bilidad de aulas en el centro, por los horarios de otras asignaturas impartidas por los profeso-
res encargados de la actividad y por las preferencias de dia y hora de las personas invitadas
como ponentes. Resultaba manifiestamente imposible, por tanto, establecer un horario regu-
Jar para la celebracién de las clases, lo que nos obligaba a convocarlas una a una: el mismo dia
que se celebraba una de ellas se convocaba la siguiente (hecho éste que se hacia publico
durante el desarrollo de esa sesién y, ademds, a través de comunicados en los tablones de
anuncio del centro).

Si nos centramos en el anélisis de la informacién aportada por los alumnos, el primer dato
que entendemos de relieve es el alto nivel de satisfaccion global expresado por la mayoria
ellos. Algo més del 91% de los encuestados afirmaron haber obtenido niveles positivos de
satisfaccién con la actividad. De ellos, un 21% (15) indic6 niveles positivos aunque modera-
dos de satisfaccién (punto 5 de la escala Likert), el 64% (46) se posiciond en el grado 6 de la
escala (satisfaccién alta) y el 15% (11) en el nivel mdximo. Sdlo 2 encuestados expresaron
niveles bajos de satisfaccién, lo que puede llevarnos a concluir que, desde la perspectiva de
los estudiantes la actividad habia cubierto suficientemente sus expectativas. Estos datos, acom-
pafiados de su distribucién de frecuencias, aparecen recogidos en el anexo 1 bajo el titulo
“Andlisis del desarrollo de la actividad”. Se incluyen asimismo las valoraciones efectuadas
por los encuestados con relaci6n a diversos aspectos concretos de la actividad desplegada en
clase. De los diagramas de barras se deduce con claridad que, como ya anticipdbamos, la
cuestién de los horarios fue la provocd una mayor desazén en los estudiantes: sélo un 20% de
ellos (16 en total) eligié valores cuyos significados fueran coincidentes con la afirmacién
“Los dias y horas establecidos para la celebracion de las sesiones me han parecido muy apro-
piados™.

En lo que respecta a las restantes variables analizadas (actuacién de los profesores, de los
ponentes, ritmo de la clase, etc), las valoraciones positivas superaron holgadamente a las
negativas, si exceptuamos aquella que intentaba averiguar si los medios técnicos empleados
durante las sesiones habian parecido los adecuados. Aunque también en este caso las manifes-
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taciones positivas superaron a las negativas (17 frente a 14), los resultados fueron mucho m
equilibrados que en el resto de variables. No podemos indicar con absoluta rotundidad
causa de esta dispersi6n de las opiniones, pero si completamos la informacién obtenida ¢
cuestionario que venimos comentando con la aportada por el formulario basado en 1a técni
del incidente critico (que, como ya dijimos, se encuentra atin en fase de andlisis), los dat
procesados hasta el momento manifiestan algunas criticas con relacién a que los alumn
colocados en las tdltimas filas de la clase tenian dificultades para ver con claridad 1a inform
cién que se proyectaba mediante transparencias, lo que sugiere que esta pudiera ser la cau
de que existan opiniones encontradas respecto a la idoneidad de los medios técnicos emple
dos.

Si nos referimos al apartado de objetivos, creemos que merece especial atencién el and
sis de las informaciones suministradas por los alumnos en cuanto a las moedificaciones opet
das en su espiritu emprendedor. Dado que éste era uno de los objetivos clave de la actividz
quisimos testar su cumplimiento por diversos caminos para asi poder reforzar las conclusi
nes obtenidas. El anexo 2 (“Efecto de la actividad sobre el espiritu emprendedor™) sinteti
los resultados de las variables que se utilizaron como base para el estudio del fendmeno. En
primera de las graficas se recogen las distribuciones de frecuencia de las variables que mid
el espiritu emprendedor de los estudiantes antes y después de la actividad. Las lineas de te
dencia colocadas sobre las barras evidencian un claro desplazamiento de los valores desde |
posiciones mas bajas de la escala (linea en tono mds claro) hacia las mds altas (linea m
oscura).

* Parareafirmar esta conclusién se construyd una nueva variable en la que se calculaban |
diferencias en las puntuaciones otorgadas por cada encuestado antes y después de particif
en la actividad. Los valores positivos de esta variable indicarfan evoluciones positivas en
relativo al espfritu empresarial confesado por el alumno, mientras que los negativos mosti
rfan resultados en sentido contrario. De tomar Ia variable el valor cero, eso seria indicativo
que la actividad no habfa incidido (ni en positivo ni en negativo) sobre el espiritu emprend
dor del estudiante. Como facilmente puede observarse en el grifico, s6lo 6 de los 79 encuestad
(7,6%) experimentaron un descenso en sus inquietudes emprendedoras, mientras que al,
més del 72% (57) coincidieron en afirmar que (con diferentes grados( su talante emprended
era ahora mds alto que al comienzo. Aproximadamente un 20% de los participantes (16) co
fesaron no haber experimentado ninguna variacién al respecto.

Estos resultados concuerdan casi exactamente con los que pueden extraerse del andlisis.
la variable en Ia que se solicitaba del estudiante que manifestara su acuerdo o desacuerdo c
la afirmacidn “La asignatura ha conseguido hacerme ver como mds cercana la posibilidad .
montar mi propia empresa una vez finalizados mis estudios”. El histograma colocado inm
diatamente por debajo de los anteriormente comentados indica claramente c6mo 68 de los
encuestados (86%) reconocieron estar de acuerdo con esa afirmacién, debiendo destacarse
manera especial que 1a moda de la distribucién se situé precisamente en el valor 7 de la escal
es decir, el punto que reflejaba el mayor nivel posible de concordancia.

Respecto de los otros objetivos perseguidos con la actividad, entendemos que debe pre
tarse especial atencion a aquellos que se refieren al mejor conocimiento del mundo empres
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rial, de la figura del emprendedor, a la intensificacién de las relaciones Universidad-Empresa,
o al logro de una mayor habilidad para el trabajo en equipo . En el anexo 3 puede observarse
cémo las distribuciones de frecuencia de esas variables aparecen claramente desplazadas ha-
cia la derecha, indicando cos ello que son los objetivos para los que se ha logrado un mayor
nivel de cumplimiento.

En cuanto a los restantes (mejora de las capacidades para hablar en ptblico y para el
debate) los resultados son bastante menos concluyentes. Dado que el desarrollo de tales habi-
lidades debia ser estimulado a partir de la participacién activa de los estudiantes en el desarro-
llo de las sesiones, intuimos que el ndmero fijado como mdximo para los matriculados en 1a
actividad result6 excesivo, impidiendo con ello que tales actuaciones pudieran producirse con
la frecuencia que hubiera sido deseable.

Esto es, al menos, lo que se vislumbra a partir del anélisis de las variables que intentaban
identificar las posibles causas para la no consecucion en grado méximo de algunos de los
objetivos inicialmente marcados. Una somera revisién de los graficos incluidos en el anexo 4
pone en evidencia que la suboptimizacion en la consecucidn de objetivos no parece haber sido
debida a ninguno de los factores especificamente estudiados (profesores, compafieros, ponen-
tes, metodologia o bajos esfuerzos personales). Unicamente las variables referidas arasgos de
la personalidad de los encuestados o a “otros factores” (no 1dentificados en el estudio( presen-
tan distribuciones algo més homogéneas, dando idea con ello de que ah{ pudieran encontrarse
las causas buscadas. Sin duda, el completo anilisis de las afirmaciones realizadas por los
encuestados en el segundo de los formularios arrojard més elementos de juicio al respecto.

CONCLUSIONES
De lo expuesto hasta aqui entendemos que pueden extraerse las siguientes conclusiones:

1. Laactividad generd en los participantes altos niveles de satisfaccidn, dato éste que se
ve corroborado por el conjunto de las variables analizadas.

2. Elproyecto contribuyé claramente a que la gran mayoria de estudiantes que participa-
ron en él experimentaran un incremento en lo relativo a la percepcién de sus potencia-
lidades para afrontar la puesta en marcha de una empresa propia.

3. Asimismo, la asignatura sirvié para acrecentar el conocimiento que los alumnos po-
seian del mundo empresarial en general y, mds especificamente, de la figura de los
emprendedores. Entendemos que todo ello fue posible gracias a que la actividad per-
mitié mantener un contacto més estrecho de lo habitual entre el mundo universitario y
el de la empresa, lo que reafirma nuestra hipétesis de que el conocimiento de las
experiencias emprendedoras de otros, contadas en primera persona, es un factor deci-
sivo si se quiere fomentar el espiritu emprendedor entre los estudiantes universitarios.

4. La actividad de los profesores de la asignatura fue sistematicamente valorada de ma-
nera muy positiva por la inmensa mayoria de los estudiantes, lo que supone una re-
compensa nada desdefiable y un auténtico impulso para seguir trabajando en esta mis-
ma linea.
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5. Queda por resolver el andlisis de las causas que pudieran haber estado al fondo de
suboptimizacién en el logro de algunos objetivos. A resultas de lo que se desprenc
del estudio en profundidad de la documentacién disponible, creemos que en futur
ocasiones deberfa estipularse un menor nimero de alumnos, lo que contribuirfa a
creacion en clase de un clima mucho mds familiar, a la posibilidad de usar de mane
mds efectiva los medios técnicos disponibles y, sobre todo, a que los profesores p
dieran estimular ciertos comportamientos provechosos para la formacién del est
diante.
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Anexo 1
ANALISIS DEL DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD
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Anexo 2

EFECTO DE LA ACTIVIDAD SOBRE EL ESPIRITU EMPRENDEDOR
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Anexo3

NIVELES DE CUMPLIMIENTO DE OTROS OBJETIVOS
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Anexo 4

RAZONES QUE IMPIDIERON MAYOR LOGRO DE OBJETIVOS
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