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RESUMEN

Este trabajo se centra en una investigacion financiada por el MICIIN: “Barreras
y ayudas que los estudiantes con discapacidad identifican en la Universidad” (Dir.
Anabel Morifa, EDU2010-16264). A través de meétodos biograficos-narrativos, de
acuerdo a los distintos campos de conocimiento en los que estan incluidos el
alumnado con discapacidad, hemos analizado las barreras y ayudas que identifican en
su acceso, trayectoria y resultados en la Universidad y en las aulas. En concreto, el
trabajo que nos ocupa, no aborda la investigacion en su totalidad, sino que presenta
los resultados parciales correspondientes al grupo de Humanidades y analiza la
informacion referida a la Universidad como Institucion. Teniendo en cuenta distintos
elementos de la universidad, servicios administrativos, normativas, unidad de atenciéon
al alumnado con discapacidad, infraestructuras, etc., hemos llevado a cabo un analisis
en el que aparecen tanto barreras como ayudas. Precisamente, las conclusiones de
esta ponencia retomaran éstas y las relacionara con los resultados de otros estudios
previos.

ABSTRACT

This paper focuses on research funded by the MICIIN: "Hurdles & Help as Perceived
by University Students Disabilities" (Dir. Anabel Morifia, EDU2010-16 264). Through
biographical and narrative methods, according to the different fields of knowledge
where they are including students with disabilities, we examined the barriers and helps
identify their access, experience and performance in college and in the classroom.
Specifically, the work at hand, research does not address in its entirety, but presents
the partial results for the group of Humanities and analyzes information regarding the
university as an institution. Taking into account various elements of the university,
administrative, policy, unit attention to students with disabilities, infrastructure, etc.., We
have carried out an analysis in which they appear as barriers such as helps. Indeed,
the conclusions of this paper resume and relate them with the results of previous
studies.
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Ensenanza Universitaria, discapacidad, meétodos biograficos-narrativos,

Humanidades '
INTRODUCCION

El estudio que nos ocupa esta llevandose a cabo por un equipo de
investigacion compuesto por profesorado de la Universidad de Sevilla, perteneciente
a diferentes areas y campos de conocimiento (Ciencias de la Educacion, Ciencias
Econdmicas, Ciencias de la Salud y Ciencias Experimentales). El proposito del mismo
es estudiar desde la perspectiva de los estudiantes universitarios con discapacidad,
de acuerdo a los distintos campos de conocimiento en los que estan incluidos, las
barreras y ayudas que identifican en su acceso, trayectoria y resultados en la
Universidad. Nos preguntamos, por un lado, ;como la Universidad como institucion
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puede facilitar u obstaculizar los procesos formativos de estos estudiantes? Y de otro,
..cOMo los procesos de ensefianza, actitudes, relaciones, etc. que tienen lugar en las
aulas universitarias pueden influir en sus procesos de aprendizaje y participacion?

En concreto, en esta ponencia no se aborda la investigacion en su totalidad,
sino que presenta los resultados parciales correspondientes al grupo de Humanidades
y analiza la informacién referida a la primera cuestion que planteamos en el parrafo
anterior: la Universidad como Institucion.

En cuanto a la revision de literatura, cabe resaltar que diversos estudios sobre
alumnado con discapacidad en la Universidad han concluido que el ambiente
universitario puede llegar a ser realmente “discapacitador’” para este grupo de
alumnado (Reindal, 1995; Borland y James, 1999; Tinklin y Hall, 1999; Holoway, 2001;
Nielsen, 2001; Riddell, Wilson y Tinklin, 2002; Ryan y Struhs, 2004, Castellana y Sala,
2006; Prowse, 2009; Hopkins 2011; Moswela y Mukhopadhyay, 2011; Sanchez
Palomino, 2011; etc.). Por ejemplo, en el estudio de Borlan y James (1999), uno de lo
mas citados dentro de esta linea de investigacion, se concluyd que existen tres tipos
de barreras que encuentran los estudiantes con discapacidad en la Universidad: 1)
Barreras de acceso fisico (infraestructura y espacios);, 2) barreras de acceso al
curriculum (metodologia, contenidos...); y 3) barreras actitudinales. Se suele senralar
esta ultima como la mas relevante, al considerarla como una barrera previa que podria
influir en las otras y como una de las mas dificiles de cambiar.

Es asi que una realidad que se refleja en todos los estudios revisados, como
reconocen Adams y Holland (2006) es que este grupo de alumnado se enfrenta a
barreras y retos adicionales al resto del colectivo estudiantil. Las barreras que pueden
ser estructurales, organizativas, conductuales y/o actitudinales estan respaldadas por
una sociedad que aungque promueve una legislacion en pro de la inclusion de este
alumnado, en la practica no reconoce su inclusion. En este sentido, el modelo social
de discapacidad (Oliver, 1990) nos permite plantear la necesidad de reestructurar los
entornos educativos de tal manera que todo el alumnado pueda participar y aprender
en ellos. De hecho, Doughty y Allan (2008) hablan de la necesidad de crear ambientes
inclusivos (Matthews, 2009; Oliver y Barnes, 2010). Las universidades, como
Matthews (2009) reconoce, deberian tener respuestas proactivas antes que reactivas
para el alumnado con discapacidad. Y deberian entender las experiencias
universitarias tanto para este alumnado como para el resto como una oportunidad de
empoderamiento (Hurst, 1996; Hadjikakou y Hartas, 2008).

DISENO METODOLOGICO

Esta investigacion se esta realizando a través de distintas fases. En la primera
fase se contemplan dos momentos. En el primero, se han realizado diversos grupos
de discusion (al menos un grupo de discusion para cada campo de conocimiento) y
entrevistas individuales (orales o escritas). En este primer momento han participado
un total de 44 estudiantes de ambos sexos. En un segundo momento se han realizado
micro-historias de vida con 16 estudiantes que participaron en el momento anterior.
Para su elaboracion se utilizaron tres instrumentos de recogidas de datos: lineas de
vida, entrevistas focalizadas y auto-informes. En la segunda fase de investigacion, aun
en desarrollo, se han retomado las historias de vida iniciadas con solo 8 de los
estudiantes que participaron en el segundo momento. Con estos participantes sujetos
se estan realizando lo que se conoce en metodologia biografico-narrativa como
historias de vida en profundidad a través de polifonia de voces (Frank, 2011). Para la
realizacion de estas historias se ha recurrido a técnicas de recogida de datos como
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entrevista en profundidad, fotografias, entrevistas a otras personas clave en la vida de
cada estudiante (familiares, profesorado, etc.), observaciones, etc. Como ultima fase
del estudio se pretende disefiar una propuesta de formacidon online para el
profesorado con el fin de mejorar la respuesta a la diversidad.

En concreto, este articulo que se centra en las fases | y Il, ha tomado como
poblacion de estudio a estudiantes con discapacidad matriculados en la Universidad
de Sevilla (US) en el curso 2009/2010. En este curso académico, la Universidad de
Sevilla contaba con un total de 445 estudiantes con discapacidad (0.6%) frente a un
total de 72.000 estudiantes matriculados.

La muestra y la posterior recogida de datos la hemos organizado en torno a
los distintos campos de conocimiento de la US: Humanidades (9 participantes),
Ciencias de la Salud (8 participantes), Ciencias Experimentales, Ingenieria vy
Tecnnlngia1 (8 participantes), y Ciencias Sociales, que se ha dividido en las areas de
Econdmicas, Derecho y Ciencias del Trabajo (8 participantes) y las areas de
Educacion, Psicologia y Filosofia (11 participantes). Para salvaguardar la
confidencialidad de los participantes en esta investigacion hemos utilizado
abreviaturas que los identifican, asi en el caso del grupo de Humanidades, objeto de
analisis del articulo que nos ocupa, las abreviaturas son RH, sequidas por un
numero, que identifica a cada participantes (RH1, RH2, etc.)

En lineas generales, el perfil de este grupo de alumnado comprende edades
que oscilan entre los 23 vy los 59 afos, siendo la media de edad 39 afos. De las
nueve personas, dos son hombres y siete son mujeres. En cuanto a los estudios que
estan cursando, dos de ellos cursan Bellas Artes; otros dos Historia y tres Filologias
(dos de ellos en la especialidad de Filologia Hispanica, y otro en la especialidad de
Filologia Francesa). Referente a los estudios de posgrado, dos estudiantes estan
cursando un Master Oficial, previamente uno de ellos estudio Filologia Francesa; y
otro, Historia. Por otro lado, los estudiantes se encuentran en distintos cursos,
aunque la mayoria de estos se encuentran en cuarto curso, habiendo dos
estudiantes en primero y uno en quinto. Respecto a los afios que llevan cursando
sus estudios, o que estan matriculados en la Universidad, la media podria situarse
en siete anos. Es significativo el hecho de que haya quienes llevan una media de
diez afios en la Institucion. Por dltimo, en cuanto al tipo de discapacidad que
presentan estas personas, de acuerdo a como se denomina en la US., ocho
estudiantes tienen algun tipo de discapacidad fisica (disartria, ataxia, dificultades en
la movilidad fina); y de entre éstos, dos tienen asociadas alguna dificultad sensorial y
psiquica. Sumado a lo anterior, también, una estudiante presenta alguna
discapacidad psiquica.

Finalmente, estamos realizando un doble analisis. Para la elaboracion de
cada historia se ha llevado a cabo lo que en la literatura se denomina analisis
narrativo en el sentido que proponen Goodley, Lawthom, Clough y Moore (2004).
Por otro lado, para el analisis comparativo de toda la informacion recogida con todas
las técnicas y personas participantes, asi como por campo de conocimiento y de

' Los campos de conocimiento de Ensenanzas Tecnicas e Ingeniena y Tecnologia se han
unido ya que en el estudio sélo han participado dos personas de este Ultimo campo de
conocimiento y por lo tanto era un numero insuficiente para realizar la recogida y posterior
andalisis de datos.
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forma general, se esta realizado un analisis estructural (Riessman, 2008), utilizando
un sistema de categorias y codigos y el programa de analisis de datos MaxQDA10%.

RESULTADOS

En cuanto a la Universidad como Institucion vamos a analizar diferentes
aspectos. Asi, describiremos qué barreras y ayudas institucionales identifica el
alumnado en la Universidad. Dentro de este apartado, también, se hara referencia a
las barreras arquitectonicas e infraestructuras referidas a las aulas universitarias y a
los espacios incluidos en las facultades y edificios universitarios. Por ultimo, se

estudiaran las expectativas que estos participantes tienen respecto a como seria la
Universidad ideal y qué recomendaciones harian a la Universidad de Sevilla para
que ésta fuera mas inclusiva.

Barreras y ayudas institucionales

Respecto a las barreras y ayudas relacionadas con la Universidad como
Institucion, los nueves participantes coinciden en sefialar mas ayudas que barreras.
De un modo general, el alumnado describe algunas barreras que son consecuencia
del vacio legal existente en la Universidad de Sevilla respecto a los derechos de las
personas con discapacidad. Segun éstos, la falta de normativa en este sentido
supone que los derechos dependan de la buena voluntad del personal que trabaja
en esta Institucion. Por ejemplo, RH7 explica como ha tenido la necesidad de un
aula accesible por su discapacidad fisica, o precisar una plaza de aparcamiento en
la facultad, y lo ha solicitado persistentemente, obteniendo respuesta en poco
tiempo.

Otra barrera que los estudiantes identifican esta relacionada, indirectamente,

con el servicio de atencidén al alumnado con discapacidad que presta el SACU
(Servicio de Atencion a la Comunidad Universitaria). Aunque practicamente la
totalidad de los participantes lo reconocen como una de las principales ayudas que
han recibido de la Universidad, también comentan que el acto de intermediar para
que otro servicio de la Universidad responda a distintas demandas que hacen sus
usuarios, supone que la respuesta a veces sea tardia, y otras no llegan:
“RH6: De todas formas, yo si que quiero decir que con respecto al SACU se refiere,
es decir, lo que ellos te puedan aportar, ya que ellos lo tienen si hay respuesta, pero
cuando se trata de mandar algo a olra persona, practicamente nunca tiene
respuesta. Es decir, con el tema del ascensor cuando estuve en la silla, con el tema
de los cambios de aula...no porque no son capaces de consequirlo o tardan
muchisimo tiempo y cuando ya se consigue yo ya no tengo ese problema, entonces
ya no me hace falta. RH7: No tiene capacidad de obligar, o sea, el SACU es una
institucion que no tiene capacidad jerarquica como para obligar a quien en un
momento dado te pueda cambiar de aula” (Grupo discusion institucional).

No obstante, salvando esta excepcion, todos los estudiantes, a excepcion de
una persona que no conoce el servicio que presta el SACU, estan de acuerdo en
sefalar que éste le ha ayudado en su proceso de inclusidon en la Universidad a
través de los diferentes recursos que ofrece (como por ejemplo, facilitando

estudiantes colaboradores, ayudas técnicas como libretas auto-copiativas, etc.):
“P: ; Me podrias poner algun ejemplo que hayas recibido ayuda por parte de la universidad?
RH9: Pues la ayuda del SACU para estudiantes de necesidades especiales y bueno las

2Sobre el sistema de andilisis y la investigacion en general se pueden consultar los trabajos de
Morina, Lopez y Cotan (en prensa) y Morina y Molina (en prensa).
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visitas, bueno antes de selectividad me habia valorado el médico de la universidad y hace
unos meses fui a que me redactaran un informe porque habia algun profesor que no se
conforma solo con lo oral, pues... entonces eso, que me redacte un informe. En ese aspecto
bien. *En la Universidad, recibi desde el primer momento la ayuda del SACU para
estudiantes con necesidades especiales, pero antes, antes de realizar la selectividad, mis
padres se pusieron en contacto con el Dr. Mararion, el médico del Servicio de Prevencion de
la Universidad de Sevilla, y él me estuvo valorando y recomendando para hacer un examen
en igualdad de condiciones que los demas comparieros. Hace unos meses, tras un
problema con un profesor, que no le bastaba con mi palabra para poder hacer el examen
oral, volvi a recurrir al Doctor para que, en un informe, explicara la ayuda que yo demandaba
(esto no sé si ponerlo, “aunque al profesor siguio sin valerle para nada”)* RH1: ;Tu has
conseguido alguna ayuda?RH3: Si, me ayudo con una...yo estuve hablando con Laura y me
ayudo con una colaboradora y la verdad que me vino, me vino muy bien. P: ;Que la has
tenido todos los afios la alumna colaboradora?RH3: Llevo dos arfios y dos afios con ella
estuve. (Grupo discusion institucional)

Ademas del SACU, en lineas generales, los estudiantes plantean que las
distintas personas que trabajan en la Universidad, no incluyendo en este apartado al
profesorado, tratan de ayudar a las personas con discapacidad y, por tanto, son

identificados como elementos facilitadores.
“RHY: En cuanto a que mi tesis de que el voluntarismo existe en la universidad, y que se
esta logicamente por ayudar a las personas que tenemos discapacidad es que siempre se
me ha resuelto”. (Grupo discusion institucional)

Barreras arquitectonicas e infraestructuras en la Universidad

Todo el alumnado que ha participado en este grupo de discusion esta de
acuerdo en sefialar que muchos de los espacios de la Universidad, incluidas algunas
aulas, estan obsoletas y son poco accesibles. Comentan, por ejemplo, las
dificultades que se encuentran en algunos edificios como en la Facultad de Bellas
Artes o el Edificio del Rectorado, con los ascensores. Dicen que no hay suficientes y
que no estan adaptados para personas con discapacidad fisica.

Asimismo, como se describe en la cita anterior, RHZ2 considera que el edificio
de Bellas Artes no lo encuentra suficientemente adaptado para personas con
discapacidad. Segun se indica, no hay suficientes rampas en el mismo.

También, esta misma persona comenta las dificultades que tiene para

participar en la Universidad, debido a que una misma facultad como es Bellas Artes
esté situada en dos edificios diferentes, localizados en zonas distintas de la ciudad
de Sevilla:
“RH2: Una dificultad que yo encuentro en mi carrera es la division que nos han hecho en
dos enclaves diferentes de una misma facultad, el de Gonzalo Bilbao y el de calle Larana,
nos han dividido la biblioteca, para investigacion la tenemos en un edificio, la sala de
exposiciones estan divididas, es todo tergiversar que para la persona que depende de olra
para que te lleve, la traes loca. Hoy quedamos en este silio, buscate la vida como puedas,
ahora como traes ese peso de libros, de esto, de aquello...ahora ponte a trabajar que la
informatica esta en el otro. Eso lo veo mal”. (Grupo de discusion institucional)

Otro aspecto que se sefala como barrera es que en la Facultad de Filologia
no haya un servicio adaptado a personas con discapacidad fisica:

“RHY: dentro de la facultad de Historia no existe un cuarto de barfo adaptado para mi, me
remitieron a la facultad de filologia, donde si tengo la llave del cuarto de aseo en el que si
puedo entrar perfectamente. El timbre de gloria para mi es tener una llave de una puerta de

3 La informacion contenida entre asteriscos ha sido incluida por los propios participantes, una
vez que se ha devuelto el informe
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esta casa. El timbre de gloria, tengo una llave del cuarto de barfio y la tengo como si fuera de
mi propia casa, y ahi entro yo". (Grupo discusion Institucional)

Respecto a los espacios para el estudio, para RH7 las aulas del Rectorado no
son comodas ni accesibles; y en muchos casos no son adecuadas para estar el
tiempo que se transcurre en ellas:

“RHT: las clases en el rectorado, y cada uno puede contar logicamente diferentes vivencias
porque tienen otros centros universitarios, pero aqui este edificio es obsoleto, caduco y
trasnochado, y esta pues, en algunas clases imposible.” (Grupo discusion Institucional)

En cuanto al mobiliario que hay en las aulas, este grupo de estudiantes

considera que no es adecuado ya que, en ocasiones, las mesas estan muy
distanciadas de las sillas, lo que dificulta estar dia tras dia en las aulas.
“ RH5: Las sillas de las aulas son malisimas. RH1: Y las mesas. RH5: Mi espalda no las
soporta muchas veces, lengo escoliosis y las sillas rotas, la altura es baja, se te clava en la
espalda donde mas duele, son malisimas. P: Las mesas estan muy lejos. RH5: Estan lejos,
estan inclinadas... RH1: Si pego la espalda me llega el brazo, pero no veo lo que escribo. P:
Porque son de estas fijas ;no?”. (Grupo discusion aula)

En este sentido, RH1 destaca l|la falta de mobiliario adaptado a sus

necesidades. Segun ésta, lo que necesita es una silla (no rigida) y una mesa, pero
es practicamente imposible tenerla ya que soélo hay una y es utilizada para otras
cuestiones. Ante esta situacion, continuamente tenia que pedir ayuda para que le
facilitaran ese maobiliario:
‘RH1: Por mi parte, yo quiero recalcar porque en la matricula pone: ;Necesita
adaptaciones? Si. Pues en eslos dos anos nadie ha venido a preguntarme queé
adaptaciones necesito. Y casi todos los dias, tenia que estar buscando una silla donde
poder sentarme, porque son los escafios estos de madera. Y casi todos los dias buscando
al conserje o a alguien para que me trajera una silla y una mesa. Entonces, yo creo que es
algo que no requiere mayor complicacion, una mesa y una silla, que no tiene tampoco nada
de especial, mas o menos que sea como esta, algo blando que no sea muy duro, y una
mesa un poquito inclinada, simplemente, estaba alli pero la cogian para las recepciones,
despues estaba manchada de café o no estaba o...” (Grupo discusion institucional)

También, los participantes comentan la poca accesibilidad de algunas aulas,
bien porque tienen escalones, o porque no hay espacio suficiente para colocar, por
ejemplo, una silla de ruedas. Ademas, una de las alumnas describe como despuées
de un problema que tuvo en un aula solicitaron, a través del SACU, |la adaptacion del

aula, pero el tiempo de respuesta se dilato.

“RH9: *Si, el afio pasado tenia una clase en un aula en el edificio del rectorado, que estaba
inclinada como a modo de graderio, con sus escaloncitos chiquititos. Yo les tenia un
miedo... Porque no se veia bien (al menos, yo, que al andar me falla la vista). Y un dia, pues
me cai al no ver bien donde acababa el escalon™ P: ;Hicieron algo por cambiar el aula o
algo? ;Lo pediste? RH9: Redactamos un papel para llevarlo a prevencion pero nada no Vvi...
no sé si este arfo lo habran cambiado, pero el afio pasado eso fue antes de navidad a lo
mejor ya la han habilitado como se cortan las clases. *Si, se lo comenté a Laura Lozano, y
redactamos un papel para el Servicio de Prevencion, por lo que he podido ver, no han
puesto ni las pegatinitas esas sefnalizando los escalones, ni una barandilla... Pero como ya
no tengo ninguna asignatura alli, pues han podido ponerlo bien ya.* RH1: En mi caso, el
aula este que es muy bonita, que han elegido porque es muy bonita, y es verdad, de
madera...pero eran escanos a un lado y a ofro y un pasillo muy estrecho, por ejemplo una
silla de ruedas no cabria. Y a mi me ponian el asiento de adelante que era el unico sitio
donde podia poner una silla mas comoda, pero claro, estaba entorpeciendo el paso a todos
los comparieros que entraban y salian o al profesor si queria moverse”. (Grupo discusion
aula)

.Y si pudieras imaginar una Universidad ideal?, ; como seria ésta?
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A la hora de pensar en una Universidad ideal, los nueve estudiantes ofrecen
varias sugerencias para mejorar nuestra Institucion. Por ejemplo, RH9 y RH4
plantean lo siguiente:

“P: ;Como te gustaria que fuera la universidad si tt pudieses hacer recomendaciones asi
utopicas? ;Queé recomendaciones haria a la US para que mejorara? *RH9: Pues lo principal,
que al menos en mi facultad pasa eso, es que con cualquier tramite, de conserjeria te
mandan a secretaria, de secretaria a conserjeria... Las notas, un profesor la cuelga en un
tablon, otro en ofro... También que tuviesen en cuenlta la asignacion de aulas. Que hay dos
que hay que subir unas pequerias escaleritas, que se tuviese en cuenta los alumnos que
van a entrar, yo he estado en a de ellas, y yo habia marcado que tenia una discapacidad en
la matricula, y a mi nadie me pregunto que qué tipo de discapacidad era (que encima, es
fisica), yo podia haber ido en silla de ruedas y después habria tenido que ir a reclamar y
hubiese llevado un tiempo, pues eso que se tuviera esas cosas en cuenta, en las aulas, que
tuviesen una sefializacion de los impedimentos fisicos, no solo por mi, como tu bien has
dicho sino por los que vienen después™. RH9: Pues no seé, las pegatinas en los escalones.
RH4: Y tambiéen que los tramites se hicieran siempre a la primera. * (Grupo discusion
institucional)

De acuerdo con esta reflexion, es preciso que los sistemas de informacion y
tramitacion de la Universidad estén mas organizados, facilitando los tramites que el
alumnado tiene que realizar. Asi se plantea, también, contar con algun espacio en el
que se muestre de forma unificada toda la informacion necesaria.

Otro tema que aparece es el referido a la asignhacion de aulas. En este
sentido, piensan que la Universidad debe tener en cuenta a los estudiantes con
discapacidad en el momento de asignar grupos a aulas. Por tanto, se deberia
distribuir estos espacios teniendo en cuenta sus caracteristicas (donde se encuentra,
acustica, luminosidad, etc.) y las necesidades del alumnado.

Una ultima idea que puede extraerse de la cita anterior esta relacionada con
la senalética y se propone alguna herramienta visual que facilite el desplazamiento
de las personas. Por ejemplo, podrian ponerse pegatinas en los escalones.

Siguiendo con las barreras arquitectonicas e infraestructuras, en sintesis se

propone aulas adaptadas y mas amplias, mobiliario adecuado en éstas, ascensores
adaptados, asi como facilidad de acceso a los tablones de anuncios, aparcamientos,
aseags, etc.:
“Aulas mas amplias y diafanas en que haya huecos preparados para quién no use silla del
aula, ascensores del siglo XXI, protocolizar a nivel de US el dia a dia de las necesidades
como cambio de aulas, mesas especiales, altura de tablones de anuncios, etc. Eliminacion
total de barreras arquitectonicas, facilidad en aparcamientos, y aseos preparados”. (email
RH7, 11-1-11)

Sin embargo, se abre un debate respecto a este tema. RH2 y otros de los
participantes discrepan sobre este tema y comentan que si se estuviera en un
contexto de normalidad, no seria necesario ningun tipo de sefial, ya que los espacios
y recursos necesarios estarian de forma natural sin que tuviera que haber ningun
distintivo que indicara el reservado para persona con discapacidad. No seria preciso
que hubiera un indicador de que ese espacio, por ejemplo, estuviera reservado a
personas con discapacidad. Este participante, para ilustrar sus explicaciones, indica
como en la Universidad Pablo de Olavide, en contraposicion con la Universidad de
Sevilla, tienen espacios y asientos para personas con discapacidad, en los que
pueden situarse sin necesidad de llamar |la atencion o de diferenciarse del resto:
“RH2: Pienso de que la sefializacion no es tan interesante, sino que si estamos entrando
dentro de un universo de normalidad, en alguna forma, la anormalidad existe en el momento
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en que el logotipo de minusvalia aparece pared si y pared no, conviene que las cosas se
hagan con mayor naturalidad y con mayor sensibilidad o mayor...como algo que esta ahi,
una rampa esta ahi y punto, un mostrador mas bajo en un bar esta ahi y punto, pero no
hace falta sefialar...algo parecido. Pero el problema esta en que ese hecho diferenciador no
esté en nuestras cabezas o en la cabeza de quienes en un momento dado, porque nos
convertimos en diferentes en el momento en que hay un espacio para nosotros, sino que
cuando llegues a un aula, al menos me paso eso en la Pablo de Olavide en un ocasion que
fue alli a una conferencia, pues alli hay como dos o tres...estan los asientos que se ahuecan
para arriba y para abajo, pero hay dos o tres, en cada aula, dos o tres asientos que no
tienen esa madera entonces tu te colocas ahi y hay espacio. Con la misma naturalidad con
la que la compariera nos habla de que pase desapercibida y con discrecion, pues a mi me
gusta entrar en un sitio y pasar desapercibido, y discretamente, ho que me sefiale una
flecha de que el asiento para minusvalidos o tal esta ahi”. (Grupo discusion institucional)

Esta es una critica generalizada que aparece durante el grupo de discusion.
Como argumenta RH2, continuamente tiene que estar justificando sus necesidades
al tener una discapacidad que no es visible para los demas:

“RH2: pero yo digo que la gente debe de abrirse... debe de abrirse. Yo no creia que tuviera
que ir aireando: soy discapacitada. Hay que estar justificandose...” (Grupo de discusion
institucional)

E insiste RH1 en este tema, contando un incidente que le ocurrid en los

autobuses de Sevilla. Ella explica como fue cuestionada por sentarse en un asiento
reservado a personas con discapacidad:
“RH1: Yo he estado en el autobus, en el autobus de Tussam...P: Autobus ;no? RH1: Si, y
no tenia fuerzas para agarrarme y a una persona le pregunté por favor me puede dejar el
asiento y habia un hombre enfrente, un hombre con una muleta y empezo a hablarme, pero
en voz alta y a decirme que no llevaba ni muletas ni silla de ruedas, que por qué queria yo
ocupar ese asiento (risas). Es que a veces ni las propias personas con limitaciones son
comprensivos con las olras personas”. (Grupo discusion institucional)

A este respecto, RH7 interviene para explicar que él cree que esto es asi
porque a diferencia de él, que tiene una discapacidad fisica, ésta se hace visible
ante los demas, mientras que el resto de comparieros que ese dia asisten al grupo
de discusion, aparentemente, no se aprecie su discapacidad y tienen que demostrar
ante los demas que es asi:

“RHY: Improviso nuevamente y ya no hablo mas, pero... (risas). Me he dado cuenta de que
todos los que estais aqui no aparentais ser minusvalidos y yo tengo la ventaja de la silla,
vosotros tenéis que tener la credibilidad de que sois minusvalidos y aparentemente eres tan
normal como cualquier persona, todos, o casi todos”. (Grupo discusion institucional)
CONCLUSIONES

Para finalizar con este trabajo nos gustaria resaltar algunas de las principales
ideas que hemos Iido analizando en el apartado anterior. Como en oftras
investigaciones previas (Borland y James, 1999; Tinklin y Hall, 1999; Castellana vy
Sala, 2006; Hadjikakou y Hartas, 2008.) los estudiantes con discapacidad identifican
tanto barreras como ayudas en la Universidad.

Entre las barreras que identifican estan las referidas a la puesta en practica
de la normativa existente para responder a sus necesidades. Como este alumnado
reconoce, el hecho de que ésta exista no garantiza su aplicacion y en la mayoria de
los casos, sus necesidades son respondidas pero dependiendo de la buena voluntad
del personal que trabaja en la Universidad. Algo similar aparece en los estudios de
Tinklin y Hall (1999) y Hadjikakou y Hartas (2008), quienes concluyeron que las
buenas experiencias para el alumnado dependian principalmente de las actitudes y
conocimiento de las plantillas de las universidades, antes que de las politicas
institucionales. En este sentido creemos que las Universidades deben actuar
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proactivamente y anticiparse a las barreras que pueden impedir el progreso de los
estudiantes. Esta realidad, como también ocurre en nuestro estudio y en el de
Riddell, Tinklin y Wilson (2005), provoca que el alumnado con discapacidad tenga
que acudir con demasiada frecuencia a las ayudas que les ofrecen familiares,
amigos o companeros.

Otra barrera que los participantes en esta investigacion identifican esta
relacionada con la infraestructura y arquitectura de los diversos espacios incluidos
en los entornos universitarios. Es asi que este grupo de estudiantes habla de
escenarios obsoletos y en muchas ocasiones no suficientemente accesibles. Esto
coindice, por ejemplo, con los trabajos de Castella y Sala (2006), Borland y James
(1999), Holloway, 2001, o Moswela y Mukhopadhyay (2011).

En cuanto a las ayudas, el servicio de atencion al alumnado con discapacidad
es sefalado como el principal facilitador. De hecho no es el primer estudio en el que
se identifica esta ayuda y como en el caso de Riddell, Tinklin y Wilson (2005) se
afirma que una de las medidas proactivas que introduce la mayoria de universidades
son los servicios de apoyo al alumnado con discapacidad. No obstante, en
ocasiones, en nuestro estudio, cuando este servicio tiene que intermediar con otras
unidades de la Universidad, se identifica como un obstaculo por el tiempo excesivo
de tramitacion que supone.

Como conclusion final, tomando en consideracion las aportaciones del
alumnado con discapacidad del area de Humanidades, se perfilan algunas de las
condiciones que debiera cumplir la Universidad de Sevilla para que fuera mas
proactiva y no reactiva, a saber: la informacién ofrecida por ésta deberia ser mas
accesible y unificada, los distintos tramites a realizar deberian facilitarse, la
normativa deberia dar respuesta a sus necesidades y ser aplicada, y las aulas y
otros espacios deberian ser accesibles para todos y todas.
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