CONTRIBUCION 4:

LA INSPECCION EDUCATIVA COMO ELEMENTO
VERTEBRADORY DE APOYO ENTRE LAS
ADMINISTRACIONES EDUCATIVAS Y

LOS CENTROS DOCENTES
Joaquin Alvarez Zamora (Inspector de Educacién/Profesor de la UAH.)

RESUMEN

- Desde hace dos décadas las disposiciones legales promulgadas en Espafia han hecho siempre
referencia a la idea de “calidad”. Es un hecho que los planteamientos y propuestas al respecto
han sido y siguen siendo muy dispares, segin el momento histérico, politico o las corrientes
pedagdgicas y organizativas del momento. En todo caso, siempre se ha coincidido en la dificultad
de aplicacién por su condicién multidimensional y subjetiva.

Entre los mdltiples factores destacamos el reconocimiento de la labor profesional y la
colaboracién, cuestiones que son también claves a la hora de valorar las relaciones entre la
Administracion educativa y los centros docentes. En este mismo nivel y contexto es conveniente
tratar todo lo quetiene que ver con la participacién de la comunidad educativa.

En una situacién preocupante como la actual, resulta especialmente relevante valorar las
posibilidades de utilizar los instrumentos y medios de que disponemos y la creacién, si fuese
necesario de otros mds adecuados Yy eficaces. En este sentido, nos planteamos la posibilidad de
actuacién desde la Inspeccién de Educacion como elemento vertebrador del sistema educativo
e instancia administrativa mds préxima a los centros, constituyéndose en observatorio privile-
giado de la realidad educativa del pais, con grandes posibilidades tedricas de actuacién, aunque
con una dificil realidad que es preciso mejorar: Los inspectores de educacién, por su formacién
y experiencia pueden aportar un gran apoyo en los procesos de andlisis y propuestas de me-
jora en los centros educativos, comenzando por la revision del propio Proyecto, colaborando,
participando e implicdindose, en definitiva, acercdndose a los centros desde una posicién abierta
y constructiva,

INTRODUCCION

Las dltimas leyes en materia de educacién no universitaria de los Ultimos afios, Ley Orgdnica
del Derecho a la Educacién (LO.DE), Ley Orgénica de Ordenacién General del Sistema Edu-
cativo (LO.GS.E.), Ley Orgdnica de la Participacién, la Evaluacién y el Gobierno de los Centros
Educativos (LLO.PE.G.C.E.)y la Ley Organica de la Calidad de la Educacién (L.O.C.E.) contemplan
como uno de sus objetivos fundamentales la mejora de la calidad de la educacién y proponiendo
lineas de actuacién entre los que es frecuente encontrar referencias directas o implicitas al papel
y aportacion que puede hacerse desde la Inspeccién Educativa.

Sin pretender profundizar ni mucho menos debatir, en estas lineas, sobre el concepto de
calidad en la educacién, queremos resaltar la coincidencia de casi todos lo tedricos de la calidad
respecto del cardcter multidimensional y. en gran medida, subjetivo del término. Ese cardcter
multidimensional es reconocido en el &mbito educativo y lo encontramos en la identificacién
que de algunas de las variables o factores de calidad aparecen en las leyes educativas citadas.
Entre esos factores encontramos los siguientes: la cualificacién y formacién del profesorado, la
programacion docente, los recursos puestos a disposicién de los centros, la direccién, la inno-
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vacién e investigacién pedagdgica, la orientacién educativa y profesional, la inspeccién educativa,
la evaluacién del sistema educativo, el valor de la responsabilidad y el esfuerzo como elementos
esenciales del proceso educativo, un buen sistema de igualdad de oportunidades, la considera-
cién social del profesorado, la autonomfa de los centros docentes, etc.

Entre los factores de calidad mencionados anteriormente, creemos que deberfa considerar-
se e incluirse, reconociendo su valor en razén de la influencia que tienen desde la perspectiva
del clima organizacional, las relaciones entre las instituciones que definen y gestionan las polfticas
educativas en sus correspondientes niveles de competencia (administraciones estatal, autoné-
mica y local) y las instituciones escolares, propiamente dichas, sin menoscabo a la reconocida y
necesaria autonomia organizativa, pedagdgica y de gestién de los centros docentes. Dentro de
este elemento de calidad pueden considerarse al menos dos subapartados o subfactores:

* El reconocimiento de la labor profesional y esfuerzo personal de los diferentes agentes de
la educacién de los centros, traducido como el grado en el que los diferentes sectores
de la comunidad escolar, principalmente el equipo directivo y los profesores, pero tam-
bién los padres y madres de los alumnos, perciben el reconocimiento de las diferentes
administraciones hacia sus funciones y, sobre todo, de su labor profesional y/o personal
comprometida con la educacién,

* La colaboracién biunfvoca en materia pedagégica y de asesoramiento entre las administra-
ciones educativas de los diferentes dmbitos (estatal, autondmica y local) y los centros
escolares (equipo directivo, érganos de participacién y gobierno, equipos docentes,
asociaciones de padres, etc.).

Entendemos que estos elementos, reconocimiento y colaboracién, no estdn suficientemente
reconocidas por la Administracién directamente encargada de la educacién, estan en todo caso
poco articulados y, por lo tanto, la insuficiente falta de atencién a estos factores estdn impidiendo
la posibilidad de mejorar la organizacién y el funcionamiento de los centros

Precisamente, una de las razones que nos han llevando a participar en este foro ha sido la
posibilidad de analizar y encontrar posibilidades de avance en la introduccién de estos elementos
(reconocimiento y colaboracién) de calidad en las relaciones entre Administracién y los centros.
Estamos convencidos de que el avance en el reconocimiento de las labores que profesores,
equipo directivo y padres realizan en el centro educativo, junto con una buena organizacién de
la colaboracién y participacién de los centros en la toma de decisiones sobre aspectos que les
afectan directamente, contribuirfa a la mejora del funcionamiento de los centros, a la satisfaccién
de los diferentes sectores de la comunidad escolar y, en definitiva, a una mejora en la educacién
de nuestros alumnos.

Nuestra aportacién va en la linea de sugerir ideas sobre la articulacién de politicas educa-
tivas que contemplen estos elementos desde el punto de vista estructural y funcional, tarea en
la que la Inspeccién Educativa tiene un papel importante que serfa conveniente reforzar y, en
algunos casos, reforzar desde las nuevas necesidades en su conjunto y de los centros escolares
especialmente como unidades de cambio.

SITUACION ACTUAL

La existencia de una reglamentacién (normativa) reguladora de las relaciones formales entre
las instituciones escolares y la Administracion educativa, en este caso nos estamos refiriendo a
los centros publicos, puesto que los privados, salvo en el régimen académico de las ensefianzas
que imparten, tienen un régimen de funcionamiento distinto en cuanto a sus relaciones con la
Administracién, nos permite partir de una base. La normativa que comentamos respecto de
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los centros puiblicos parte de la LO.CE. y se concreta en los reglamentos de organizacién y
funcionamiento de los centros educativos de los diferentes niveles de ensefianza. Por otra parte,
la propia Administracién educativa tiene regulada su estructura y organizacién, dirigida en teorfa
a responder a las necesidades derivadas del cardcter educativo de las instituciones escolares.

No creemos necesario abordar aquf la estructura organizativa de los centros docentes por
ser de todos conocida, pero, aunque sea muy sucintamente, comentaremos la organizacion de
la Administracién educativa. Esta se articula sobre tres aspectos: el de gestién, el de control y
evaluacion y el de asesoramiento. La gestién es realizada por lo que denominaremos el apa-
rato administrativo, esto es, la Secretarfa General, encargada de realizar la gestién del personal
docente o no docente destinado o a destinar en los centros, de la distribucién de los recursos
materiales y econémicos y de realizar los trdmites propios de la situacién profesional o laboral
del personal a su cargo (trienios, néminas, nombramientos, etc.); el control y la evaluacién estd
encomendada especialmente a la inspeccién educativa y el asesoramiento se encuentra disperso
entre los servicios administrativos, la Inspeccién que la tiene reconocida entre sus funciones y, en
algunas comunidades auténomas a un servicio o unidad denominada de programas educativos,
si bien es cierto en este Ultimo caso sobre temas muy concretos en cada momento.

Nuestra propuesta consistird en tratar de aportar ideas sobre la necesaria profundizacién
en las relaciones de cardcter biunivoco entre la Administracidon educativa y las instituciones
escolares, orientada a lograr una mejora en la calidad a través de la participacién/colaboracién
pedagdgica entra ambas partes, Ademds, unida a esta faceta de participacién/colaboracién, la
Administracién deberia desempefiar un papel protagonista en un elemento de calidad tan im-
portante como es la satisfaccién del profesorado con su funcién y situacién y ahi integramos
la necesario reconocimiento de la participacién de los sectores de la comunidad escolar (pro-
fesores, padres, alumnos, etc) en el funcionamiento de los centros y la valoracién del trabajo
y esfuerzo personal de los profesores y equipos directivos, reconocimiento y valoracién que
consideramos relevante para mejorar en definitiva la escuela.

PROPUESTA

El sistema educativo ha evolucionado en estos Ultimos afios hacia planteamientos mds
flexibles, dindmicos, abiertos y creativos, con considerables mdrgenes de autonomia pedagdgica
y de gestién para los centros docentes. En ese sentido la Inspeccién de Educacién adquiere un
papel destacado y podria reorganizar sus funciones y, sobre todo, sus actuaciones para garan-
tizar la coherencia del sistema educativo y contribuir a la calidad de la educacién, por medio
de procedimientos estructurados, integradores y, sobre todo, cooperativos que permitan un
trabajo conjunto con los centros. Hay que considerar que los inspectores de educacién estan
especialmente capacitados profesionalmente y poseen el necesario rigor técnico para realizar
esa colaboracién/participacién, ademds de ser especialmente sensibles como institucién a la
mejora de la organizacién y funcionamiento de los centros y a la de los procesos de ensefianza
y aprendizaje.

Entendemos, pues, que la Inspeccidn de Educacién, respecto de los centros docentes y de los
profesores, tanto publicos como privados, deben no sdlo asegurar el cumplimiento de las leyes
y garantizar los derechos y deberes de cuantos participan en la educacién (alumnos, padres,
profesores, etc.), sino que, sobre todo, debe contribuir a la mejora del sistema educativo.

Nuestra propuesta consiste en que la Administracién educativa se replantease la indole y los
mecanismos de relacion con los centros educativos, sobre los siguientes pardmetros:

|. El estudio y creacién de un érgano de participacién en el que estuviesen representados
los centros educativos a través de los equipos directivos y la propia Administracién.
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Dicho érgano permitirfa una relacién fluida y préxima entre centros y Administracién
y en él se analizarfa las medidas que la Administracién o los centro en su conjunto
decidieran aplicar (planes de mejora, nuevos programas educativos, experiencias en el
&mbito de la educacién, etc.), asf como los procedimientos de aplicacién de los cambios
o experiencias decididas, bien por los poderes publicos o por los propios centros,

El mismo 6rgano de participacién se utilizarfa para transmitir informacion sobre la
organizacién y funcionamiento de los centros en aspectos mds administrativos, tales
como el estado o necesidad en cuanto a instalaciones, la adecuacién de los recursos
y el equipamiento, la dotacién de personal docente y no docente, los problemas de
escolarizacién, etc.

2. La reconsideracidn del trabajo de los inspectores de educacién, muchas veces inmersos
en tareas burocréticas en detrimento de la realizacién de las funciones de supervisién,
desde el punto de vista pedagégico y organizativo, del funcionamiento de los centros;
de evaluacién del sistema educativo, de los centros y de la funcién docente; del aseso-
ramiento y orientacién a los equipos directivos de los centros, a los profesores y a los
demds sectores la comunidad escolar; de colaboracién en la mejora del funcionamiento
de los centros, as como en los procesos de reforma educativa y renovacién pedagégi-
ca.

Para desarrollar estas tareas, la Inspeccién deberfa adecuar sus normas de organizacién
y funcionamiento, con el objeto de cumplir con las funciones que hemos desarrollado
anteriormente. La Inspeccién tendrfa que:

a) Dedicar una parte importante de su tiempo de trabajo a realizar las tareas de
asesoramiento pedagégico, suponiendo ello la necesaria presencia en el centro y el
contacto con los responsables de la educacion a través de visitas a los profesores,
reuniones con los equipos docentes y los equipos directivos, entrevistas con [os
alumnos y los padres, etc.

b) Contribuir a la mejora de la calidad de la ensefianza por medio de:

e La orientacién pedagdgica a los profesores.

e El asesoramiento sobre los distintos elementos del proceso de ensefianza y
aprendizaje.

e La participacién en proyectos de investigacién e innovacion educativa que se
realicen en el centro.

e La informacién al centros y a los profesores sobre innovaciones en materia de
educacién.

c) Servir de conexién entre la Administracién educativa y los centros. Los inspectores,
que forman y son percibidos por los docentes como parte de la Administracién edu-
cativa, pero que, al mismo tiempo, son docentes por su procedencia, estdn en la mejor
disposicién de servir de cauce natural para trasladar las necesidades de los centros a la
Administracién y las demandas de la Administracién a los centros.
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Contribucién 5:
CRISIS SOCIALY CRISIS INSTITUCIONAL EN

LAS ESCUELAS PUBLICAS EN ARGENTINA
Lucia Garay (Universidad Nacional de Cérdoba, Argentina)

RESUMEN

En Argentina, a fines del 2001, estalla una crisis politica, econdmica y financiera. Mas all4 de
su severidad y consecuencias, la misma deja ver una crisis social, mas dramtica y disruptiva que
la crisis econdmica, porque pone en cuestién los fundamentos mismos de la organizacién social;
da cuenta de una “crisis de institucionalidad"y de la calda y pérdida de eficacia simbdlica de
las instituciones para ordenar la sociedad, La escuela pdblica nacional, como institucién social y
educativa, muestra los signos de su propia crisis institucional. En la comunicacién que presenta-
mos damos cuenta de manifestaciones de esa crisis institucional. La estudiamos y exponemos a
través de dos rupturas; las rupturas de los érdenes simbdlicos que conformaban el ideario de la
escuela nacional y constitufan la fuente de los sentidos educativos de las escuelas que las hacfan
deseables de pertenecer y confiables en sus ofertas y promesas; las rupturas de las tramas de
relaciones sociales de la organizacién del trabajo y de las tramas de vinculos intersubjetivos que
conforman el mundo interno de las escuelas. Lo hacemos a partir de un vasto cimulo de datos
que surgen de nuestras investigaciones diagndsticas en la prdctica del Andlisis e Intervencién
Institucional que llevamos adelante desde un Programa de Andlisis Institucional de Educacién
en la Universidad Nacional de Cérdoba de Argentina.

LA CRISIS SOCIAL EN LAS ESCUELAS

Finalizando el 2001 en Argentina, estalla una crisis politica. Las calles del pais se inundan
espontdneamente de marchas y ruidosas cacerolas, de refriegas e innecesarias represiones, que
cachetean la clase polftica con muertos y heridos, desembocando en la renuncia del presidente
y todo su gabinete. Mas alls del dramatismo y las dolorosas consecuencias de estos sucesos, la
crisis politica abre un gigantesco agujero por donde brota la crisis social.
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