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INTRODUCCION

Los cambios introducidos por la presencia de las nuevas tecnologias tanto enel
sistema productivo como en ¢l de comunicacion de masas, estan produciendo una
nueva imagen de hombre, una nueva cultura.

Si queremos abordar con éxito la complejidad cada vez mayor de nuestras
instituciones y responder a la necesidad de un nuevo tipo de relacion entre ellas y los
individuos que trabajan en su seno, tenemos que hacer un uso eficaz de estas técnicas.

Hoy dia la mejora de la calidad de la ensefanza pasa por el cambio de objetivos
y de organizacién del propio sistema educativo. Vivimos continuamente un bombar-
deo veloz que nos dificulta la asimilacion de la informacién y su posterior reflexion.
Hoy mas que nunca, necesitamos de una formacién critica. Debemos ensenar a utifizar
esa informaci6n. No basta con «saber» para «saber ensefiar». El profesor precisa de
otras cualidades que son las que permiten asimilar facilmente los conocimientos para
ejercer esa dificil tarea en donde el conocimiento de lo que se enseia cuenta menos que
el conocimiento de aquellos a los que se ensena.

Tenemos que saber cudles son los problemas y necesidades a que se enfrentan
Jas nuevas generaciones. Hay que preguntaries en qué quieren invertir su tiempo, aquc
quieren dedicar su vida, qué les interesa. El educador es el guia de un proceso que va
a iniciar el educando en la comprensién de la realidad que le rodea. Para poder llevar
a cabo eficazmente esta tarea, lo primero que tiene que poseer es el conocimiento de
dicha realidad y si uno de los aspectos de la misma son las nuevas tecnologias, ha de
gonocerlas para poder darlas a conocer, no s6lo por la importancia de su utilizacion
para beneficio del proceso de ensenanza sino principalmente por considerar que estas
serdn eficaces dentro de todo un sistema tecnol6gico y como consecuenciade ¢él. Aqui
juega un papel muy importante el conocimiento que el educador tenga de lo que son
las nuevas tecnologias para saber incorporar €stas al proceso educativo como un




100 MARIA MAGDALENA VERDASCO MARTIN

elemento més de nuestra realidad cultural. Pero también importante son los obstdculos '
con los que el profesor se enfrenta en su quehacer docente y como consecuencia las |
tensiones que se pueden producir.

EL QUEHACER DOCENTE
La educacion por excelencia en cualquier cultura se interesa siempre por los

valores y la integridad moral de los alumnos. Para ello, la escuela tiene que dedicarse
atodas las capacidades de la persona (intelectuales, sociales, éticas-morales, afectivas
y corporales) y no tinicamente a la capacidad intelectual, que es todavia lo que esperan
muchas familias de alumnos de las escuelas. Desde aqui asumimos la propuesta de
Dewey que defiende: «el conocimiento tiene razén de ser, siempre y cuando’sea un
instrumento para la accién y no s6lo un medio para la especulacién» (Aguirre, 1988, 214).

Portanto, dentro del aula pensamos que ha de darse un encuentro humano entre
profesor y alumno, como camino para llegar a esa integracion de la persona que es
lo que ¢n definitiva nos proponemos. Sin embargo, actualmente los valores que
vivimos nos llevan hacia una despersonalizacion de la persona. La competitividad,
la productividad y la demanda de una mayor especializacién son exigencias de un
sistema competitivo, que no sabemos reemplazar por otro sistema cooperativo en el
que el desarrollo personal sca el objetivo fundamental y sustituya al tan valorado
¢éxito social.

FUNCION DOCENTE

Si la educacién ha de capacitarse también el profesor debe hacerlo. El profesor |
ha de formarse no s6lo para si mismo sino tambi€n para que se formen otras personas.
Hade seragente de cambio, que favorezcael entendimiento mutuo, la tolerancia dentro
de un marco plural de ideologias.

Es precisamente en lareflexion y autoevaluaciénde su actividad docente, donde hay
que buscar el cambio de actitudes y de pensamiento del profesor y su propio perfecciona-
miento y formacion profesional. En este planteamiento la institucion debe crear el clima
y las condiciones positivas a través de los medios y recursos que ofrece al profesor para la
elaboracion de su propio aprendizaje. Los educadores deben evaluar su trabajo si quieren
perfeccionar sus servicios. En este sentido Knapp (Castillo, 1989, 291) comenta que: «la
orientacion y la educacion sin una constante evaluacion perpetian, en muchos casos,
practicas y técnicas que tienen poco o ningun valor a la luz de los fines y objetivos que han
sido establecidos. Los objetivos, contenidos, técnicas y métodos, deben ser evaluados de
modo continuo para que puedan satisfacer las necesidades siempre cambiantes de los nifios».

Sin embargo, el profesor encuentra obstaculos para el desarrollo de su tarea. En |
los dltimos afios, la evolucion y la transformacién de los agentes tradicionales de
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socializacion atribuyen a las instituciones escolares unas responsabilidades que antes
no debian desempeiiar. Pero ademas, éstas no han ido acompanadas de los necesarios
cambios en la formacién profesional de los ensenantes, ni de los medios, ni de los
cambios estructurales necesarios para adaptarse a las nuevas circunstancias produ-
ciendo, de este modo, un aumento de confusiéon con respecto a la compleja y extensa
funcién del profesor.

Hay que intentar definir cudl es su funcion, qué valores debe transmitir el
profesor entre los vigentes en nuestra sociedad y cudles, por el mismo bien de sus
alumnos, debe cuestionar y criticar. Hace unos afios la escuela coincidia, con la
sociedad y las demds instituciones que participaban en la socializaci6n del nifio, en los
valores fundamentales, en los modelos que debian ser transmitidos. Hoy en dia, los
profesores se encuentran con una nueva fuente de malestar al intentar definir qué deben
hacer, qué valores van a defender.

Otro aspecto a tener en cuenta es el problema del continuo avance del saber.
Cualquiera de las afirmaciones de un profesor pueden verse contrastadas y/o discuti-
das, utilizando las informaciones y los valores recibidas por otros medios. El profesor
tiene que emprender una nueva labor. Ya no le puede bastar con poner periédicamente
al dia lo que el aprendi6 en su etapa de formacion. Ahora, muchos profesores van a
tener que renunciara contenidos que han venido explicando durante afios y tendrdn que
incorporar otros de los que ni siquiera se hablaba cuando ellos comenzaron a ser
profesores.

Al tiempo que se ha producido una trAnsformacién muy répida del contexto
social, se ha debilitado el apoyo ofrecido a los ensefiantes, tanto en el intertor como en
el exterior de la comunidad escolar. De este modo, la funcién esencial de la inspeccion
y la direcci6n seria la de orfentar los primeros pasos pedagégicos del profesor, y sin
embargo, los consejos pedagGgicos son escasos hasta el punto de que la inspeccion es
siempre considerada como un 6rgano de control y no de formacion. Por su parte, la
disponibilidad del director queda reducida a las mas diversas tareas administrativas.
El director es «representante politico» del centro, no su animador, coordinador o
facilitador de cambio. Ademds, los principiantes desearian encontrarse con colegas
experimentados, abiertos a sus preguntas, que les orientasen en su nuevo hacer y sin
embargo, se da mds bien, una politica de «cada uno a lo suyo». Se deduce claramente
que lo que los ensefiantes jovenes quieren son consejos y no controles. En realidad, el
consejero pedag6gico no existe y la ausencia de contactos refuerza entre los jévenes
esa sensacion de aislamiento en la que algunos se encuentran.

Por otro lado, los profesores jovenes senalan el escaso apoyo que les aportan los
padres, laausenciade verdaderos contactos entre ellos. La verdadera causa de esta falta
de relaciones con los padres es el desinterés que muestran algunos, tanto en el plano
de los valores morales como en el de la educacién cotidiana de sus hijos. Ademas, los
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prejuicios, los juicios apresurados, una cierta falta de comprension en la mayoria de
los padres contribuyen a fortalecer la «mala prensa» de la que son objeto.

[gualmente se hamodificado el estatus social del profesor. Adn en los afios cuarenta
y cincuenta se reconocia tanto al maestro, y mucho mas al profesor de bachillerato con una
titulacion universitaria, un estatus social y cultural elevado. Sin embargo, actualmente,
nuestra sociedad tiende a establecer el estatus social en base al nivel de ingresos. Las ideas
de saber, y vocacion han caido en picado en la valoracion social. Para muchos padres, que
alguien haya elegido ser profesor no se asocia con el sentido de una vocacién, mas como
coartada de su incapacidad para hacer «algo mejor».

IMAGEN DEL PROFESOR

Con todo esto, al profesorado no le queda mas que asumir las nuevas funciones
que el contexto social le exige. Esto supone el dominio de una amplia serie de
habilidades personales que no pueden reducirse al @mbito de la acumulacion de
conocimientos. Sin embargo, nuestro sistema de ensefianza sigue seleccionando a sus
profesores, exclusivamente, a partir de su capacidad para acumular y retener conoci-
mientos, pese a que la practica cotidiana de la ensenanza pondra a prueba, fundamen-
talmente, la personalidad de los profesores.

Ademas el profesor se encuentra, frecuentemente, con la necesidad de compa-
ginar diversos roles contradictorios. Por un lado, se le exige que sea un companero y
amigo, un apoyo, una ayuda; por otro lado, a final del curso, debe adoptar un papel de
Juez. Se le exige que se ocupe del desarrollo individual de cada alumno, pero, al mismo
tiempo, se le pide que produzca una integracién social.

Ese enfoque idilico que muestran las peliculas donde el profesor, mas que como
un ensenante aparece como amigo y consejero donde la mayor parte del tiempo
restante se dedica a una actividad relacional, de ayuda personal a los alumnos, es
contradictoria con larealidad. Es laimagen atractiva de la profesion docente con la que
los profesores tienden a identificarse; sin embargo, estd muy alejado de la realidad de
los centros escolares. En un principio, la formacién inicial de los profesores tiende a
fomentar el estereotipo ideal, destacando lo que el profesor «debe» hacer o lo que
«debe» ser, sin que, al mismo tiempo, se le prepare adecuadamente para la préictica de
la ensenanza. El profesor queda desconcertado al encontrar que la practica real de la
ensenanza no responde a estos esquemas con los que se le ha formado y con los cuales
se compara el mismo y le compara buena parte de la sociedad.

Ante estas situaciones, resulta l6gico encontrarse con algunas consecuencias
bien esperadas:

El «agotamiento» aparecerd como consecuencia del «malestar docente»; malestar
que acabaquemando aestos profesores en distintos grados; desde el absentismo, peticiones
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constantes de traslados, estrés, enfermedades mds o menos fingidas para abandonar
momentdneamente la docencia, hasta llegar a casos de enfermedades reales.

El absentismo aparece como lareaccion mds frecuente para acabar conlatension
que se derivadel ejercicio docente. Primero y mds corriente, como una formade buscar
un respiro momentaneo se recurre a la peticion de bajas laborales por periodos cortos.
Por dltimo, se puede llegar al abandono real de la profesién docente, si bien es verdad,
esta no es la actitud mas frecuente, dadas las actuales expectativas de empleo.

FORMACION INICIAL Y FORMACION PERMANENTE

La profesion de educar es una profesion que exige una considerable madurez ya
que nadie puede aspirar a formar a otros, si no ha sido antes un formador capaz y
diligente de si mismo.

El hecho de que numerosos profesores se vean afectados por cuadros de
ansiedad tras unos aios de ejercicio profesional, supone la existencia de carencias'y
errores de planteamiento en la formacién tanto inicial como en la formacion perma-
nente. Desde una perspectiva general, podria decirse que en ambos niveles de
formacién existe una falta de preocupacién por el profesorado como persona, estando
centrados casi exclusivamente, en aspectos cientifico-teéricos. Como dice P. Perry
(Aguirre, 1988, 255), «es precisamenteen la escueladonde convergen las necesidades
reales del profesor y de su formacion».

La formacion inicial se realizaen Espaiia por dos vias distintas que apenas tienen
contacto entre si. Por una parte las Escuelas de Formacién del Profesorado y, por otra,
las diferentes Facultades y Escuelas Universitarias mas el Certificado de Aptitud
Pedagdgica impartido por los Institutos de Ciencias de la Educacion.

Ya en 1953, la XVI Conferencia de la Unesco, recomendaba la practica de
exdmenes y entrevistas psicoldgicas para seleccionar alos futuros ensenantes. De este
modo la Comisi6n presidida por André de Peretti en su informe sobre la formacion del
personal de la Educacion Nacional, recomienda que: «A todos los niveles, el recluta-
miento debe efectuarse no solo en base a la verificacién de capacidades intelectuales
y disciplinares, sino al mismo tiempo'y de forma acentuada, en base a la constatacion
de capacidades relacionales y a un conocimiento suficientemente maduro de las
diferentes tareas profesionales inherentes a la profesion de ensenante o de educador»
(Esteve, 1984, 227).

Otra de las caracteristicas evidentes del sistema espanol de formacion inicial, en
sus dos vias. es la preocupacion casi exclusiva por la acumulacion de contenidos, sin
atender a la formacién necesaria para comunicar esos contenidos en las condiciones
concretas en que se desarrolla la practica docente. En este sentido habla el informe de
Peretti de la necesidad de “capacidades relacionales”. Muchos son los que comnciden en
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la idea de que el éxito del profesor se juega fundamentalmente en su capacidad para las
relaciones interpersonales con sus alumnos, en su capacidad de interaccion, hasta el punto
de que profesores s6lidamente preparados en el ambito de los contenidos, fracasaban en la
practica docente por su falta de preparacion en estas “capacidades relacionales™. Faltos de
una preparacion adecuada, la mayor parte de los profesores llega a la practica de la
ensefanza con modelos negativos, es decir, tienen claro el tipo de profesor que no quieren
ser y el tipo de relaciones de ensenanza que no quieren reproducir. Sin embargo, carecen,
por lo general, de otros modelos positivos; no tienen una idea clara del tipo de profesor que
quieren ser o del tipo de relaciones que quieren instaurar.

A los profesores nuevos nadie les ha preparado para asumir el papel de
facilitadores del aprendizaje: profesores capaces de ensefiar a sus alumnos a aprender
por s{ mismos, a acceder a un saber muy poco estitico y que se modifica a gran
velocidad como fruto del avance cientifico. La formacién inicial del profesorado debe
incorporar, con el suficiente peso, las materias de estudio y las actividades practicas
que puedan permitir al futuro profesor enfrentarse con €xito a lo que, realmente, va a
dedicarse en la practica docente. En cuanto a la formacién del profesorado pensamos ha
de ser mds tiempo que el actual, 4 0 5 afios con unas buenas practicas que comprenda la
posibilidad de un afio en practicas en el que recayera toda la responsabilidad en el docente.

Otro de los enfoques de la formacién inicial que pueden aliviar la acumulacién
de tensiones en los profesores son los «modelos normativos» a aquellos enfoques de
la formaci6n del profesorado centrados en unas hipotéticas caracteristicas que defini-
rian al «profesor ideal». Como resultado de estos enfoques normativos, muchos
profesores se inician en la practica docente pretendiendo guiar su conducta segiin el
modelo del estereotipo de «profesor ideal», por otra parte, inalcanzable. Los profeso-
res que intentan imitar estos estereotipos, olvidando desde el principio el ser «yo
mismo», pasan rapidamente de la idealizacion inicial a la decepcién, debido a la
angustia que se deriva de la constante comparacion de las propias cualidades persona-
les con las del estereotipo ideal.

Por su parte, el sistema de formacién permanente del profesorado aparece a
principios de los afios 70 con la creacién de la red de Institutos de Ciencias de la,
Educacién en las distintas Universidades espafiolas. Ademds de proporcionar un
reciclaje en el dominio de las técnicas de grupo, en la metodologia diddctica y en la
autoidentificacion del propio estilo docente mediante cursos concretos, podian ofrecer
a los docentes un lugar de encuentro en el que poner en comun los problemas surgidos
en la prictica de la ensefianza y contrastar sus experiencias, evitando ¢l aislamiento y la
ocultacion de los problemas reales. El compartir experiencias permite una ayuda mutua
entre companeros de trabajo, entre personas que estdn en la mismasituacién, favorecien-
do un andlisis mas claro de las tensiones existentes entre las propias concepciones del
profesor y las expectativas de la sociedad, de los alumnos y de los padres.
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CONCLUSIONES

Ante esta situacion en la que se encuentra un gran nimero de profesores
pensamos, como sefiala Esteve en su libro sobre el malestar docente, que es preciso
hacer un planteamiento preventivo que, partiendo de las deficiencias y lagunas
constatadas en el periodo inicial de los futuros profesores, rectifique enfoques e
incorpore nuevos modelos de formacién. Si como hemos visto, ha cambiado el rol del
profesor, se han comprobado profundas modificaciones en el contexto social y en las
relaciones interpersonales, debemos replantear el periodo de formacion inicial bus-
cando mayor adecuacion a los nuevos imperativos y problemas de la ensefanza. De
norealizar estas modificaciones preventivas corremos el riesgo de aumentar, con cada
generacion de nuevos ensefnantes, el nimero de profesores desconcertados al encon-
trar, en sus primeros anos de ejercicio profesional, que la realidad practica de la
ensenanza es un mundo totalmente desconocido para ellos y que carecen de los
recursos suficientes para dominarlo.
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