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Objetivos.
1. Familiarizar a los alumnos del Master con los portales de RRHH. de las
compafiias hoteleras.
2. Definir la presentacion de la pagina ideal en funcion de las necesidades de los
buscadores de empleo.
3. Evaluar el interés de las empresas por INTERNET como herramienta de
reclutamiento.

Meétodo de trabajo.
El estudio se realizd sobre treinta empresas ordenadas por tamafio y por presencia
internacional.

El trabajo constaba de dos partes.
e Una valoracion objetiva de las paginas segun las veces que aparecen los quince
conceptos basicos (envio de CV., préacticas, planes de desarrollo, etc.)
e Una apreciacion subjetiva de la respuesta de la pagina a las necesidades de los
buscadores de empleo.

Conclusiones.

e La valoracion objetiva de las paginas y la comparacion entre ellas pone de
relieve un nivel medio de calidad y utilidad de esta herramienta de reclutamiento
inferior al esperado.

e Las paginas mejor valoradas pertenecen a las grandes empresas de hoteles
urbanos (NH,, Hesperia, Paradores) o urbanos y vacacionales a la vez (Sol
Melia, Barcel0)
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e Las paginas de las empresas de hoteles vacacionales reciben una valoracion méas
baja.

e Se ha definido la pagina-tipo capaz de satisfacer las necesidades de informacion
de los buscadores de empleo.

Palabras clave.
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Objectives.

To familiarize the students of the Master with the HR web pages of the hotel
companies.

To define the presentation of the ideal page based on the needs of the job applicants.

To evaluate the interest of the companies by INTERNET as a recruitment tool.

Method of work.
The study was made on thirty companies ordered by its size and its international
presence.

The work consists of two parts.
e An objective evaluation of the pages according to the times that appear the
fifteen basic concepts (admission of CV., practices, career plans, etc.)
e A subjective appreciation of the answer of the page to the needs of the job
applicants.

Conclusions.

e The objective evaluation of the pages and the comparison among them highlight
a mean level of quality and utility of this recruitment tool, inferior to the
expected one.

e The pages better valued belong to the big companies of urban hotels (NH,
Hesperia, Paradores) or both urban and vacation resorts (Sol Melia, Barcel6)

e The pages of the companies of vacational resorts hotels receive a lower
valuation.

e A type-page able to satisfy the needs of information of the job applicants has
been defined.

Key words.
Recruitment, HR., staff, employment.
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1.-OBJETIVOS.
e Familiarizar a los alumnos del Master con los portales de RRHH. de las
compafiias hoteleras espafiolas mas importantes.
o Definir la presentacion de la pagina ideal en funcion de las necesidades de los
buscadores de empleo.
e Evaluar el interés de las empresas por INTERNET como herramienta para el
reclutamiento de personal.

1. METODO DE TRABAJO.

Cada alumno efectud el estudio de doce cadenas hoteleras a elegir en funcion de sus
intereses prioritarios (preferencia por hoteles urbanos o vacacionales, de interior o de
costa, por ejemplo) entre las treinta resefiadas en la lista que se les facilitaba. Debian
escogerse obligatoriamente cinco empresas del Grupo I, cuatro del Grupo Il y tres del
Grupo I11.

Las empresas hoteleras se agruparon en tres conjuntos atendiendo a estos dos criterios:

e NuUmero de establecimientos.
e Presencia internacional.

2. GRUPOS DE HOTELES OBJETO DE ESTUDIO.

Grupo |
Empresas de méas de 40 establecimientos y con fuerte presencia internacional.

Sol Melia. (maés de 350 hoteles en 30 paises)

www.solmelia.com

NH Hoteles. (348 hoteles en Espafia y 21 paises mas)

www.nh-hotels.com

Barceld. (Mas de 130 hoteles en 15 paises)

www.barcelo.com

Iberostar, hotels and resorts. (97 en Espafia y 14 paises mas)

www.iberostar.com

Riu Hotels. (95 en Espafia y 16 paises mas)

WWW.riu.com

AC Hoteles. (91 en Espanfia, Italia y Portugal)

www.ac-hotels.com

Eurostars. (51 hoteles en Espafia, Alemania, Bélgica, Francia, Italia, Austria, Portugal,
Republica Checa, Argentina, México y USA.)

www.eurostarshotels.com

Hoteles Globales Optursa. (47 en Espafa, Nicaragua, Argentina, Bélgica y Suiza)
www.hotelesglobales.com

Fiesta Hoteles. (46 hoteles en Espafia, Italia, México, Jamaica, Brasil y Republica
Dominicana)

www.fiestahotelgroup.com

Hesperia (46, Espafia, Venezuela, Andorra y Reino Unido).

www.hesperia.es

Grupo Il
Empresas de mas de 40 establecimientos que s6lo operan en Espafia o de menos de 40

establecimientos pero con presencia internacional importante.
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Husa Hoteles. (Mas de 160 en Espafia)

www.husa.es

Paradores (96 en Espafia).

www.parador.es

Occidental Hoteles. (39, Espafia, Tunez, México, Rep. Dominicana, Cuba, Costa Rica)
www.occidental-hoteles.com

Oasis Hotels and resorts. (36, en Espafia, México, Cuba y Rep. Dominicana)
www.hotelesoasis.com

H 10 Hotels. (35 en Esparia, Italia, México y Republica Dominicana)
www.h10hotels.com

Hoteles Silken. (32, en Espafa, Andorra y Bélgica)

www.hoteles-silken.com

Vincci Hoteles. (31 en Espafia, USA, Portugal y Tlnez)
www.vinccihoteles.com

Abba Hoteles. (26 en Espafia, Francia, Reino Unido y Andorra)
www.abbahoteles.com

Hotetur Hotels and apartments. (24 en Espafia, Cuba, México y Republica
Dominicana)

www.hotetur.com

Derby Hotels. (12 en Espafia, Reino Unido y Francia)

www.derbyhotels.es

Grupo 111.
Empresas hoteleras de menos de 40 hoteles que s6lo operan en Espafia o con una

presencia internacional irrelevante.

High Tech. (34 en Espafa)
www.hthoteles.com

Grupotel (32, en Espafia, solo Islas Baleares).
www.grupotel.com y www.grupotevalparaiso.com
Med Playa. (11 en Espaiia)
www.medplaya.com

Hotasa. (10 en Espafa)

www.hotasa.es

Rafael Hoteles. (10 en Espaiia)
www.rafaelhoteles.com

Hoteles Center. (8 hoteles en Esparia)
www.hotelescenter.es

MS Hoteles. (7 en Espafia y 1 en Costa Rica)
www.mshoteles.com

Hoteles Jale. (7 en Espafia y 1 en Berlin)
www.hotelesjale.com

Beatriz Hoteles. (7 en Espafia)
www.beatrizhoteles.com

Mac Hotels. (4 en Espafia, sélo en Mallorca)
www.mac-hotels.com

3. SISTEMA DE TRABAJO.
3.1. Parte objetiva. Recuento de datos y confeccion del cuadro estadistico.
e Seleccionar las doce empresas a investigar.
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e Visitar las paginas web de cada una de ellas y ver si disponen de una pestafa

titulada “Empleo”, “Trabaja con nosotros” o similar.

e Abrir la pestafia, explorarla y proceder a rellenar la ficha técnica de cada una de

ellas con los datos ofrecidos en la pagina.

e Trasladar los resultados de las fichas técnicas al cuadro resumen.

Para recoger los datos de la parte objetiva del trabajo se utilizé el siguiente cuestionario:

Concepto

Si

No

1.- En su pagina web existe una pestafia llamada “Empleo”, “Trabaja con
nosotros” o similar.

2.- Esta pestafia esta activa (se abre al pincharla).

3.- En la pégina aparece una presentacion de la compafiia dedicada a quienes
aspiran a trabajar en ella y se habla de su filosofia y valores.

4.- En la pagina se da un perfil competencial aunque sélo sea aproximado del
tipo de persona que buscan.

5.- Se da una lista de puestos vacantes.

6.- La pagina permite enviar el CV.

7.- La pégina permite modificar y actualizar el CV ya enviado.

8.- La pagina sdlo admite el envio de los datos personales.

9.- La pagina menciona explicitamente si los puestos a cubrir son de
direccion, de mandos medios o de personal de base.

10.- Se ofrece la posibilidad de entrar en un plan de desarrollo personal o de
carrera.

11.- Se ofrece la posibilidad de trabajar en Espafa.

12.- Se ofrece la posibilidad de trabajar en el extranjero.

13.- Se ofrece la posibilidad de efectuar practicas.

14.- Se ofrece la posibilidad de trabajar en el corporativo.

15.- Se asegura la confidencialidad de los datos (Ley de Proteccion de Datos)

Total de respuestas afirmativas

Se afiadid fuera de cobmputo una pregunta mas.En el supuesto de que
hayas enviado tu CV., ¢has recibido confirmacién de haberse recibido?

El concepto “pestafia activa” se introdujo para comprobar si se daba el caso, como asi

fue, de existir la pestafia pero no abrirse.

Los datos recogidos se recopilaban en esta hoja resumen en donde quedaba claramente
de manifiesto cuales eran las empresas hoteleras, de las escogidas por el alumno, que

ofrecian una informacion mas completa.

\ GRUPO | | GRUPO II \

GRUPO Il
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Instrucciones: trasladar a este cuadro resumen los resultados de cada ficha técnica. Sumar el
numero de respuestas Si y obtener el porcentaje de Si con respecto al total de cuestiones posibles

(15).

Los datos reunidos por los alumnos fueron contrastados por parte de los autores del
trabajo para comprobar la fiabilidad de los datos recogidos y se consolidaron en una
tabla de resultados que figura en el apartado 5.3.1.

3.2. Parte subjetiva. Valoracion personal de las paginas como solicitante de empleo
A continuacion se desarrollaba la parte subjetiva del trabajo consistente en la realizacion
por parte de los alumnos de una valoracion de las paginas objeto de su trabajo desde el
punto de vista del alumno-buscador de empleo con el objeto de valorar aquellas que mas
se adaptaran a su situacion y que mejor y mas cumplida respuesta dieran a sus
necesidades.

Esta valoracion personal de cada uno como posible aspirante a obtener un empleo en
alguna de las empresas estudiadas supone la aportacion mas importante del trabajo
realizado ya que permite definir como deberia ser la pagina web ideal de RRHH. de una
empresa hotelera para dar respuesta a las necesidades de informacidn de quienes buscan
un empleo en la hosteleria, facilitando asi a las empresas la posibilidad de llegar con
toda precision a su publico objetivo y disponer consecuentemente de mas candidatos
para efectuar la mejor seleccion posible.

Esta fase abarcaba dos puntos:
e Valorar la pagina en una escala de 1 a 10.
¢ Redactar un comentario abierto de la pagina expresando su opinion.
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Cuestionario propuesto.

¢Crees que es una pagina por la que resulta facil moverse y que ofrece la
informacidn que un solicitante de empleo necesita? Puntua de 1 a 10.

Observaciones y comentarios.

(El alumno, como posible visitante de la pagina, expondra sus comentarios respecto a la
accesibilidad, navegabilidad, calidad de disefio, calidad de la informacion, impresion de
fiabilidad, posibles carencias o puntos mejorables y, en general, otros aspectos de la
pagina que crea interesante destacar)

4.

RESULTADOS.

5.1. Paginas mas visitadas (numero de alumnos que las seleccionaron para su
trabajo)

Todas las empresas propuestas en la lista inicial fueron seleccionadas para ser
estudiadas al menos por un alumno. En la lista que figura a continuacion se indica el
namero de alumnos que eligio cada pagina.

El nimero de visitas recibidas y el porcentaje de alumnos que seleccionaron cada
pagina da una idea muy clara de cuales son las empresas a priori con mas atractivo para
trabajar en ellas y con mayor reconocimiento de marca.

Esta apreciacion inicial de los alumnos se comparara después con la valoracion que le
den a cada pagina para comprobar si sus expectativas se ha visto satisfechas o no.
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Compafiia Visitas| %
Barcelo 21 87,5
AC 20 83,3
High Tech 20 | 83,3
NH 19 79,1
Sol Melia 19 79,1
Vincci 17 70,8
Husa 17 70,8
Abba 16 66,6
Riu 15 62,5
Center 13 54,1
Paradores 11 45,8
Silken 11 45,8
Hesperia 10 41,6
H10 10 41,6
Occidental 10 41,6
Fiesta 9 37,5
MS 9 37,5
Rafael 8 33,3
Eurostars 7 29,1
Medplaya 6 25
Beatriz 5 20,8
Hotasa 5 20,8
Derby 4 16,6
MAC 4 16,6
Grupotel 4 16,6
Iberostar 3 12,5
Oasis 3 12,5
Globales Optursa 2 8,3
Jale 1 4,1
Hotetur 1 4,1

Como era de esperar las grandes compafiias por nimero de hoteles y con mucho
reconocimiento de marca (Sol Melia, NH, Husa, Barcel6, Riu, AC) atrajeron la atencion
de buen nimero de alumnos. De todos modos resulta imposible generalizar ya que no
fue asi en todos los casos pues también se pudo registrar el escaso interés suscitado por
una empresa de la importancia de Iberostar del Grupo Viajes Iberia (97 establecimientos
y fuerte presencia publicitaria en los medios) que sélo fue elegida como objeto de
estudio por 3 alumnos de 25. No tuvo mejor suerte Hoteles Globales Optursa (47
establecimientos y presencia internacional) que sélo recibio dos visitas
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Es interesante constatar la alta aceptacion de High Tech y de Vincci, empresas ambas
bastante nuevas, pero que en poco tiempo han adquirido una solida reputacion,
propiedad la primera de un grupo de antiguos directivos de Tryp y la segunda de su
anterior presidente antes de su venta a Sol Melid.

Un analisis de este cuadro permite suponer que los alumnos no eligieron las compafiias
objeto de estudio atendiendo al nimero de establecimientos o su presencia internacional
sino que mas bien se rigieron por otros criterios o intereses basados probablemente en
su experiencia personal —por haber efectuado sus practicas, por ejemplo, en tal
compafiia- o en la localizacion geografica. También influyd, de manera notable, la
imagen de la marca

La alta aceptacion de Hoteles Center, una empresa con solo 8 establecimientos, los
mismos que Jale Hotels que solo ha merecido la atencidén de un Unico alumno, puede
explicarse por su cercania geogréafica a la Escuela de Estudios Empresariales y por ser
su director profesor y antiguo alumno del Master de Direccion Hotelera.

5.2.  Compaiiias sin pestafia de RRHH. en sus péaginas.

El resultado de esta busqueda permitié constatar que 5 de las 30 empresas propuestas
para su estudio si bien disponian de paginas web para reservas no ofrecian ninguna
pestafia de RRHH. o bien no se hallaba operativa en el supuesto de tenerla.

Esta falta de pestafia de RRHH. podria ser comprensible en empresas pequefias con
poca necesidad de acudir al mercado en busca de personal como pueda ser el caso de
Medplaya (11 hoteles en Espafia) y Hoteles Jale (7 establecimientos en Espafia y 1 en
Berlin).

Lo que si llama la atencion es que empresas de considerable tamafio y presencia
internacional como Oasis, (36 hoteles en Espafia, México, Cuba y Republica
Dominicana) y Hotetur, (24 establecimientos en Espafia, México y Republica
Dominicana), que se supone que tienen necesidad de cubrir puestos en cantidad, no
presten atencion a la pagina web como posible fuente de reclutamiento.

Cabe sefialar, ademas, que la pagina de Grupotel estuvo no activa durante un cierto
tiempo. También estuvo inactiva la de Sol Melia por mantenimiento durante unos pocos
dias lo cual afectd, pero no de manera relevante, a algunos estudiantes que la habian
seleccionado en principio pero que, excepto en un caso, optaron por esperar su
reapertura.

Distinto es el caso de Occidental Hoteles, empresa grande, cuya pestafia de RRHH. no
se encontraba operativa. Probablemente se debi6 a la dificil situacion en la que se
hallaba en este momento el grupo hotelero y que acabd en su compra por parte del
Grupo Fiesta.

Los resultados se muestran en la tabla siguiente.
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5.3.  Clasificacion de las paginas ordenadas por mayor numero de conceptos
incluidos de los 15 propuestos.

5.3.1. Tabla de resultados.

Empresa N° %
NH 14 | 93,3
Barceld 13 | 86,7
Sol Melia 12 | 80,0
Paradores 12 | 80,0
Hesperia 12 | 80,0
Vincci 10 | 66,7
AC 10 | 66,7
Rafael 10 | 66,7
High Tech 8 53,3
Silken 8 53,3
Abba 8 53,3
Eurostars 8 53,3
H10 7 46,7
Riu 7 46,7
Hotasa 7 46,7
Center 7 46,7
Husa 7 46,7
MAC 7 46,7
Fiesta 6 40,0
MS 6 40,0
Beatriz 5 33,3
Derby 5 | 333
Iberostar 4 26,7
Globales 4 26,7
Grupotel 4 26,7
Hotetur * 0 0,0
Jale * 0 0,0
Medplaya * 0 0,0
Qasis * 0 0,0
Occidental * 0 0,0

*No disponen de pestafia de RRHH.

5.3.2. Comentarios y valoraciones.

Con la cuantificacion del nimero de conceptos incluidos en cada pagina se pretendia
valorar la cantidad de informacion ofrecida tomando como base los 15 items
propuestos.

En lo alto de la tabla, formando el grupo de cabeza, se encuentran NH., Barceld, Sol
Melia, Paradores y Hesperia que presentan sus paginas con una informacion muy
completa pues alcanzan o superan el 80% del total tedrico de items posibles. Podemos
considerar, por tanto, que estdn en un nivel que calificamos de excelente. Son
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compafiias grandes. Paradores gestionaba en estas fechas 96 establecimientos y excepto
Hesperia (46) las demas superan con creces los 100 hoteles. Y también coinciden en
tener notable presencia internacional, excepto Paradores. Por lo que se refiere a este
grupo se puede inferir que su confianza en INTERNET como canal de reclutamiento
para captar buenos profesionales a todos los niveles estd en relacion directa con su
tamafo, su expansion internacional y su apuesta decidida por las nuevas tecnologias.

El grupo formado por AC., Vincci y Rafael presenta en sus paginas 10 conceptos (66%)
lo que consideramos como una buena informacion capaz de dar respuesta a las
expectativas de la mayoria de solicitantes de empleo si bien en el caso de AC (91
hoteles y presencia en Espafia, Italia y Portugal) cabia esperar una informacién mas
completa.

High Tech, Silken, Eurostars y Abba se quedan por encima del 50 % de conceptos
incluidos por lo que pensamos que si bien la informacion puede ser suficiente en
bastantes casos no alcanza el nivel deseable.

Con menos del 50 % de los items incluidos estimamos que se hace patente un desinterés
por INTERNET como fuente de reclutamiento que no parece propio de compafiias
hoteleras de un pais como Esparia en donde el turismo desempefia un papel relevante en
la economia nacional.

5.4. Calidad de la pagina. Valoracion subjetiva.
Se solicitaba a continuacion que dieran una valoracion global en una escala de 1 a 10 a
las paginas visitadas atendiendo a los siguientes criterios:

Accesibilidad.

Facilidad de navegacion.

Calidad de disefio.

Calidad de la informacién.

Impresion de fiabilidad.

Posibles carencias o puntos mejorables

La opinién de los alumnos, muy digna de tener en cuenta segun nuestro criterio, ya que
es a personas de su perfil a quienes se dirigen estas paginas, no fue buena en su
conjunto segun puede comprobarse en la adjunta tabla de resultados.

En ella puede observarse que si las valoraciones otorgadas a cada una de estas paginas
con las tradicionales puntuaciones académicas s6lo 13 de las 30 lograrian el aprobado.

Para una mayor fiabilidad y para evitar desviaciones en esta tabla sélo figuran aquellas
paginas que tuvieron como minimo 10 valoraciones. De todos modos, conviene anotar
que en todos los casos todas las demas calificaciones nunca superaron los 5 puntos.
Entendemos que es un bajo nivel de valoracion por parte de un colectivo que es
destinatario obvio de estas paginas.
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Empresa Valor
NH 9,21
Barcel6 8,20
Hesperia 8,17
Paradores 7,67
Sol Melia 7,47
AC 7,06
Vincci 6,80
Silken 6,00
High Tech 5,53
H10 5,43
Abba 5,37
Husa 5,29
Riu 5,15
Center 4,86

5.5. Las tres paginas mas valoradas.

Ya por ultimo, a modo de segunda vuelta, en un intento de afinar mas y concretar cuales
podian ser consideradas las mejores paginas en su conjunto, se pedia a los alumnos que
indicaran las tres que mas les habian gustado teniendo en cuenta tanto los factores
objetivos como subjetivos.

Ranking de las tres empresas que ofrecen la informacién mas adecuada.

Ne de Nombre de la empresa
orden

1

El resultado fue que de las treinta empresas de la muestra sélo nueve fueron nominadas
al menos una vez entre las tres que mas interés suscitaron.

Empresa N° de
nominaciones
Hoteles Barcelo 18
NH 17
Sol Melia 12
Paradores 8
Hesperia 7
AC 6
Vincci 4
High Tech 2
Silken 1
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Para poder establecer una clasificacion se adjudicaron 3 puntos a la pagina elegida en
primer lugar, 2 a la segunda y 1 a la tercera. El resultado aporta el interesante dato de
sefialar de modo inequivoco la preferencia de los alumnos por la pagina de NH que no
solo consigue mucha mejor puntuacion que todas las otras, sino que, ademas, fue 14
veces seleccionada como primera.

Puesto Compainiia Puntos
1 NH 50
2 Barcel6 39
3 Sol Melia 19
4 Hesperia 16
5 Paradores 8
6 AC 5
7 Vincci 4
8 High Tech 2
9 Silken 1

La preeminencia de NH Hoteles y Hoteles Barcelé viene corroborada por los
comentarios de los alumnos algunos de los cuales, los més significativos, se han
recogido en el apartado 6.3.

5.6. Comparacion entre el interés inicial vs. valoracion subjetiva.

La comparacion entre la clasificacion inicial por el nimero de visitas recibidas con la
valoracion subjetiva otorgada resulta muy interesante ya que permite comprobar hasta
qué punto la pagina consultada respondié a las expectativas de los alumnos o en qué
medida las defraudo.

Posicion por | Posicion por
numero visitas | valoracion

Barcelo 1 2
AC 2 6
High Tech 2 9
NH 4 1
Sol Melia 4 5
Vincci 6 7
Husa 6 12
Abba 8 11
Riu 9 13
Center 10 14
Paradores 11 4
Silken 11 8
Hesperia 13 3
H10 13 10
Occidental 13 30

Se comparan solo las 15 mejor valoradas.
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En el gréfico en linea de puntos figuran las compafiias ordenadas por el niumero de
visitas recibidas. La lista la encabeza Barceld Hoteles con el nimero 1 y se cierra con
Hesperia, H10 y Occidental que empataban en la decimotercera posicion. La linea
continua indica su posicion segun la valoracion subjetiva de los alumnos. De esta
manera puede visualizarse de una manera muy grafica el gap existente entre el interés
inicial y la valoracion final.

Superan las expectativas, en mayor o menor medida, NH, Paradores, Silken, Hesperia y
H10. Y en el lado contrario se encuentran aquellas compafiias cuya valoracion fue
inferior a las expectativas. Se trata de AC, High Tech, Husa, Abba, Center y, como ya
se indico, Occidental que constituye un caso aparte por sus especiales circunstancias ya
explicadas. Sol Melia y Vincci, si bien algo por debajo de lo esperado, practicamente
igualan las expectativas. Barceld6 se mantiene en cabeza como lider indiscutible y
destacado.

5.7.  Las mejores paginas.

Consolidando todos los resultados es posible elaborar un cuadro resumen en el que
figuren las compaiiias hoteleras con indicacion de la clasificacion obtenida en las cuatro
variables evaluadas:

Numero de visitas (muestra el atractivo inicial de la compafiia)

Numero de items (muestra la informacion mas objetiva mas completa)
Valoracién de los alumnos (muestra la apreciacion subjetiva del colectivo)
Nominaciones tres primeros (prioriza las mejores a modo de segunda vuelta)

De esta manera se pudo comprobar que NH y Barceld fueron sin lugar a dudas y con
gran ventaja las paginas méas apreciadas por los alumnos del Méster. Sol Melia se
colocaba en solitario en el tercer puesto en tanto que las distancias de las demas entre si
eran ya muy reducidas. Los resultados fueron los que figuran en la siguiente tabla.
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Valoracion
Numero de | Numero de alumnos | Nominaciones| Suma de

visitas items (min. 10) 3 primeros | los puntos
Barceld 1 2 2 2 7
NH 4 1 1 1 7
Sol Melia 5 3 5 3 16
AC 2 7 6 6 21
Paradores 11 4 4 S 24
Hesperia 13 5 3 4 25
Vincci 6 6 7 7 26
High Tech 3 9 9 8 29
Silken 12 10 8 9 39

Tomando como base los resultados de este cuadro resumen se estudiaron las
concomitancias y las diferencias de estas paginas entre si al objeto de discernir cuales
eran sus puntos fuertes de tal manera que se pudiera llegar a definir la pagina-tipo ideal.
Barcelo y NH, como paginas lideres, fueron estudiadas en profundidad.

Paralelamente también se llevd a cabo un muestreo entre todas las demas paginas con la
intencion de localizar los puntos débiles o carencias de las mismas.

También se tuvieron en cuenta los comentarios de los alumnos de los cuales, a modo de
ejemplo, se adjunta una muestra en el ANEXO.

6. CONCLUSIONES. COMO PODRIA SER LA PAGINA DE RRHH. DE UNA
EMPRESA HOTELERA EN LA RED.

Como resultado de las opiniones por los alumnos, de las que se ofrece una muestra en el

ANEXO, y tomando también en consideracién las conclusiones a las que se ha llegado

después de analizar las paginas mas destacadas y después de comprobar sus

coincidencias resulta posible definir la que llamaremos péagina-tipo de RRHH. de una

compafiia hotelera.

Esta pagina-tipo concuerda en gran parte con la ficha técnica que se propuso a los
alumnos como documento base para realizar el trabajo de campo. Existen, no obstante,
unas pequefias diferencias que es interesante constatar.

No figura l6gicamente el item n° 2 con el que se pretendia saber si la pestafia de RRHH
estaba operativa y que aqui no tendria ningun sentido. La respuesta afirmativa a la
pregunta “sélo admite datos personales”, item n® 8, como contraposicion a “permite el
envio de CV” servia para poner de relieve una limitacién de la pagina al no admitir CV.
y también ha sido eliminado.

Todos los demés items propuestos se mantienen idénticos o con algunas matizaciones
como, por ejemplo, sugerir una mayor visibilidad de la pestafia de RRHH., diferenciar
la mision de la compafiia de la exposicion de su filosofia y valores y poder dar de baja el
CV.
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Se introducen nuevos conceptos no contemplados en la ficha inicial como la existencia
de planes de formacion, ya sea presenciales o bien on line dentro de la propia empresa,
la necesidad de figurar todas las direcciones de contacto y la presencia de un menu
visible y con acceso directo a cada materia. Por ultimo, se considera my importante
acusar recibo del envio de CV. ya que asi se tiene la seguridad de que ha llegado a
destino.

La conclusion a la que hemos llegado es que el modelo de pagina capaz de responder a
todas las inquietudes y necesidades de informacion de los potenciales usuarios de estas
paginas debe abarcar los items que se relacionan a continuacion:

0 Pestafia de Recursos Humanos visible desde la primera pagina,
facilmente reconocible por un titulo especifico del tipo
“Trabaja con nosotros” o con un titulo general del tipo
“RRHH”y con facil acceso.

0 Menl de navegacion bien visible y con acceso directo a las
materias deseadas.

o0 Una breve descripcion de la empresa (“quiénes somos”) y de
su mision sin necesidad de entrar en detalles ya que la
descripcion de los hoteles figura in extenso en la propia pagina
web.

o Exposicion de la filosofia, valores y cultura empresarial.

o Definicidn de los distintos perfiles (directivos, mandos medios,
personal de base) de las personas capaces de integrarse en la
empresa.

o Posibilidad no solo de enviar el CV. sino también de
actualizarlo una vez enviado y también darlo de baja.

0 Relacion siempre actualizada de puestos disponibles en el
momento.

0 Exposicion de los planes de formacion de la empresa.
o Posibilidad de entrar en planes de carrera o desarrollo.
o Posibilidad de efectuar practicas (hoteles y corporativo).

o Posibilidad de trabajar en el extranjero (en caso de
multinacionales).

o Direcciones de contacto (e mail y telefonica)

0 Se hace constar que se aplica la LPD.
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0 Seacusa recibo de la recepcion del CV.

ANEXOS.

A) COMENTARIOS DE LOS ALUMNOS.
Puntos fuertes, aciertos.

“La pagina muestra una cuidada estructura con disefio atractivo a la vista y
amplia informacidn orientada a la captacion de personal”

“Encontramos bien definida la diversidad de perfiles que intentan captar.
También destacan otra caracteristica atractiva para el buscador de empleo y es
que el 90% de los puestos se cubren por promocion interna”.

“Ofrece programas de desarrollo interno (PDI) destinados a proporcionar
conocimientos tedricos y practicos, asi como habilidades gerenciales a
empleados con alto potencial”

“Han puesto a disposicion de los empleados una intranet para darles a conocer
las vacantes”.

“Disponen de programas de reconocimiento para el buen desempefio”.

“La NH University Learning Lounge, plataforma on line, extensible a todos sus
empleados”

“Ofrece précticas o becas de trabajo tanto en hoteles como en los servicios
centrales”.

“Un serie de historias de éxito que contadas en primera persona, con nombres y
apellidos, hacen ver la importancia que da la compafiia a la gestion de personal,
la promocion interna y la formacién”.

“La pagina permite introducir el CV., modificarlo, ampliar datos o darlo de
baja”.

“Se confirma la recepcion del CV”.

“Una pagina muy visual y navegable estructurada en base a una pantalla
principal con un pequefio mapa web a la izquierda”

“La redaccion de la filosofia y valores de Barceld esta realmente bien
elaborada”

“Barcel6 acusa recibo del CV y comunica que ha sido incluido en la base de
datos de la compafiia por un periodo de 12 meses”

“En lugar de presentar consignas informativas referidas a la empresa, la
compafiia se decanta por adoptar el punto de vista del demandante de empleo
invitdndolo a conocer més a fondo la empresa”

“Nos indican cuéles son los valores de la compariia”.

“Aportan la idea de internacionalidad de la compafia lo que permite un
desarrollo de carrera en distintos paises y el trabajar en entornos
multiculturales altamente enriquecedores”

“Aparece el perfil competencial que Hesperia busca en sus candidatos”

“El disefio es un tanto simple; sin embargo, la accesibilidad y la navegabilidad
son magnificas”

“Las funciones a desarrollar por el solicitante de empleo una vez que se
incorpore al puesto se encuentran explicitamente definidas”

“Barcel6 ofrece el Campus Barcelo, una plataforma virtual de formacion, para
sus empleados”
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Puntos débiles, errores, carencias.

B)

“Con dificil acceso encontramos un apartado dedicado a RRHH.”

“Llama la atencion encontrar ofertas publicadas cuya fecha de validez ha
expirado”

“Se facilita una direccién email para el envio de CV pero tampoco funciona”

“A pesar de tener un aspecto dindmico y animoso en el disefio deja mucho de
lado el aspecto técnico del a&rea de RRHH. asi como contenidos, valores, ofertas,
etc...”

“La LPD. aparece justo en la parte inferior de un zona poco visible y puede ser
que el solicitante no se percate de su existencia”.

“Muy pocas empresas ofrecen planes de desarrollo”.

“No es admisible que permanezcan activas ofertas de trabajo que ya caducaron”.
“La mayor parte de las compafiias a las que he enviado el CV no me han
respondido”.

EQUIPO DE TRABAJO.

Estuvo integrado por veinticuatro alumnos del Master que asumieron la realizacion del
trabajo de campo y cuyo esfuerzo es de justicia reconocer. EI nimero tan considerable
de alumnos que escogieron este trabajo, un 67,56 % de los matriculados, avala, sin
lugar a dudas, el interés suscitado entre ellos por un trabajo que a la vez que servia para
aplicar los conocimientos aprendidos durante el curso, también les ampliaba sus
horizontes de busqueda de empleo.

Los integrantes del equipo de trabajo fueron:
Ignacio Ambel
Ana Alvarez

Rocio Arcos
Dolores Bernal
Manuela Coca
Aida Cordero
Maria Cristobal
Isabel Delgado
Laura Dorado
Francisco Exposito
Ana Maria Faet
Felipe Martinez
Francisco Martinez
Rosa Moriana
Natalia Mufioz
Chie Ohta

Ana Pérez

Antonio Rodriguez
Rafael Ruiz
Priscila Sampaio
F. José Sanchez
Cristina Silva
Berni Soriano
Edward Tyrell
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