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¿MEJORAN LOS RESULTADOS DE LAS ORGANIZACIONES 
TURÍSTICAS AL INTERIORIZAR LAS NORMAS DE CALIDAD? 
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1 2 3 4 5 6 Media S.D.
1. Prácticas diarias 1 - - - - - 5,660 0,983 
2. Mejora continua 0,601*** 1 - - - - 5,567 1,198 
3. Resultado en los clientes 0,318*** 0,532*** 1 - - - 4,955 1,410 
4. Resultados en los empleados 0,449*** 0,611*** 0,753*** 1 - - 4,388 1,497 
5. Resultados en la sociedad 0,416*** 0,569*** 0,681*** 0,710*** 1 - 5,060 1,477 
6. Resultados en el negocio 0,326*** 0,563*** 0,778*** 0,697*** 0,629*** 1 3,940 1,536 
7. Resultado medioambiental 0,327*** 0,462*** 0,492*** 0,468*** 0,547*** 0,530*** 4,627 1,537 
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