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PRESENTACION GENERAL

Este simposio se propone profundizar en algunas de las dindmicas sociales vinculadas a las
instituciones universitarias, un nivel educativo que paraddjicamente ha venido siendo olvidado
por investigadores y tedricos de la educacién, pero que empieza a cobrar cada vez mds impor-
tancia en el panorama educativo. Para ello se presentan cuatro aportaciones resultado de sendas
investigaciones cuyas temdticas tratan aspectos relativos a la cultura y a su cardcter organizativo
como base esencial para la transformacién de las universidades; los procesos de liderazgo y los
estilos desempefiados por mujeres que ejercen cargos de direccién y gestién en la universidad;
el asesoramiento como herramienta de formacién del profesorado universitario y los procesos
de innovacién que tienen como eje de formacién a la articulacién teoria-préctica.

Contribucioén |:
CAMBIO DE CULTURA EN LAS UNIVERSIDADES

CATALANAS A INICIOS DEL S. XXI
Marina Tomas Folch (Universidad Auténoma de Barcelona)
y Equipo de Investigacién'

La investigacion desarrollada sobre “El cambio de cultura en las Universidades catalanas” se
inicié en 1999 dentro de un programa de grupos emergentes de la Universidad Auténoma de
Barcelona (UAB) y fue presentada a la convocatoria de |+D+| del 2000 para ser desarrollada
durante 3 afios. La investigacién se planted a partir de los focos de interés académico de un
grupo de investigadores interesados por la temética pero también por la necesidad de adaptar
las instituciones universitarias a una nueva realidad o demandas, si se quiere, de la sociedad
europea, espanola y catalana.

. El equipo de investigacién estd integrado por: Carme ARMENGOL, Nuria BORRELL, Diege CASTRO,
Mdnica FEIXAS y Joaquin GAIRIN.
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ANTECEDENTES Y JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

La situacién que se vive hoy en las universidades es compleja dado que nuestra sociedad
estd sometida a cambios constantes que le influyen de forma muy decisiva. Esta constatacién y
los antecedentes que de forma esquemdtica resefiaremos a continuacién han sido lo que nos
impulsaron a trabajar en dicha investigacién:

* La proliferacién de universidades en Catalufia hace necesario un reajuste y replantea-
miento del rol que han de tener las Universidades en la sociedad catalana.

* Los usuarios de las universidades estdn cambiando tanto en lo que se refiere a conoci-
mientos de entrada, en tipologia (I, 2° y 3° ciclo) como en capacidades, conocimientos
y valores (LOGSE, cambio en la importancia que se concede a la formacién, formacién
a lo largo de toda la vida,...).

* Los profesionales de las universidades deben cambiar su cultura y mentalidad para adap-
tarse a esos cambios y hay que ayudarios a modificar los planteamientos y perspectivas
respecto a la universidad y sus funciones.

* Elimpacto social de las Tecnologfas de las Informacién y comunicacién (TIC) proporcio-
nan tal cantidad y calidad de nuevos usos en el procesamiento de la informacién que
hacen replantear el papel de los docentes, de la transmisién del conocimiento, de las
metodologfas, de la investigacidn, etc.

* En el dmbito internacional y en Europa se llevan realizando estudios que han dado lugar
a Informes como Dearing, Attali, UNESCO, Informe Universidad 2000 (mds conocido
por Informe Bricall) que inciden en la necesidad de este cambio de rumbo y plantea la
nueva cultura docente.

» El estudio de la cultura organizacional es relativamente reciente pero estd demostrando
que aporta mucha comprensién al estudio de las organizaciones. Si bien la literatura
sobre cultura organizacional empieza por el dmbito empresarial se empiezan a encontrar
estudios sobre las empresas de servicios y de las instituciones de ensefianza.

* Los numerosos encuentros, congresos y jornadas sobre Gestién y docencia univer-
sitaria en los Ultimos 10 afios son una prueba de la importancia que va tomando el
tema: jornadas y simposios de Red-U de docencia universitaria, los tres Congresos inter
universitarios de docencia universitaria (HI, Il y Il CIDUI) organizado por los ICE de Ca-
talufa, los Simposios internacionales de Gestidn y gobierno de las Universidades de las
Cétedras UNESCO de la UPC de Madrid y Catalufia sin enumerar toadas las Jornadas
que facultades, servicios de asesoramiento universitarios estdn celebrando anualmente.

Nuestro grupo de investigacién sensible también a estos cambios de la sociedad ha querido
estudiar la cultura que se estd forjando en las universidades catalanas para hacer frente a estas
transformaciones. Como primera aproximacién se podrfa afirmar tal y como sefialan Parsons
(1951), Merton (1957) y Schein (1988) que la cultura organizativa en definitiva lo que hace es
resolver los problemas bésicos de la organizacién respecto a lo siguiente:

* su supervivencia y adaptacién al medio que le rodea,
* la integracién de sus procesos internos para determinar y consolidar su capacidad de
supervivencia y adaptacion.

La cultura de una organizacién educativa (Hargreaves y Dawe, | 990) como es la Universidad
se encuentra en un proceso de transformacién tan importante que le comporta conflictos en su
interior y en relacién con el papel que jugaba y ha de jugar en la sociedad. Asi, la Universidad se
encuentra sometida a unos procesos de cambio que requieren de una cultura universitaria muy
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diferente a la actual; objetivo principal de estudio de este proyecto. Por tanto nos planteamos:
;Cudl serd (o deberfamos decir cudl deberia ser) la cultura de las Universidades de Catalufia
de las préximas décadas?

Nos propusimos realizar una investigacion que nos aproximara a la configuracién de lo que
serd la cultura de las Universidades para contribuir a su equilibrio y posicionamiento dentro de
la sociedad catalana (ver propuesta de Jornada Internacional “Universidad y Calidad”, Barcelona,
mayo 97).

Esto provoca cambios profundos y conviene planificarlos minuciosamente para que se asu-
man adecuadamente las nuevas funciones que la sociedad le asigna a la Universidad. El cambio,
tal y como se entiende convencionalmente en la educacidn occidental, implica alteraciones de-
liberadas y planificadas, que pueden afectar de manera significativa los métodos y las relaciones
de trabajo y los conceptos que tienen de ellos mismos individuos y grupos (Glatter, 1993:509).

Desde una perspectiva de cambioc (Drucker, 1991/1993; Faure, 1993 y Escudero, 1991) es
fundamental tener en cuenta en toda reconfiguracién de la organizacién la variable humana, ya
que es la que se modifica mds lentamente. Cada vez son més los expertos que insisten en la
necesidad de integrar esta dimension en la estrategia ya que se acepta que el comportamiento
de las personas que trabajan en la organizacién constituye el elemento mds delicado en la fase
de cambio.

El estudio del componente humano de la organizacién es fundamental. Antes de cualquier
redefinicién de la estrategia, conviene analizar si la organizaciéon posee las aptitudes humanas en
calidad y cantidad suficientes para hacerlo o, si no es asi, en que condiciones o en que lapsos
de tiempo se piensa que las podria tener.

Es preciso, pues, adaptarnos (érganos de gobierno, administracion educativa, directivos de
los diversos niveles de las universidades, profesorado, estudiantes, PAS, sociedad en general....)
a una nueva concepcién de la Universidad que nos ayude a definir el papel que ha de jugar, las
funciones que ha de desarrollar; las necesidades a las que ha de dar respuesta, los métodos de
trabajo que ha de cambiar, etc. En definitiva, el cambio en las universidades ha de provocar y fa-
cilitar el perfeccionamiento de la institucién y el desarrollo individual, mediante la transformacion
de la cultura universitaria y de la cultura experiencial de los agentes implicados.

La investigacidn se ha desarrollado bajo unos principios que han inspirado todo el proceso
y que responden al deseo de contribuir al desarrollo del conocimiento, ser dtiles a la sociedad
a la que pertenecemos y contribuir al desarrollo y mejora de las universidades anticipdndonos a
la manifestacién de las necesidades. Todo ello abordado por especialistas de las distintas univer-
sidades estudiadas, con diversidad de experiencia en la universidad y provenientes de diferentes
campos de conocimiento.

PROCESO METODOLOGICO SEGUIDO

Esta investigacién se sitda metodolégicamente dentro del paradigma cualitativo-interpreta-
tivo; mds concretamente, se trata de 4 estudios de caso que tienen como denominador comun
el ser instituciones que forman parte del sistema universitario de Catalufia. Su desarrollo puede
identificar procesos de investigacién-accién en tanto que los investigadores forman parte del
contexto del estudio e interaccionan con él permanentemente, con el objeto de mejorar la
situacién en que se estd inmerso.

La triangulacién de informaciones ha sido una de las técnicas utilizadas para mejorar la credi-
bilidad (validez interna). Se ha utilizado el cuestionario como instrumento bdsico de informacion,
ademds del andlisis de documentos (programas de las asignaturas, contratos-programa, evalua-
ciones de titulaciones), las observaciones directas y la percepcién de los propios investigadores
recogida en las actas de las sesiones de discusién.
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La descripcién exhaustiva sobre cada uno de los casos estudiados y la participacién de un
miembro del equipo como evaluador externo participante nos ha proporcionan elementos de
validez externa.

Las fases seguidas en esta investigacién asi como la valoracién de cada una de ellas es la

siguiente:

Fases previstas

Fases realizadas y evaluacién de ellas

Fase. |: Exploracidn y fundamentacién teérica
sobre el contexto y el tema objeto de la
investigacion

Se accedié a bases de datcs bibliogréficas sobre
el tema y se ha mantenido este acceso abierto
en el transcurso de la investigacién y en relacién
con la aparicién de textos y articulos sobre el
tema.Ver bibliografia aportada..

Fase |I: Planificacién (Elaboracion y validacién del
cuestionario, Fijacién de otros elementos para
la recogida de la informacién y las condiciones
de la investigacién, Toma de decisiones sobre |a
temporalizacién, recursos necesarios,..)

La elaboracién del cuestionario y las pautas de
la entrevista en |0 dimensiones y |24 items fue
muy laboriosa pero decisiva para la investigacién.
Existe menos satisfaccién con respecto a las
observaciones y el andlisis de documentos.

Fase lll: Recogida y andlisis de la informacidn

Este proceso ha sido mds dificil de lo esperado
pero en sintonia con las dificultades de

toda investigacidn respecto a la recogida de
cuestionarios.

Fase |V: Elaboracién del informe inicial

Ha sido una fase muy interesante y fructifera

Fase V: Proceso de comunicacién del informe
realizado sobre cada caso y negociacién de los
resultados

Este proceso ha tenido diferentes momentos
y diferentes escenarios (seminarios CCUC,
simposios, jornadas,..). Ha permitido reconducir
el informe

Fase VI IRedaccién definitiva del informe de
investigacion

Es una fase importante que se estd
completando con este informe.

Fase VII: Disefio del proceso de cambio
cultural, si se concluye como necesario, de cada
Universidad,

El disefio de estrategias esta siendo elaborado
pero no se ha completado suficientemente,

Fase VIII: Difusién de la investigacion

Ha sido objeto de varias comunicaciones a
Congresos y se llevard a cabo sobre su totalidad
a partir del 3| de marzo del 2004

CONCLUSIONES OBTENIDAS SOBREN LA BASE DE LOS OBJETIVOS

PROPUESTOS

El titulo de este epigrafe no debe conducir al lector a esperar una respuesta profusa dada la
naturaleza del documento que presentamos aqui; daremos cuenta tan sélo de las aportaciones
relevantes y mds significativas de nuestra investigacién.

A continuacién enumeramos los objetivos generales de la investigacién asi como una sintesis
de los resultados y conclusiones sobre cada uno de ellos.




E;

a) Elaborar instrumentos de identificacion de la cultura, como concrecion
de la fundamentacién teérica

La realizacién de este estudio ha requerido la elaboracién de varios instrumentos para
llevarlo a cabo:

Tipo de instrumento Informantes
Cuestionario profesorado | 7| profesores y profesoras
Cuestionario alumnado 172 estudiantes
Cuestionario PAS 29 personal de administracién
Entrevistas 3 rectores
| gerente
| exrector
| representante de la Agencia Catalana de Evaluacion
5 expertos
Observacion 4 sedes de rectorado

8 departamentos (2 departamentos por cada universidad
de las 4 de la muestra)

Andlisis de documentos 4 Estatutos
120 programas docentes
Informes de expertos (Universidad 2000, Dearing, )
Paginas web de cada universidad

Seminarios Se han efectuado 4 seminarios cada febrero desde 2000

Abordando teméticas de la cultura de la universidad con
grupos estudiosos de alguna de las dimensiones objeto
de estudio de nuestra investigacion.

El cuestionario para la identificacién de la cuttura de las universidades elaborada por nuestro
grupo de investigacion abarca 10 dimensiones (funcién de la Universidad, rganos de gobierno,
financiacién, investigacién, perfil del profesorado, metodologfa, estudiantes, evaluacién e innova-
cion, TIC y relacién con la sociedad).

El hecho que el cuestionario de identificacién de la cultura universitaria tuviera dos respues-
tas por ftem: la columna de la izquierda en la que se debfa contestar respecto la percepcion
de la universidad en la actualidad y la columna de la derecha en la que se debfa contestar res-
pecto la percepcion de la universidad del futuro nos ha proporcionado mucha informacién de
hacia donde quiere llevar la cultura la comunidad universitaria. Quizds, una debilidad del mismo
cuestionario es que la columna del futuro suele ser més homogénea debido posiblemente a la
inexactitud de lo no real y perceptible y también algo de utépico.

El cuestionario disefiado, probado y validado, aporta informacién sobre la situacién presente
y futura, recogiendo datos relevantes y sirviendo al objetivo de concienciar a toda la comunidad
universitaria. Puede servir como apoyo a agentes de cambio, al promover que los encuestados
tomen conciencia de la situacién presente y futura en los ambitos de funcionamiento de su
universidad.
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La entrevista es uno de los instrumentos de recogida de datos que nos permite obtener
mayor informacién por parte de los informantes.

Las dimensiones que son la base del cuestionario nos han proporcionado el guion de las
entrevistas a una serie de personas elegidas por su implicacién, conocimiento del tema, peso
en la universidad, etc.

Criterio seguido para entrevistar Personas

Ser expertos académicos en el tema Francesc Michavila, Francesc Solé, Francesc
Sola, Carles Sola, Gabriel Ferreté, Joan Tugores,
Gemma Rauret, Ramon Pascual, Josep Gallifa,
Carles Ramid, Rector Gassiot,

Experiencia en cargos de gestién en la Rectores, presidente de la Division de la UB,

Universidad Decanos, Directores de Departamento

Grado de influencia en la cultura universitaria Catedréticos, profesores con liderazgo,
politicos....

Por su participacién en las decisiones de la Consejero de Universidades,Directora de

politica universitaria I'ANQUA, Presidentes del Consejo Social,..

Los Seminarios de expertos constituyeron una fuente de informacién donde obtener la
aportacién de grupos de investigadores expertos que estdn trabajando en investigaciones sobre
la Universidad. Asf se organizé un seminario de una jornada de duracién durante 4 afos en la
que, a través de la implicacién mds directa'de cada grupo y la participacién de todos los com-
ponentes del seminario se debaten a partir de documentos previamente preparados y un guion
con las preguntas fundamentales que cada grupo participante se plantea un debate a partir del
cudl y con la grabacién y posterior trascripcion de obtienen unas conclusiones.

Han sido ocasiones para verificar y corroborar en distintos momentos del estudio la validez,
interés y orientacién del mismo.

Las pautas de observacién se crearon sobre la base de las dimensiones mds susceptibles de '
ser observables, fundamentalmente manifestaciones verbales y conductuales.

Los documentos analizados fueron los estatutos de cada universidad?, las paginas web?,
informes o estudios sobre las universidades asi como programas docentes.

b) Describir las caracteristicas méas importantes de la cultura de cada una de
las universidades estudiadas y del conjunto en la actualidad

La investigacién realizada ha permitido establecer el perfil de las universidades catalanas :
estudiadas y de cada una de ellas en particular; respecto a la cultura existente y deseable para
el futuro.

2. Hay que sefialar que el andlisis de los estatutos coincidi con la puesta en marcha de la LOU y por tanto
con la revisién y adaptacién de los estatutos de cada universidad y que el grupo de investigacién optd por el andlisis
de los nuevos estatutos porqué consideramos que mantenfan las rafces ideoldgicas que fundamentan la cultura y
que proporcionaba al estudio mayor actualidad.

3. El andlisis de las pdginas web si bien constituye una fuente muy rica de informacién sobre lo que se destaca
y lo que se omite plantea un problema circunstancial consistente en que el desarrollo tecnoldgico estd en constante
cambio y varias universidades han modificado en el transcurso de la investigacién la plataforma.
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Respecto a la cultura de las universidades estudiadas cabe concluir que la comunidad uni-
versitaria es sensible a las necesidades del cambio de la universidad en todas las dimensiones
estudiadas, haciendo énfasis en los cambios de la docencia, en las TIC, en la proyeccion externa,
en la evaluacién rigurosa de la docencia e investigacién y en la necesidad de que todo ello
tenga consecuencias tanto en el dmbito de asignacion presupuestaria como de consideracion y
prestigio para la Universidad.

La cultura predominante en las universidades estudiadas es diferente en cada una de ellas,
encontrando diferencias significativas:

La cuttura de la UAB conforma un constructo que se proyecta como una universidad con
voluntad de financiacién publica, que asigna una gran importancia a la investigacién, sensible a
la mejora de la docencia y sensible a la incorporacion de las TIC en todos los dmbitos de su
funcionamiento y con un fuerte interés por su proyeccién en la sociedad.

La UB tiene una cultura caracterizada por una voluntad de autonomfa y de financiacién
publica, muy critica con el actual sistema de valoracién de tramos de investigacion, sensible a la
necesidad de innovar en las metodologfas docentes y muy escéptica con las posibilidades de
que la evaluacién de la docencia tenga repercusiones en la mejora docente.

La UPF se manifiesta mds de acuerdo con un modelo de universidad caracterizado por un
financiamiento mixto (privado y publico), por una voluntad de funcionamiento méds auténomo
y una clara conviccién sobre la evaluacion de la investigacion y la docencia con repercusiones
para los implicados y para la universidad (establecimiento de rankings). Se manifiesta como una
universidad que ha integrado las TIC en todos sus dmbitos.

La cultura de la URL se puede caracterizar como una universidad eminentemente docente y
que trata de ofrecer estudios que demanda la sociedad. Su profesorado cuenta con estrategias
docentes bastante mas acorde con los intereses y diversidad del alumnado que el resto de
universidades. Las TIC estdn plenamente incorporadas en todos sus émbitos de funcionamiento.

c) Indagar la cultura que la comunidad universitaria y cientifica entiende que debe reinar
en el futuro préximo

Teniendo en cuenta que los cambios de cultura son lentos y que estdn sujetos a diversidad
y multitud de factores no todos ellos controlables desde los érganos de direccion nuestra
aportacién asume el planteamiento de que los cambios culturales deben estar enraizados en el
propio personal que los lleva a cabo. Por esta razén consideramos muy importante analizar lo
que piensa y percibe el personal de la comunidad universitaria; que piensa de la cultura actual
y que piensa de la cultura que debe forjarse en el futuro, buscando asf informacién para poder
implantar esta nueva cultura con bastantes mas garantfas de éxito.

Se constata en casi todas las dimensiones estudiadas que la cultura deseable para el futuro
tiene rasgos més comunes entre las universidades que la cuitura existente.

La comunidad universitaria encuestada tiene plena conciencia de la necesidad de mejorar
la docencia, la evaluacién a todos los niveles y la implementacién de consecuencias en funcion
de los resultados obtenidos.

d) Abundar en el estudio general de la cultura organizacional en las universidades
Si bien el estudio de la cultura se ha abordado por estudiosos cémo Clark, Berguist, Har-
greaves y Dawe, Parsons, Schein, Glatter, etc. considerados como autores de referencia para

nuestro estudio consideramos que no son muy abundosos los estudios sobre la cultura de las
universidades desde una visién completa y global. En este sentido la necesaria revision biblio-
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grifica realizada por el equipo de investigacion mds las conclusiones y reflexiones realizadas
por el grupo, en nuestra opinidn, suponen una aportacién a considerar para futuros estudios
al respecto.

Cuestiones que quedan por resolver respecto de la cultura de las Universidades.

l.os resultados de la investigacién nos han llevado a apuntar futuros estudios para profun-
dizar en el andlisis y medicién de la cultura de las instituciones universitarias y, por otro lado, en
el estudio de las estrategias de cambio cultural, comunes o diferenciadas, para todo el sistema
universitario cataldn, espafiol y europeo.

+ Un interrogante que subsiste es el siguiente: ;Qué aspectos de las universidades pueden
o deben cambiar en funcién de las necesidades percibidas por el profesorado o por
los cargos directivos? A efectos de comprensién de la duda, ;debe cambiar el modelo
de financiacién de las universidades porque los equipos rectorales lo perciben como
necesario o deben percibirlo los politicos o los responsables del sistema universitario
o social’ En el caso del cambio de orientacidon del modelo de ensefanza-aprendizaje
parece mas obvio que el cambio serd posible si el profesorado asi lo percibe, pero ;debe
percibirlo también el alumnado?...

+ Si admitimos que el cambio de cultura es lento, jhasta qué punto es una buena estra-
tegia querer cambiar la cultura desde dentro (desde los actores del cambio) cuando las
necesidades que nos exige resolver la sociedad son de naturaleza inmediata? ;Es mejor
estrategia que los responsables politicos o de la administracién establezcan normas, leyes
o disposiciones? ;O la estrategia es la combinacién de ambas?

«  Sobre la utilidad, adecuacién y efectividad de los instrumentos utilizados hay mucho
que indagar y puede quedar un largo camino por recorrer. Cabe buscar instrumentos
de obtencién de informacién mds dgiles, que involucren menos tiempo del profesorado
que contesta y que den resultados mds claros y contundentes.

BIBLIOGRAFIA

La bibliografia consultada a lo largo de la investigacién resulta demasiado extensa para el
propésito de este documento pero remitimos al lector a la pdgina web del grupo de investi-
gacién http://deweyuab.es/mtomas para obtenerla a través de la referenciada en las diversas
aportaciones realizadas.
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