FACULTAD DE TURISMO Y FINANZAS

GRADO EN TURISMO

Nuevas propuestas para el turista francés. Caso practico de turismo
rural en la Sierra Norte de Sevilla.

Trabajo Fin de Grado presentado por Pablo Aumesquet Carreto, siendo la tutora del
mismo la profesora Catalina Gonzélez Melero.

VO, B, de la tutora: Alumno:

Dra. Catalina Gonzéalez Melero D. Pablo Aumesquet Carreto

Sevilla. Septiembre de 2016









‘;@ggﬁi Dg ry

=
o A

GRADO EN TURISMO
FACULTAD DE TURISMO Y FINANZAS

o
Niaze ?

TRABAJO FIN DE GRADO
CURSO ACADEMICO [2015-2016]

TITULO:

Nuevas propuestas para el turista francés. Caso practico de turismo rural en la Sierra
Norte de Sevilla.

AUTOR:

Pablo Aumesquet Carreto

TUTOR:

Catalina Gonzalez Melero

DEPARTAMENTO:

Filologia Francesa

AREA DE CONOCIMIENTO:
Filologia Francesa

RESUMEN:

El nimero creciente de turistas franceses que eligen Espafia como destino para sus
vacaciones y un cambio de tendencias en sus intereses son una gran oportunidad
para el turismo rural nacional. La oferta existente en nuestro pais para este tipo de
turistas no responde siempre a esta nueva demanda. Es el caso de Andalucia y en
particular de la Sierra Norte de Sevilla que, a pesar de disponer de unos excelentes
recursos haturales y estructurales, sigue siendo una desconocida para el turista
francés. Tras un andlisis de las caracteristicas de este tipo de turismo en Espafia y en
Andalucia, y tomando como modelo las acciones de promocién en Francia y en
Catalufia, proponemos una propuesta atractiva y adecuada que permita aumentar y
afianzar la llegada del turista francés a esta zona.
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CAPITULO 1
INTRODUCCION

El turismo es una de las principales actividades econdémicas de Espafia y una de las
mayores fuentes de ingresos en Andalucia. El entorno paisajistico, el clima, el
patrimonio cultural y una situacién privilegiada de la que goza la comunidad, hacen de
Andalucia uno de los destinos favoritos.

Durante décadas, el tipo de turismo llamado “de sol y playa” ha dominado la
demanda. La Costa del Sol ha sido uno de los destinos favoritos de los extranjeros.
Sin embargo, en la actualidad vemos en los turistas un gran interés por otras formas
de turismo, como el cultural. Las ciudades monumentales son hoy en dia un foco de
atraccion de visitantes.

Sevilla es uno de los principales centros turisticos por excelencia de Andalucia, y de
Espafia en general, situdndose, segun el Instituto de Estudios Turisticos?, en cuarta
posicién detras de Madrid, Barcelona y Valencia.

La capital andaluza acoge cada afio a un gran numero de llegadas internacionales,
destacando el mercado francés. Francia se ha convertido en los Ultimos afios en uno
de los principales emisores de turistas para la ciudad de Sevilla.

El crecimiento que viene experimentando el mercado francés ya es un hecho, es
por ello consideramos importante fomentar la llegada de estos turistas al turismo rural,
una modalidad turistica aln por explotar entre los turistas extranjeros y que puede
enriquecer la oferta existente.

Conoceremos la situaciéon del turismo rural en Espafia, Andalucia y en Sevilla y
analizaremos medidas para fomentar la llegada de los turistas franceses a los
establecimientos hoteleros rurales existentes.

1.1 OBJETIVOS

El objetivo general del trabajo consiste en conocer el lugar que ocupa el mercado
francés en el turismo rural espafiol. Analizar si la oferta corresponde a la demanda, si
existen campafias de promocién para incrementar esta demanda y si el turismo rural
en Andalucia esta bien desarrollado. Los objetivos secundarios serian analizar,
basandonos en varios modelos que se aplican en otras zonas de Espafia, la situacion
del turismo rural en la Sierra Norte de Sevilla y hacer una propuesta de promocion.

Dentro de este objetivo general, se cumpliran cuatro objetivos especificos previos
que permitiran alcanzar el quinto y principal objetivo:

1. Conocer como es el turismo rural en Espaiia.
2. Conocer como es el turismo rural en Andalucia.
3. Conocer como es el turismo rural en Sevilla.

4. Ver qué se puede hacer para atraer a mas turistas francofonos.

1 . . - . . . . =
Instituto de estudios turisticos: Organismo dependiente del Ministerio de Economia espafiol, responsable de la
investigacion de los factores que inciden sobre el turismo.
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1.2. JUSTIFICACION DEL TEMA ELEGIDO.

La actividad turistica supone una parte importante de la economia espafiola,
representando mas del 10% del PIB? (Producto interior bruto) del pais.

Espafia es uno de los paises del mundo que mayor niumero de turistas recibe al
afo, obteniendo unos ingresos elevados que equilibran la situacion de crisis que el
pais sufre en la actualidad.

En una ciudad como Sevilla, donde la actividad turistica constituye una gran fuente
de ingresos, es necesario intentar mejorar dia tras dia para ofrecer un servicio Unico,
personalizado y profesional.

Experiencia familiar en el sector turistico de la Sierra Norte de Sevilla.

Por todo ello, resulta muy interesante estudiar diferentes modelos turisticos que
completen el turismo de la ciudad de Sevilla, para que Sevilla no solo dependa de un
modelo turistico (cultural) sino que pueda diversificar su oferta.

1.3. METODOLOGIA

Después de presentar el tema del trabajo y definir los objetivos que se pretenden
conseguir, indicaremos cual es el método que hemos seguido para la realizacion del
presente trabajo. Se ha llevado a cabo una recopilacion de material bibliografico que
ha servido para la realizacién de dicho proyecto.

Las fuentes utilizadas en la obtencién de la informacion han sido principalmente a
través de internet, como por ejemplo articulos o investigaciones.

Los datos estadisticos han sido extraidos de diversos organismos como la OMT
(Organizacion Mundial del Turismo), el INE (Instituto Nacional de Estadistica) o el IET
(Instituto de Estudios Turisticos), entre otros. A nivel regional, se ha obtenido
informacion a través de la Diputacion de Sevilla.

Por dltimo, cabe destacar la obtencion de datos recogidos de manera personal,
como la encuesta realizada a los diferentes establecimientos hoteleros de la Sierra
Norte de Sevilla.

PIB: es una magnitud macroeconémica que expresa el valor monetario de la producciéon de bienes y servicios de
demanda final de un pais (0 una region) durante un periodo determinado de tiempo

2
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CAPITULO 2
TURISMO EN ESPANA

2.1 CARACTERISTICAS GENERALES DEL TURISMO EXTRANJERO EN ESPANA

Espafalogr6 en el 2015 batir surécord histéricoen llegadas de turistas
internacionales, con 68,1 millones de visitantes, lo que supone 3,2 millones de turistas
mas que el afio anterior y un crecimiento del 4,9% con respecto al 2014. Los
principales mercados emisores de turistas llegados a Espafia fueron Reino Unido,
Francia y Alemania.

Reino Unido, con 15,6 millones de turistas (un 4,5% mas que el afio anterior) se
mantuvo como principal emisor de visitantes, seguido de Francia, con 11,5 millones de
turistas (un 8,9% mas que el afio anterior). Alemania aporté un 1,2% menos de
visitantes que el pasado afo, hasta los 10,2 millones.

Espafa fue el principal destino turistico en la Unién Europea para no residentes
(procedentes de otros paises), con 252 millones de pernoctaciones en
establecimientos de alojamiento turistico.
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Grafico 2.1 Evolucién del numero de turistas en Esparia.
Fuente: http://www.nexotur.com/fotos/1/frontur int thumb 1280.jpg

Segun apunta el servicio de estudios de Turespafia®, “la inestable situacién interna
de destinos competidores sigue teniendo una relevancia determinante segun ponen de
manifiesto los Ultimos datos de la temporada de invierno”. Como puede ser el caso de
Turquia, donde los viajes han disminuido un 9,5% con respecto al afio anterior,
Marruecos con un 6,1% menos y Egipto, practicamente “desprogramado” por los
operadores turisticos franceses.

8 TURESPANA es el organismo nacional de Turismo responsable del marketing de Espafia en el mundo y de crear
valor para su sector turistico impulsando la sostenibilidad econémica, social y medio ambiental de los destinos
nacionales. Su misién es constituir la vanguardia de la estrategia del Turismo Espafiol, coordinando y liderando a los
actores publicos y privados. Dependiente del Ministerio de Industria, Turismo y Comercio.
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Los destinos espafioles preferidos fueron: Catalufia (4,1 millones de turistas), Pais
Vasco (966.000), Andalucia (935.000), Comunidad Valenciana (845.000), Madrid
(585.000), Baleares (469.000) y Canarias (335.000).

Medios de transporte elegidos

El medio de transporte preferido por los turistas extranjeros es el avion (54,4
millones de viajeros, es decir un aumento del 5% con respecto al afio 2014). Por
carretera llegaron 12,5 millones, un 4,4% mas que el afio anterior (en este caso,
suelen ser franceses y portugueses los que viajan en coche).

A pesar de que el tren y el barco son menos populares, son medios de transporte
gue siguen creciendo. De los 68,1 millones de turistas del pasado afio (2015), 342.127
usaron el ferrocarril para su visita (12,5% mas que el afio anterior) y por los puertos
accedieron 896.839 visitantes, un 3,5% mas con respecto al afio anterior.

Obijetivos de la visita a Espafia

El motivo mayoritario de los turistas en sus viajes a Espafa durante 2015 fue el
ocio, recreo y vacaciones, con 58 millones y un crecimiento interanual del 3,1%. Es el
grupo mas numeroso, pero en realidad parte del crecimiento de viajeros este afio es
debido a la actividad empresarial y de ferias y conferencias, con crecimientos del
15,5% y 16,4%, respectivamente.

Tipo de viaje

En lo referente a la forma de organizacion del viaje, 48,5 millones de turistas
llegaron a Espafa sin paquete turistico (un 6,4% mas que en 2014) y 19,6 millones
con paquete turistico (un 1,4% mas que en 2014). Espafia es un pais considerado
seguro, con buenas infraestructuras y una oferta creciente de reservas por Internet

tanto de alojamiento como de conexiones aéreas, de ahi el elevado nimero de turistas
que deciden organizarse por libre la estancia.

Tipo de alojamiento elegido

En este punto, las estadisticas de los turistas han cambiado su forma de clasificar a
los visitantes. Ahora el Instituto Nacional de Estadistica (INE) distingue dos grandes
grupos: los que pagan y los que no pagan por sus pernoctaciones en vacaciones. Asi,
en 2015, 53,1 millones de turistas estuvieron en lo que se denomina "alojamiento de
mercado”, es decir, hoteles (43 millones) o en otros establecimientos de pago como
apartamentos o en camping (10 millones). Por otra parte, 15,1 millones de visitantes
(un 3,4% mas) se quedaron en casas de su propiedad, de familiares o de amigos.

El motivo de su viaje suele ser por ocio o vacacional. La edad media del turista
oscila entre los 35 y 45 afios, aunque cada vez mas se esta incorporando los mayores
de 55 afios. Viajan en parejas, con nifilos o0 en grupos de amigos. El gasto medio diario
de los turistas en Espafia es de 95,65€ diarios.

Las fuentes consultadas para la elaboracion de este apartado son: Turespafa:
www.tourspain.es  Ministerio de  exteriores del gobierno de Espafa:
http://www.exteriores.gob.es/ Periddico ABC: http://www.abc.es/economia/abci-
espana-recibio-681-millones-turistas-2015-nuevo-maximo-historico-

201601290920 noaticia.html y periddico El Pais:
http://economia.elpais.com/economia/2016/01/29/actualidad/1454062015 713379.html
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2.2 CARACTERISTICAS DEL TURISMO FRANCES EN ESPANA

Imagen 2.2 Fuente: www.google.es

El mercado que mas crecié en Espafia en 2015 fue Francia, con 102.269 turistas mas,
seguido por los paises de Asia, Oriente Medio y Pacifico. Siendo las actividades
preferidas de los franceses en Espafia la cultura (50,2%), visitas a familiares (16,8%),
ocio (13,6%), gastronomia (11,5%), deporte (10,1%) y visitas a parques tematicos
(6,1%). (Pagina web del Instituto Nacional de Estadistica
http://www.ine.es/daco/daco42/eqgatur/egaturl1115.pdf).

La llegada de turistas franceses a Espafia ha registrado un crecimiento del 15,6%
en el inicio de este afio con respecto al afio anterior y los turoperadores galos
confirman un incremento de las reservas de cara al verano en el mercado francés. Y
es gue la inestabilidad que afecta a varios destinos competidores refuerza la imagen
de Espafa como destino refugio.

Hay que sefalar que el gasto de los turistas franceses es mayor al de los
nacionales, ya que el primero invierte en restauracion, alquiler de coches, ocio, visitas
organizadas, etc.

El nivel cultural del viajero francdfono es alto (formacion de grado medio o
universitaria) y, por lo general, suelen desempefiar trabajos relacionados con
profesiones liberales, como los técnicos superiores o medios.

Aunque la opinién general del visitante francéfono sobre la oferta turistica es
positiva, alabando las excelencias del clima, la hospitalidad y la tranquilidad, existen
algunas quejas (por parte de britanicos y franceses) relativas a la falta de
infraestructuras y servicios (por ejemplo, la falta de limpieza, el poco cuidado con el
medio ambiente o el idioma).

Las ciudades que mas visitan los turistas franceses son Bilbao, Barcelona, Sevilla,
Cérdoba, Granada y Salamanca. Se vuelve a poner de manifiesto la importancia del
turista francés en la ciudad de Sevilla.
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Mejora del turismo francés

La mejora se ha producido por la recuperacién econdmica del vecino galo y porque
una gran mayoria de ellos ha optado por viajar a Cataluiia (un 50%) en lugar de
escoger otras autonomias mas lejanas. También debido a los buenos accesos tanto
por carretera, tren e incluso via aérea ha llevado a que haya sido la region mas
visitada en Espafia por el turista francés.

Francés (%)
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Mavarra 31,28
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Pais Vasco 14,84

Asturias 14,43

La Rioja 13.33

Cantabria 13.29

Islas Canarias 10,96

Grafico 2.2 Porcentaje de alojamientos en los cuales se habla francés
Fuente: http://www.escapadarural.com/blog/propietarios/solo-cuatro-comunidades-
autonomas-aprueban-en-ingles-en-turismo-rural/

Como vemos en el gréafico anterior, solo Catalufia posee empleados de habla
francesa en méas de la mitad de sus establecimientos hoteleros. Por debajo se sitian
Baleares (33%), Aragéon (33%), Navarra (31%), Comunidad valenciana (29%),
Comunidad de Madrid (24%) y Andalucia (23%). Esto es una causa importante que
puede hacer que el turista francéfono se decante por una comunidad auténoma u otra.

El idioma no es fundamental para la estancia de los extranjeros, pero aumenta la
calidad del servicio y mejora la comunicacion en todo el proceso, desde la reserva
hasta la salida.
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Atendiendo a los rasgos y caracteristicas del turista francés a lo largo del 2015, el
portal de referencia en turismo vacacional http://www.muchosol.es/ intenta comprender
las motivaciones a la hora de viajar de los turistas franceses, sus preferencias y sus
planes de vacaciones a través de la siguiente infografia.

Entre las principales conclusiones de la encuesta, se desprende como
caracteristica fundamental el bienestar, un rasgo cada vez mas demandado en turismo
vacacional. Los viajes de confort son un nicho cada vez mas significativo, ya que una
gran mayoria de clientes estan dispuestos a gastar mucho mas por viajes de bienestar
que ofrezcan acceso a productos y servicios que cumplan sus expectativas.

Los clientes que eligen el turismo vacacional residencial suelen ser turistas con
preferencias de antemano por un destino concreto. La irrupcién del alquiler vacacional
esta cambiando las preferencias de los turistas hacia una vivencia mas auténtica de
una zona o un pais, de tal modo que se espera que el turismo de experiencias gane
adeptos afo tras afno.

De tal modo, la encuesta revela que los viajeros buscan cada vez mas una estancia
auténtica, que les ofrezca privacidad, tranquilidad y bienestar.

Como no podia ser de otra manera, agosto es el mes por excelencia donde Espafia
recibe mas turistas franceses, seguido de julio, después septiembre y en cuarto lugar
el mes de junio. Por otra parte, la estancia media en nuestro pais es de 9 dias y
medio.

Sin duda, los franceses prefieren visitar el pais espafiol en familia ya que un 69%
de los viajeros optan por este tipo de turismo. El resto de turistas se reparte tanto en
grupos de amigos como en parejas.

Precisamente al ser varios miembros los que vienen juntos a conocer Espafia, el
tipo de alojamiento mas popular elegido por los franceses son los apartamentos, con
un 78%. Aungque con menor tasa de porcentaje, un 17%, eligen las villas en alquiler
como otra de las opciones que algunos franceses quieren en sus vacaciones. En
ambos casos vemos que son alojamientos amplios, con cocina y bafio propios asi
como varias habitaciones bajo el mismo techo; esto reafirma que toda la familia quiera
dormir junta en su visita a Espafia.

Un cuarto de los franceses que viajan a Espafia deciden pasar unos dias
exclusivamente de playa, de ahi que los destinos mas visitados sean costeros; pero
también hay que tener en cuenta que un 23% de estos viajeros optan por un tipo de
turismo de relax. El 18% pasan sus vacaciones en nuestro pais para hacer turismo;
aunqgue se alojen en localidades de playa se desplazan a otras ciudades para conocer
su patrimonio. Dedicar sus vacaciones a ver museos lo realizan un 9% de los
franceses que viajan a Espafia, y del mismo modo, hay otro 9% que prefieren optar
por realizar deportes durante su estancia. Mientras un 7% lo dedican para ir de
compras, el 5% de turistas viajan a Espafia por sus parques tematicos; y s6lo un 2%
prefieren hacer turismo en las piscinas espafiolas.

Aungue solo un 7% de los franceses dediquen su estancia a las compras en
Espafa, la mayoria se lleva algin souvenir a su pais. Y es que precisamente una
cuarta parte de las compras que realizan, son recuerdos de Espafia, casi el mismo
porcentaje que el de comida. Un 19% esta dedicado a la compra de juguetes, mientras
que un 16% tanto a articulos de playa como a ropa, y so6lo un 5% a joyas. Y el hecho
de que el gasto en comida sea una de las compras mas repetidas por los franceses es
porque al 30% de los viajeros les gusta todo de nuestra gastronomia: el pescado, la
sangria y la paella es lo que mas gusta a este tipo de turistas, seguido por las tapas, el
jamon serrano, los mariscos y las patatas bravas.
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CAPITULO 3
TURISMO RURAL EN ESPANA

3.1 DATOS PRINCIPALES

El turismo rural representa el 10% del PIB (Producto Interior Bruto) nacional. Cuenta
con una amplia oferta turistica en Espafia, que ha aumentado en los Ultimos afios
considerablemente (Turespafa, 2015).

El 89% de los demandantes de turismo rural en Espafia son turistas nacionales (de
los cuales la gran mayoria eligié su propia comunidad autébnoma como destino turistico
rural). EI 11% son internacionales, que proceden en su mayoria de otros paises de la
Union Europea, fundamentalmente Reino Unido y Alemania, que se consolidan como
los principales mercados demandantes de apartamentos y alojamientos de turismo
rural, seguidos en importancia los ciudadanos franceses.

El turismo rural es demandado en su mayoria en fines de semana, puentes,
Navidad, Semana Santa y verano, produciéndose un periodo de gran estacionalidad
de la oferta (en torno al 42%) en los meses de junio, julio y agosto, (segun datos
publicados por el Instituto Nacional de Estadistica).

En 2015 el nimero de turistas en el ambito rural alcanzé la cifra de 2.640.000. El
namero de pernoctaciones se situé en 7.700.000 siendo la estancia media de 2,88.

El turismo rural vivié hace aproximadamente una década una fase de crecimiento
exponencial que supuso una expansion rapida de la oferta al ser percibido como una
solucion atractiva para la dinamizacién de determinadas zonas rurales. La distribucion
de las pernoctaciones en 2015 muestra como el turismo rural estd menos concentrado
por destinos que otras actividades turisticas, asi como la preeminencia de esta
actividad en Comunidades Autbnomas distintas a las de mayor flujo turistico.

En cuanto al perfil del turista que hace turismo rural, podemos decir que hay una
igualdad en cuanto a sexo (hombre 53% y mujeres 48%). En cuanto a las edades hay
una gran mayoria de personas comprendidas entre 25 y 34 afios (33%), aunque cada
vez mas se esta incorporando los mayores de 55 afios. Las personas que realizan
turismo rural suelen hacerlo con su pareja (51%).

La buena relacion calidad precio es el motivo principal que mira el turista rural a la
hora de realizar este tipo de turismo, siendo internet el medio mas utilizado para
buscar un alojamiento rural (82%) y el teléfono para realizar reservas (66%).

He aqui algunas caracteristicas de este tipo de turismo:

- El turista rural tiene unavaloracion muy positiva de los establecimientos
espafioles: durante 2015 éstos han obtenido una nota sobresaliente, con una media de
4,41 sobre 5, mejorando la opinidn obtenida en 2014.

- Destacan los alojamientos canarios, que reciben la nota maxima. Les siguen los
de La Rioja (4,87), Andalucia (4,67), Pais Vasco (4,58) y Extremadura (4,57). Mientras
las comunidades auténomas con establecimientos peor valorados son Castilla-La
Mancha (3,95), Comunidad de Madrid (4,11) y Catalufia (4,22).

- El trato recibido es uno de los valores diferenciales del turismo rural: es lo que mejor
opinibn genera entre los viajeros rurales, seguido de lalimpieza, la situacion, el
confort, la relacidn calidad-precio y las instalaciones y servicios.
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Importancia relativa del segmento Rural- naturaleza en cada mercado
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media: 11%

Elaboracion propia. El grafico muestra el tamafio del segmento sobre el total de la muestra en cada pais.
Fuente: Estudio Demoscopico de Demanda en mercados emisores

Tabla 3.1 Importancia del turismo rural en cada pais.
Fuente: http://www.tourspain.es/es-
es/VDE/Documentos%20Turismo%20Rural%202014/Plan%20Integral%20de%20Turis
mo%20Rural%202014.pdf

Aunque, como muestra el grafico, en Polonia y China tiene gran importancia el
segmento rural, son un publico de dificil captacién para Espafia ya que sus viajes se
dirigen hacia otros destinos mas cercanos, y su interés por el viaje a Espafia es muy
bajo. En cambio, precisamente por su proximidad con Espafa, el segmento Rural-
Naturaleza de Francia (que supone el 13% de sus viajeros) si resulta interesante
desde el punto de vista de la promocion.

Reino Unido, primer mercado emisor de turistas rurales a Espafa, fue también el
pais que realiz6 un mayor gasto en 2015, con 14.057 millones de eurosy un
crecimiento del 10,3% respecto al afio anterior, seguido de Alemania, con 9.837
millones, un 1,9% menos, y de Francia, con 7.074 millones, 7,9% mas.

Las fuentes consultadas para la elaboracion de este apartado son:
(http://www.idcnacional.org/?option=com_content&id=162:tendencias-turismo-rural-
espana&ltemid=122). Pa&gina web del Instituto nacional de estadistica de Espafia:
http://www.ine.es/daco/daco42/egatur/egaturl115.pdf.

10



TFG-TUR. Nuevas propuestas para el turista francés. Caso practico de turismo rural en la Sierra Norte de Sevilla

3.2 PROMOCION

Si bien Espafia es lider mundial en turismo, tal y como atestiguan los principales
indicadores de actividad turistica, no es menos cierto que el desarrollo de los ultimos
afios del modelo turistico espafiol plantea una serie de retos. Entre ellos, la necesidad
de superar la bipolaridad de la oferta turistica entre los productos asociados al sol y
playa y el resto de productos; la concentracion de la demanda en el tiempo y el
territorio, vinculada mayoritariamente al producto mas demandado cuyo momento de
disfrute coincide con los grandes periodos vacacionales y en zonas costeras; o la
fuerte dependencia de nuestros principales mercados emisores. (Instituto de turismo
de Espafia - Plan Integral de turismo rural: http://www.tourspain.es/es-
es/VDE/Documentos%20Turismo%20Rural%202014/Plan%20Inteqgral%20de%20Turis
Mo%20Rural%202014.pdf).

El Gobierno propuso intensificar las campafias de promocién en Reino Unido,
Alemania y Francia, mercados principales emisores de turistas en Espafia. Se intenta
por parte del Gobierno que este mercado diversifique su oferta y se mueva a otros
mercados como es el turismo rural.

Destacan el intento del gobierno por la homogeneizacion de la clasificacion de
alojamientos de turismo rural, el impulso de la demanda nacional o el fomento de
actividades turisticas relacionadas con el patrimonio cultural, natural y el turismo
sostenible con el medio ambiente.

De entre las diversas administraciones publicas que intervienen en el turismo en
Espafa, es de especial mencion Turespafia. Para sus promociones, Turespafia se
vale tanto de la publicacion de carteles, folletos y guias en distintas lenguas, como de
su Web (www.tourspain.es).

Por otro lado, los folletos editados tanto por instituciones publicas como privadas
deberian reunir una serie de caracteristicas para cumplir su finalidad informativa:

1. Despertar el interés del visitante, a fin de que se decida a la eleccion del
destino.

2. Tener una portada atractiva que anime a leer la informacion.
3. Ofrecer variedad de imagenes, representativas del destino.

4. Incluir informacion que posibilite la venta final del producto (direccion de la
empresa, teléfono, fax, mail y web).

5. Presentar informacién sobre las caracteristicas del producto y la oferta
complementaria de ocio, deportiva y cultural, asi como sobre los recursos turisticos
de la zona.

6. Dar un mensaje suficientemente convincente como para atraer al consumidor
(De especial importancia que el mensaje aparezca en varios idiomas).

Imagen 3.2 Cartel promocional de Turespafa en el extranjero
Fuente: www.tourspain.es
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Haciendo una busqueda sobre turismo rural en Espafia como lo haria un turista
francés a través de internet (www.google.fr) y escribiendo “‘tourisme rural en
espagne’’, nos encontramos con la pagina http://www.acentorural.com/fr/indexfr.asp,
traducida en 5 idiomas y con informacién méas detallada.

A continuacion resumimos el diagndstico del fomento de la demanda internacional
de turismo rural:

Debilidades Retos y oportunidades
- Ausencia de planificacion estratégica. - Articular el producto.

- Falta de vision integral del destino

Armonizar la clasificacion de
turistico rural. alojamientos.

- Estructura empresarial caracterizada

Mejorar la comercializacion online.

por la fragmentacion: oferta muy Desarrollar iniciativas de turismo

atomizada y heterogénea. experiencial.

- Dificil acceso para el turismo exterior - Posicionar Espafia como destino de
de algunas localizaciones turismo rural en mercados

- Exigencia de estandares de calidad internacionales con potencial de
que faciliten su comercializacion en generacion de pernoctaciones.
mercados internacionales - Formacion y Profesionalizacion

- Diversidad de plataformas (estandares de calidad en la
distribuidoras y dificultad pora prestacion del servicio).

acceder a la comercializacion global.

Tabla 3.2 Fuente: http://www.tourspain.es/es-
es/VDE/Documentos%20Turismo%20Rural%202014/Plan%20Integral%20de%20Turis
mMo%20Rural%202014.pdf

Con este Plan Integral de Turismo Rural, que se enmarca dentro del Plan Nacional
e Integral de Turismo, se pretende hacer frente a las debilidades detectadas y
aprovechar las oportunidades para potenciar al maximo este subsector de la actividad
turistica para el que Espafia tiene un potencial extraordinario.
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3.3 TIPOLOGIA DEL TURISTA RURAL FRANCES

El gasto medio por pernoctacion del turista internacional en Espafa es de 38 euros
frente a los 72 euros que se gastan de media en paises del entorno como Alemania,
Reino Unido, Italia o Francia. Siendo la estancia media del turista francés de 9,5 dias,
eligiéndose el apartamento para hospedarse en su gran mayoria (78%).

Respecto al perfil del turista francés que hace uso de la oferta de turismo rural, se
trata de personas que suelen planificar el viaje por su cuenta. Segun los datos del
Instituto de Estudios Turisticos (IET), mas del 51% se ha informado antes de venir al
destino sobre el alojamiento y la oferta complementaria, bien por medio de amigos que
visitaron ese lugar, bien a través de guias especializadas (fundamentalmente las de
Turespafia), folletos de agencias, Internet, anuncios en medios de comunicacion,
portales turisticos institucionales (como el de la web de Turespafia o la web de la
empresa Turismo Andaluz), centrales de reservas o, en menor porcentaje, a través de
ferias como Fitur (Feria internacional de turismo, que se celebra en Madrid cada afo).

Una de las caracteristicas del turista francofono es que buscan espacios abiertos en
paisajes en los que no se perciba la intervencién de la mano del hombre y donde sea
posible contemplar especies animales y vegetales en su habitat, asi como practicar
actividades ludicas, deportivas y culturales en ese lugar.

El turista francés tiene una gran preocupacién medioambiental e interés por el
conocimiento del patrimonio histérico artistico de la regién, de ahi la necesidad de
proporcionarle informacién detallada (mediante folletos, guias, mapas, publicaciones
especializadas y guias locales) en su lengua de origen.

En resumen, el turista francés que hace uso de la oferta de turismo rural necesita
recibir informacion sobre dicha oferta tanto con anterioridad a su viaje como una vez
que llega a su destino.

Las fuentes consultadas para la elaboracion de este apartado son: Diario digital
Inmodiariohttp://www.inmodiario.com/147/22455/fenomeno-turista-frances-espana.html
y Hosteltur* (www.hosteltur.com) y Instituto nacional de estadistica, encuesta de gasto
turistico en Espafa: http://www.ine.es/daco/daco42/eqgatur/egaturl115.pdf.

* Hosteltur es el portal lider en espafiol de noticias de turismo.
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CAPITULO 4
TURISMO RURAL EN ANDALUCIA

4.1 DATOS PRINCIPALES

AN I]AI._I_JI__}"IA

Imagen 4.1 Fuente: Internet (http://www.andaluciaturismorural.com/)

En Andalucia, el turismo rural no acaba de despuntar en el mercado internacional
debido a dos razones: la primera, la fuerte atraccion que sigue ejerciendo en el turista
extranjero la modalidad de turismo de sol y playa, por lo que sélo visitan el campo o
una localidad de interior (con una sola pernoctacién) cuando ésta posee una buena
oferta monumental, cultural, histérica o paisajistica; y la segunda, el llamado turismo
residencial, que consiste en adquirir una segunda residencia en municipios costeros
de la Costa del Sol, Cadiz, Huelva o el litoral granadino.

Esto hace que las principales inversiones en promocién, publicidad vy
comercializacion de estos destinos vayan enfocadas a la promocion del turismo de sol
y playa y se priorice la promocion de este turismo frente a la oferta de turismo rural.
Por ello, en las localidades costeras andaluzas se hace necesaria una férmula que
aune la oferta de sol y playa con el turismo rural, como se ha conseguido en otras
comunidades como Asturias, donde las excursiones a playas cercanas se han
convertido en parte de la oferta complementaria y de la informacién que se les
proporciona a los usuarios de alojamientos rurales, con lo que se ha logrado captar la
atencion de los posibles turistas europeos.

Andalucia tiene un gran potencial de espacios naturales para realizar turismo rural.
El 20% de su territorio esta catalogado como protegido, aproximadamente 2,5 millones
de hectareas. Es la comunidad espafiola con mas superficie protegida. Esta cuenta
con 2 Parques Nacionales, 28 Reservas Naturales, 2 Paisaje Protegido, 40
Monumentos Nacionales, 32 Parajes Naturales, 5 Reservas Naturales Concertadas,
21 Parques Periurbanos y 24 Parques Naturales, que ocupan el equivalente al 85% de
la superficie total protegida de la Comunidad (Consejeria de Medio Ambiente de la
Junta de Andalucia, 2011).

Con los recursos naturales que posee la region, hacen que el turismo rural esté
adquiriendo una relevancia cada vez mayor. En el afio 2015, la demanda de turismo
de interior en Andalucia ascendié a 3,42 millones de turistas, siendo el principal
demandante de turismo rural el mercado nacional (70%), del cual el 58% fue turista
residente en Andalucia y el 12% restante, de otras Comunidades Auténomas; frente al
30% extranjero, de los cuales podemos afirmar que el 31% corresponde a viajeros
franceses, el 22% a viajeros ingleses y el 20% a turistas norteamericanos. El resto de
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viajeros internacionales interesados en el turismo rural de Espafia son alemanes
(10%), italianos (5,4%), holandeses y portugueses (3,4%, respectivamente) y daneses
(1,3%) (http://blog.toprural.com/destinos-rurales-preferidos-extranjeros-2013/).

Mumero de casas

Castilla y Ledn
Andalucia
Catalufia

Asturias
Castilla-La Mancha
Aragdon

Salicia

Comunidad “Walenciana
Cantabria
Extremadura
Mawarra

Pais “asco

Islas Canarias
radrid

rurcia

La Riaoja

Islas Baleares

Grafico 4.1 Namero de casas rurales en Espafia por comunidades autbnomas
Fuente: http://www.escapadarural.com/blog/propietarios/solo-cuatro-comunidades-

| ‘|‘

Ln|
m
a
a
o =l
a
in]

I
o
o

470

454

w
w
=l

Y .
oM
o M
w

Iy
n

A I
w
o

=]
n]
m

[m]
]
W

W
w
=]

autonomas-aprueban-en-ingles-en-turismo-rural/

Espafia cuenta con 12.340 casas rurales, de las cuales 1.915 pertenecen a
Andalucia (6,4% del total), siendo la segunda Comunidad Autbnoma que mas casas
rurales posee, por delante de Catalufia y por detras de Castilla y Leon.

De las 1.915 casas rurales que posee Andalucia solo cuentan con trabajadores de
habla inglesa 883 (46%), francesa 450(23%) y alemana 141(7%).

En Andalucia existen las casas rurales, los hoteles rurales, las casas-cueva, los
apartamentos turisticos, los complejos turisticos rurales, albergues, aulas de la
naturaleza, casa forestal, casa molino, chozas, casas de huerta, cortijo, granja-
escuela, hacienda, refugio, y alojamientos especiales.

4.2 PROMOCION

Junto a Turespafia, las administraciones autonémicas como la andaluza (que, a través
de la empresa publica Turismo Andaluz, y por medio de la web www.andalucia.org,
ofrece amplia informacién sobre recursos turisticos, alojamientos, etc. en diferentes
idiomas como espafiol, inglés, francés y aleman) informan sobre destinos, rutas,

alojamientos, etc.

Comentar que en la pagina web de la comunidad autbnoma de Andalucia
(www.andalucia.org) vemos que ofrecen, en varios idiomas, informacion de las
diferentes provincias de Andalucia. En esta web vemos que algunos apartados no han
sido traducidos al francés y aparece el texto en inglés, por ejemplo los referentes a
recursos naturales. http://www.andalucia.org/fr/sections/espaces-naturels/recurso/deal/
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Haciendo una busqueda como lo haria un turista francés a través de internet
(www.google.fr) y escribiendo ““tourisme rural en andalousie””, nos encontramos con
una serie de paginas web como http://www.toprural.fr/G%C3%AEtes-et-chambres-
d'h%C3%B4tes_Andalousie 0 79 r.html, donde podemos reservar casa rural en
cualquier provincia de Andalucia. Para el conjunto de Espafia nos encontramos con la
pagina http://www.acentorural.com/fr/indexfr.asp, traducida en 5 idiomas y con
informacion mas detallada.

4.3 ADECUACION AL TIPO DE TURISTA RURAL FRANCES

Ante cualquier huésped y muy especialmente ante el francés (como indicamos en el
punto 2.2., el 11,5 % de los turistas franceses visitan nuestro pais en busca de nuevas
experiencias gastronémicas), hemos de ser especialmente cuidadosos con todo lo
relacionado con la gastronomia. Procuraremos que los alimentos, guisos y sus
condimentos provengan, o al menos estén relacionados con la comarca.
Procuraremos que ademas de naturales sean tradicionales. Siendo los productos
ecoloégicos muy apreciados por los turistas Europeos y especialmente por los
franceses.

Andalucia, y especialmente la Provincia de Sevilla son lideres en productos
naturales y ecoldgicos de elaboracion tradicional. Procuraremos ofrecer a los
huéspedes esta gastronomia no solo en el restaurante/comedor de su alojamiento,
sino en todas sus visitas y traslados.

En cualquier producto, paquete o estancia que ofrezcamos al turista francés,
debemos proporcionarles al menos una experiencia (si son varias mejor), y que pueda
llevarse esa vivencia con él a su pais.

Las experiencias, al igual que la gastronomia han de estar interrelacionadas con el
entorno natural y la comarca en que nos encontramos.

Imagenes 4.3 Fuente: Internet (www.google.es)

Una experiencia no es tan solo un “deporte de riesgo” o una actividad atrevida o
singular, una experiencia puede ser una degustacion de platos excepcionales, una
cata de vinos y/o aceites, la visita a una fabrica de elaboracion de productos
artesanales y tradicionales, la realizacion de un sendero o un ciclo sendero.......

17



Aumesquet Carreto, Pablo

18



TFG-TUR. Nuevas propuestas para el turista francés. Caso practico de turismo rural en la Sierra Norte de Sevilla

CAPITULO 5

TURISMO RURAL EN LA SIERRA NORTE DE SEVILLA

Estudiaremos ahora una zona de Andalucia en auge en este tipo de turismo pero con
una carencia con respecto al turismo internacional (francés). Veremos qué ofrece esta
zona (recursos naturales y turisticos que posee), qué promocién se hace de ella 'y para
finalizar haremos una serie de sugerencias que podrian aumentar la llegada de turistas
a esta zona.

5.1 RECURSOS NATURALES

- Las cascadas del Huéznar: El sendero cascadas del Huéznar discurre por una
serie de cascadas y pozas que surgen al caer las aguas sobre peculiares
formaciones calizas. una abundante vegetacion de ribera poblada de un
espeso bosque en galeria, que acoge a una rica variedad de fauna.

B, o Bw B

Imagen 5.1.2 Fuente: Internet (www.andalucia.orq)

- Cerro _del hierro: El sendero Cerro del Hierro es antigua residencia de los

ingenieros de la mina, une la arqueologia industrial, singularidad botéanica,
faunistica o geoldgica con la simple belleza paisajistica.

Imagen 5.1.3 Fuente: Internet (www.tuscasasrurales.com)

La fuente consultada para la elaboracion de este apartado ha sido:
http://www.andalucia.org/es/espacios-naturales/parqgue-natural/sierra-norte/#main-info
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5.2 RECURSOS TURISTICOS

La comarca en la que situamos este proyecto, ha sido seleccionada entre otras por el
amplio y diversificado abanico de “experiencias”. Estas “experiencias” se basan en la
explotacion de sus recursos naturales tales como:

Via Verde de la Sierra Norte: Sobre las antiguas vias del tren de la Mina del
Cerro del Hierro se ha construido esta via de 19,5 km que discurre entre
bosques de encinas y alcornoques, arroyos y puentes y un variado paisaje de
una singular flora y fauna asi como una extraordinaria riqgueza geolégica (es
geopark).

Visita a bodega y vifiedos de la zona.
Visita a monumentos naturales (Reserva de la Biosfera)
Visita a monumentos como la “Cartuja de Cazalla”.

Visita a fabricas tradicionales de elaboracion agroalimentaria; aceite, quesos,
jamones y embutidos (algunos ecoldgicos).

Visita a explotaciones ganaderas; toros bravos.

Visita a reservas de fauna natural; ciervos/berrea.

Posee estaciones de tren en diferentes pueblos de la zona que se encuentran a 1
hora escasa de la estacion de Santa Justa de Sevilla.

La Sierra Norte de Sevilla, es ademéas un enclave ideal para visitas de un dia a las
universales ciudades de Cérdoba (80 km) y Sevilla (65 km).

Imagenes 5.2 Fuente: internet (www.google.es)

Esta tierra destaca por la variedad de sus paisajes y abundancia de productos de
excelente calidad vinculados a su gastronomia tradicional. Esta cocina rural se nutre
de materias primas enddgenas, singulares y elaboradas con la sabiduria de la
herencia culinaria y la costumbre. La restauracion de la Sevilla Rural combina de
forma sabia la cocina de siempre con la de vanguardia, condimentada con productos
autéctonos como el arroz, el aceite de oliva, los ibéricos, el vino, el queso, la caza o
los dulces.
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Uno de los recursos mas importantes de la Sierra Norte de Sevilla es la
gastronomia, que puede ser un elemento diferenciador y un atractivo para el turismo
en general, pero para el rural en particular. La gastronomia es diferenciadora en si
misma. Cada pais, regidn, incluso cada pueblo tiene sus platos tipicos que pueden ser
soporte de una experiencia diferenciadora.

Desde hace algunos afos aparece un nuevo tipo de viajero ("el
gastronémada") cuya motivacién principal es comer o beber algo tipico, diferente, etc.
Capaces de hacer miles de kilbmetros para degustar la gastronomia de una zona. No
es un grupo pequefio, estamos hablando de un total de 7 millones de turistas en
Espafia y, lo mas importante, gastan de media un 7% mas que un turista normal.

Imagen 5.1 Fuente: Internet (www.google.es)

Diferenciarse es dificil, requiere innovacion, creatividad y muchas veces inversion.
Sin embargo la gastronomia es una forma "barata" de diferenciarse tanto para el
turista como para el propietario. En un viaje a cualquier destino es la forma mas
economica y facil de tener contacto con la cultura, historia y tradicion local. Ofrecer
experiencias en las que involucrar al cliente es relativamente facil.

El gusto por el vino y el aceite de oliva se dan cita en la provincia de Sevilla
satisfaciendo los paladares mas exigentes. La reposteria y la confiteria tradicional de
la Sevilla Rural vive tras los muros de conventos y monasterios, asi como de los
secretos que han pasado de generacién en generacion. Carnes, pescados, legumbres
y verduras procedentes de la montafia o del entorno del rio, el aceite de oliva virgen
extra, el mantecado y el polvoron ademés de bebidas y licores conocidos en todo el
mundo armonizan en la Sevilla Rural para deleitarnos con una cocina popular rica y
variada.

Es por todo esto que la gastronomia es una de las razones por la que los turistas
franceses deciden viajar a un destino u otro, pero no es el Unico recurso natural del
que dispone la zona.
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5.3 PROMOCION

La promocion de la provincia (y de la Sierra Norte de Sevilla) se lleva a cabo a través
de PRODETUR, que es una sociedad instrumental de la Diputacion de Sevilla que
tiene como objetivos la innovacion, la promocion y el desarrollo econdmico local en la
Provincia de Sevilla. Uno de sus mas importantes ejes de actuacién es el turismo en la
provincia.

PRODETUR en el ejercicio de sus competencias lleva a cabo actuaciones de
promocion turistica de la provincia de Sevilla, dando cobertura a una oferta turistica de
calidad, encaminada a un consumidor cada vez mas exigente, donde no sélo busca el
destino, sino vivir una experiencia.

Por un lado realiza actuaciones directas, teniendo como objetivo dar a conocer los
innumerables recursos, tanto turisticos como culturales y apoyando tanto a los
profesionales del sector como a los municipios de la provincia, coordindndolas y
dinamizandolas. Por otro, lleva a cabo acciones de promocidn inversa, atendiendo in
situ, las visitas de profesionales del &mbito turistico y de los medios de comunicacion.

PRODETUR complementa la promocién turistica mediante una estrategia de
comunicacion digital, dirigida a través de los distintos medios y canales de
comunicacion en la Red.

Objetivos
- Promover el desarrollo socioeconémico de la provincia de Sevilla.

- Apoyar a los sectores economicos generadores de rentas sostenibles en el
mundo rural.

- Fomentar las actividades relacionadas con el conocimiento de la naturaleza,
del Patrimonio Artistico y Monumental, de las manifestaciones culturales y
religiosas, de la gastronomia y de la produccién artesanal, de nuestra
provincia.

- Apoyar a las empresas y emprendedores locales en su promocion, asi como
prestarles ayuda de forma directa en la comercializacién de sus productos y
servicios.

Existen también algunas paginas web con informacién sobre alojamientos como por
ejemplo http://www.toprural.com/Casas-rurales_Sierra-Norte-de-Sevilla_ 0 103 z.html
o0 http://www.escapadarural.com/casas-rurales/sevilla, pero no van dirigidas al turista
extranjero. Sin embargo hay algunas que si van dirigidas al turista extranjero, como
pueden ser: http://www.sierranortedesevilla.es/FRhome.html o haciendo una busqueda
en google.fr “gites raraux dans la sierra norte de Séville”” nos encontramos web como
http://www.clubrural.fr/gites-ruraux/location-complete/sierra-norte-sevilla

Quisimos conocer la informacion que podian recibir los turistas franceses antes de
llegar a la Sierra Norte de Sevilla. El medio de transporte mas comodo y accesible es
el tren, por lo que nos dirigimos a la oficina de turismo que se encuentra en la estacién
de trenes de Santa Justa. Alli no disponen de informacién de la Sierra Norte, sea cual
sea el idioma. Llama la atencién que en el transporte mas accesible a la zona no se
disponga de informacion para el turista. Es por ello por lo que incluyo (en el capitulo 7)
una mencién para incentivar la informacién que reciben los turistas en estos lugares.

La fuente consultada para la elaboracion de este apartado ha sido:
http://www.prodetur.es/prodetur/www/turismo/promocion-marketing/
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5.4 ENCUESTA (Anexo 1)

Realizamos a continuacion una encuesta para saber si en los establecimientos rurales
de la Sierra Norte de Sevilla se hace algun tipo de promocion para captar turistas
franceses, conocer cual es la situaciébn y en el caso de no existir ningun tipo de
promocion, ofrecemos la posibilidad de realizar una accién conjunta entre algunos
establecimientos de la zona para atraer a mas turistas franceses. Nuestra encuesta
refleja las opiniones de los profesionales al respecto.

La encuesta se realizd a través de un cuestionario mediante correo electrénico y a
través de llamadas a un total de 10 hoteles y casas rurales de la Sierra Norte de
Sevilla (Constantina, Cazalla de la Sierra y El Pedroso).

En los resultados obtenidos vemos una similitud de respuestas en el primer bloque
de la encuesta entre los establecimientos encuestados, tales como “distincion del
hotel” (a los que la mayoria alude al entorno, al trato 0 a su estructura acogedora) o
“Tipo de clientela recibida” (familias, grupos de amigos o parejas).

En el bloque dos de la encuesta vemos una gran diversidad entre los
establecimientos que acogen clientela extranjera (la mitad de ellos no acoge y la otra
mitad acoge entre el 5%-10% de clientela extranjera). Para los que si acogen clientela
extranjera (salvo en un establecimiento), el porcentaje de turistas extranjeros
hospedados en su hotel es muy bajo o practicamente nulo, llegando a un 10% a lo
sumo, y ya si hablamos del turista franc6fono baja ain mas el niamero. Llama la
atencion que los que apenas acogen turistas franceses no les hacen ningun tipo de
seguimiento o promocién (Gnicamente las encuestas de satisfaccion in situ en el
establecimiento) y, por el contrario, el establecimiento que mas porcentaje de clientela
extranjera acoge si realiza promociones en el extranjero, ya sea por internet o a través
de un turoperador.

Para finalizar este cuestionario preguntamos si estarian dispuestos a hacer un
folleto, portal de internet o stand comun con otros establecimientos de la zona. La
respuesta fue unanime: Sl. Es por tanto por lo que nos proponemos la misién de
realizar, para comenzar, un folleto comun de los diferentes establecimientos que estén
interesados y, viendo el resultado y satisfaccién sobre el folleto, podriamos plantear en
el futuro la creacidon de un portal de internet comun al igual que un stand comdn en
ferias importantes a nivel nacional o internacional.
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CAPITULO 6

MODELOS DE TURISMO RURAL EN OTRAS ZONAS

Para la realizacion del material promocional del turismo rural en la Sierra Norte de
Sevilla para el mercado francés, nos ha parecido interesante estudiar dos modelos
significativos. El primero analizara la estructura y promocion del turismo rural en
Francia, un sector en auge y muy popular para el turista francés que lé6gicamente lo
tendra como referente en su visita a Espafia. El segundo modelo es la explotacién de
este turismo en Catalufia, que como indicamos al principio, es la Comunidad que mas
turistas franceses acoge.

6.1 EXITO DEL ALOJAMIENTO RURAL EN FRANCIA

Vamos a analizar estos modelos de turismo rural ya que queremos saber cémo
realizan turismo rural los franceses en su pais. También para intentar copiar algunas
ideas positivas que en este tipo de turismo realizan.

Gites de France
Et vos vacances prennent un autre sens

Imagen 6.1 Fuente: http://www.gites-de-france.com/

La oferta en Francia es muy amplia y variada, formada por microempresas de
caracter familiar, aunque con alto nivel de asociacionismo, que llega hasta el 90%.

Su politica de promocién es homogénea, ingente, con oficinas propias para cada
producto.

Destacan las experiencias en diferenciacion de los “gites a theme” y de propuestas
innovadoras como los hoteles “Parcs naturels de France”, los llamados alojamientos
“con encanto” o “con caracter”, las Gites a theme, enfocadas a ciertos sectores de la
demanda con contenidos tematicos muy definidos, la clasificacion por estrellas, asi
como la unién de toda la oferta a través de la web http://www.franceguide.com/.

Por su proximidad, Francia se toma como referencia para las iniciativas de turismo
rural espafiolas. Los denominados Gites ruraux” —regulados por la Federaciéon
Nacional de Alojamientos Gites de France desde 1955— constituyen la principal
modalidad de alojamiento de turismo rural en Francia. Se trata de casas rurales cuyos
servicios, equipamientos y modalidades constructivas, en funcién de la categoria
asignada (de una a cinco espigas), estan totalmente normalizados y homogeneizados,
y son objeto de controles de calidad periédicos.

Algunas observaciones que podemos tomar como punto de partida de nuestra
propuesta es, en primer lugar, la homogeneizacion en funcién de la categoria de los
establecimientos hoteleros, siendo en Espafia un caos, ya que cada comunidad
auténoma categoriza a su manera. Otro apunte mas que podemos hacer es el
asociacionismo en Francia, realmente alto, algo que ayudaria aqui en Espafia y por lo
gue trataremos a continuacion de intentar realizar alguna accion para fomentar este
asociacionismo.
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6.2 TURISMO RURAL EN OTRAS ZONAS DE ESPANA

Al ser Cataluiia histéricamente un referente en turismo rural, vamos a estudiar cuales
son sus puntos fuertes.

El 69,2% de los propietarios de turismo rural catalanes declaran que su huésped es
sobre todo nacional y que el 87,6% de ellos provienen de la misma Catalufia.

Segun indican los viajeros rurales en Catalufia encuestados, un 38,6 % de ellos
reservan con mas de un mes de antelacién, lo que supera en unos 8 puntos la media
nacional. Esto puede ser debido a una mejor comunicacioén, a través de sus paginas
web, con el cliente. Paginas web actualizadas y completas, cosa que no ocurre en
muchas de las web de establecimientos de la sierra norte de Sevilla. Este aspecto
beneficia a los propietarios de los establecimientos, ya que les aporta estabilidad en la
previsibn de ocupacién y les da opcion a planificar acciones estratégicas para
optimizarla. Asimismo, les da la oportunidad de adaptarse al perfil del cliente,
generando expectativas del alojamiento y del territorio (informacién sobre actividades
en la zona, por ejemplo).

Es importante destacar también que la mitad (50,2 %) de los propietarios pertenece
a alguna asociacién profesional del sector, lo que representa casi 7 puntos mas que en
el resto de Espafia. De todas formas, tanto a nivel nacional como local creemos
que existe una necesidad generalizada de aumentar el grado de asociacionismo,
ganando fuerza como sector.

Destacamos también que més de la mitad (50,8 %) de los propietarios invierten en
promocién entre 500 y 1.500 €. Asimismo, es necesario resaltar que un 26,1 %
aumenta esta cifra hasta una franja comprendida entre 1.501 y 3.000 €, casi 10 puntos
mas que en el resto de Espania.

Finalmente, y siguiendo este perfil profesional del propietario rural catalan,
podemos indicar que casi la mitad (48,8 %) de ellos gestionan una base de datos de
clientes computarizada para poder realizar un seguimiento personalizado de sus
clientes, informandoles de ofertas, etc. En este aspecto superan en mas de 6 puntos al
resto de Espafia (42,1 %).

En Catalufia existen: masias, casas de pueblo y alojamientos rurales
independientes.

La fuente consultada para la elaboracibn de este apartado ha sido:
http://www.escapadarural.com/observatorio/turismo-rural-cataluna-2014/

Imagen 6.2 Fuente: www.escapadarural.com
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CAPITULO 7

Propuesta para fomentar el turismo rural en la Sierra Norte de
Sevilla

En la Sierra Norte de Sevilla existe una oferta de excelente calidad, pero se
promociona de forma insuficiente. Los visitantes que optan por el area rural de otro
pais buscan experimentar la diferencia cultural y su estilo de vida en multiples facetas.
Es necesario avanzar en la gestion integral de todos los recursos turisticos de los
destinos rurales, agrupando alojamiento, gastronomia, artesania, naturaleza y cultura
bajo gestion local.

Propongo a continuacién varias iniciativas que se podrian hacer para atraer a mas
turistas franceses a la Sierra Norte de Sevilla:

Clasificacion de los establecimientos

Una de las principales soluciones seria la homogeneizacién de la clasificacion y
categorizacion de establecimientos rurales ya que no existe en la Sierra Norte de
Sevilla.

Existe un proyecto de clasificacion, llevado a cabo por ASETUR (Asociacion
espafiola de turismo rural), que se realiza mediante un nimero de “espigas” y miden el
nivel de confort y equipamiento de nuestros alojamientos rurales (conjunto de Espafia).
En términos muy similares a la clasificacion mediante estrellas que se establece para
las categorias de los hoteles urbanos o los tenedores para los restaurantes, cinco
espigas sera sinénimo de excelencia y una se traducird en un servicio digno pero sin
grandes lujos. Entre ambos extremos cabe una inmensa oferta para todos los gustos.

Ademas, si se elige un alojamiento clasificado por espigas se tendra la certeza
absoluta de acudir a un alojamiento rural con garantia, ya que todos los alojamientos
clasificados por espigas estan dados de alta oficialmente y ademas se ven sometidos
a auditorias externas que verifican el nivel cada tres afios. Este modelo por espigas
podriamos aplicarlo para toda la zona de la Sierra Norte, para no crear confusiones en
el turista y para hacerle la eleccién mas facil.

[t bl
V¥ ¥ V¥V
P

~, asociacion espafiola de turismo rural -

Imagen 7.1 Fuente:
http://www.ecoturismorural.com/index.php?accion=clasificaciones&actopc=3
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Asociacionismo de los establecimientos

El turismo rural en la Sierra Norte de Sevilla es un sector microempresarial con un
volumen de negocio pequefio y una estructura de recursos humanos reducida donde
la mayoria de empresas no tienen capacidad de representacién y, a diferencia de lo
gue sucede con otros sectores turisticos, los presupuestos son limitados, por tanto,
necesitan compartir recursos.

Como hemos citado con anterioridad en el capitulo 6, en Francia existe un alto nivel
de asociacionismo, alcanzando el 90%, de las microempresas de caracter familiar.
Este porcentaje se ve disminuido al 50,2% en el caso de la Comunidad Auténoma de
Cataluiia (siendo este el mejor porcentaje que se da en Espania).

Este asociacionismo facilita la manera de actuar de los diferentes establecimientos
rurales y auna esfuerzos, por lo tanto, lo tomaremos como punto de partida para
nuestra propuesta.

Viendo todo esto creemos que existe una necesidad de asociacionismo en la Sierra
Norte de Sevilla. Dentro de este asociacionismo buscaremos sumar esfuerzo y
compartir ideas y respuestas colectivas. Debemos encontrar trabajo en equipo y
objetivos comunes. Con esto se rentabilizarian esfuerzos y se optimizarian recursos,
que podria conllevar a mejores resultados econdémicos.

Este asociacionismo podria venir acompafiado de la creacion de una marca comun
(para los establecimientos que quieran unirse). Esta marca debe ser potente y
diferenciadora y debe tener un equipo profesional con experiencias en el sector
turistico.

A las empresas del sector turistico tradicional (hoteles, casas rurales, bares y
restaurantes) pueden vincularse otras empresas del sector complementario (turismo
activo, picaderos de caballos, alquiler de bicicletas, guias...) y también empresas
agroalimentarias tradicionales de la zona (bodegas de vinos y/o licores, fabricas de
quesos y/o embutidos, almazaras de aceites, artesanos...).

Este modelo asociativo, facilitard y rentabilizara la creacidén de diversos paquetes y
productos turisticos. Ademas sera mas facil y productivo acceder a unos buenos
canales de promocion y de oferta de cara al turista. Esta promocion y oferta debera
venir de folletos, internet o ferias de turismo.

Las asociaciones son la mejor forma de acceder a canales y servicios, ya que
actuando solos seria mas dificil acceder a estos canales y servicios.

Por lo tanto, vemos esencial crear una expectativa sobre el conjunto de la comarca,
no solo sobre un alojamiento o producto.
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Material de promocién

Como hemos visto en el capitulo 6 mas de la mitad (50,8 %) de los propietarios
catalanes invierten una gran cantidad de dinero en promocién, en comparacion con la
inversion realizada en Andalucia. Este hecho nos da pie a pensar que es una gestion
mas profesionalizada y mas orientada a la inversion y a la obtencién de resultados.

Por esta razén proponemos iniciar una politica de promocion homogénea. La
realizaremos a través de:

La creacién de uno o varios folletos conjuntos, que deberian reunir una serie de
caracteristicas para cumplir su finalidad informativa:

Portada atractiva que motive la lectura de la informacién (podriamos incluir
algunas fotos de recursos naturales o turisticos de la zona).

Ofertar en el interior de este folleto las caracteristicas, localizacion (mapa de la
Sierra Norte y localizacion de cada establecimiento en ese mapa.) y precios (a
través de la reserva en nuestra compariia seran mas econdmicos) de cada uno
de los establecimientos que se incluyan.

Presentar informacion sobre las caracteristicas de la oferta complementaria de
ocio y cultural, asi como sobre los recursos turisticos y naturales de la zona.

Es de especial importancia que el mensaje aparezca en varios idiomas
(espariol, francés e inglés) para facilitar una mejor comunicacién y de este
modo, poder captar asi al mayor niumero posible de visitantes.

Este folleto debe estar disponible en las estaciones de transportes mas importantes
de Sevilla, como son la estacion de trenes de Santa Justa, el aeropuerto de San Pablo
y las estaciones de autobuses de Plaza de Armas y de El Prado de San Sebastian, ya
que existe una carencia de informacion de la Sierra Norte de Sevilla, tanto en espafiol
como en otros idiomas (francés e inglés).

Ilgualmente, debera ser disefiado con vistas a poder realizar mailings®
informatizados a PCs convencionales, tablets y smarts phones.

Ejemplo de folleto (Anexo 2 y Anexo 3):

Presentamos a continuacion el folleto realizado, en el que incluimos a un
establecimiento rural de la Sierra Norte de Sevilla (a falta de confirmar los demas
establecimientos para su inclusion en el folleto). Este quedaria estructurado de la
siguiente manera:

Actores:

Empresa de alojamiento y restauracion (en este caso seria Sierra Huéznar),
empresa de autocares de la zona, empresa de turismo activo deportivo,
picadero caballos, alquiler bicicletas y guias de la Zona.

® Mailing: es un método de mercadotecnia directa que utiliza el correo electrénico como medio de
comunicacién comercial para enviar mensajes a una audiencia.
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- Base del producto:

La comarca se encuentra a poco mas de una hora de las ciudades de Cérdoba
y Sevilla donde, ademas de ofertar productos turisticos y culturales de la zona,
realizariamos rutas por ambas ciudades en los monumentos mas destacados.
Una estancia de 7 dias en el entorno natural puede ser excesiva, pero, Si
alternamos las visitas dentro de la comarca con la realizacion de actividades de
turismo activo y deportivo y con las visitas monumentales a estas dos
ciudades, el paquete ademas de sentido cobra atractivo.

- Finalidad:
La participacion de diversas empresas que por si solas dificilmente accederian
a este tipo de grupos, aportando cada una de ellas su actividad y experiencia.
Romper la barrera de 2 pernoctaciones que impera en la zona, pasandola a 7
(ademas el 92% de los servicios se realizan en la comarca y con empresas de
la comarca.)

e Pagina web

Lo primero que debe tener nuestra pagina web es informacion de la Sierra
Norte de Sevilla (recursos turisticos y naturales y los diferentes establecimientos
rurales existentes en la zona). En la parte superior aparecera una barra de
herramientas como la que adjuntamos a continuacion para que el visitante pueda
ver la disponibilidad del alojamiento en la fecha solicitada.

T el guastere e T Sy WEOT

Donde quieres descansar?”

Destino o alojamiento Llegada Personas Todos los alojamientos

= [T

A IEBETRET kms de miciudad | : i

Por otro lado cada establecimiento rural contara con una pestafia propia donde,
ademas de la informacién del establecimiento, apareceran comentarios de los
clientes que hayan estado hospedados con anterioridad, facilitando asi a otros
visitantes elegir el lugar idoneo.

También cabe afiadir que los clientes que accedan al servicio reservando a
través de nuestra web se beneficiaran de un precio especial obteniendo un
porcentaje de descuento, lo que sera un incentivo para que la visiten.

Para la financiacion de esta pagina web, ademas de recurrir a las diferentes
administraciones publicas (como con el folleto igualmente o con el stand que
veremos a continuacion), apareceran una serie de banners® en el margen derecho,
sin que ello resulte molesto para la persona gue visita nuestra web.

® Banner: formato publicitario en internet. Esta forma de publicidad consiste en incluir una pieza
publicitaria dentro de una pagina web.
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Haremos uso también de diferentes redes sociales, como por ejemplo
Instagram (donde los huéspedes podran compartir fotos de los lugares o
establecimientos que visiten, dando asi publicidad de la zona), Twitter
(compartiendo y escribiendo experiencias vividas en la Sierra Norte) y Facebook
(que se podré utilizar tanto para subir fotos como para comentar momentos vividos
en la zona).

e Stand comuUn

Al tener creada una marca tenemos un distintivo que podemos utilizar en ferias
y salones de turismo en general o de turismo rural en particular, tanto nacionales
como internaciones.

Este stand dispondra de personas que hablen mas de un idioma al igual que
informacién en folletos en diferentes idiomas (francés e inglés), asi como
degustaciones gastronoOmicas de productos de la zona y actividades que se
puedan realizar en la Sierra Norte (por ejemplo tiro con arco, llamando asi la
atencion del visitante al stand).

31



Aumesquet Carreto, Pablo

32



TFG-TUR. Nuevas propuestas para el turista francés. Caso practico de turismo rural en la Sierra Norte de Sevilla

CAPITULO 8
Conclusiones

El turismo rural puede ser una de las alternativas del turismo de sol y playa en
Andalucia y también puede servir para prolongar las estancias en provincias como
Sevilla cuyo turismo estd mas centrado en la capital convirtiéndose en el eje
economico de zonas rurales como la Sierra Norte de Sevilla, pudiendo integrar en la
oferta de turismo rural los recursos ambientales, histdricos, culturales y etnograficos, y
la gastronomia de los que dispone la zona.

Con la demanda nacional ya en fase de madurez, se debe fomentar otros mercados
como el internacional. Existe una demanda potencial que es la francesa que, ademas,
gasta mas que un turista nacional y se siente atraido por el turismo rural. La Sierra
Norte de Sevilla dispone de todo lo que el turista pueda desear, tanto recursos
naturales como turisticos. Solo falta darle promocion.

Deberian las instituciones, para poder llegar al turista internacional, poner a
disposiciéon del turista (ya sea nacional o internacional) informacién sobre la Sierra
Norte de Sevilla, pues se carece de ella en los puntos de acceso mas importantes de
la capital (Estaciones de tren, Aeropuerto y Estaciones de autobuses). Esta
informacioén al turista internacional (francés) debe ser en su lengua de origen. Si a la
demanda de informacién en destino se le une que el visitante hable una lengua
diferente al prestador del servicio, se impone la necesidad de formacién y cualificacion
profesional para los titulares de las explotaciones de turismo rural y sus empleados.

Los establecimientos deberian prestar mas atencién a la traduccién... con la
traducciéon de idiomas (en este caso el francés) en sus paginas web, pues algunas
carecen de ellas o estan mal traducidas.

Para poder facilitar la eleccion y poder valorar el establecimiento, estos deberian de
tener el mismo tipo de clasificacion para no generar dudas o confusiones en el turista.

Otro de los factores claves para atraer a mas turistas a la zona seria una
participacion conjunta por parte de los establecimientos hoteleros de la Sierra Norte de
Sevilla, ya que facilitaria aunaria fuerzas y reduciria los gastos de promocion. Esto se
puede hacer mediante folletos, paginas web o en ferias y salones de turismo en
general o de turismo rural en particular.
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Peribdico ABC: http://www.abc.es/economia/abci-espana-recibio-681-millones-turistas-
2015-nuevo-maximo-historico-201601290920 noticia.html

Periédico El Pais:
http://economia.elpais.com/economia/2016/01/29/actualidad/1454062015 713379.html

Inmodiario: http://www.inmodiario.com/147/22455/fenomeno-turista-frances-espana.html)

Revista digital

Hosteltur.com: http://www.hosteltur.com/121860 turismo-gastronomico-oportunidad-
revitalizar-diversificar-oferta.html
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Anexos

ANEXO 1:

CUESTIONARIO DIRECTORES DE HOTELES RURALES
SIERRA NORTE DE SEVILLA

1. ¢Qué es lo que distingue a su hotel? (indique los servicios principales y
ofertas turisticas)

2. ¢Qué tipo de clientela acoge? (familia, parejas, grupos, negocio, etc.)
3. ¢Acoge a clientela extranjera? ¢ En qué porcentaje?

SI HA CONTESTADO QUE Si:

4. ;Qué porcentaje de turistas franceses o francéfonos acoge?

5. ¢Como ha conocido esta clientela extranjera su establecimiento?

6. ¢Conoce sus intereses? (¢ Realiza algun tipo de cuestionario? ¢Les hace
algun seguimiento?)

7. ¢Realiza algun tipo de promocion para atraer turistas extranjeros y
franceses en particular?

8. Si es el caso indique el tipo (pagina Web, folleto en la oficina de turismo,
etc.)

SI NO CUENTA CON CLIENTELA EXTRANJERA Y QUISIERA
HACERLO, O S| DESEA AUMENTAR ESTE TIPO DE
CLIENTELA, CONTESTE A LO SIGUIENTE (si la respuesta es
negativa, indique el motivo):

9. ¢Estaria dispuesto a hacer un folleto conjunto junto con otros
establecimientos de la zona?

10. ¢ Estaria dispuesto a hacer un portal de internet comdn junto con otros
establecimientos de la zona?

11. ¢ Estaria dispuesto a montar un stand comun junto con otros
establecimientos de la zona?
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ANEXO 2:

El programa que oirece ka VILLA HUHAL SIEHHAHUESNAH incluye ademas,
una serie de interesantes y exclusivas visitas:

= Bodega Canmtenaria de Vinos y Licores de crianza scoldgica. De estas
bodegas eran bos vinos que Coldn llevd en al viaje del “descubrimianto™ de
América. Cata y Degustaciin de vinos.

+ Fibrica de elaboracidn Artesanal de “Aceite de Ofiva Virgen”, “Fibrica de
Quesos de procesamiento natural™ y “Secadern-fibrica de Embutidos Ibéricos™.
= Ballos pueblos samanos cargades de Historia, Monumentos y Artesania.

* Monumentos Matwrales, Nacimiento y Cataratas del Rio Huéznar. Asi como
&l paisaje unico y exclucivo da “ EL CERRD DEL HIERRO".

= Visita a la Ciudad de CORDOBA y su Mezquita

= Vigita a |a Ciudad da SEVILLA, Catedral y Alcazar.

[Durante su alojamianto en mnmmmnmuam
ura dalicinsa y alaborada Cocina Tradicional Serana y Andaluza.

Productos Naturales y Ecoltgicos del Parque Matural; Cerda [bérico, Ouasos
de Elaboracin Artesanal, Aceites de Oliva Virgen, Vinos y Licores, Producios:
Recolectives | Setas Esparmragos...) Cames de la Caza...

También plaios tradicionales de la Cocina Espaiiola- Gazpachos, Paellas,
Frutas, Verduras de la Huerta, Pescados efc. .

SIERRA HUEZMAR =& el lugar ideal, tambien, para la realizacion de
ACTIVIDADES Y DEPORTES en la Naturaleza.

Podrd durante su estancia; Montar a Caballo, Firaglismo, Tiro con Arco,
Bicicleta de Montafia, Roctdromo, Rutas de Senderizmo, Micleo Zookigico,
Campao de Deportes, Salén de Lectura, Saltn de Television, stc. .. lanzarsa por
wna Tirolina Gigante, o practicar Padel. ..

sletraHudnar

horemBAventurs

EURDPARC

tatTion

+ 34 954 76 82 91

Coren. El Pudross: - Carall - Constantive km 18
41350 BL PEDRIOSD

PARQUE NATURAL SIERRA NORTE
SEVILLA - ANTMLUCIA - ESPafiA

www.slerrahueznar.net
www. gestlonturlstlca. net
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Al 5UR da Espafia, en |a regiin de ANDALUCIA, se encusntra uno de Ios anclaves
Maturalas més harmosos de Europa.: SIERRA MORENA.

El Farque Natwal de SIERRA MORENA, se ancuanira a una hom da las
Mum“sHmmwmﬂ]mmmmd
mundo, por su ballera, historia, aruitectura

Lamm[adahﬂamuﬂmum“mnmagmam
parmita raalizar una complata visita de 1 dia a cada una de allas.

Azimizmo su singular Fauna y Fom, lo comesrts en un lugar ideal par el disfrute
dal Turiamo de NATURALEZA.

Vizitaremos pusbloe ajencs al paso del iempo, que consenvan b tradicion y la
artezania en la slaboraciin de sus exquisitos producios naturales.

El Pamue e= RESERVA DE LA BIOSFERA, cuenta con B

CARTA EURDPEA DE TURISMO SOSTEMIBLE, y partencce
a la Red GEOPARK.

En pleno corazdn del Parque Natural da SIERRA MORENA se encuenira una da

los mayores y mas modernos Complejos Turisticos de ANDALLUICIA;
La ¥illa Rural SIERRAHUEZNAR.

Cuentan con 12 Casas Rurales de dos dommitorios dobles, y 4 Casas Rurales
de un dormitorio; todas ellas equipadas con: salin, bafio complato, televisidn,
calafaccidn, asi como de una exfuisita decoracicn nisiica, acorde con el nivel da
las instalaciones. Savicio gratuito de cafiae a infsiones, y productos para el aseo.

La Instatacion cuenta ademas con una Exquisita Cocina, basada en la Gastrmnomia
Tradicional de la Zona, adquiriendo para ello la mayoria da |a= materias primas a
productomes de la comama.
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ANEXO 3:

Laswites = Céadoba y Sewills se realizan en zulnceres de lujo,
& incluyen lz= comidas, wisitss, Gulss @ interpredes. Asl mismo
disponen durants {ndi el ireyecto de una persona representante
da SIERRA HUETMAR, y de un guis fildado y bilingle.

N0 se incluye &l precio de fas entradss 3 ALCATAR,
CATEDRAL y MEZGQINTA (Aprox. BE cads ural

Las vizitss = Fébneas, Monumerins Netursies asl
coma k= Catas de wines, o les degustacones de productos
&l ERTAN NCILIDAS® y no supondrin ecste alguno para los
hugspedes.

Buste una tiends en &l hotsl en el que podran =dquiir, =i b
decean, jos prodieios de ks bodegas y Bebrices wisitndas a
prescing reducitos.

* Emeple PAN-BALL para un grupo de eatre {0 y 16 par 25E par

GRUPDS DE 32/52
Personas: 415 EURDS/PAL."
* s BRATUIDAD Cada 20 Fax.

PRCLLIIDD: AirjSmmienin. Pension Compiets. INEqraes, Givas,
Trasianns &n Hius. Comidas &n COmOnE § SevilE Aciidades
deporiivas (cababes, biciclelss, piraouss, padel, findinas. etc).
Degustaciones y Catas.

Eaquen médico y de aslstencla enviak.

NO INCLINDO: Bebidss en (35 Comidss. Emredss o
Mezquits, Catedral y Alcazrar. 8% ¥4

Recomics an Auincss en los Aeropuerios de Seviid o Fam; en
12 EBtRCKN AVE OB Samia Justs, y Irssiado 3 la Villa Aursl,

Eemvenids, Alolzmianic y Preseniacion del Programa:
MAGICA, ANDALICIA ¥ RATURAL

PROGRAMA DIA 2

Desputis o8| cesaying butts, ssiids en aufoear pars visar el
Monumentn Natural “Cem del Hiern”, & Becimiento y Cascarkas
tiel Ao Huéznar, ALMUERZD Trechcional en Aesterants.

Por |3 fanfe; isits =l tamosa y helio Pusbio GAZALLA DE LA
SIERRA Tlempa libre.
Trastak, doscamss y CEMA & [ Istaiscion, Cong 2 138 20,15 forms,

PROGRAMA DIA 3

A 12 6.0 y tras &l dessyune sallds en sulocer de Luja hacla
Sevikz Lingas | 135 10-00 con Vista Panoramica. Wisits = Fiegl
Aicazzs a5l coma =i Barmio de Sant Cnuz, y 2 1= Caleoral-Gralds
e Smvllls con Guis Dictal de fa Chudad,

AImUBI =N LN fpicn restaurEniE Andah, § postErormens
Bempa Ibve.

A= 100 reqgrasn 3 i Vills Filrsl, y @ 5 2015 cem

PROGRAMA DIA 4

PROGRAMA DE ACTIVIDADES y EYMKANAS eire incos
Ios Mispeves.

De 10.8 14 hors y de 16 4 18 horas, podrén reslzar s
Acvidanes Departivas  oe Do, QU BEseen Bcompsnadns e
moritores especialisss.

Rula di Senderismo, Aut & Cabalin, Ruts en Bicciets, Pmgla.
Tiro eon Arco, Petancs, Tiiing gl

Amuerzn y Cena en k2 Instlacin.

[Ty 1T
Wy

w

i -

PROGRAMA DIA 5

A g5 B:30 y fras & dessyuna, salids en autocar de lujo hacks
COADORA.
Liagads 3 ias 10:15 @ |3 Mazmpuits, visita dal morumento, del

B=rmio Jumin § 02 Palacio Resl EIBME SCOMQE00s (O U
Gulz Ofictd o8 |3 Cludad o8 Coroobd. A mitad o= & wisia &8
almorrard en un tplco Mestn Condobes, donde 58 comiinzn 13
£ocins &abe y Ancsus|. Tampo Lire

ks 16:30 regresn 3 [ Vi Aural, y a a5 2100 Cena.

Tras & Deszyina, visita sl cercano puebio de'EL PEDROSO,
donce vizltaremos une Mmazars Tradconsl oe Asslle de Oiva
Virgen ¥ una Fbrica Ariessns de QuBsdE:

Trasiado @ Constaniing para Visits 3 Vinedus y Bodega, con
Czia y Degqustancn de Wiros y Ouess,

Wrmuarzo en I propls BODEGA PRDGRAMA DE ACTIVIDADES.

A a5 18:30 Regreso & 1a Instalacion, descanso y Cend. g
desperids con achucion de GuiteTa Espanoly y Balsan de
Hamenca

Tras = Desayuna, reconids oe (a5 hahiiaciones y oespedis.
A 185 1200 B2 BrVIE M= COPS 08 NIND ANGSRIZ § CANEpes
“tapas”. A ka5 12:30 saliz ecia Al SErOpuario”,

i
e

sierraHuéznar

W D5 | )

=5 casas de k= VIks Aurel SIERAA HUEZNAR, 52 ifecan ol
MusEped en tos pondiclones: CasEs de un dormiono (2 P §
2sas e Dos dormiiorios [2-3-8 Pax),

Para Ia reallmoion de este PROGAMA Seran necssancs &l
MEnne 32 Musspedes, § N maximn be 52

B hcluye Dessyuno Bule Sermand, MImuerso y Cena. En
® OBS3UNG [FEO0TINGD S Producins o8 13 20e [Beefes s
iva, marmeess, prnutione, QUests, pan Easerd), frutas, Tumas
y Ceresies, Yogurt, Duices el En ios almuerzos los guisos y las
paelkzs, 185 cerealanss, quesss srissancs, | s cames: En las
pen=s @demas de les sopas i 188 verduras, i3 foriils espahota y
d “pescalio fritn”.

L0 FYFEE: B & 0Bs=yUND O 7:30'3 09-00, para el almuEsmn
te 14:00 3 16:00, y para = ceng.0e 20,15 3 21,15 horss. Hay n
Eenvicin e Bar de 12400 2 0100,

L == hebitia= no e5tAN Incluldes &n & precio.

B PROGRAMA DE ACTIVIADES £s ibro.y singuisr pars
ks udisped.

Cade o 88 aftecen und serie de acthvidades (hipica,
EXCUrEDNEs en piregua, mounisin bike, coches de Caboios,
escalada, Tim con Afca, Tinaiing Bgants, Sendersmo, Padgl. )
a reglizar desde k=5 1100 21as 14200 horas ¥ cesde =2 1800 2
k== 19:00 horas. Ceda mesped slegird cada 3 &= acividades
que megesn resilrsr S Limite

Todas las eclvidanes estzn incluldas & el precin.
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