Contribucién 3:
UNA VISION COMPARADA DE LOS PROYECTOS

“SIERRA NORTE” Y “VILLA LUGANO”
Mariana Altopiedi (Universidad de Sevilla)

INTRODUCCION

Esta contribucién pretende ofrecer una visién comparada del conjunto de las dos investi-
gaciones descritas en las contribuciones anteriores. El sentido de este propdsito estd dado por
el hecho de que ambas comparten el interés por las organizaciones que afrontan situaciones
criticas y por la vinculacion de éstas con la comunidad en la que se insertan. As, se analizan
similitudes y diferencias relacionadas con el objeto y los fines de cada estudio, sus procedimien-
tos, contextos y resultados.

{UN OBJETO DE INVESTIGACION COMUN?

Tal como se desprende de la descripcion de las mismas, el foco comdn de las dos inves-
tigaciones consideradas es el referirse a las peculiaridades de las instituciones que padecen
condiciones criticas, asi como a las de su vinculo con sus comunidades de insercién. Desde este
punto de vista, en la propia definicidn de su objeto de estudio, dos caracteristicas comunes unen
a los proyectos aqui comparados:

a) el centrarse en el estudio de situaciones de cardcter critico;

b) el considerar la existencia de una profunda imbricacién entre las organizaciones esco-
lares y su contexto social, que puede actuar en diferentes sentidos segin la calidad y la
modalidad de las relaciones que establecen con él.

Pese a que, en particular, el primero de estos rasgos compartidos se ve relativizado al con-
siderar el espacio social amplio en el que se desarrollan ambas investigaciones ~dado que la
propia definicién de la condicién critica resulta diferente en uno y otro caso— su comparacién
tiene sentido en el marco de una perspectiva de investigacién que da preeminencia a las viven-
cias de los actores. Asi, sin desconocer las profundas diferencias que existen entre los niveles de
marginalidad y exclusién que pueden encontrarse en uno y otro contexto —cuestién a la que
se hard referencia mds adelante— entendemos que ambos comparten la condicién de hallarse
en situacién de crisis de acuerdo con la percepcién de los sujetos involucrados. Esta puede
definirse, de acuerdo con la conceptualizacién de Kaés (1985), como una vivencia de ruptura
en la continuidad de su experiencia, producida por las condiciones operantes y cuya superacién
exige un cambio en distintos niveles de la actuacién cotidiana.

Otro aspecto diferencial entre los estudios considerados que cabe considerar es la mo-
tivacion subyacente a la eleccién de la temdtica. En un caso —el de la investigacién de Villa
Lugano'- se pretende dar continuidad a una serie de investigaciones previas que han dado
lugar a una extensa teorizacién en torno del desarrollo de las situaciones criticas y, mediante
la puesta a punto de este marco conceptual, contribuir a la comprensién de la dindmica de
las organizaciones estudiadas. El segundo estudio, sin soslayar las posibles implicancias tedricas
y metodoldgicas de un trabajo de estas caracteristicas, presenta una clara orientacién a la im-
plantacién de innovaciones tendentes al desarrollo organizativo y comunitario. A partir de la
movilizacién de los recursos internos de las instituciones educativas se propone generar mo-
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delos de funcionamiento alternativos, tanto en relacién con su propia organizacién como con
la ensefianza que se imparte,

Pese a que la sefialada diferencia en el propdsito general de los estudios podria hacer
suponer a existencia de una divergencia correlativa en sus objetivos especificos, esto no es
asi. Por el contrario, la coincidencia en estos es casi total. Ambas investigaciones coinciden en
proponerse tanto la caracterizacién de la zona de insercién de las organizaciones educativas
como la dindmica y la cultura propias de cada una de éstas.

Por otra parte, la comun inscripcién de los estudios comparados en el dmbito del andlisis ins-
titucional evita la existencia de discrepancias en su forma de acercamiento al campo. Una de las
caracteristicas que definen a este enfoque de investigacién es el entender a la institucién como
un punto de confluencia o de articulacién entre lo subjetivo y lo social. Esta conviccidn explica
tanto el interés de la investigacién en este campo por las relaciones entre las organizaciones
particulares y el contexto del que forman parte como el tipo de abordaje que se plantea. En
esta perspectiva, la implicacién de los actores institucionales tiene una relevancia fundamental,
no sélo ya como informantes sino como participes en la construccién del conocimiento sobre
la organizacién de la que forman parte. En este sentido, otro rasgo especifico del andlisis insti-
tucional es que se presenta como un tipo investigacion tendente a develar los mecanismos que
convierten las formas aceptadas de hacer en las Unicas pensables (Ferndndez, | 994). Desde este
punto de vista, se convierte en una investigacion transformadora y liberadora de las capacidades
y recursos organizativos para el cambio y la mejora.

Una propuesta de estas caracteristicas se nutre, a un tiempo, de enfoques criticos e inter-
pretativos. A partir de captar los fenémenos tal como son percibidos por quienes participan en
ellos, se propone la puesta en evidencia de los significados que se entretejen para justificar la
pervivencia de un orden dado.

ESTRATEGIASY PROCEDIMIENTOS DE INVESTIGACION

Dado que, como se sefalara anteriormente, ambos estudios se enmarcan en el espacio
tedrico y metodoldgico del andlisis institucional, no es de extrafiar que compartan una serie de
presupuestos respecto de la metodologia de investigacién y de procedimientos para hacerlos
operativos. En primer término, la creencia de que el conocimiento institucional sélo puede
ser un producto colectivo explica la participacion, en ambos casos, de un amplio equipo de
investigadores encargados tanto de la recoleccién como del andlisis de los datos. Esta forma de
asegurar la triangulacion de sujetos favorece la multirreferencialidad de las interpretaciones y
contribuye al control de la implicacion operante.

En segundo lugar, el cardcter compartido del saber institucional justifica el intento de dar
voz a todos los implicados en la situacién estudiada. Con este fin, resulta fundamental el esta-
blecimiento de una serie de acuerdos previos. El primero de ellos se refiere al interés de las
propias organizaciones —y de sus miembros— en embarcarse en un proceso de investigacién que
las compromete. En consecuencia, un primer paso del disefio de ambas investigaciones fue la
presentacién de la propuesta a las organizaciones en las que se planteaba su puesta en marcha,
a fin de someterlo a la aprobacién del conjunto.

De forma coherente con el encuadre metodoldgico del andlisis institucional, el posterior
disefio de investigacién —revisado y acordado en aquel primer momento junto con los partici-
pantes— consté de dos lineas complementarias. Una de ellas, centrada en el conocimiento del
contexto —definido en un caso por un barrio y, en el otro por toda una comarca— permitid la
caracterizacién del dmbito geogrifico y socioecondmico de insercién de las escuelas estudiadas.
La segunda corresponde a la puesta en marcha del estudio de casos como estrategia de inves-
tigacién centrado en cada establecimiento escolar participante. En ambos casos, la secuencia
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seguida fue definida por la sucesién de las siguientes etapas: insercién en el campo, recoleccién
de datos, interpretacién de la informacién, definicién de una propuesta interpretativa, comuni-
c2c6n y discusion de ésta con los miembros de cada organizacion.

Desde la perspectiva de estudio adoptada, la cultura se entiende como un conjunto de
significaciones, normas, valores y concepciones que van tomando forma a raiz de la interac-
@on, a lo largo del tiempo, de una serie de componentes materiales —tales como el espacio,
&l tiempo, los recursos disponibles y la forma en que se distribuyen y gestionan las funciones—.
Por esta razon, en ambos estudios, el foco de atencién se localizé en dos aspectos bdsicos y
considerados indisociables: :

a) La situacién actual, tal como se presenta y es vivida por los miembros de la comunidad
y de las organizaciones escolares.
b) La historia institucional y comunitaria, y sus vinculaciones.

De acuerdo con las caracteristicas del andlisis institucional como enfoque de investigacién,
la triangulacién metodoldgica se presenta en él como una exigencia. En consecuencia, la aproxi-
macién a uno y otro objeto de indagacién fue realizada a través de la puesta en marcha de una
serie de procedimientos y técnicas diversas.

A) Para la indagacién del contexto comunitario:

i.  Andlisis de datos secundarios, tales como informes y estudios estadisticos produci-
dos por distintas organizaciones, y documentacion de diversas procedencias.

ii. Entrevistas a agentes comunitarios destacados, seleccionados como informantes
claves.

iii. Observacién directa —abierta, sistemdtica y dirigida a aspectos de interés—.

iv. Cuestionarios aplicados a miembros de la comunidad.

B) Para el conocimiento de las organizaciones educativas participantes:

i.  Entrevistas individuales, abiertas y en profundidad a representantes de los distintos
grupos de rol.

ii. Entrevistas grupales.

iii. Observacion directa —abierta, sistematica y dirigida a aspectos de interés—.

iv. Cuestionarios aplicados a diferentes miembros de la organizacién.

v. Técnicas psicosociales especificamente dirigidas a la obtencion de material de and-
lisis.

EL CONTEXTO DE ESTUDIO

Una evidente diferenciacién entre los contextos en que ambas investigaciones han sido
desarrolladas surge al comprobar que, pese a constituir comunidades que en sus respectivos
dmbitos pueden definirse como criticas, el espacio social amplio en el que se insertan define de
forma distinta esa condicion. Esto significa, en la practica, que la situacion material de cada una
de las comunidades estudiadas difiere grandemente.

En un caso, el de Villa Lugano, se trata de una poblacién urbana, que forma parte del peri-
metro metropolitano de la Ciudad de Buenos Aires. Su constitucién como localidad se ha dado
a través de oleadas inmigratorias iniciadas en el momento de su fundacidn, a principios del siglo
XX. A través del tiempo, la sucesiva llegada de nuevos habitantes provenientes de diferentes
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lugares del pais y de otros paises aledafios fue configurando una estructura social diferenciada de
acuerdo con las zonas, pero en general marcada por el empobrecimiento y los niveles crecientes
de marginacion. Esta situacién se ha visto agudizada con la profundizacién de la generalizada
crisis econémica que ha sufrido la Argentina en los dltimos afios.

Las diferencias econdémicas y socioculturales aludidas se han ido traduciendo histéricamen-
te en relaciones atravesadas por la desconfianza, la inquietud y el temor. Este dltimo que, en
principio podria atribuirse a la violencia frecuentemente asociada a las condiciones de extrema
pobreza, parece vincularse —como se comentard posteriormente— al peligro representado por
la identificacién con un "otro" socialmente desprestigiado. Sin embargo, un rasgo llamativo
evidenciado en los datos del estudio lo representa la existencia de una identidad comunitaria
fuertemente reivindicada por grupos significativos de habitantes que parecen proclamarse como
los ‘auténticos pobladores’ de Villa Lugano.

Las poblaciones que conforman la comarca de Sierra Norte, por su parte, son localidades
pequenias y presentan una estructura econémica basada en la explotacién rural. Hasta la década
de los ‘50, la actividad minera result una fuente de ingresos importante y determiné una época
de auge de la zona. Desde entonces, sin embargo, esta explotacién ha sido abandonada, lo que
se tradujo en un declive econémico que, en algunos sectores, ha resultado muy marcado.

Tradicionalmente, una importante proporcién de las grandes extensiones de tierra que
rodean estas poblaciones estdn concentradas en unas pocas manos y se las destina a cotos de
caza particulares o a la extraccién de £ultivos de indole estacional, como el del olivo o el del
corcho. Dadas las caracteristicas de estas actividades, su capacidad de absorcién de mano de
obra resulta muy limitada, al igual que su relevancia como motor de la economfa. En conse-
cuencia, los subsidios destinados a compensar a los trabajadores temporeros han funcionado
durante largo tiempo como principal fuente de riqueza de la zona. Como contrapartida, segdn
algunos testimonios, han tendido a disminuir la motivacién de la gente por desarrollar alternati-
vas productivas sostenibles. En la actualidad, sin embargo, estas subvenciones van extinguiéndose
y comienzan a evidenciarse algunos intentos de dinamizar la actividad econdémica a través de la
puesta en marcha de explotaciones vinculadas a la cria de porcinos y al turismo rural,

En estos pequefios centros urbanos la principal forma de diferenciacién social se ha estable-
cido, a lo largo de su historia, entre los pobladores y los duefios de la tierra que, por lo general,
no residen en la zona. Esto no supone una compesicién socioeconémica totalmente homogénea,
especialmente en algunos de los pueblos de mayor tamafio, en los que la discriminacion entre
sectores sociales se evidencia, por ejemplo, en la subsistencia de locales de reunidn tradicional-
mente asociados a la clase social de origen. Sin embargo, no se pone de manifiesto que tales
diferenciaciones generen conflictos entre los habitantes. Por el contrario, la tranquilidad y las
buenas relaciones que existen entre sus habitantes, caracterizadas por cierta horizontalidad son
un rasgo de identidad que suele atribuirse a buena parte de las poblaciones de la comarca.

Por otro lado, una considerable proporcién de los pobladores, al contrario de lo ocurrido
con los del barrio de Villa Lugano, han regresado a su tierra tras haber sido emigrantes en otros
paises o regiones. Incluso hoy, existe un sector de la poblacién que reside fuera de los pueblos
por motivos de trabajo o estudio, pero mantiene algin grado de insercién en ellos. Esto pone
de manifiesto una forma peculiar de pertenencia a la comunidad, que favorece el desarrollo de
sentimientos de identificacién y de solidaridad entre sus miembros. Al mismo tiempo, define una
cierta continuidad en la identidad comunitaria que funciona como sostén ante las adversidades
(Kags, 1985; 1996).

En relacién con las organizaciones educativas, no cabe duda que un factor claramente
incidente en su funcionamiento es el tipo de poblacién a la que atienden. Esto se aprecia con
claridad al comparar los diferentes establecimientos encargados de brindar servicios educativos
que constituyen el objeto de estudio de la investigacién desarrollada en Villa Lugano. Dada la
heterogeneidad de la poblacién del barrio y la mencionada tendencia a establecer cierto grado
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de segregacion, resulta sencillo reconocer las claras diferencias existentes en las caracteristicas
sociales, culturales y econdmicas de lo nifios que concurren a las distintas escuelas de la zona.

En contraposicién a tal variedad, gran parte de los establecimientos escolares estudiados
en la comarca de Sierra Norte son —a raiz de la escasez de la poblacién infantil— dnicos en su
localidad. Esto determina, evidentemente, la confluencia de alumnos provenientes de los distintos
sectores sociales que componen la poblacién y, en algunos casos, también de asentamientos
poblacionales aledafios. Se refuerza asi la sefialada tendencia a la integracion entre los miembros
de la localidad.

Otro claro factor de distincién entre los establecimientos participantes en uno y otro es-
tudio estd dado por su tamafio y por su forma de organizacién. En el caso de los situados en
Villa Lugano, ambos aspectos son bastante heterogéneos, en tanto responden a ordenaciones
diferentes entre si que definen organizaciones académicas variadas. En cambio, los centros edu-
cativos insertos en Sierra Norte presentan un perfil mis regular; en el sentido comentado, sélo
diferenciado por el nivel educativo —Primario o Secundario— que ofrecen.

RESULTADOS DE LA INVESTIGACION: LA CRISISY LAS RESPUESTAS
A ELLA

En consonancia con los principios de la perspectiva de investigacién adoptada, los resuftados
mds significativos de ambos estudios se orientan a comprender el modo en que los estable-
cimientos educativos tienden a dramatizar los avatares de su contexto social y local. Esto no
supone una reproduccién lineal pero sf una cierta resignificacién de los mecanismos y de los
procesos mediante los que la comunidad construye significados y articula respuestas a las per-
turbaciones que experimenta.

En relacién con la identidad comunitaria, algunas de las tendencias encontradas a lo largo de
los andlisis han sido comentadas. Tratdndose de comunidades que comparten la caracteristica de
ser consideradas —tanto por los investigadores como por sus miembros— en una situacién de
crisis que se procura superar, no es de extrafiar que presenten algunos rasgos similares. Entre
éstos, se cuentan los intentos que —con su particular modalidad— desarrolla cada localidad por
revalorizar su compartida identidad, en oposicién a un ‘otro’ que se define como ajeno a ella. Si
bien en ambos casos, el que viene de otro lado es visto con recelo, las causas del mismo son, de
acuerdo con los andlisis realizados, diferentes al igual que las actitudes en las que deriva.

En las poblaciones enclavadas en la Sierra Norte que han sido estudiadas, la tendencia a
rechazar —de modo mds o menos sutil, segdn el caso— aquello que viene de fuera, se presenta
como una forma de defender lo propio ante el cuestionamiento de las formas usuales de hacer
que podrfa representar la aceptacién de otros referentes. Aunque esta actitud se manifiesta en
formas diferentes en cada localidad, constituye un rasgo significativo de su identidad. Dos estilos
se reconocen en el andlisis de estas comunidades. Por un lado, aquellas localidades que se perci-
ben inmersas en situaciones criticas que no saben cémo afrontar, tienden a asumir una identidad
desvalorizada y culpabilizante. ‘Ser de’ allf es formar parte de una comunidad caracterizada por
la incapacidad para superar las dificultades pero, como contrapartida, ‘acogedora’ y ‘cdlida’. Por
otra parte, las comunidades que tienden a verse a si mismas como embarcadas en procesos de
recuperacién asumen una posicién ligada a la potencia y a la autosuficiencia. Formar parte de
ellas supone ser ‘independiente y emprendedor’ pero, a la vez, ‘individualista’.

En el caso de Villa Lugano, la reivindicacién de la ‘verdadera identidad’ representativa del
barrio se ha convertido en.un reclamo recurrente a lo largo de su historia. Como se ha mencio-
nado, la localidad fue constituyéndose a través de sucesivas oleadas inmigratorias asentadas en
sectores diferenciados tanto por su poblacién como por los cédigos cufturales de la misma. Esto
ha conducido a que la integracién entre las diversas zonas fuera ddndose de manera paulatina y,
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en cierto modo, como reaccidn ante la llegada de ‘los nuevos', de quienes urgia diferenciarse. Es
decir, mientras que los primeros pobladores —procedentes de Europa y afincados al fundarse el
barrio, hacia 1910~ sdlo se vefan perturbados por la llegada —sobre todo, a partir de 1940 de
habitantes provenientes de las provincias del interior argentino que-se instalaban de modo pre-
cario, tendian a rechazarlos. Sin embargo, al iniciarse un periodo de rdpida transformacion de
la composicién poblacional, debido a la construccién de un nicleo urbano amplio y a la llegada
de inmigrantes procedentes de paises limitrofes, fueron éstos los rechazados. En consecuencia,
quienes se habian afincado previamente lograron la consideracidn de ‘auténticos miembros del
barrio’ que parecia estarles negada hasta entonces.

La irrupcidn de los pobladores llegados durante la dltima fase de conformacién del barrio
—2 partir de la década de los '70- se recuerda como una fractura en la experiencia comdn que
conmueve la identidad compartida, es decir, como un momento critico. Para superarlo, se hace
necesario implementar mecanismos de recomposicidn, que se ponen de manifiesto en los datos
en la realizacién de obras de embellecimiento de los sectores mds tradicionales del barrio o en
la valorizacién de los artistas que lo representan.

Si bien la necesidad de establecer limites entre el adentro y el afuera es propia de todo
grupo cultural, en la medida en la que busca definir una identidad propia, el mado en el que cada
uno lo realiza es distintivo y peculiar A modo de sintesis, podria plantearse que, mientras en las
localidades de Sierra Norte el rechazo a lo exterior parece vincularse al temor a verse impug-
nados en su modo de actuar, entre los vecinos de Villa Lugano se asocia al temor 2 identificarse
con alguien nuevo, socialmente desfavorecido y culturalmente menos prestigioso.

Como se anunciara inicialmente, estas formas de actuar tienden a reproducirse en el in-
terior de los establecimientos educativos estudiados en ambos contextos y se evidencian en
las actitudes asumidas en relacién con las dificuttades que enfrenta cada colectivo. Para los
establecimientos educativos situados en Sierra Norte, la mayor de las perturbaciones parece
estar representada por la elevada movilidad de la plantilla docente que suele cambiar casi por
completo cada afio, a raiz de la distancia que separa estas localidades de los centros urbanos.
Esto enfrenta a las escuelas con la necesidad de redefinir su oferta educativa anualmente o de
poner en préctica mecanismos que permitan dar continuidad a las acciones educativas y esta-
bilidad a los maestros que llevan cierto tiempo en la zona.

En las escuelas de Villa Lugano, por el contrario, los docentes suelen ser estables en sus
puestos de trabajo. Para quien asume el esfuerzo de educar a una poblacién en riesgo, el soste-
nimiento del mismo se convierte en un signo de su propia potencia y, por tanto, en un aspecto
valorado de su identidad. Allf, la mayor dificultad que enfrentan las organizaciones educativas
se relaciona con el cambio en la poblacién escolar determinado por la llegada de nuevos po-
bladores al barrio o, mds recientemente, por el empobrecimiento de los sectores medios que,
tras haberse insertado en el circuito de gestién privada, deben regresar a la escuela publica.
El ingreso de una poblacién escolar pauperizada v, en algunos casos, incluso disminuida en sus
posibilidades de aprendizaje a raiz de la dificuttad para satisfacer necesidades mds urgentes,
cuestiona la capacidad de la organizacion educativa para ensefiar;

En uno y otro de los casos estudiados, se configura una situacién de tensién entre conti-
nuidad y cambio, que afecta tanto a la identidad de la organizacién como a la identidad profe-
sional de los docentes que en ella se desempefian. Las formas que asuma su resolucién estardn
claramente condicionadas por la identidad y el estilo institucional de cada establecimiento.
Estos, seglin los presupuestos adoptados, guardardn cierto nexo con los modos de resolver las
dificultades propios de la comunidad de insercién asi como con la identidad de los miembros
en tanto sujetos.

Si bien existen claras divergencias en las modalidades de respuesta encontradas por ambas
investigaciones en los establecimientos estudiados, no resulta descabellado establecer algunos
puntos de contacto. Asi, dos de estas actitudes se aprecian —con algunas diferencias— en ambos
casos;
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I La negacién de la dificultad. Esta estrategia se evidencia en las escuelas de Sierra Norte
cuando sus miembros estables adoptan la posicién de aglutinarse, estableciendo cierta
alianza con la comunidad —fundamental- ente representada por los padres y las au-
toridades locales- que deja al margen a los nuevos profesores que “no entienden la
idiosincrasia local”. Estos, a su vez, reaccionan segregéndose y confirmando la impresién
que se tiene de ellos. Su puesta en prdctica es usual en las localidades cuya identidad se
vincula al estilo denominado 'desvalorizado y culpabilizante’, dado que supone un medio
para depositar la culpa en el afuera, protegiendo el interior:

EnVilla Lugano, esta actitud se expresa en el sostenimiento —a veces a costa de ingentes
esfuerzos— de la rutina pedagdgica, obviando las posibilidades de éxito de la misma y
manteniendo la ilusién de la continuidad de la experiencia cultural.

Il. La pasividad ante las perturbaciones. Otro modo de actuar identificado entre los pro-
fesores que forman parte de los centros educativos de la Sierra es el de delegar la
responsabilidad sobre el funcionamiento institucional en ‘los de afuera’. Este tipo de
respuesta, que parece asociarse a una identidad comunitaria basada en el individualismo
y la autosuficiencia, encuentra su correlato en aquellos establecimientos situados en Villa
Lugano en los que la ideologia predominante parece ser la de ‘aqui no se puede ensefiar’.
En ambos casos, el cumplimiento de la tarea se abandona o, al menos, se delega la res-
ponsabilidad sobre su resultado en circunstancias ajenas, representadas por los factores
que se identifican como causantes de dificultad.

En el estudio desarrollado en el barrio de Villa Lugano, otras dos modalidades de respuesta
a la dificuftad representada por el cambio en el alumnado han sido identificadas: la seleccion
de la poblacién escolar que se atiende y el intento de acoger indistintamente a todos, dise-
fiando estrategias de ensefianza adaptadas a las distintas circunstancias. Si bien estas formas de
actuacién no se manifiestan abiertamente entre las analizadas en la investigacion desarrollada
en Sierra Norte, la primera de ellas podrfa considerarse operante en aquellas organizaciones
que, de acuerdo con los resultados de la misma, implementan mecanismos dirigidos a ‘poner
a prueba’ a los nuevos miembros. Aquellos que demuestran ser confiables pasan a integrar el
grupo de 'dentro’y, por lo tanto, dejan de ser responsabilizados por las dificultades propias del
funcionamiento de la organizacidn.

ALGUNAS CONCLUSIONES

Méds alld de las discrepancias o similitudes puntuales entre los aspectos de ambos estudios
que se han sometido a comparacidn, parece posible extraer de ésta algunas conclusiones rela-
tivas al andlisis institucional como enfoque de investigacion.

En primer lugar, la recurrencia de algunos fenémenos propios de la crisis en contextos cuyas
condiciones materiales resultan claramente diferenciadas da sustento a la idea de que estas
situaciones se definen en relacién con los factores de orden interno —fundamentalmente, cultu-
rales y simbdlicos— que se ven afectados. En segundo término, la identificacién de la tendencia
de los establecimientos escolares investigados a repetir las modalidades de respuesta ante las
dificultades que se evidencian en sus comunidades de insercidn confirma la idea de que las
organizaciones dramatizan los fendmenos que tienen lugar en sus contextos. Finalmente, cabe
sefialar la relevancia que adquieren los fendmenos comentados, dadas las diferencias en los
marcos tedricos sobre la base de los cuales fueron realizadas las interpretaciones.
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