La organizacién de actividades de aprendizaje, formacién, el asesoramiento y perfecciona-
miento sobre la utilizacién de medios informdticos, del resto del profesorado del centro, la ela-
boracién de materiales informdticos para los estudiantes e investigacién sobre las posibilidades
educativas de los medios y adaptaciones de materiales informéticos comerciales, al margen de
su actividad docente cotidiana, los convierte, que duda cabe en profesores creadores de nuevos
contextos educativos.

Contribucién 5:
LA FORMACION ON LINE DE DIRECTIVOS
DE INSTITUCIONES EDUCATIVAS

Coordinador de la investigacion: Francisco Andrés Garcia Martinez
(Director de un Centro de Adultos de Granada y miembro del Grupo AREA)

RESUMEN

Esta aportacion al simposio recoge el disefio, implementacidn y evaluacién de un programa
de formacién de directivos de centros escolares on-line. Para ello se han elaborado |12 Unida-
des Diddcticas, que tras el juicio de 17 evaluadores externos, se han colgado en la red para los
32 usuarios —espafioles, iberoamericanos y un sujeto de Francia—, adscritos voluntariamente al
mismo.

FODIE es el acrénimo de Formacién On-line de Directores de Instituciones Educativas y
su puesta en prdctica ha sido posible aprovechando la infraestructura telemdtica creada por el
seminario Virtual Interuniversitario sobre Educacién y Tecnologfas de la Informacién del Centro
UNESCO de Andalucfa.

El responsable del trabajo ha sido el Dr. Francisco Andrés Garcia Martinez, Director de un
Centro de Adultos de Granada y miembro del Grupo AREA.

LA EDUCACION A DISTANCIAY LOS AMBIENTES INTERACTIVOS
ON LINE

Cuando realizamos una mirada retrospectiva, podemos observar cémo —a lo largo de
nuestra historia personal y en nuestro contexto social, desde de la globalidad— se han produ-
cido cambios sustanciales y decisivos que han incidido en la mejora de las condiciones de vida
—fundamentalmente en el mundo desarrollado, no ocurriendo en igual medida para el resto de
pafses subdesarrollados o en vias de desarrollo—, en lo econémico, laboral, etc. En la actualidad,
la oferta en Internet de campus virtuales, universidades virtuales, bibliotecas virtuales, etc,, es
muy extensa, careciendo todas ellas de una localizacién fisica a la usanza de las instituciones
tradicionales (presenciales) de educacién y de ensefianza.

Tanto la EaD como la teleensefianza o la teleformacion se sirven de la tecnologia avanzada
—analdgica y digital—, para proporcionar al acto diddctico interaccién directa entre profesor y alum-
no, alumnos entre sf, etc. y para alcanzar la comunicacién multidireccional y masiva sincrona (en
tiempo real) o asincrona, sin necesidad de coincidencia en el mismo espacio fisico o en el tiempo,
respectivamente. De este modo, se introduce en el discurso pedagdgico el concepto de espacio
escolar virtual, o ciberespacio escolar favoreciendo el aprendizaje cooperativo y el trabajo colabora-
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1ivo y cooperativo de los agentes educativos, llegando a superar en ocasiones a los métodos tradi-
cionales de estudio de la ensefianza a distancia; al permitir procesos de colaboracién entre grupos
y la resolucién de problemas de aprendizaje de forma cooperativa, combindndose el aprendizaje
tradicional (uno a uno, uno solo) y la interaccién bidireccional (profesor-estudiante) y la multidirec-
cional (profesores-alumnos) con ayuda del empleo de las redes telemdticas y de Internet.

La EaD, la educacién virtual, la teleformacién, la formacién ON LINE, etc., pasan por ser concep-
tos amplios que engloban a otros dos, la ensefianza directa no presencial y a la ensefianza indirecta,
dentro de un mapa organizativo flexible y multiforme, centrado en el alumno y en su autonomia,
en su independencia y en el trabajo cooperativo; dando paso a la globalizacion de la cultura y a
la democratizacion el saber, fundamentalmente a partir del titimo tercio del siglo pasado.

En palabras de MARCHESSOU (2002) todo esto constituye una fractura socio-educativa,
o lo que se ha venido en llamar fractura o brecha digital. En este mismo sentido, MAYOR ZA-
RAGOZA (2000: 360) indica que urge invertir en el terreno de la educacién para que todos
los seres humanos estén en condiciones de utilizar las redes informdticas, lo que supone una
educacién para todos y que la educacién desarrolle el autodominio, el pensamiento critico y
la creatividad.

Se trata de alcanzar una educacién a distancia, materialmente posible, como el instrumento
de una educacién sin distancias, democrdtica y adaptada a cada uno, una educacién que se im-
partird en todas partes y para todos, por ello, los campus virtuales constituyen en si un “medio
para solucionar necesidades de una educacién mds individual y flexible relacionada con necesidades
tanto individuales como sociales”, favoreciendo “el desarrollo de una evaluacién continua de la
calidad y pretende rentabilizar al mdximo la superacién de las distancias geogrdficas, temporales y
sociales al mantener un continuo flujo de informacién” (ORTEGA, 2002); por ello con el empleo
de las TIC como herramientas de la modernidad, la EaD ha de contribuir a “liberar al ser humano,
donde quiera que sea posible, de la coaccién y de la ignorancia” (MAYOR ZARAGOZA, 2000: 443).

LA INNOVACIONY LA CALIDAD EDUCATIVA

En la Cumbre Europea de Lisboa de 2000 se establecen los criterios, a modo de recomen-
daciones, para conseguir un desarrollo sostenido y arménico de los paises de la Unién Europea.
Estos criterios pasan por tener en cuenta las mejores précticas de otras regiones y adaptarlias a
las caracteristicas de cada uno de los entornos, con el concurso de mecanismos de coordinacion
(regionales, nacionales y supranacionales) para el establecimiento de objetivos, asi como de la
supervision, evaluacién y fomento de la innovacion.

Asi mismo, se hace necesaria la difusién de los resultados de la investigacion y de la inno-
vacion, para lo cual, en la mencionada Cumbre Europea, se propone la creacién de servicios
y estructuras encargadas de la coordinacién de iniciativas y agentes para elaborar y aplicar
programas de innovacion integrados a escala regional.

La creacién de planes relacionados con la iniciativa y la gestién de la innovacién en las ins-
tituciones de educacién superior y los centros de formacién, invita a las universidades a prestar
especial atencién al fomento de la difusién del conocimiento y las diferentes tecnologfas de la
comunicacién y la informacién; como el fomento de debates exhaustivos sobre innovacién en-
tre los distintos agentes (educativos) interesados en la calidad (educativa) como una demanda
generalizada.

Comunmente, el concepto de tecnologia se viene a identificar con el empleo de recursos
propios de una actividad y que pueden ser utilizados de forma sistemética para el disefio, desa-
rrollo, fabricacién (generacién de materiales y recursos educativos) y comercializacién (difusion
de los materiales y recursos educativos, en nuestro caso), o bien, igualmente se identifica con
prestacion de servicios. i

8l



El desarrollo tecnoldgico adquiere un papel determinante en la actividad innovadora, tanto
en la educacion como en el resto de actividades humanas, y se convierte en la base del proceso
evolutivo destinado a la satisfaccién de las necesidades educativas, colectivas, sociales, econémi-
cas, etc., y a la mejora de la calidad de esos procesos a un coste razonable.

TENDENCIASY PROPUESTAS EN LA FORMACION DE LOS DIRECTORES
ESCOLARES

Para ANTUNEZ (1991, b) la formacién de los directores y directoras de los centros
docentes, como cualificacién en aquellos campos que son ajenos a la formacién inicial de los
profesores y que les es imprescindible para el desempefio de las tareas propias de la funcién
directiva, surge como consecuencia de la “divisién del trabgjo y de la naturaleza de las organiza-
ciones formales”.

En los sistemas educativos en los que los directores escolares lo son a partir de una eleccién
democritica llevada a cabo en el seno de la comunidad educativa de cada centro -como en
el caso espafiol hasta le entrada en vigor de la Ley Orgdnica de Calidad de la Ensefianza-, con
frecuencia, éstos no cuentan con una formacién previa y especifica relacionada con la gestién y
direccidn de centros educativos. Este hecho dificulta la puesta en funcionamiento de los érganos
de gobierno y la elaboracién de nuevos proyectos educativos. Por lo tanto, se hace necesaria una
formacién destinada a los directivos de centros escolares de los diferentes niveles del sistema
educativo, atendiendo a la complejidad de éstos y determinada por los procesos administrativos
y pedagdgicos que tienen lugar en ellos.

Las acciones formativas destinadas a los profesores que han accedido a la funcién directiva
y que no cuentan con una formacién previa en este campo o porgue sienten la necesidad de
formarse como futuros directores de centros escolares, han de estar convenientemente disefia-
das y programadas (GARCIA MARTINEZ, 2002), debiendo responder a los siguientes objetivos:

* Informar sobre la normativa legal que regula el funcionamiento de los Centros docentes
y capacitar a los futuros directores para aplicarla correctamente, en el marco de sus
competencias.

* Proporcionar los conocimientos pedagdgicos, psicolégicos y sociolégicos que les ayuden
para facilitar la convivencia de los distintos colectivos del centro educativo.

* Elaborar estrategias para conseguir la integracién de los estamentos que interaccionan
en los procesos educativos del centro: padres, madres, instituciones y organismos del
entorno.

* Proporcionar conocimientos psico-socio-pedagégicos que les faciliten la elaboracién del
Proyecto Educativo de Centro y aquellos documentos que lo desarrollen.

El profesor LORENZO (1994:9) entiende que la formacién de los equipos directivos se ha
de abordar desde un modo concreto y préctico que contribuya a “la formacién reflexiva y cola-
borativa, mediante la investigacion en el aula de los directores escolares, .., al mismo tiempo, puede
resultar de utilidad no solo para ellos y los formadores™ que intervienen en los numerosos cursos
que se organizan desde distintas Administraciones educativas sobre la funcién directiva.

Para LORENZO (1994: | 1) la formacién de los érganos unipersonales, sus tareas y fun-
ciones, la organizacién del profesorado en seminarios, departamentos, etc.; la organizacién del
alumnado, y la funcién de las asociaciones de padres., constituyen “una propuesta de formacién de
corte analitico y funcionalista”,a cual corre el riesgo de convertirse en una propuesta transmisiva,
racionalista, tedrica, no vivencial y alejada de la dindmica de la escuela.
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LA FUNCION DIRECTIVA COMO FACTOR DE CAMBIO.

El complicado entramado de relaciones que tienen lugar entre los distintos elementos de la
estructura organizativa del centro y las relaciones de éste con el contexto, no deben limitar su
autonomia y el autogobierno necesarios para actuar (PENAFIEL, 1997: 24), de manera que la
toma de decisiones permita el establecimiento de las funciones y las responsabilidades de cada
uno de los miembros del centro, la creacién de un marco organizativo y su desarrollo y el llevar
a cabo actuaciones y estrategias relacionadas con la planificacién, la participacién, la coordinacion,
la evaluacién, la representacién del centro en la comunidad escolar, etc.

La toma de decisiones surge de la necesidad de dar respuesta a los problemas que se plan-
tean en los centros a la hora de planificar, implementar y ejecutar; siendo de gran trascendencia
en las situaciones de conflicto o como previsién, en medida de anticipacion a las necesidades
organizativas del centro, que se desprenden de la puesta en préctica del Plan Educativo del
Centro y de sus diferentes Proyectos Curriculares, y del establecimiento de los sistemas de
control y evaluacién de los mismos.

La accién directiva ha de procurar dar solucién a los problemas educativos y organizativos
que surgen en el centro, como anticipacién a las necesidades o como respuesta a los problemas
presentes, dentro de un conjunto de afternativas (GARCIA MARTINEZ: 2002). La resolucién de
la problemdtica organizativa del centro, como ecosistemna, o la derivada del desarrollo curricular,
pasa por una toma de decisiones eficaz (para ejecutar acciones tendentes a la consecucién de
los objetivos propuestos previamente) y por una accién adecuada de liderazgo que favorezca
los procesos de evaluacién (como conocimiento de la realidad) y los de elaboracion de pro-
gramas (como accidn planificadora) de accién que persigan la mejora de la institucién escolar
y de la ensefianza.

El liderazgo del director y de cada uno de los componentes del equipo directivo del centro
puede entenderse como un liderazgo compartido, como una labor de equipo (ALVAREZ, 1988:
122). Decir esto conlleva hablar de un ejercicio de la direccién en el que la toma de decisiones
ha de establecerse dentro de un clima de consenso; lo cual entrafia sus riesgos, cuando se
generan conflictos entre los distintos miembros de la organizacién escolar; no viniendo a ser la
direccién compartida mejor ni peor que otros modelos, ya que en ella “la actividad organizativa
no es una funcién Unica sino un conjunto de funciones que suponen: planificar, distribuir tareas, actuar,
coordinar, y controlar” GAIRIN (1991).

Para TEIXIDO (2000: 515) parece haber un notable acuerdo en torno a la conveniencia
de un liderazgo transformacional, colaborativo, que promueva el compromiso colectivo hacia un
proyecto colectivo, que potencie las capacidades y el talento de las personas que forman la
organizacion.

MARTIN (2001) considera importante la profesionalizacién de la direccién como la cua-
lificacién idénea y necesaria para ejercer la funcién directiva, pero nunca como un estamento
de profesionales de la direccién y propugna una formacién tedrico-prictica que se realizard
en la modalidad de formacién en centros, con la participacién de todo o parte del claustro, y
la inclusién de contenidos de legislacidn y organizacién escolar en la formacién inicial de los
docentes. GAIRIN (1998: 43) concreta ms cuando indica que “el paso progresivo de un directivo
garante de las exigencias del sistema educativo a un profesional que influye sobre la ejecucién de
la innovacién especifica y a una persona que conduce los cambios en el centro educativo como
organizacién exige una nueva conceptualizacion mds global del papel de los directivos y del sistema
de las organizaciones”.
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UNA PROPUESTA DE EVALUACION DE LA VALIDADLA FORMACION ON
LINE DE DIRECTIVOS DE INSTITUCIONES EDUCATIVAS

La evaluacién de la calidad de las unidades didacticas de una propuesta de educacidn virtual
es una tarea que compete a expertos, a profesores y autores de la misma y a los alumnos que
las utilizan. No es corriente que una plataformas de educacién virtual ofrezca al alumnado la
posibilidad de evaluar criticamente los materiales con los que aprender. Centrdndose en esta
premisa, llevamos a cabo en la Universidad de Granada una de las primeras investigaciones
del dmbito espaiiol sobre evaluacién de la calidad de los materiales diddcticos ON-LINE. Las
variables contenidas en el Cuestionario electrénico de evaluacién de materiales diddcticos hiper-
media elaborado por GARCIA MARTINEZ, (2002), y validado en su Tesis Doctoral son una
buena muestra de ello. Este cuestionario electrénico de recogida de contenia |5 indicadores
de calidad, que estimamos que deben ser controlados para detectar el grado de bondad de los
materiales curriculares puestos en la red como parte integrante de las Unidades Diddcticas en
formato hipermedia y de la propuesta de formacién ON LINE de Directivos de Instituciones
Educativas (FODIE).

Para esta investigacion se empled una muestra reducida (n=32 para el caso de los alumnosy
n=32 para el de jueces externos), seleccionados por un método no probabilistico 275), o mues-
treo intencional y casual ya que la seleccién de la muestra no tiene el propésito de representar
a una poblacién con el objeto de generalizar los resultados de la investigacién, sino generar
una teoria sobre las condiciones y valores de los materiales curriculares correspondientes a las
unidades diddcticas y los procesos de una realidad concreta, la del programa FODIE,

El cuestionario consta de 104 ftem, de los cuales 4 son abiertos donde el evaluador puede
escribir sin someterse a indicaciones de forma libre;y 2 ftem de enunciado abierto, esto es, que
no tienen enunciado dejando a los evaluadores que lo redacten de acuerdo con las indicaciones
dadas y para recoger aspectos que aparecen en los ftem relacionados con el indicador 13,a la
vez que lo califican con arreglo a la escala que los acompafia. A éstos Uitimos los podriamos
calificar como ftem mixtos. Este cuestionario puede ser consultado en la URL http://www.ugres/
~sevimeco/biblioteca/distancia/Cultura?%20evaluadora pdf.

Los ftem se agrupan en |5 indicadores de calidad, divididos el 2,4 y 5 en subgrupos o
aspectos de calidad, recogiendo como indicadores de calidad la facilidad de uso, la calidad del
entrono visual (aspectos gréficos, disefio de pantallas, calidad técnica, calidad estética, estilo de
lenguaje), Calidad de los elementos hipermedia, Calidad de los textos seleccionados (Aspectos
organizacionales de los contenidos, Aspectos conceptuales, Contenidos de conocimiento y va-
lores, Discriminacién por razones de procedencia étnica, de género, ideologfa, ...), Navegacién e
interaccién ON LINE (Interaccién con el sistema, Interaccién con los agentes de la formacién
ON LINE), Bidireccionalidad comunicativa, Potencialidad comunicativa, Capacidad motivadora
del material diddctico empleado en las unidades diddcticas, Las circunstancias individuales, La
potencialidad de los recursos diddcticos, El fomento de la iniciativa y el autoestudio, la Calidad
Diddctica, Calidad de los elementos de la Unidad Diddctica, Valoracién de las orientaciones y
de la modificacién de la cultura profesional y educativa, de comportamientos, etc. Por ditimo, el
cuestionario recoge un ftem abierto con el que se le da la oportunidad al evaluador de recoger
los aspectos o apreciaciones no recogidas en los ftem anteriores.

Para determinar la fiabilidad del instrumento se recurre al método de las dos mitades y al
andlisis de la correlacién entre ambas. El indice obtenido fue de 0.85. El andlisis descriptivo de
los datos y el andlisis factorial nos muestran un patrén muy consistente y la existencia de cuatro
agrupaciones de variables:
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* Emplea, tamafio de letra, comunicacion, respeta.

* Presentacién visual, Sistema de Ayuda, Contenidos, Itinerarios de lectura, Recursos,
Intereses, Motivacién, Sistema de ayuda, Horarios flexibles y Autonomia en el estudio.

+ Trabajo del alumno, Refuerzo, Barra de navegacion, Barra de estado, Enlaces, Titulo, Venta-
na, lconos, Botones, Espacio de texto, Espacio de Imagen, Instrumento de autoevaluacion,
Actividades de grupo e investigacion accion.

* Adecuacién de textos, Calidad de la imagen, Interaccién alumno-profesor:

El cdlculo de la correlacién entre variables mediante la T de STUDENT arrojé un nivel de
confianza del 100%.

EL PROGRAMA DE FORMACION ON LINE DE DIRECTIVOS
DE INSTITUCIONES EDUCATIVAS

A la vista del estado de la formacién de directivos de instituciones educativas —en el dm-
bito cientffico y de la préctica— y de la revisién bibliogréfica y conceptual realizada hasta ahora,
podriamos establecer como propdsito de trabajo el determinar si la existencia de un sistema
organizado de elementos transmisores de contenidos, procedimientos, actitudes, hdbitos y valores
(gréficos, visuales, audiovisuales, textuales, de enlace, de relacion conexion, de la comunicacion
convencional y o telemdtica, herramientas informéticas o utilidades comunes al cliente y al
servidor, bases de datos, ...) facilita el autoaprendizaje mediante Unidades Diddcticas y producen
una mejora en la Formacion ON LINE de Directivos de Instituciones educativas (FODIE). Se trata
de determinar cémo las unidades diddcticas, favorecen el proceso de teleensefianza y de au-
toaprendizaje, facilitando o no ambas tareas.

En torno al programa FODIE hemos desarrollado una investigacién de corte ecléctico, cuya
cuestion central gira en torno a la mejora de la cualificacién de los directivos de instituciones
educativas a través de un programa formativo de elaboracién propia, aprovechando la infraes-
tructura telemdtica creada por el Seminario Virtual Interuniversitario sobre Educacién y Tecno-
logfas de la Informacién del Centro UNESCO de Andalucia y la del Departamento e Diddctica
y Organizacién Escolar de la Universidad de Granada.

La finalidad de esta investigacin es la de conocer cémo mejorar, tras su aplicacién, las Unida-
des Diddcticas de formacién ON LINE, los materiales curriculares y los recursos diddcticos empleados
en ellas para la formacién de los directivos de instituciones educativas.

Nuestra linea de investigacién, estd enmarcada dentro de la formacién ON LINE de direc-
tivos de instituciones educativas, basada en técnicas propias de la teleensefianza mediante en
el empleo de Internet y el autoaprendizaje a través de medios telematicos. Teniendo en cuenta
que adn no existe una definicién clara de cudles son los criterios de eficiencia que deben de
orientar a los disefadores de materiales diddcticos formativos y educativos, distribuidos por la
red Internet (PEREZ, 2000: 55), esta linea de investigacién tiene como finalidad secundaria el
dar respuesta a cémo inciden el disefio, organizacién y la presentacién de los contenidos curriculares
(hipermedia) en la formacién ON LINE de los cargos directivos a través de Internet. Nos preocupa
conocer como influyen los recursos y los métodos diddcticos empleados en su formacién a
distancia para poder establecer criterios de evaluacién y de mejora de las unidades diddcticas
de formacién ON LINE a través de Internet y de la organizacién del programa en su conjunto,
como finalidad secundaria.

Como metas de esta investigacién fijamos las siguientes:
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I. La creacién de una arquitectura tecnoldgico-didactica (infraestructura tecnoldgica, or-
ganizativa y funcional) que facilite la formacién ON LINE de directivos de instituciones
educativas desde un entorno docente propio del Aula Virtual.Y como submetas que se
derivan de ésta:

I.1. El disefio del programa de formacién ON LINE de directivos de instituciones educativas
(FODIE) a partir de la realidad contextual de los participantes (LACRUZ, MONTESINOS
y MONFORTE, 2000: 203) y de sus necesidades formativas en el campo de la direccién,
la gestién, la administracidn, la organizacion y el funcionamiento de los centros docentes,
el sistema educativo espaiiol, el papel de los equipos directivos en los centros educativos,
los procesos de la comunicacidn, el liderazgo, .., pasando el logro de esta meta por:

» Detectar cudles son las necesidades formativas de los participantes mediante con-
sultas realizadas con ayuda de cuestionarios electrdnicos.

» Definir los objetivos formativos, los tépicos curriculares y las fuentes cientificas de
consulta que han de orientar el proceso de elaboracién y trabgjo de las unidades
diddcticas del programa de formacién ON LINE.

+  Confeccionar los textos, los grdficos, los cuestionarios de recogida de datos y de
evaluacidn, asi como los recursos de aprendizaje propios de cada unidad diddctica
y su conversién a formato hipertextual mediante el uso del codigo HTML y JAVA.

= Disefiar los mecanismos de construccién de conocimiento intercolaborativo y de
investigacidn accién virtual.

*  Organizar temporalmente el programa FODIE y las funciones de apoyo tutorial
telemdtico.

|.2. La elaboracién, edicién electrénica, distribucién mediante la red Internet, aplicacién
y evaluacion del material diddctico piloto del programa FODIE. Ello conlleva la:

* Evaluacién de la calidad cientifica y diddctica de las unidades diddcticas emplea-
das como material curricular, mediante juicio de expertos.

* Evaluacién de la eficacia comunicacional y formativa de los recursos que com-
ponen cada unidad diddctica (texto, grdficos, imdgenes hipertextuales, visuales,
audiovisuales, relacionados con el software y con el hardware) del programa
FODIE realizada por los alumnos.

+ Evaluacién de la funcicnalidad del software usado como vehiculo de visualizacién
y transporte de informacién, realizada por los autores.

2. Evaluar el proceso de construccién de las unidades didacticas hipermedia supone aten-
der cudles han sido los problemas aparecidos durante la fase de disefio y maquetacion
hipertextual de los materiales curriculares y su ensamblaje en la biblioteca electrénica.

Por lo tanto se trata de convertir el lenguaje escrito convencional (formato de sélo texto)
al formato hipertexto con ayuda del cédigo HTML y evaluar su incidencia en la formacién de
los directivos de instituciones educativas, con relacién a la transferencia / generalizacién de los
resultados al resto de UD del programa FODIE , la flexibilizacién de la formacién ON LINE del
programa FODIE y el empleo de las NTIC en proceso de formacién ON LINE del profesorado
que desea una promocion profesional en relacién con el ejercicio de la funcién directiva.

El paso siguiente senia el de Publicar en Internet y aplicar este programa de formacién ON
LINE a un grupo de profesores interesados en mejorar su preparacién profesional como direc-
tivos de una institucién educativa y evaluar el proceso tecnoldgico formativo y los resuftados de
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aprendizaje. La consecucién de estas dos metas pasa por un proceso centrado en la realizacion
de una evaluacién inicial o previa, la puesta en marcha las actividades de auto estudio asistido
mediante tutorias telemdticas para cada unidad didactica virtual, el desarrollo de actividades y
experiencias de formacién ON LINE y de teleaprendizaje siguiendo técnicas de trabajo colabo-
rativo intervirtual, la evaluacién de los procesos de formacién ON LINE y autoaprendizaje, con
la ayuda de un cuestionario electrénico a cumplimentar por cada alumno participante al finalizar
cada una de las unidades didécticas, y la evaluacién de los productos obtenidos al finalizar los
procesos de teleensefianza y autoaprendizaje.
Desde el programa FODIE tratamos de:

* Concretizar los objetivos de la formacién previa de los profesionales de la ensefianza
que desean acceder a la funcién directiva y de la formacién continua destinada a aquellos
profesores que teniendo responsabilidades en la organizacién y gestién de los centros
educativos sientan la necesidad de actualizacién y perfeccionamiento en estas areas.

*  Identificar cudles son los déficit de formacién propios de la organizacién, gestién, admi-
nistracién y direccién de las instituciones educativas, para partir de ellos.

« Disefar unidades diddcticas en las que se recojan objetivos, contenidos, actividades, me-
todologia de trabajo, criterios de evaluacién, materiales complementarios y de consulta,
relacién de centros de teledocumentacién y teleconsulta, sesiones y la tele tutorfa.

EL PROCESO INVESTIGADOR

Siguiendo a MARTINEZ (1985: 24) podemos indicar que nuestra estrategia investigadora
se basa en la consulta a expertos, la consulta a los alumnos del programa FODIE y los criterios de
autor; traténdose de una investigacion se puede calificar de evaluativa ya que tiene como finalidad
la evaluacién de un programa con el fin de mejorarlo (BISQUERRA 1989: |42), teniendo en
cuenta el contexto (objetivos, problemas y dificultades), el Input (estimulos: medios, actividades,
estrategias, recursos), el proceso (evaluacién formativa, continua) y los productos (evaluacién
sumativa). Ademds, tratamos de que esta investigacién evaluativa se caracterice por ser informa-
tiva y til para las personas implicadas en el desarrolio de los materiales diddcticos y la puesta
a punto del programa FODIE, de manera que la informacién que proporcione la investigacién
sea vdlida, fiable y comprensiva.

Haciendo uso de la estadistica inductiva tratamos de extraer conclusiones globales —sobre
el programa FODIE- a partir de la observacién de datos (VILES, 2001: 199). En nuestro caso
no pretendemos obtener inferencias para realizar generalizaciones extensibles a todas las pro-
puestas de formacién ON LINE a través de Internet, tratamos sélo de obtener conclusiones
relacionadas con la calidad y la fiabilidad de las Unidades Didacticas de la propuesta FODIE, as
como del sistema de comunicacién diddctica de esta propuesta con el concurso de la TIC.

En este sentido, cuando hablamos de muestra hacemos referencia a un conjunto de medicio-
nes de resultados tomados del andlisis y de la evaluacién de las Unidades Didécticas. No se trata
pues de datos procedentes de una investigacién de tipo experimental en la que se ha realizado
un muestreo estadistico. En consecuencia, la inferencia estadfstica de naturaleza inductiva se ha
circunscrito solamente, como antes indicdbamos, al estudio y andlisis de la calidad y la fiabilidad
de las Unidades Diddcticas de la propuesta FODIE.

Por propia coherencia, esta propuesta formativa estd abierta a toda la comunidad educativa,
preferentemente del drea de influencia de la lengua espafiola, aunque no se descarta la parti-
cipacién de quienes procediendo de otras zonas linglifsticas posean un dominio suficiente del
espafiol que les permita trabajar con materiales y contenidos difundidos a través de documentos
y paginas Web a través de Internet.
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El total de la muestra por razones operativas, se fija por un procedimiento no probabilistico,
coincidiendo con la recepcidn de las 7 primeras evaluaciones de cada unidad didactica recibida
en los servicios centrales del programa FODIE. De igual modo se fija que las unidades didécticas
a evaluar son las correspondientes a las 5 que componen el primer bloque del programa con
vigencia hasta las vacaciones estivales (Julio de 2001), siendo el total de evaluaciones de 35.

Para comprobar el grado de consecucién de los objetivos de nuestra investigacién llevamos
a cabo una metodologfa ecléctica, la cual incluye técnicas, instrumentos ¥ procedimientos propios
de la metodologfa cuantitativa (BISQUERRA, 1989, COLAS y BUENDIA, 1994) y de la metodo-
logfa cualitativa (RODRIGUEZ y otros 1996), que nos permitan recoger informacion relevante
sobre materiales curriculares y los recursos didacticos del programa, en contexto o escenario
(SALINAS, 1998:9) en el que participan profesores en formacién en calidad de alumnos.

En esta investigacién se emplea una muestra reducida (n=32 para el caso de los alumnos y
n=32 para el de jueces externos), seleccionados por un método no probabilistico (BISQUERRA,
1989: 275), o muestreo intencional (COLAS y BUENDIA, 1994: 25 1) y casual ya que la seleccién
de la muestra no tiene el propdsito de representar a una poblacién con el objeto de generalizar
los resultados de la investigacion, sino generar una teorfa sobre las condiciones y valores de los
materiales curriculares correspondientes a las unidades diddcticas y los procesos de una realidad
concreta, la del programa FODIE.

De las 32 solicitudes de participacién como evaluadores, enviadas a los jueces externos
por correo electrénico, se obtienen 17 respuestas de confirmacién y aceptacién. Esto es, un
53,125 % y no responden |5 (46,875 %). El 46,875% correspondiente a los que no responden
se encuentra dentro de lo que BISQUERRA, (1989: |129) considera un margen normal.

DISENOY CREACION DE LAS UNIDADES DIDACTICAS HIPERMEDIA
DEL PROGRAMA FODIE

Coma una propuesta més de EaD o como venimos denominando, de formacién ON LINE:
optamos por disefiar un programa de produccién propia, en el que se utilizan materiales no
empleados en otras propuestas de formacién ON LINE ni de ensefianza a distancia, construir
los materiales curriculares y los recursos diddcticos que van a ser empleados en el desarrollo
de las experiencias de teleensefianza y de autoaprendizaje, y evaluar la calidad del programa
FODIE, asi como la de los materiales curriculares y los recursos diddcticos empleados. El disefio
del programa FODIE sigue varias etapas que comprenden el disefio, la creacién, la publicacién y
la deteccion de las deficiencias de las unidades diddcticas hipermedia y la modificacién de éstas,
de acuerdo con los siguientes criterios:

* La creacién del equipo multidisciplinar de trabgjo,

*  El establecimiento de un calendario de trabajo para el disefio del programa, la elaboracién
de los materiales diddcticos hipermedia y de los instrumentos de evaluacién; asi como
de los canales de interaccién.

*  Elandlisis de necesidades para la determinacién de las tareas a llevar a cabo y los medios
requeridos.

* La asignacién de objetivos, tareas, recursos y medios, a cada unidad didactica, para facilitar
las tareas de teleensefianza y de autoaprendizaje.

* La composicién de los materiales diddcticos a partir de unos textos seleccionados de
acuerdo a su idoneidad y la autorizacién de su(s) autor(es) para ser reproducidos.

* La distribucién texto-imagen en los materiales diddcticos. Las ilustraciones y gréficos (imé-
genes fijas) no llegan a ocupar el 40 % del texto.

818



*  Las pruebas de evaluacion y las tareas de evaluacion, estdn basadas en problemas reales
de la organizacién escolar:

*  La presentacién de los materiales diddcticos en distintos soportes. Los materiales electréni-
cos pueden ser obtenidos en formato papel tras su impresién, presentindose en distinto
formato (DOC, PDF, HTML), o ser leidos en pantalla ON LINE u OFF LINE.

*  El proceso evaluador. Los resultados de los ejercicios de evaluacién son devueltos por
correo electrénico con la mayor brevedad posible, mientras que los resultados de los
ejercicios de autoevaluacién son conocidos en el momento.

*  Los Conocimientos y las experiencias previas de los alumnos.

CONCLUSIONES SIGNIFICATIVAS DE ESTA INVESTIGACION
EVALUATIVA

Los objetivos de la presente investigacién se enmarcan dentro de las metas del programa
europeo e-Leaming que subrayan la necesidad que tiene Europa de utilizar el potencial de las
nuevas tecnologias para construir un espacio educativo europeo mediante la adquisicién de
aptitudes para la sociedad del conocimiento, En este sentido, la recientes resoluciones del Con-
sejo Europeo invitan a los estados miembros a fomentar el desarrollo de la ensefianza digital de
calidad y de material docente que aseguren la calidad e las ofertas en Iinea.

El programa FODIE resulta ser una buena herramienta para la actualizacién profesional de
los docentes que estdn en el ejercicio algtin cargo directivo o que desean prepararse para des-
empefiarlo en un futuro. En €él, el empleo de nuevas formas de comunicacién diddctica asincrona,
experimentadas en esta propuesta de formacidn ON LINE, ha contribuido a la creacién de
escenarios virtuales de teleensefianza y de autoaprendizaje y a agilizar y flexibilizar los procesos
de ensefianza y de aprendizaje.

La presente investigacion realiza una modesta contribucién al disefio y desarrollo de pro-
cesos e instrumentos de evaluacién de la calidad de los materiales diddcticos hipermedia em-
pleados en programas de formacién permanente basados en el empleo de Internet. Incidiendo
de manera especial en la consecucién de los objetivos de la formacién permanente ydela
actualizacién y promocién profesional de los docentes con y sin cargos directivos.

La meta final de este trabajo de investigacion ha sido el disefio, desarrollo y evaluacién de
un programa propio de formacién ON LINE cuya calidad ha sido evaluada por un conjunto de
expertos externos, por los alumnos y por los autores del mismo.

Los instrumentos de evaluacién elaborados, aplicados y validados en esta investigacidn pre-
tenden incorporarse a la reducida produccién cientffica existente en este campo hasta la fecha,
reforzando la necesidad de promocionar una cultura evaluadora de calidad de los materiales
empleados en la ensefianza electrdnica, Cuya expansion es una realidad innegable.

Resumiendo, podemos afirmar que el empleo de nuevas formas de comunicacién asincrona
y sincronas ha contribuido a agilizar y a flexibilizar los procesos de ensefianza, aprendizaje y a la
creacion de nuevos escenarios virtuales de aprendizaje y de formacion ON LINE. La prolifera-
cién de esta oferta puede estar debida a Razones las econdmicas, Razones espacio temporales,
las ventajas derivadas de la propia virtualidad como la interactividad entre agentes de la educa-
cién a distancia y de la formacién ON LINE,
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