Contribucién 2:
EFECTOS FORMATIVOS DE LA MODALIDAD
RESIDENCIAL E INTENSIVA

Anahi Mastache (Universidad de Buenos Aires, Argentina)

INTRODUCCION

En este trabajo mi propdsito es reflexionar en especial acerca del impacto formativo dado
por la medalidad organizativa "residencial intensiva. Tanto la “convivencia obligada” que impone
el vivir en el mismo espacio fisico en que se desarrolla la formacién, como la acumulacién de
horas de trabajo intensivo a lo largo de la semana, desataron fenémenos peculiares que produ-
jeron efectos formativos de alto interés,

Me centraré especificamente en la “intensividad” como potenciadora de la formacién y en
los efectos formativos de lo que Roussillon (1989) denomina “espacios intersticiales”.

Esta reflexidn se encuentra atravesada, sin dudas, por mi rol como integrante del “equipo
central de coordinacién”, a cargo de la organizacidn y gestidn académica.

LA INTENSIVIDAD COMO POTENCIADORA DE LA FORMACION

Desde una primera lectura, la “intensividad” estd dada por la acumulacién de horas dedicadas
a la formacién a lo largo de la semana,

En la experiencia que se relata la agenda de trabajo prevefa 9 horas diarias dedicadas a la
formacidn “en aula”, en secuencias que inclufan distintos dispositivos de trabajo*.

Méds alld de las 9 horas diarias de trabajo “en aula” (de por s ya “intensas’) es necesario
computar algunas horas adicionales dedicadas a la formacién (ciertamente muy variables segin
las personas, los dfas, y el encuentro de que se trate), destinadas por los participantes a tareas
tales como:

*  consignar en sus Diarios de Itinerancia los hechos de interés y significatividad de cada
dia;

* avanzar en los andlisis al interior de los equipos de trabajo;

* leer textos de interés para los andlisis (tarea en general realizada en pequefios grupos,
que no siempre coincidian con los "equipos de andlisis");

* consultar con la coordinadora, recibir comentarios o sugerencias sobre sus tareas.

4.+ en grupos de Seminario o de Trabajo en Terreno. En los grupos de Seminario se trabajé el andlisis de un
caso-gje recurriendo a distintas técnicas y se realizaron diversas experiencias de laboratorio para el desarrollo de
habilidades psicosociales (como por ejemplo, dar y recibir ayuda, escucha activa, confianza mutua, comunicacion,
etcétera). En los grupos de Trabajo en Terreno se realizd el seguimiento de los andlisis individuales de los materiales
recogidos en el campo, su intercambio, y la elaboracién de conclusiones y andlisis mds abarcativos.

* en pequefios grupos, o equipos de andlisis. Los participantes se agruparon de manera esponténea en peque-
fios grupos. Los mismos encararon, al interior del Grupo de Seminario ¢ de Trabajo en Terreno, y a partir de distin-
tas consignas y técnicas de trabajo, el andlisis de los materiales (de los casos o del material recogido en terreno).

* en grupo total. La totalidad de los participantes se reunfa regularmente para participar de: conferencias a
cargo de especialistas invitados o de profesores del equipo del Postitulo; de la presentacién del film que serfa tra-
bajado como “caso”; de paneles de presentacidn de los avances efectuados en el andlisis por los distintos grupos de
Seminario o de Trabajo en Terreno; de actividades de evaluacién de la dindmica y €l funcionamiento institucionales;
de sesiones de cine-debate, etcétera,
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El diccionario de la Real Academia Espafiola ofrece la siguiente definicién del término
“intensivo™: “Mds intenso, enérgico o activo que de costumbre”. Y agrega que una jornada
intensiva es aquella jornada “que se realiza de un modo continuado, en ocasiones con alguna
breve interrupcién”. De “intenso” dice: “Que tiene intensidad. / Muy vehemente y vivo”. Respecto
del término “intensidad” dice el diccionario: “grado de energia de un agente natural 0 mecdnico,
de una cualidad, una expresién, etc. / Vehemencia de los afectos y operaciones del dnimo”.

En este sentido, podemos decir que la “intensidad” del tiempo vivido en los Encuentros
Residenciales estd dada, no sélo por la cantidad de horas diarias dedicadas a la formacidn, sino
ademds, por la calidad subjetiva de dicho tiempo. Sin lugar a dudas, las caracterfsticas de la tarea,
que exigfa un alto grado de involucramiento personal, requerfa de un alto grado de energfa, y
producfa cierto grado de "vehemencia de los afectos y operaciones del dnimo”.

El impacto formativo de esta intensidad es, pues, producto de esta confluencia de aspectos
cuantitativos (cantidad de horas de trabajo dedicadas a la formacién) y cualitativos (intensidad
de los afectos puestos en juego).

La intensidad, considerada en este segundo sentido, desde la inclusién de los afectos, resulta
particularmente significativa en los procesos formativos®. La inclusién de los estados afectivos,
su integracién en los procesos de aprendizaje, en un encuadre claramente establecido y fir-
memente sostenido, brindd la posibilidad para que buena parte de los participantes pudieran
revisar las proplas concepciones, asf como los desempefios de rol y las prdcticas habitualmente
usadas, tanto en el trabajo colectivo (interno y externo) como en la situacion de ensefianza y
aprendizaje. En otras palabras, la inclusién de la dimensién personal como parte del trabajo for-
mative, y por consiguiente, la exigencia de que los afectos fueran expresados y trabajados como
parte de la tarea misma, hizo posible hacer del encuentro pedagdgico un encuentro formativo,
que tuviera efectos no sélo en las dimensiones profesionales y précticas de los desempefios
de rol, sino también en sus dimensiones personales. En este punto es importante destacar que
no se trataba sélo de la expresién de los afectos por la expresién misma; por el contrario, los
afectos eran objeto de tratamiento especffico, es decir de andlisis y elaboracién, a partir de su
integracién en el trabajo tedrico, a partir del reconocimiento de su incidencia en el andlisis de
la realidad, etcétera.

En sfntesis, el impacto que tuvo sobre la formacién la “intensividad” del dispositivo estuvo
dada tanto por sus aspectos cuantitativos (por la cantidad y variedad de actividades realizadas)
como por sus aspectos cualitativos (por la capacidad del dispositivo para incluir el trabajo sobre
los afectos).

LOS INSTERSTICIOS COMO ESPACIOS DE FORMACION®

Roussillon (1989) define a los espacios y tiempos intersticiales como aquéllos que sepa-
ran los espacios y tiempos “de trabajo” de aquéllos otros que, en cierto modo, pertenecen a
todos.

5. Usamos el término “formacién” en su sentido técnico, como un proceso que abarca al sujeto en su totalidad,
a diferencia de los procesos de aprendizaje o educacién. ‘[La formacién] Engloba el acto de aprendizaje sistemdtico
de un saber, de un saber-hacer y la iniciacién en tipos de comportamientos requeridos para el gjercicio de un rol. Por ello
toda formacién supone una reflexion sobre el sistema de valores que la funda, y requiere la puesta en acto de lo que
ha sido adquirido, de manera tedrica y prdctica. Es la persona entera, en los fundamentos mismos de su personalidad, la
que es concernida por el acto de formacién. [..]" (Vocabulaire de I'éducation, 1979).

6. En este apartado seguimos la conceptualizacién tedrica de intersticio que nos brinda Roussillon (1989),
pdg 188-212.
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“Son lugares de paso, atn cuando uno se detenga en ellos, lugares de encuentro, tiempos
que se insintan entre dos actividades institucionales definidas, estructuradas y vividas como
tales, [...] Definido en términos de tiempo, el intersticio es el tiempo que separa la duracién
del trabajo considerada en términos juridico-econémicos [..] del tiempo que efectivamente
transcurre efectuando un trabgjo vivido subjetivamente como tal, ocupado en actividades
estructuradas en el seno de la institucién. [...] El intersticio se beneficia de una suerte de
estatuto particular interno [...] pero vivido como una extraterritorialidad; pertenece a todos,
aunque no necesariamente todos se sientan alli como en su casa.” (pag. 197)

En un encuadre de Residencial como el que estamos analizando, el tiempo intersticial se
extiende a varias horas diarias, abarcando cantidad de actividades. Puesto que todos (forma-
dores y sujetos en formacién) viviamos en el mismo espacio fisico en que se desarrollaban las
actividades académicas, forzados a una “inevitable convivencia”, el tiempo intersticial abarcaba no
menos de B horas diarias. Las comidas, los intercambios en los “recreos”, los paseos a la hora de
la siesta o una vez finalizada la jornada, los cafés, los encuentros en pasillos, bares, comedores, y
aun en la calle, se constitufan en “espacios-tiempos intersticiales”. Puede decirse que, de hecho,
todo el espacio-tiempo fuera de las aulas, absolutamente todo, constitufa un espacio-tiempo
intersticial.

En sintesis, la Institucién “Postitulo” se organizé reproduciendo muchas de las caracteristi-
cas de las denominadas “instituciones totales”. De ahf el peso cuantitativo y cualitativo de los
intersticios.

Partiendo de las conceptualizaciones de Roussillon en el texto citado, vamos a analizar el
impacto que esta caracterfstica tuvo en la formacién obtenida.

Si tenemos en cuenta que el intersticio “es el espacio-tiempo donde se efectiian de manera
espontdnea las remisiones a nivel psiquico y las regulaciones de la tensién energética que ellas su-
ponen” (pdg. 198), hemos de reconocer que durante las semanas intensivas, el Postitulo ofrecia
un amplio espacio-tiempo disponible para la realizacién de estos trabajos psiquicos, con todas
las consecuencias benéficas para la formacién que ello supone.

“Como el espacio de paso, el intersticio es el espacio-tiempo que obtura y regula los trdnsitos del
‘medio externo’ al ‘medio interno’, tiene su riqueza, pero puede reproducir también sus avatares.” (pag.
198) Esta posibilidad de regulacién entre el medio externo y el interno que ofrece el intersticio
resulta central en un proceso formativo, en tanto permite reconocer y discriminar lo que pro-
viene de uno y de otro, sus interrelaciones y sus influencias reciprocas, procesos indispensables
para que el acto de formacién tenga lugar.

Desde el punto de vista dindmico, el intersticio es un lugar de fomentacién fantasmtica,
favorecida por la ambigliedad que lo caracteriza. El intersticio es por definicién ambiguo, en
tanto constituye un espacio-tiempo que no es el espacio-tiempo de la formacién (el que se da
en el aula), pero que tampoco es ajeno a ella, 0 al menos, no es ajeno a la institucién constituida
por el Postitulo.

Justamente esta ambigliedad favorece la actualizacién de comportamientos y funcionamien-
tos psiquicos multiples que resultan cruciales para la comprensién de los procesos formativos
mismos (los que se dan al interior de las aulas). Aunque establecido fuera del aula, el intersticio
se instituye en un espacio-tiempo compartido con los otros sujetos en formacién y con los
formadores; por lo tanto, es un espacio-tiempo en el que se es observado, y en el cual todo
lo que se diga o haga puede ser objeto —y de hecho lo ha sido— de andlisis y de intervencién
pedagdgica e institucional. ;

Justamente, uno de los aprendizajes mds importantes para todos los participantes (docentes
y alumnos) estd dado, a mi juicio, por la posibilidad de reconocer esta funcién de los intersticios.
Para muchos (especialmente para los sujetos en formacidn, pero muchas veces también para
algunos de los formadores) resuttaba dificil la “reanudacién’’ de lo sucedido en el intersticio.
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Muchas veces, lo que alll se decia o hacia quedaba clivado, conservado, inmovilizado. La in-
corporacién de lo sucedido en estos espacios en el andlisis del proceso, y su devolucién a la
totalidad de los participantes en las instancias de evaluacién del proceso, constituyé sin dudas
un elemento central en los efectos formativos del Postitulo.

Si tenemos en cuenta que se trataba de una formacién dirigida a formadores de docentes
(profesores de Institutos de Formacién Docente), este impacto resulta aun méds significativo. Los
participantes podfan vivenciar los avatares de una institucién formadora en sus mdltiples espacios
(el comedor, los recreos, los pasillos, los dormitorios), podfan sentir en si mismos (de manera
acentuada por la intensividad del dispositivo) la multiplicidad de situaciones y hechos que suelen
darse en esos espacios-tiempos en las instituciones educativas. Pero, no sélo los vivenciaban,
sino que ademds, se transformaban luego tanto en “escuchas’ de los andlisis sobre estos hechos
como en analistas de los mismos®.

Pero, ademds, los intersticios representan un espacio-tiempo sumamente rico para la inter-
vencién analftica y formativa. Su ambigliedad permite que las intervenciones efectuadas en el
seno mismo de dichos espacios-tiempos (y no ya al interior del tiempo de formacién propia-
mente dicho) tengan un efecto diferente. En tanto pudimos sostener a los intersticios como
espacios transicionales (en los que prevalecia una red de identidad interindividual y un clima de
confianza mutua) durante la mayor parte del tiempo, fue posible la aparicién en los mismos de
estas funciones formadoras por excelencia.

En estas condiciones institucionales resultaba posible, la mayor parte del tiempo, para los
participantes (formadores y sujetos en formacién) encontrar a alguien a quien decirle, en un
contexto de menor riesgo, lo que no se podia decir en otra parte (lo que no se podia decir
en los espacios oficiales: en las aulas, en las reuniones de coordinacién), para que esta persona
actuara como cadena de transmision. "Asi, la palabra puede ser ensayada con el fin de asegurar
los soportes necesarios para un eventual reanudacién en el seno de los espacios oficiales. Esos
comportamientos garantizan una funcién de vinculo, que establece puentes, conforta narcisistamente,
permite acomodamientos contrafdbicos, evita un sentimiento de soledad demasiado doloroso.” (pdg.
201/2) Ello implica la existencia de un “receptor”, de una o mds personas que aceptan este lugar
de intermediario, en un proceso de apoyo reciproco. Este lugar podia ser ocupado en distintos
momentos por cualquier integrante del equipo formador, incluido el personal de la secretarfa
académica y administrativa.

Para que el espacio-tiempo intersticial pueda ser asi utilizado con fines formativos se re-
quiere, por un lado y como ya dijimos, un clima de confianza bdsica, sin el cual por otra parte,
ninguna formacién es posible. Por otro lado, los formadores deben ser conscientes de que esos
espacios-tiempos fuera del aula cumplen funciones intersticiales, y por lo tanto, constituyen
instancias de intervencién privilegiadas, aunque claramente diferentes de las que suceden al
interior de las aulas. De hecho, quienes participamos del equipo formador sentimos el agobio
de estar trabajando las 24 horas del dfa; todas nuestras acciones, palabras u omisiones, eran de
hecho una intervencién por derecho propio.

Un gran riesgo al que debe hacer frente el formador en los intersticios es justamente, querer
ocupar el lugar de "formador’ cuando el o los otros ya no estén ocupando sus roles de “sujetos
en formacién”. El intersticio es el sitio de una practica profesional de formacién, pero es una

7. El autor se refiere con este término a la posibilidad de integrar lo sucedido en el intersticio a las cadenas
asociativas (ver pdg. 199)

8. Me refiero aqui a los dos roles que los participantes tuvieron al respecto: ser analistas de todo el proceso en
los momentos de evaluacién institucional; pero también ser “escuchas” de los andlisis efectuados por el “equipo de
formadcres” o por alguno de sus representantes, En particular, resultaban particularmente significativas en este sen-
tido, las intervenciones de la Prof. Lidia Ferndndez en las Aperturas de los distintos encuentros (donde presentaba
de manera analftica una memoria de lo sucedido hasta ese momento en el Postitulo), asf como las intervenciones
de todos en los espacios de evaluacidn institucional y de cierre de cada encuentro,
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prdctica con caracterfsticas peculiares para la que hay que encontrar el equilibrio justo entre
el “ser profesional” y el ejercicio de un desempefio excesivamente realizado desde el rol, “La
intervencién en el seno del intersticio debe tomar la forma de cierta implicacién personal, su paradoja
reside en que no serd ‘profesional’ sino bajo la condicién de no formularse como tal. [..] El principio
general parece ser que su forma respeta la paradojo, la ambigiiedad, constitutiva del lugar y su valor."
(pdg. 208). Ello requiere del formador de una buena dosis de “tacto” (ver pdg. 209).

Dada la paradoja de este espacio-tiempo, dada su extraterritorialidad, asf como el cardcter
amistoso y relajado de estos espacios, los participantes ceden ficilmente a la tentacién de “bajar
la guardia”; “la idea de una pausa, de un momento de relajacién, da fuerza a la ilusién de poder
hacer a un lado la personalidad y la distancia profesional para mostrarse ‘al natural’ despojado de
todo estatuto profesional” (pag. 206). Entonces, las intervenciones y sefialamientos del formador;
si son realizados con el cuidado que la situacién merecen, son escuchados como proviniendo
de un otro desinvestido de su rol, de su jerarqufa, de sus diferencias. “Pero en esta coyuntura
transicional las diferencias estatutarias no desaparecen nunca por completo; mds bien son puestas
a un lado, situadas en la periferia de la relacién, que apuntalan en silencio. EI fondo del intersticio, lo
que lo define como intersticio, estd mudo, latente. [...] Dicho de otro modo, el intersticio permite que
se restablezcan identificaciones ‘personalizadas’, que por el contrario permiten captar de otro modo
las identidades profesionales” (pég. 206).

El impacto formativo del Postitulo se vio alimentado por este “uso’ intencional de los in-
tersticios, los cuales se conformaron en un espacio-tiempo distendido en el cual, sin embargo, se
segufa reflexionando sobre la formacién, sea a través de la discusién de casos o anécdotas, rela-
tados por distintos participantes, sea a través del abordaje del propio postitulo como institucion
formativa. Abordaje en términos de “charla de café", de ''‘comentario casual y pasajero de pasillo’,
de "cuasi-secreto”, o en cualquier otra de sus formas posibles, Situaciones todas que permitian a
los miembros del equipo formador (y muchas veces también a los propios participantes) realizar
intervenciones con valor de sefialamiento, de interpretacién o con valor formativo.

CONCLUSIONES

El andlisis de la experiencia, a casi dos afios de su finalizacién, asf como la calidad de los
trabajos de Memoria personal que realizaron los participantes como Trabajo Final de graduacién,
a lo que se suman los comentarios, cartas, etc., que muchos de ellos nos hacen llegar a distin-
tos integrantes del equipo, ponen en evidencia la potencialidad de este dispositivo residencial
intensivo para desarrollar en los participantes capacidades tales como:

* incluir los aspectos personales de la formacién como elemento central de la misma,

* incluir-se a sf mismos, analizarse, pensarse, y pensar sobre los efectos en los otros de sus
propias acciones.

* analizar las dindmicas institucionales y los desempefios del rol.

* revisar las prdcticas habitualmente usadas.

* desarrollar estrategias pedagdgicas y psicosociales.

En este sentido, puede decirse que se cumplieron ampliamente los objetivos planteados
para el Postftulo.

En tanto se traté de una experiencia dirigida a formadores de docentes, este impacto for-
mativo los constituye a su vez en agentes multiplicadores de la experiencia.

Por otra parte, para los formadores, para los integrantes del equipo formador, constituyd
también una experiencia fuertemente formadora, en el sentido de:
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+ habernos exigido una constante vigilancia sobre nosotros mismos y nuestras acciones y
sus efectos sobre los otros,

+ habernos permitido experimentar la complejidad y la riqueza de los espacios intersti-
ciales con una potencia dificilmente percibibles en la vida cotidiana de las instituciones
educativas, dada la amplificacién de los mismos.
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Contribucioén 3:
LA COORDINACION EN LOS RESIDENCIALES

INTENSIVOS: RELATO DE UNA EXPERIENCIA
Marcela Ickowicz (Universidad Nacional del Comahue)

A casi dos afios de haber concluido el Postitulo en Andlisis y Animacién Socio-Institucional
es mi deseo —en esta presentacién— acercar algunas reflexiones sobre la base de la experiencia
vivida.

La mirada que propongo es desde el lugar de quien participé en la coordinacién de grupos
de seminario y tutorfa y formé parte del equipo de formadores. Como toda experiencia, esta
también adquiere un sentido particular para el sujeto que la transita y la narra.

El término narracién tiene sus origenes en la palabra —narrio—*, palabra que designa el arras-
tre del trineo, otra rafz alude al pensamiento cuando se explaya. Entonces narrar supone que
al contar vamos arrastrando, vamos dejando huella, vamos haciendo historia y al pensar sobre
estos relatos, sobre nuestras propias narraciones —a medida que pensamos, hablamos y escribi-
mos— vamos colaborando en nuestro propio andlisis y nuestro deseo de hacer memoria.

De un relato que intenta recuperar memoria se trata esta presentacién. Adhiere a una no-
cién de formacién entendida como un proceso que requiere la comprensidn de todos los signi-
ficados y variables operantes en la particular forma de ser, estar y hacer con otros, compromete
un trabajo de los sujetos sobre si mismos, sobre sus representaciones, acciones, pensamientos.

La propuesta del Postftulo en Andlisis y Animacién Socio-Institucional se inicia formalmente
fines del 2000. Durante la década anterior Argentina vive uno de los procesos de retraccion
mds importantes de su historia. En el campo social los indices de pobreza y desocupacion
alcanzan cifras criticas, el sistema educativo en su conjunto sufre el impacto de una reforma
que finalmente incrementd los indices de desercién y paraddjicamente de | 800 instituciones
formadoras de maestros que habia en el pais a principios de los '90 quedaban al momento de
iniciar la formacién en el Postitulo 1200 IFD. Algunas de estas instituciones vivieron un proceso

9. Ulloa F. 1995 Novela clinica psicoanalitica. Historial de una préctica. PAIDOS
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