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Resumen

Las redes sociales han hecho posible la convergencia medidtica, un contexto de
hipermediaciones en el que la hibridacion de contenidos, géneros, discursos, canales y
soportes ha instalado a la ciudadania en una permanente transaccion comunicacional. Si
la faceta perceptiva ha adquirido una nueva dimension, el momento actual viene marcado
por la constatacion de un perfil activo en la cultura digital, en el que los/las
prosumidores/as tienen la posibilidad de expresarse de forma individual, pero también de
conectar de forma activa, reactivando la dimensién humana que permiten las tecnologias.
El Factor Relacional se convierte en una de las claves para la creacion horizontal de
narrativas. Desde el aprovechamiento de esas posibilidades, este texto expone una
experiencia centrada en la dinamizacion de procesos de escritura colectiva en Twitter, en
lo que forma parte de un proyecto més amplio de investigacion y creacion basado en la
InteRmetodologia como paradigma metodoldgico. La nueva educomunicacion vuelve asi
al origen de este campo interdisciplinar, gracias al poder emancipatorio y relacional de

los medios digitales.

Palabras clave: Factor Relacional, Intermetodologia, Educomunicacion, escritura

colectiva, Cultura Digital, Twitter.

1. Educomunicacion y cultura digital

Una de las grandes aportaciones de tecnologia actual en general y de las redes sociales en
particular es la posibilidad de dar voz a la ciudadania, revisando algunos patrones de
unidireccionalidad y control informativo en los que estaban instalados los mass media en
la era previa a la cultura digital. Hasta ese cambio de paradigma, el acceso masivo era un

acceso a la lectura, no a la creacion y a la participacion real. Hoy dia, los medios digitales
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nos permiten ser prosumidores/as (Toffler, 1980), EMIREC (Cloutier, 1975) o
perceptores/as participantes, entendiendo este rol como el que corresponde a un sujeto

(13

social que “... se reapropia de los significados para llegar a reinterpretarlos, tras un
proceso de intercambio de ideas en los distintos contextos en los que se relaciona” (Marta-
Lazo, 2008: 22). Se trata siempre de contextos de significado y sentido en los que existe
una permanente interrelacion, como es el entorno personal de relaciones (familia, amigos)

y, por supuesto, la influencia de los propios medios de comunicacion.

En una sociedad liquida, caracterizada por un alto grado de incertidumbre que también
afecta a la Educacion (Bauman, 2007 y 2008), las referencias y narrativas principales se
transforman a gran velocidad. Han cambiado también los roles. Se ha configurado un
escenario educativo y comunicacional que es, en cierta forma, una vuelta al origen de la
Educomunicacion, centrada inicialmente en la emancipacion y el empoderamiento, en el
acceso a los medios como una de las claves de su esencia fundacional (De Oliveira, 2011;

Freire, 1970; Kaplin, 1998; Orozco, 1994).

En este sentido, la Educacion Mediatica nunca fue un aprendizaje de lenguajes y recursos,
comodamente instalado en el sistema, sino que surgid de la necesidad de dar voz, de
intervenir en el modelo social para transformarlo. Las tltimas décadas han generado una
infraestructura tecnologica que hace posible trabajar con ese propdsito desde otro enfoque
y con nuevas herramientas, posibilidades y recursos. Sin embargo, estas oportunidades
no aseguran que se produzca un acceso real de la ciudadania a los medios, no garantizan
el aprovechamiento para establecer vinculos constructivos, por lo que sigue resultando
fundamental la valoracion de este contexto desde el marco de la investigacion, la docencia

y la accion interdisciplinar de la Educacion Mediatica.

Conceptualmente, sigue siendo fundamental insistir en la necesidad de mejorar una
alfabetizacion mediatica y digital que garantice ese aprovechamiento de los nuevos
medios, sin perder de vista la importancia de combinar reflexion critica y accion creativa,
en una linea que sigue teniendo una enorme trascendencia (Aparici & Garcia Matilla,
2008; Buckingham, 2002; Ferrés, 1994 y 2000). En otras palabras, la tradicion de una
revision critica de los contenidos medidticos continia siendo una de las bases
fundamentales para comprender lo que, en la década de los 60, se denomin6 Civilizacion

de la Imagen (Fulchignoni, 1964),

-1341-



ACTAS DEL | CONGRESO INTERNACIONAL COMUNICACION Y PENSAMIENTO. COMUNICRACIA Y DESARROLLO SOCIAL | ISBN - 978-84-945243-2-5

El imaginario actual sigue mostrando habitualmente casos de un enorme impacto y
relevancia social, como es el ejemplo reciente del poder discursivo de los medios
demostrado por la fotografia del pequefio Aylan Kurdi*'®, de una influencia determinante
en la transformacion del estereotipo del refugiado, convirtiéndose en un detonante de
concienciacion, de transformacion del estereotipo del refugiado y, en cierta medida, de
interés por una problematica social (De-Andrés, Nos-Aldas & Garcia Matilla, 2016). El
analisis y la mirada critica siguen siendo, en resumen, un paso previo para el
aprovechamiento de las oportunidades que ofrece la cultura digital, por lo que continua

vigente otra de las esencias fundacionales de la Educomunicacion.

En el siglo XXI es mas necesaria que nunca la competencia mediatica y audiovisual
(Ferrés, 2007), adaptada recientemente a una nueva competencia digital, que debe atender
al lenguaje, la tecnologia, la interaccion, la produccion y difusion, la ideologia y los
valores, asi como a la estética, como dimensiones a tener en cuenta en ese aprendizaje
mediatico (Ferrés & Piscitelli, 2012; Pérez-Rodriguez y Delgado, 2012). En ese contexto,
cabe también preguntarse si el concepto de competencia es lo mas oportuno y en qué
medida evidencia un modelo educativo concreto, centrado en las capacidades y no en el

desarrollo humano.

Sin embargo, las zonas del mundo en las que no hay exclusion digital o censura, menos
numerosas de lo que se piensa, si ofrecen una oportunidad para el fomento de la creacion
y de las inteligencias multiples (Gardner, 2011), en un contexto dptimo para el estimulo
de una nueva inteligencia participativa. En este sentido, el vinculo entre maquinas puede
ser, en realidad, un vinculo entre personas. Se expone, en este texto, una linea colaborativa
de trabajo, centrada en el uso de Twitter como herramienta colaborativa de autoria
horizontal. Un ejemplo entre otras muchas opciones de implicacion participativa y autoria

horizontal que ofrece la Red.
2. Factor Relacional. De las TIC a las TRIC

Desde la perspectiva educomunicativa, lo tecnoldgico es un medio para la relacion y la
participacion, no un fin en si mismo. En esa linea, consideramos que el concepto de

Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) debe ser revisado desde la

318 Nifio de tres afios ahogado en el intento de huida en una balsa de migrantes sirios en Bodrum,
publicada en los medios de comunicacion en 2015, con gran impacto y repercusion en todo el mundo.
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consideracién humana y relacional, es decir, trascendiendo el concepto instrumentalista,
evolucionando desde lo unidireccional a lo multiple y diverso, de lo vertical a lo
horizontal, de la ensefianza reglada y aprendizaje formal a la Educaciéon No Formal y el
aprendizaje ubicuo. Avanzando desde un concepto elitista de la escuela a una ensefianza
a través de practicas colaborativas sociales y culturales. En este sentido, se apuesta por la
inclusion de esa R, esencia del Factor Relacional, aplicada en el término TRIC (Gabelas-
Barroso, Marta-Lazo & Aranda, 2012), acronimo de Tecnologias para la Relacion,
Informacion y Comunicacion, un concepto directamente relacionado con la convergencia

mediatica (Gabelas-Barroso, Gonzalez Aldea & Marta-Lazo, 2015).

Se trata de una forma de evitar la revision de las circunstancias actuales desde patrones
conceptuales y culturales propios del pasado, siguiendo la advertencia realizada por
McLuhan y Fiore sobre el la comprension de la realidad contemporanea, a través de la
analogia del espejo retrovisor (1997: 100). La distancia existente entre la Escuela y la
realidad diaria de nuestras practicas digitales es un buen ejemplo de ese riesgo. El Factor
Relacional surge como esa necesaria revision y actualizacion del discurso TIC en un
contexto de multialfabetizacién mediatica (Hergueta-Covacho, Marta-Lazo & Gabelas-

Barroso 2016: 50).

Ademas, el uso de redes comunes en el dia a dia de millones de personas, como es el caso
de Twitter, nos lleva a trascender viejos debates, a dejar de diferenciar la cultura oficial y
popular que nos fuerza artificialmente a ser apocalipticos o integrados (Eco, 1990), para
asimilar la comunicaciéon como un mismo hecho, comun a la cultura que genera, en su

necesidad relacional, el ser humano.

Esta consideracion, que estd vinculada con el ambito de la tecnologia educativa (Area,
Gros & Marzal, 2008; Gallego-Arrufat, Gdmiz & Gutiérrez, 2010), constituye una de las
bases conceptuales linea de trabajo que podria considerarse, desde esa dimension humana
y relacional, tecnologia educomunicativa. Asi, ese Factor R sintetiza el elemento
multidimensional (Gabelas-Barroso, Marta-Lazo & Hergueta-Covacho, 2013) que
considera cada prosumer como agente que intercambia. Este sistema de trabajo,
denominado InteRmetodologia, engloba la interaccion, interconexion, reciprocidad,
recreacion, intercompetencia y la relacion como bases de un nuevo modo de percibir,
crear, difundir y estar en los medios digitales, pero sobre todo una nueva linea de
aplicacion docente e investigadora en Educomunicacion, aprovechando la Red como un

contexto de permanentes hipermediaciones (Scolari, 2008).
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3. Horizontalidad e InteRmetodologia

La horizontalidad en las comunicaciones esta transformando la dindmica educacional y
comunicacional. Es, por tanto, la base para implementar las facetas de la
InteRmetodologia ya mencionadas, concebida como un paradigma metodologico
aplicable a diversos contextos, segun el desarrollo de las caracteristicas basicas que se

han mencionado anteriormente y que, en este apartado, se explican con mas detalle.

El concepto de interaccion es la base de esa dimension activa del espectador, perceptor
critico o participante. Ademas, basada en la idea inicial de conectivismo de Siemens
(2004), la interconexion supone una superacion de la tradicional linea divisoria
establecida en el &mbito académico entre conductismo, cognitivismo y constructivismo,
donde todo se estructura en nodos, siguiendo el principio de la complejidad y la auto
organizacion. La idea de reciproco es una de las formas mas evidentes de explicar como,
en ese contexto inteRmetodoldgico, el didlogo es la base, estableciéndose un modelo
transparente y sin jerarquias, tal y como ya propuso Freire (1970, 2009) antes de la era
digital. Todo ello es posible ahora, por tanto, con mas razén, con el respaldo de las

posibilidades tecnolodgicas.

La linea de trabajo centrada en el Factor Relacional también contempla la idea de
recreacion como la potenciacion de lo ludico y gamificado. El homo ludens (Huizinga,
1938) es un nuevo tipo de individuo en la sociedad de las industrias creativas
(Bustamante, 2011), término que ha heredado, sin el sesgo critico o con ¢€l, el sentido
original de las industrias culturales de la Escuela de Francfort (Adorno y Horkheimer,
1979). Se trata de la creacion, la evasion, la ruptura del orden para generar uno propio, la
inmersion en universos ficticios. El juego, en definitiva, como una de las bases

socializadoras del siglo XXI.

A estas caracteristicas del nuevo modelo de trabajo inteRmetodoldégico se suman la
intercompetencia y la Relacion. La primera, entendida como la convergencia de todas y
cada una de las dimensiones de la competencia audiovisual, desde los lenguajes hasta la
capacidad estética (Ferrés & Piscitelli, 2012), sin olvidar la capacidad critica ante la
sociedad de las pantallas, una vertiente que siempre debe estar asociada a la participacion.
La relacion, por su parte, puede ser endogena, tanto cognitiva como emotiva y social;

exdgena, bien sea individual, bien social o ambiental.
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Emocion social

Tas esa dimension relacional debe estar presente siempre la faceta humana, siendo
conscientes de que una de las claves que nos hace, precisamente, mas humanos/as es la
relacion. Tampoco se debe perder de vista la importancia de una educaciéon en medios
que fomente las habilidades para la vida: autoconocimiento, empatia, asertividad,
relaciones interpersonales, toma de decisiones, resolucion de conflictos, pensamiento
creativo, pensamiento critico, manejo de emociones, sentimientos, tensiones y estrés.
Sobre estas bases se edifica el concepto mas amplio de la emocion social (Damasio,

2010), que esta vinculado de forma directa con la Educaciéon Medidtica.

Asi, esa propuesta de inteRmetodologia debe desarrollarse, por su propia base conceptual,
dentro y fuera del aula, resultando en si misma una opcion investigadora y docente para
la convergencia, el intercambio y la confluencia de diferentes opciones metodologicas,
fomentando asimismo el uso de técnicas concretas que estimulen la participacion. Qué
mejor idea, en esta linea de trabajo, que dialogar y crear de forma colaborativa en Twitter

0 en otras redes sociales.

Estas bases metodologicas no son ajenas a algunos antecedentes que incidian, hace
décadas, en el elemento relacional, incluso antes de la era digital, como fue el propio
Analisis de Redes Sociales (Molina, 2001). Se trata de considerar esta base como una
filosofia de trabajo que asegure la implementacién de un marco dialégico, estimulando
las multialfabetizaciones, asi como las interacciones y recepciones creativas. La accion y
la praxis inteRmetodologica debe ser colectiva; procomin en sus espacios de juego,
interaccion y construccion; abierta en su aplicacion a otras facetas del desarrollo, al
aprendizaje para la vida y, por supuesto, abierta también a otras metodologias. Por tltimo,
esta linea de trabajo debe instalarse de forma permanente en un proceso de construccion
y revision, evitando la consolidacion incuestionable de una linea doctrinal. Su logica debe

ser dinamica, no estatica.

4. Caso practico. Twitter y escritura colectiva

La necesidad de los medios digitales de ofrecer, construir, compartir y disfrutar
contenidos de calidad nos estd llevando a interactuar mediante la generacion de un

permanente storytelling (Jenkins, 2003), tanto individual como colectiva o
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institucionalmente. Nunca estuvo tan vigente el interés de la aplicacion de metodologias
narrativas, bien sean sincronicas o diacronicas. En este ultimo caso es muy interesante

tener en cuenta el propio desarrollo temporal que necesita una sucesion de historias.

En el contexto del Master de Redes Sociales y Aprendizaje Digital de la Universidad
Nacional de Educacion a Distancia (UNED), de 2012 a 2015, se han desarrollado diversas
experiencias disefiadas para estimular la participacion activa de alumnado y profesorado,
explorando los cimientos necesarios para la aplicacion de ese Factor Relacional y de la

InteRmetodologia como sistema de trabajo educomunicativo.

Cada Red se puede convertir asi en un espacio de encuentro, una fusion entre la dimension
personal y la académica que fomente el aprendizaje para trabajar una identidad digital en
futuros/as investigadores/as. En muchos casos, se pasaba de considerar el uso de la Red
como algo ajeno al ambito docente y académico, para integrar posteriormente cada una
de las redes sociales en el denominado Personal Learning Enviroment (PLE), el conjunto
de espacios, sitios web, programas y app vinculados al propio desarrollo personal

educativo y formativo. Uno de ellos fue Twitter.

La escritura colectiva es un sistema de trabajo basado en la realizacion conjunta de todas
las partes del proceso creativo, es decir, desde la elaboracion de etiquetas o hashtag hasta
el disefio de una dinamica conversacional que redunde en una creacion de autoria
colectiva. En el caso sefialado, con la coordinacién de José Antonio Gabelas-Barroso y
Carmen Marta-Lazo, se trabajo sobre la base de referentes semanticos, como “invasion”,
“contaminacion” e “integracion2, desarrollando un guion secuenciado de actuacion

colectiva (Figura 1)
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Figura 1. #dialecticatwitter. Captura de pantalla a 12/05/2015

El desarrollo de un guion secuenciado, base para el didlogo y las aportaciones, da como
resultado una obra final que se puede visualizar a través de herramientas como Storify!?,
resultando de gran interés la riqueza de aportaciones multimedia e hipermedia, en un
proceso que, basandose en la construccion colectiva de un argumentario, permite
completar un ciberensayo. En un caso como el descrito, una red social se convierte en un

medio para estimular la participacion colectiva y generar contenidos narrativos mediante

esas dinamicas de participacion.

319 Herramienta para la narracién secuenciada de tuits disponible en https://storify.com/
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Se produce, de esta forma, una aplicacion del imprescindible mestizaje metodologico que
requiere el trabajo educomunicativo en Red. Las tecnologias digitales hacen posible un
proceso reflexion-accion-reflexion en la que también haya oportunidad para una
valoracion final de resultados. Ademas de esa logica deductiva més tradicional, el proceso
accion-reflexion-accion permitio iniciar un trabajo docente o investigador desde la propia
accion creativa, poniendo en cuestion la logica tradicional que antepone la teoria a la

practica en el aprendizaje y la alfabetizacion mediatica.

En lo relativo al factor tiempo, se produce un interesante fenomeno en el que queda una
huella de la accion de escritura colectiva, un legado que se convierte en una permanente
invitacion para seguir colaborando, salvo que se tome alguna medida especial como el
borrado del historico de la dindmica realizada. Ademas de innecesario, es muy dificil
controlar el borrado total de numerosos mensajes retuiteados, siendo un estimulo para el
aprendizaje permanente la posibilidad de que el debate siga en las redes, sea transformado
o mejorado incluso, recibiendo un feedback de posibles revisiones de la propuesta a través
de nuevos prosumidores/as a los que ha parecido interesante la iniciativa. La escritura
colectiva en la Red es, en su esencia fundamental, la construccion de una historia siempre

inacabada.
5. Consideraciones finales y discusion

Tanto las bases conceptuales del Factor Relacional, como el uso de las TRIC y la
aplicacion de la InteRmetodologia, podemos llegar a algunas conclusiones
fundamentales, aplicables a casos como la escritura colectiva en Twitter y a otras
experiencias educomunicativas que, como prospectiva y discusion, puedan reconstruirse

y reelaborarse a través de esta propuesta. Esas serian algunas de las conclusiones bésicas:

e LaRedy lasociedad de las pantallas pone a nuestra disposicién un nuevo espacio
para la accion educomunicativa. Las tecnologias se convierten asi en una
oportunidad para la participacion y para poner en practica diferentes posibilidades
de accion inteRmetodoldgica. En ese contexto, no hay distincion entre la teoria y
la practica, asi como tampoco podemos encontrar ficilmente la frontera entre
participar, percibir, crear, difundir, escribir o leer, siempre que se favorezca un

contexto de aprendizaje basado realmente en el didlogo y la participacion.
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e Las nuevas reglas del juego conllevan necesariamente la implicacion para
interactuar y participar, siendo imprescindible asumir el nuevo rol de
prosumidores/as en la sociedad 2.0 y 3.0.

e Es muy importante estimular esa participacion desde la faceta ludica y desde la
gamificacion. En la Red, jugar es siempre un estimulo. También, por qué no,
puede serlo para el aprendizaje y la investigacion.

e Las posibilidades dialdgicas y la autoria colectiva, con herramientas como
Twitter, permiten un interesante desarrollo multimedia, por lo que la escritura
colectiva no se limita inicamente al uso de la palabra. Podria hablarse de una
consolidacién de dindmicas multimedia, hipermedia y transmedia de autoria y
escritura colectiva.

e La InteRmetodologia, como proceso de trabajo interdisciplinar, requiere del uso
de varias redes y herramientas, ademas de la permanente revision critica de sus
propios procesos, en una constante integracion metodolédgica. Es un sistema de
trabajo que siempre se cuestiona a si mismo.

e La dimension human de la Comunicacion y de la Educacion es el eje central en el
que debe centrarse cualquier accion educomunicativa en el siglo XXI. El

aprendizaje mediatico es un aprendizaje transversal para la vida.

En resumen, las nuevas posibilidades que ofrecen Internet y el uso de las tecnologias
deben dirigir siempre su esfuerzo hacia la vocaciéon fundacional de la
Educomunicacion, persiguiendo una sociedad mads inclusiva y participativa, mas
democratica en todas las repercusiones que la lectura critica y la creacion tienen en la
transformacion social. Se trata de seguir construyendo sociedad para el siglo XXI,

evitando que las pantallas se conviertan en nuevos muros para el desarrollo humano.
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