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RESUMEN

En este articulo se tratan los diagramas conceptuales segiin entiende este término Novak (I 985). Se delimitan
sus caracteristicas, tratando de responder con claridad a la pregunta jqué es un diagrama conceptual?
estableciendo diferencias con otras técnicas diagramaticas utilizadas en diddctica. También se desarrollan
algunos criterios para su construccion y se muesira su uso en investigacion diddctica y como técnica de
aprendizaje y evaluacion. Con ello se pretende interesar a los docentes por este lipo de diagramas, fomentando
Su uso, por creer que el mismo puede ocupar un lugar significativo en nunerosos aspecltos de la Diddctica de
las Ciencias.

Introduccion

En los tltimos afios los conceptos han pasado a ocupar un lugar fundamental en to-
dos los movimientos didacticos. Uno de los temas que ha suscitado mayor interés cn-
tre los psic6logos del aprendizaje es como los conceptos son almacenados en la memo-
ria a largo plazo. La solucién generalmente admitida es que la memoria se comporta
como una especie de tela de araia o red tridimensional. En los nudos de la misma se
situarfan los conceptos. Cuando se incorpora un nuevo concepto a esta estructura pa-
sa a ocupar un nuevo nudo y establecen nuevas relaciones y uniones con el conocimien-
to anterior (Ausubel, 1983). Tal estructura cognitiva tiene una f4cil representacion gra-
fica por medio de mapas o diagramas, existiendo diversos tipos con pequeias diferen-
cias en su enfoque: semdntico (Stewart, 1982), proposicionales (Cook, 1985) o concep-
tuales (Novak, 1981).
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Que es un diagrama conceptual?

n diagrama conceptual pretende ser una representacion grafica de la estructura
‘,_'-; itiva en que un cuerpo de conocimiento se incorpora a la memoria, formado por
serie de conceptos y sus relaciones. En la forma en que se van a considerar aqui,
diagramas conceptuales estdn formados por una serie de conceptos, palabras o ideas
- ,, tribuidas sobre un papel y unidas mediante lineas. Cada linea representa una rela-
1 entre conceptos.

‘Hay que distinguir los diagramas conceptuales de las jerarquias de Gagné (Gagné,
7); estas Gltimas, aunque en su aspecto externo presentan una cierta semejanza con
agramas conceptuales de tipo piramidal, si se examinan con mas cuidado resultan
lalmente diferentes (dado que las jerarquias de Gagné, fundamentalmente, son un
todo de programacion y muestran las operaciones que un alumno debe ser capaz de
lizar para alcanzar un objetivo también operacional). Los bloques de informacién
dn constituidos por instrucciones (Beeson, 1977). Ademas se construyen de abajo
arriba, mientras que los diagramas conceptuales, al menos los de tipo piramidal
construyen de arriba a abajo (Novak, 1985). Por ltimo, en las jerarquias las lineas
i6n entre los distintos bloques de informacién tienen siempre el mismo significa-
uando s¢ domina un nivel de la misma se puede pasar al superior-, mientras que
diagramas conceptuales las distintas lincas poseen significados diferentes.
'bién es preciso distinguir entre los diagramas conceptuales y los diagramas o
s de flujo, estos tltimos, muy utilizados en investigacién guiada. En este caso las
4 enmas mds importantes con los diagramas conceptuales serfan: los diagramas de
0 tiencn un cardcter algoritmico; una serie de operaciones realizadas en determina-
den permiten resolver un problema, tedrico o prictico, obteniendo unos resulta-
. Los diagramas de flujo presentan una tnica lectura en la que no debe existir nin-
1a ambigiicdad. Las lineas que unen bloques de informacion tienen siempre el mis-
mificado: la realizacion de lo marcado en un bloque permite pasar al siguiente.

0s para la elaboracion de un diagrama

Un diagrama conceptual estd formado por una serie de palabras -que serén los con-

os-, distribuidos sobre un papel y unidas mediante lineas; cada una de las cuales

resenta una relacion entre conceptos.

construccién de un diagrama conceptual es un proceso abierto, en el que el re-
'0 final puede ser muy variable, siendo reflejo, no solamente, de la importancia

istintas personas dan a un determinado concepto segiin distintos planteamientos

ur tcma, sino, incluso, de su propia indiosincrasia. Hablar, por tanto, de reglas pa-

construccion de un diagrama conceptual resulta un tanto pretencioso, y tal vez la

a valida seria: un diagrama se construye construyéndolo, modificando el resultado
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obtenido hasta que éste resulte satisfactorio, en un proceso de aproximaciones sucesi-
vas. Tal proceso tiene mucho de aventura intelectual en la que s posible descubrir re-
laciones entre los distintos conceptos que inicialmente se desconocfan, o que, por lo
menos, no se habfan considerado de forma explicita. Teniendo presente estos comen-
tarios y s6lo con el propésito de suministrar una ayuda didéctica, parece razonable es-
tablecer ciertos criterios minimos que puedan ser tenidos en cuenta a la hora de su ela-
boracidn.

Distribucion espacial.

En la actualidad existen dos tendencias para construir un diagrama, una que se¢ po-
dria denominar piramidal y la otra central. Enla piramidal el concepto que se conside-
ra mas general se sitGa en la parte superior y, a partir de él, en niveles cada vez mas ba-
jos, se van colocando los demés. A medida que descendemos por el diagrama los con-
ceptos son menos generales. El conjunto presentaun marcado caricter jerarquico (No-
vak y otros, 1983). La otra tendencia concede una posicién central al concepto més im-
portante o general, y a partir de ¢l, se ramifica en todas las direcciones, dando al con-
junto un aspecto estrellado (Stuart, 1985).

Etiquetado y explicacion

En una primera ctapa los diagramas conceptuales estaban formados por una serie
de palabras (conceptos ) encerrados en recuadros unidos mediante lineas. Se compro-
b6 enseguida que una misma linea uniendo dos conceptos podria significar cosas dis-
tintas para personas distintas, incluso con un nivel alto de formaci6n, de manera que el
diagrama conceptual resultaba algo equivoco. Por ello en la actualidad se recomienda
etiquetar las lineas de union entre conceptos (Novak y otros, 1983), consiguiéndose ‘asi
una mayor precision del diagrama; el procedimiento es adecuado para diagramas sim-
ples, pero es dificil aplicar a casos que presenten una cierta complejidad, ya que al ana-
dir palabras en cada linca el diagrama se hace ilegible. En estos casos parece mas ade-
cuado incluir debajo una explicacién de los conceptos y relaciones mas importantes,
con el fin de que el diagrama sea comprendido de ]a misma forma por todos los lecto-
res. También se puede mejorar la comprensi6n de un diagrama empleando flechas so-
bre las lineas de unién entre conceptos, que indiquen el sentido en que debe interpre-
tarse la relacion establecida.

Jerarquizaciét

Es el criterio que presenta una mayor complejidad, se refiere ala posibilidad de es-
tablecer una jerarquia de posicién entre los conceptos que forman el diagrama segln
su carécter general o particualr (Novak y otros, 1983). En los diagramas piramidales se-
rfa una jerarquia por pisos, en el més alto se situaria el concepto mas general y se iria
descendiendo hacia conceptos mas particulares y especificos. En el caso de diagramas
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Centrales se trataria de una jerarquia en capas concéntricas, de forma que en las capas
exteriores aparecerian los conceptos més especificos y a medida que pasdsemos a zo-
nas interiores del diagrama aparecerian conceptos més generales. Conseguir una bue-
na jerarquizacion de un diagrama es un objetivo complicado, sobre todo cuando exis-
ten varios conceptos generales relacionados de forma directa entre s y que, incluso,
pueden surgir en distintos niveles del diagrama. En cualquier caso, la jerarquizaci6n es
un buen criterio para elegir por donde debe comenzar a dibujar cualquier diagrama,
teniendo siempre presente que el concepto que se sitiie en la posicion privilegiada -cen-
tral o superior, segiin el caso- determina el enfoque que se quiere dar a la materia ob-
jeto del diagrama. La jerarquizacién no tiene un caricter absoluto, pues en la medida
en que el diagrama conceptual reproduzca una pequeia parte de la estructura cogniti-
va puede suceder que un determinado concepto, que en un diagrama especifico es irre-
Ievante, en otro puede resultar fundamental, por lo que su situacién jerarquica en ca-
da uno de ellos ser4 muy distinta y sélo tendr4 un valor relativo.

X
A

P utilizacion de los diagramas conceptuales
- De una forma genérica se pueden distinguir dos usos para los diagramas conceptua-
i‘es: en investigacion didéctica y como técnica de aprendizaje en la préctica diaria de la
?:ducac:()n.

- Investigacion diddctica

: En investigacion didéctica los diagramas conceptuales son un buen procedimiento
para descubrir la estructura cognitiva del alumno. Aunque existen diversas variantes,
en todas ellas se ke propone al estudiante la construccion de un diagrama conceptual,
A partir de un texto que se le da a leer previamente (Novak, Gowin y Johansen, 1983),
pidiéndole que organice en forma de diagrama una serie de etiquetas en las que apa-
‘ecen escritos los conceptos que conforman el diagrama (Stewart, 1979), o simplemen-
€ pidiendo a los alumnos que construyan sus propios diagramas sobre una materia con-
reta (Stuart, 1985). El andlisis posterior de estos diagramas, bien mediante entrevistas
on sus autores o por otros métodos permite, obtener conclusiones sobre su estructu-
a conceptual,

Técnica de aprendizaje.

Es el aspecto que mis interesa aqui'y el que se va a tratar con mas detalle. En é] pue-
len distinguirse varias alternativas: uso en la clase como herramienta explicativa y em-
leo como técnica de evaluacion.
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1. Uso de los diagramas conceptuales en la clase

Esta utilizacién se apoya en las ideas de Ausubel, 1960, quien propone la presenta-
ci6n a los alumnos , antes de comenzar un tema, de resimenes sobre sus contenidos,
que denomina "Organizadores previos'; en esta etapa se trata de pequenos pasajes en
prosa. Barron, 1969 introduce un cambio importante en tales ideas, al sugerir que los
resiimenes se estructuren graficamente en forma de diagrama arbéreo, en el que se in-
cluyan los términos y conceptos que se van a presentar a continuacion. Es el anteceden-
te m4s proximo de los actuales diagramas conceptuales. Todas las investigaciones pos-
teriores han corroborado que su utilizacion mejora la comprensin y conceptualizacion
de los alumnos (Cook, 1985; Hawk, 1986; Novak y otros, 1983).

Una variante, del uso anterior de los diagramas conceptuales, es su empleo para es-
tablecer estructuras conceptuales en aspectos puntuales del desarrollo de un tema. Es-
tos diagramas resultan mas sencillos y las relaciones que presentan entre los diferentes
bloques suelen ser mucho mis especificas, no existiendo tampoco un caracter jerarqui-
co entre los distintos conceptos que en ellos aparecen. Son menos utilizados que los an-
teriores, a pesar de poseer una gran fuerza explicativa.

2. Uso como técnica de evaluacion

Habitualmente la ensefianza que reciben nuestros alumnos, y consecuentemente las
destrezas que se les exige, tienen un caracter marcadamente analitico; un determinado
capitulo es desarrollado mediante una serie de apartados, préctica de laboratorio y pro-
blemas. Los exdmenes que luego se le proponen suelen estar formados por un conjun-
to de cuestiones y ejercicios, con un carécter puntual, siendo extraiia la proposicion de
preguntas globales sobre un capitulo o unidad did4ctica. Sin embargo, la mayoria de
los profesores desean que sus alumnos adquieran ideas globales sobre distintos mode-
los con que pueden interpretarse los fenémenos fisicos. Para evaluar esta comprension
global resultan muy dtiles los diagramas conceptuales, cuya realizacién se propone a
los alumnos como pregunta de examen. También en este caso pueden distinguirse di-
versas modalidades: Proponer al alumno que construya un diagrama conceptual sobre
determinada materia, sin establecer ninguna limitacién en cuanto a su forma y conte-
nido. A partir de una lista de palabras que se ofrece al alumno, s¢ le pide que elabore
un diagrama conceptual con las mismas; es corriente, en €stos casos, elegir los concep-
tos que conforman la lista de manera que pueda construirse con ellos un diagrama de
tipo piramidal, lo que permite homogeneizar los resultados. Adn existe una tercera po-
sibilidad, que es la que utiliza la Open University (Open University, 1974); al alumno
se le da un papel que contiene un diagrma conceptual al que le faltan las lincas de unién
entre conceptos y se le pide que lo complete.

Tal vez la parte més comprometida de esta utilizacion sea la puntuacion de los dife-
rentes diagramas que puedan realizar los alumnos, al presentar siempre un diagrama
subjetivo (dos diagramas muy distintos pueden ser igualmente correctos); a pesar de
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ales dificultades, en la actualidad existen métodos de puntuacién que pretenden ser
objetivos (Novak y otros, 1983, Stuart, 1985), basados en la calificacién independiente
de diferentes aspectos del diagrama, como pueden ser: nimero total de lineas o rela-
a nes establecidas, nimero de conceptos de una rama de generales a especificos, nd-
mero de relaciones establecidas entre conceptos pertenecientes a ramas distintas, por-
entajes de términos técnicos empleados, entre otros.

Conclusiones

~ Esta comunicacion puede servir de informaci6n y estimulo al profesorado de mate-
1as cientificas, técnicas e incluso humanisticas, que busca recursos didécticos con los
ue mejorar el aprendizaje y comprension de sus alumnos. No cabe duda de que los
lagramas conceptuales, ademés de ofrecer esa mejora, son un recurso de coste prac-
camente nulo y que puede utilizarse con relativa facilidad en niveles medios y univer-
larios. Ademis ofrece grandes posibilidades en investigacion didéctica que estan en
leno desarrollo en Universidades como la de Cornell (Moreira y Novak, 1988).

- Hay que reconocer que atin existen criticas al uso y valor de los diagramas concep-
nales entre ciertos sectores del profesorado, sobre todo en cuanto al carcter excesi-
mente subjetivo y de ambigiiedad que presentan. Por ello, pensamos que es funda-
nental seguir desarrollando criterios precisos para su construccién y evaluacién que
yermitan superar definitivamente estas deficiencias.
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