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" 1. INTRODUCCION.

La investigacién en medios de ensefianza ha sufrido una serie de cambios en la
pasada década, como consecuencia entre otras causas de los cambios internos ocurridos
en las ciencias de la educacién, de los replanteamientos acaecidos en la metodologia de
investigacion, del progresivo auge adquirido por la psicologia cognitiva, del creciente
abandono de la caracterizacion meramente instrumental que sobre los medios se ha tenido
y atn se tiene, etc. Como consecuencia de lo anterior se ha producido una superacion de
la linea comparativa de medios, y una superacién de la actitud restrictiva de las variables
dependientes al mero dominio y recuerdo de informacién.

Si revisamos diferentes metaandlisis sobre la investigacion en medios, aspecto que
puede consultarse en otra de las comunicaciones presentadas a la Jornadas, podemos
darnos cuenta de la evolucién seguida, que en un intento reduccionista, y asumiendo los
errores que ello comporta, podriamos sintetizar en su progresiva curricularizacion y por
tanto en el abandono de una concepcion aislada y en el intento de bisqueda de relaciones
y determinaciones con otras variables del sistema.

Frente a las concepciones del medio como tnico determinante de los productos
cognitivos y de rendimiento que con €l se obtengan, las posiciones interaccionistas van
adquiriendo mayor trascendencia, de forma que se le concibe como la integracion de una
serie de elementos: sintictico, semantico y pragmatico; que en interaccion con otros
elementos: profesor, alumno, contenidos, objetivos, métodos..., y dentro de un contexto
especifico, propiciaran los productos cognitivos y de rendimiento. Se asume
simultineamente que los usuarios de los medios no son receptores pasivos de informacion,
sino procesadores activos y conscientes de la misma.

Desde estas perspectivas "nuevos" problemas de investigacién se estan abordando,

como por ejemplo: andlisis de disefios especificos de medios, la influencia cognitiva de
los sistemas simbélicos de los medios, las actitudes que los profesores y alumnos tienen
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hacia los medios y su repercusion en el tratamiento de los mismos y en el procesamiento
de la informaci6n, pensamiento y creencias que el profesor tiene hacia ellos, estrategias
de aprendizaje y metacognicién en el aprendizaje mediado, analisis de eleccion de medios
y métodos por parte del profesor y el alumno, relacién medio-contexto, y analisis de
dimensiones organizativas para la insercién y utilizacién curricular de los medios
(Escudero, 1983a y b; Gerlach, 1984; Clark y Salomon, 1986; Clark y Sugrue, 198;
Clark, 1989; Winn, 1986).

Clark y Salomon (1986), al terminar su revisién de investigaciones sobre medios de
enseianza, ofrecen algunas sugerencias a contemplar en las futuras investigaciones en
medios, que por su significacion y porque algunas son recogidas por nosotros, creemos
necesario citar: 1) ningiin medio enfatiza més el aprendizaje que otro, si no se contemplan
otra serie de variables como: las tareas de aprendizaje, los elementos simbolicos, el
curriculum, los contenidos, o la estructuracion de éstos, 2) alguna nueva tecnologia es
probable que ensefie mejor que su predecesora porque pueda poseer mejores materiales
instruccionales y por el efecto de novedad del medio, 3) las futuras investigaciones se
desarrollaran dentro del contexto de las ciencias cognitivas, y 4) no debemos solo
preguntarnos como y por qué un medio opera en la instruccion y el aprendizaje, sino
también si en realidad debe ser utilizado.

No queremos decir con lo anterior que la investigacion en medios se desarrolla
exclusivamente en las lineas expuestas. Salomon y Gardner (1986) llaman la atencion
respecto a como en la actualidad se siguen desarrollando con el medio informatico
investigaciones, cuya cobertura tedrica es la de investigacion comparativa de medios: el
medio "x" produce mds aprendizaje que el medio "y", o el medio "x" produce mas
aprendizaje que la ensefianza convencional.

No cabe la menor duda de que uno de los "nuevos" medios mas potentes que en los
iltimos afios ha entrado a formar parte de nuestro entorno escolar, profesional vy
doméstico, es el informatico. A sus posibilidades de almacenamiento, gestién y rapidez
en el tratamiento de la informacidn, se une su caracter interactivo con el usuario,
integrador de diversos elementos (texto, imagen, voz, movimiento...), y la posibilidad de
combinarlo con otros medios y gestionarlos a través de €l

Sobre el medio informatico se han despertado, en todos los contextos educativos,
tantas 0 mas expectativas que sobre ningin otro medio, llamese television educativa, cine
o0 video, con fuertes inversiones econdmicas y de esfuerzos para su insercion curricular.
Como lo demuestra en nuestro contexto el "Proyecto Atenea", el "Plan Alhambra", o el
"Proyecto EAO-TOAM".

El ordenador por su alta flexibilidad e interactividad con el usuario permite una
diversidad de usos y funciones en el terreno educativo, que han sido sintetizadas por
Escimez y Martinez (1987) en: instrumento en si mismo, instrumento de gestion, como
base y banco de datos, instrumento para el diagndstico y la orientacion, y como
interlocutor pedagdgico. Estos usos podrian ampliarse con los de: investigacién, medio
simbdlico y mediador del aprendizaje, instrumento lidico-formativo, medio simbdlico de
ejemplificacion de procedimientos de pensamiento, medio evaluativo, y medio de
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simulacion. Sin entrar en un andlisis pormenorizado, no cabe duda de que hasta el presente
ningiin medio tecnoldgico ha despertado tanto interés y ofrece tantas posibilidades.

Las investigaciones sobre las posibilidades del ordenador en la escuela se han
dirigido hacia diferentes tematicas y prioridades. Lieberman (1985), identifica cinco lincas
o puntos principales de desarrollo de la investigacion sobre nifios y microordenadores: 1)
acceso a los microordenadores y su uso, 2) efectos sobre el aprendizaje, 3) efectos
cognitivos, 4) efectos actitudinales, y 5) efectos sociales. En cada una de las lineas se
desarrollan  diferentes  problemdticas de investigacién: adecuacion nimero de
ordenadores—nimero de alumnos, influencia del aula y contexto donde se encuentran
ubicados los ordenadores, tiempo de utilizacion, significacién de la formacién de grupos
de alumnos para el aprendizaje, evaluacion de "software" informatico, influencia de
lenguajes de programacion en habilidades cognitivas,...

Chen (1985) diferencia dos tipos basicos de investigacion: sobre la utilizacién
(motivos por los cuales las instituciones escolares adoptan esta tecnologia y usos a los que
se destina) y sobre los efectos (influencias cognitivas, afectivas, respuestas conductuales
de los individuos y grupos, y el impacto social). La primera asume, entre otros problemas,
que ¢l contexto organizacional donde se inserte el medio facilitara o dificultara la insercién
y el desarrollo de planes innovadores para su utilizacion; la segunda, la de los efectos, se
ha diferenciado en ocho grandes lineas: estabilidad versus invariabilidad en la innovacion;
adopcién versus fase de implementacion de difusion; fidelidad versus modelos de
adaptacion de difusion, modelos centralizados versus descentralizados de difusion; objeto
de conocimiento versus proceso de conocimiento; motivacion intrinseca versus extrinseca,
aislamiento individual versus interaccion en grupo; y ampliacion versus reduccion del
conocimiento.

En nuestro contexto, Vazquez (1989) tras sefialar la pobreza conceptual en la que por
lo general se han movido las investigaciones sobre el medio informatico, seiala que los
trabajos mds usuales se han centrado en cuatro lineas de desarrollo: efectos cognitivos
(estilos cognitivos, habilidades intelectuales generales, destrezas para el anilisis y la
solucién de problemas, enfoque hipotético-deductivo, y estrategias para el pensamiento
exploratorio y creativo), efectos actitudinales (ansiedad de los profesores, actitudes de
apertura, colaboracién, entusiasmo, generacién de actitudes de innovacion permanente),
efectos motivacionales (enfoque problematico de las cuestiones, efectos motivacionales
debido a la incongruencia y discrepancia de los problemas, efectos por exigencia de la
aplicacion de destrezas de personas valiosas), y efectos sociales (relacién entre acceso a
las NTI e igualdad de oportunidades, las NTI como mecanismo de iniciacién de
competencias, destrezas, etc. requeridas por el medio laboral, implicaciones politicas de
la centralizacion, descentralizacion y control de la informacion de las NTI...)

Las repercusiones del ordenador en el estudiante pueden ser contempladas desde dos
perspectivas generales: cuantitativa y cualitativa (Marti, 1988). La primera se refiere a las
posibilidades que el medio tiene para hacer més rapido y fiable el tratamiento y la
adquisicion de la informacion; y la segunda, a las posibilidades que ofrece para
reestructurar el funcionamiento cognitivo del sujeto.
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Ambas dimensiones, como posteriormente presentaremos se integran en nuestro
proyecto, pero no desde una perspectiva general, sino contemplando el disefio especifico
de programas informiticos, los contenidos transmitidos, las actitudes que los alumnos
tienen frente al medio informético como instrumenmto educativo-didactico, y su
utilizacién en diversos niveles educativos.

No podemos tampoco olvidar que todo medio no opera en el vacio, sino dentro de
un contexto curricular que potencia y delimita su grado de utilizacion, condicionando la
interaccion que el sujeto o sujetos establezcan con el mismo, y repercute en los productos
de rendimiento, cognitivos y motivacionales que se obtengan con él.

Salomon y Perkin (1986) respecto a las potencialidades de transferencia cognitiva
desde los lenguajes de programacion informatica establecen seis categorias de influencia:
adquisicion de principios y conceptos matematicos Yy geomeétricos, resolucién de problemas
y su gestion, -desarrollo de habilidades de razonamiento formal y su representacion,
adquisicién.de modelos de conocimiento, pensamiento y aprendizaje, modificacion de
estilos cognitivos, y entusiasmo y tolerancia.

Ahora bien, las posibilidades y potencialidades de la programacion con diferentes
lenguajes no es un tema suficientemente resuelto; existen resultados contradictorios entre
las investigaciones y entre los diferentes lenguajes de programacién (LOGO, PASCAL,
BASIC...), como ha puesto de manifiesto Castillejo Brull (1987) en su andlisis sobre los
"Efectos de la informatica en la estructura cognitiva de los alumnos".

Tampoco podemos olvidar que los resultados que se obtengan con la programacion,
también dependerdn de las habilidades cognitivas que para €sta posean los alumnos. Pea
y Kurland (1984) han ofrecido una lista de prerrequisitos  cognoscitivos para la
programacion, entre los que se encuentran: habilidad matematica, memoria, razonamiento
abstracto...

Anteriormente aludimos a la linea de investigacion referida a la significacion de las
actitudes que los sujetos tienen hacia el medio informatico. El punto de partida, como es
16gico suponer, es que nuestras creencias, actitudes o predisposiciones ante un medio
determinardn nuestras motivaciones para aprender por él y por tanto los rendimientos que
se obtengan. En este sentido las investigaciones se han encaminado en diferentes lineas:
anilisis desde una perspectiva general, anilisis por clase social, contemplacion del sexo
del sujeto, elaboracién de instrumentos de diagndstico, analisis en profesores y alumnos,
andlisis en administradores y supervisores, y modificacion de actitudes y estrategias a
utilizar.

Tras las anteriores precisiones, que reconocemos que son limitadas, a la investigacion
en medios y a la investigacién sobre el medio informatico, pasaremos a presentar
brevemente nuestra investigacion en desarrollo. Pero antes digamos que la investigacion
se denomina "Anilisis sobre el medio informatico: influencias cognitivas y posibilidades
educativas en EGB, EE.MM. y Universidad", y se realiza en los Departamentos  de
Didictica y Organizacion Escolar y de Economia Aplicada de la Universidad de Sevilla.
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2. LA INVESTIGACION EN DESARROLLO.

En la investigacion que estamos desarrollando vamos a asumir algunos de los
planteamientos teéricos y problemiticas de investigacion expuestos anteriormente.
Queremos seiialar que nuestro objetivo es analizar diversas problematicas de aplicacion
y desarrollo del medio informatico en nuestras escuelas, utilizando para ello tanto
metodologias cuantitativas como cualitativas, y diferentes disefios. Los problemas seran
analizados en tres niveles educativos: EGB, EE.MM., y Universidad.

En concreto, las preguntas sobre las que nos interrogamos en el proyecto son:

1.- ;Qué procesos mentales son los que ponen en juego los alumnos cuando
aprenden mediante el ordenador?

2.- (Como influyen las actitudes que los alumnos tienen hacia el ordenador en la
interacci6n cognitiva que establecen con €l y en el aprendizaje”?

3.~ (Qué elementos podemos movilizar para disefiar software didactico?

4.- (Coémo influyen determinados lenguajes de programacion (LOGO, BASIC vy
PASCAL) en la adquisicion y desarrollo de determinadas habilidades cognitivas de los
estudiantes?

5.- (Son los elementos movilizados para el disefio del software independientes de
los contenidos? ;Es posible encontrar algunos principios generales para el disefio de
software?

6.~ {Qué claves organizativas adopta la escuela para la insercién curricular del medio
informatico?

7.— {Como repercute en la insercién y utilizacién del ordenador en la escuela, la
forma en que esta organizada su introduccion?

8.- (Cémo influye en la utilizacién de los ordenadores el contexto y clima de clase?

Ademas de los mencionados interrogantes en nuestra investigacion pretendemos
disefiar, construir, fiabilizar y validar, una escala de medicion de actitudes hacia el
ordenador mediante la apliacion de una escala de adjetivos.

Como puede observarse, en nuestra investigacion pretendemos analizar diversas
problemiticas referidas al medio informatico: variables a considerar en el disefio del
software, significacion de las actitudes hacia el ordenador, influencias de los lenguajes de
programacion en determinadas habilidades cognitivas, contemplacion del medio como
mediador cognitivo, anilisis de las dimensiones organizativas que en los centros se
establecen para la introduccién del medio informatico, y significacién de la interaccion con
el ordenador para modificar las actitudes que tenemos hacia el medio informatico.

El andlisis y validacion del disefio del software del medio esta recibiendo un
progresivo interés en la investigacion sobre medios al abandonarse la idea del medio como
globalidad y asumir que sus sistemas simbélicos y formas de organizacién y estructuracion
son determinantes de las interacciones cognitivas que pueda establecer con el sujeto y los
productos cognitivos y de rendimiento que se obtenga. Contamos con algunos estudios
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referidos a otros medios de ensefianza: el libro de texto (Jonassen, 1985), las cintas de
audio (Hartley, 1988), el video didactico (Cabero, 1989), etc. Respecto al medio objeto
de nuestra investigacion, diversos estudios se han llevado a cabo. La CFPJ (1987) realiza
una investigacion para comparar y analizar determinados aspectos, como por ejemplo:
utilizacién de mayisculas y minusculas, nimero de ventanas y subventanas a utilizar,
ubicacion de las ventanas, disposicion del titulo y del texto en la pantalla y eficacia del
realce de ciertas partes del texto. Gagné y otros (1984), desde una perspectiva mas general
consideran nueve pasos para disenar software informatico: atraer la atencién, informacion
al estudiante de los objetivos de la leccidon, estimulacién del recuerdo de los conocimientos
previos, presentacion de estimulos con caracteristicas determinantes, sugerir guias de
aprendizaje, ejecucion, ofrecer un feed-back, valorar las ejecuciones y enfatizar la
retencién y la transferencia. A estos elementos podriamos afadir la utilizacién del color,
la animacién, la combinacion de pantallas, el nimero de pantallas... En definitiva, en
nuestra investigacion se trata de disenar software informatico para contenidos curriculares
especificos en versiones diferentes segin algunos de los mencionados elementos, para
contrastar su eficacia.

En nuestro estudio, por otra parte, pretendemos analizar y conocer de qué manera el
alumno asimila y procesa la informacion mediada que se le presenta, es decir, qué
procesos cognitivos tienen lugar en el sujeto cuando trabaja con el ordenador utilizando
determinados lenguajes, que en nuestro caso se concretaran en LOGO, BASIC y PASCAL.
Esto nos lleva a plantear su estudio no sélo desde una perspectiva cuantitativa, grado de
modificacion de determinadas aptitudes y habilidades cognitivas del estudiante como
consecuencia de la interaccion con determinados lenguajes de programacion, sino también
desde una vision cualitativa, donde se recoja informacidn respecto a las elaboraciones
mentales al abordar actividades de programacion, dificultades encontradas y formas de
resolverlas, etc.

En cuanto a las actitudes de los alumnos ante el medio informatico, tanto previas a
su interaccion como posteriores a ella, se analizardn sus influencias asi como su posible
modificacion tras el contacto con el medio, teniendo en cuenta las aportaciones de Clark
y Sugrue (1988). Las actitudes que los estudiantes tienen hacia el ordenador pueden venir
condicionadas por las actitudes que sus profesores tienen hacia los medios, que afectaran
por un lado a su insercidn o no, y por otro lado y en su caso, a la forma de insercién. Esta
iltima puede verse realizada de un modo marginal, o bien tratarse de una insercion
reflexiva, motivacional e innovadora.

En cuanto a lo que denominaremos "claves organizativas", Martin-Moreno (1989),
aborda los cambios organizativos que se estan desarrollando en los centros educativos al
pasar de pricticas organizativas excesivamente rigidas a formas de organizacion mas
flexibles y diversificadas, que denomina como centro educativo versatil. Este dltimo viene
contemplado por una serie de caracteristicas: mayor diversificacion e interrelacion de las
estructuras, tendencia hacia el fraccionamiento de la estructura organizativa,...; modelo
organizativo que surge en oposicién al modelo taylorista que ha imperado durante bastante
tiempo enla estructura organizativa de los centros y que parece haber agotado ya sus
posibilidades. La importancia creciente del componente organizativo en el desarrollo de
toda empresa, educativa o no, por oposicion a los elementos mads estudiados relativos a
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su hardware y software, fue estudiada y puesta de relieve por Dobrov (1979). En el terreno
de los medios didcticos, Percival y Ellington (1984), y Lopez-Arenas (1989) consideran
que lo que se ha venido a llamar como “aspectos intangibles", y "orgware", constituyen
una dimension relevante para facilitar o impedir la insercién curricular de los medios. En
el estudio de estas claves organizativas se tratara de analizar "en situ” c6mo los
ord.enadorcs desde un punto de vista organizativo estin ubicados en los centros:
actividades a las que se dedican, existencia de un responsable informatico, presupuestos
que anualmente dedica el centro para la ampliacion y mantenimiento del equipo
informitico, estrategias para la formacion del profesorado que se establecen, problematicas
organizativas con las que se encuentran, ubicacién de los aparatos...

En resumen, y aunque pudiera decirse que mas que de un estudio se trata de varios
estudios sobre aspectos distintos tal como ha podido deducirse de lo anterior, Ja existencia
de un comin denominador en el esfuerzo investigador y el escaso valor final de las
investigaciones atomizadas que se concentran en aspectos excesivamente pormenorizados
y descontextualizados, nos ha animado a realizar de forma sincrénica y conjunta el estudio
expuesto, actualmente en fase de desarrollo.
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