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INTRODUCCION.

El estudio del conocimiento préctico de los profesores que desarrollan la puesta en
marcha de la innovacion informatica se encuadra en la linea de investigacion sobre
pensamientos del profesor (SHAVELSON y STERN, 1.983, HALKES y OLSON, 1.984,
CLARK y PETERSON, 1.986). En ella, los estudios sobre teorias y creencias de los
docentes han experimentado un considerable auge (CALDERHEAD, 1.988), analizandose
la relacion pensamiento—accion (PUTNAM y DUFFY, 1.985) y aumentando ¢l nimero
de estudios sobre el papel que juega el pensamiento en el desarrollo de la ensefanza
interactiva.

Seglin esta linea, se trata de indagar la naturaleza del conocimiento profesional o
cuerpe de conocimientos adquiridos y utilizados por los profesores en sus actividades
docentes (CALDERHEAD, 1.988), concibiendo al profesor como un profesional reflexivo
(SCHON, 1.983, 1.987), que intenta que su trabajo diario tome sentido (WILCOX, 1.987).

Las teorias y creencias manifestadas por los profesores deben ser analizadas siempre
sobre la base de un proceso reflexivo (SCHON,1.983, 1.987; PETERS, 1.984, 1.987,
DEWEY, 1.989; CALDERHEAD, 1.989) de elaboracion de sus visiones personales sobre
la ensefianza.

Asi pues, tanto la situacién de la realidad diaria en la que tiene lugar el trabajo del
profesor (el conocimiento del profesor se genmera en la practica, se refiere a ella, y es
utilizado igualmente en una situacion practica) como el propio proceso de reflexion a que
somete sus creencias son dos puntos esenciales sobre los que se apoya esta investigacion.
Todo ello sin olvidar que los profesores de informatica estdn desarrollando en la actualidad
la puesta en practica de una innovacion (GONZALEZ y ESCUDERO, 1.987), ¢n la que
el docente adopta un rol esencial (DOYLE y PONDER, 1.977-78; OLSON,. 1.980) como
protagonista de la misma, filtrando y redefiniendo las iniciativas de cambio.

El profesor toma posiciones frente a la informatica, manifestando, en ocasiones,
actitudes de recelo y resistencia (MENIS, 1.987, VAZQUEZ,1.989), causadas —entre otras
razones— por la resistencia del profesorado al cambio y por la falta de tiempo de
dedicacién y medios para llevar a cabo una formacion basica respecto al uso del ordenador
(LIDTKE, 1.981; ESCAMEZ y MARTINEZ, 1.987). Ademds, es muy dificil cambiarlas,
porque incluso los profesores que estan desarrollando experiencias en la practica continian



creyendo que estos factores son causas de los problemas reales con los que tienen que
enfrentarse (McKECHAM, 1.983).

En esta linea, existen propuestas validas para el estudio del conocimiento practico de
los profesores que desarrollan la puesta en marcha de la innovacioén informatica. Es el caso
de la realizada por Chandra, quien sugiere que seria necesario llegar a comprender las
relaciones existentes entre:

METODOS

RAZONES DADAS

RECURSOS

PENSAMIENTOS PROFESORES (CHANDRA, P., 1.987, p.110)

En este caso, se trataria de integrar los estudios sobre el uso del ordenador por parte
de los profesores en un campo mas amplio, el de la investigacion sobre medios de
enseiianza (CLARK y SALOMON, 1.986), averiguando las relaciones existentes entre
"pensamientos del profesor" y "recursos usados", a partir de las razones sostenidas por los
profesores para su uso.

De momento, en el presente estudio, la propia configuracién del conocimiento
practico de los profesores —caracterizado por no estar ordenado en términos de una
estructura l6gica, rigurosa y proporcional de conocimiento tedrico; ser idiosincratico y
Gnico para el profesor individual, faltandole generalidad; y tener una relacién estrecha con
los objetos y las situaciones practicas en las que aparece y se aplica (ELBAZ, 1.983)- es
la clave que conduce el modo de investigacion adoptado. Por tanto, la forma en que
tratamos de acceder al conocimiento practico de los profesores de informatica (el como
de la investigacion) se apoya: (a) de forma general, en el paradigma de investigacion
naturalista (GUBA, 1.983), con respecto al cual asumimos sus dimensiones clave; y (b)
mds especificamente, en las caracteristicas del area de la naturaleza y métodos de
investigacion de los estudios sobre pensamientos del profesor (CLARK, 1.985).

En estrecha conexién con ello, el objetivo de la misma, es decir, las hipétesis de
trabajo que han guiado este estudio se reflejan acontinuacion.

1. PROBLEMA Y OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION.

El problema fundamental surge de la necesidad de acceder al conocimiento practico
(inico, personal y subjetivo) del profesor acerca de la informatica en la escuela, para, a
partir de estaconfiguracién, establecer las bases que sirvan de marco de referencia para
realizar un proceso formativo de reflexion seria, rigurosa y desprovista de todo tipo de
prejuicios sobre la misma. Nos interesa conocer ",como piensan los profesores de la
introduccién de la informaitica en la escuela?", intentando profundizar en la relacién
PENSAMIENTO-ACCION.
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A raiz de esta problematica, en esta ocasién nuestro propdsito fundamental se
concreta en intentar describir la imagen del profesor implicita en el desarrollo de la
introduccion de la informatica en la escuela, a través del rol adoptado por los profesores
del estudio, perfilando cuales son las concepciones del, profesor sobre la innovacion
informatica.

Mediante este anilisis se pretende que el profesor llegue, en tltima instancia, a una
mejora de la practica educativa en el aula de informatica, estudiando los tres dmbitos
nucleares que definen el cambio segiin Fullan (1.986) -aprendizaje de nuevos recursos o
materiales; pricticas o conductas; y creencias o concepciones—- al focalizar nuestra atencion
en los profesores que utilizan ordenadores en los centros. En este sentido, este trabajo ha
intentado desarrollar la estrategia de la reflexion critica y deliberativa del profesor entorno
a la innovaci6n que pone en practica (OLSON, 1.980, 1.986).

2. DISENO DE LA INVESTIGACION.

Tanto la forma de acceso al conocimiento prictico de los profesores como las
caracteristicas comunes a todo disefio etnogrifico (GOETZ y LeCOMPTE, 1.988), hacen
que este no sea lineal, ni exista una secuencia logica, sino que los distintos apartados aqui
presentados se solapan unos a otros, en la realidad. No obstante, a efectos de clarificacion,
es resumido como sigue.

a) PROFESORES INFORMANTES:

En la linea apuntada por Shulman (1.986, 1.987), hemos llevado a cabo un estudio
de caso (TABACHNICK y ZEICHNER, 1.982) trabajando con dos profesores de E.G.B.
con experiencia, pertenecientes al Plan Alhambra de introduccion de la informatica en la
escuela. Ambos profesores, seleccionados mediante un muestreo teorico (GUBA,
1.983),son coordinadores en sus respectivos centros.

b) INSTRUMENTOS DE RECOGIDA DE INFORMACION:

Se ha recopilado informacion de tres fuentes principales:

(1) entrevistas en profundidad no estandarizadas (GOETZ y LeCOMPTE, 1.988) a
los profesores de informatica;

(2) una observacion no participante de las sesiones de clase, adoptando la forma de
"cronica de flujos de comportamiento" (GOETZ y LeCOMPTE, 1.988); y

(3) otros materiales, bien solicitados por el investigador (como el Cuestionario F.P.I.
(GALLEGO y LEON, 1.989), o bien diversos documentos aportados por los
profesores, por propia iniciativa (como algunas Memorias y Proyectos de trabajo).

c) ANALISIS DE DATOS:
Realizamos una reduccion de la informacién obtenida durante los casi dos meses de

trabaja de campo mediante un analisis de contenido (BARDIN, 1.986) semntico o
tematico. Una vez extraidos los elementos de las transcripciones, los clasificamos
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siguiendo un modelo de andlisis tipolégico de generacion de categorias (GOETZ vy
LeCOMPTE, 1.988). Por {ltimo, revisamos de nuevo el material de campo, atendiendo
a las categorias, llevando a cabo tanto la integracién como la interpretacion final para la
elaboracion del informe. ESTUDIO PREVIO
REVISION DE LA
d) PROCEDIMIENTO: LLTERATURA reLie
FASE 1
El proceso seguido tanto para la recogida como para el anlisis de la informacién e
queda reflejado en la Figura N.1., que esquematiza las distintas decisiones que hemos ido Pensanientos profesor Actitudes - Innovacién Informatica
adOptandO en el transcurso de la investéigacién. Conocimiento|y creencias profesor
informitica
ESTRUCTURA
CONOCIMIENTO PRACTICO
ilm
FASE 2
LA MUESTRA
IOMA DE CONTACTQ ~ — Vagabundeo —‘
FASE 3 Grabaciones audio
‘OBSERVACIONES
ENTREVISTAS AULA INFORMATICA l
INICIALES Notas de campo
ANALISLS DEL MATERIAL
FASE 4
DE_CAMPOQ
MMIII:\:I CONTENIDO
- ELEMENTOS -
FASE 5 |
ELABORACION DEL LNFORME
PROFESOR COMO INNOVADOR

EIGURA N.l. ESQUEMA DEL PROCESO SEGUIDO EN LA INVESTIGACION
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La secuencia seguida comienza con una primera fase, de revision de la literatura,
previa a la toma de contacto inicial con los profesores del estudio, que parte de una
investigacion previa sobre la Formacion del profesor en Informética Educativa
(GALLEGO y LEON, 1.989), y en la que recopilamos informacion sobre diversos campos.
De todos ellos, nos centramos en el andlisis del conocimiento practico del profesor.

La segunda fase, Seleccion de la Muestra, se produce tras la aplicacion de los
Cuestionarios F.P.I. y el andlisis de los mismos.Dos profesores de entre los encuestados
se ofrecen para colaborar en la realizacion del presente trabajo, con lo que entramos en
la tercera fase. En ella, la Toma de Contacto tanto con los profesores objeto de estudio
como con las propias aulas de informatica se produce mediante un proceso inicial anlogo
al de vagabundeo, que también ha si dollamado diagramacion (mapping) (GOETZ y
LeCOMPTE, 1.988), y que proporciona los datos-base de los que partir. Este proceso nos
permite la realizacion de las Entrevistas de toma de contacto.

Inmediatamente después comienza la Observacion no participante en las aulas de
informatica. Tienen lugar las grabaciones de algunas clases, asi como toma de notas de
campo durante las mismas, realizadas por dos observadores y contrastadas posteriormente.
Todo ello ocurrede forma paralela a las Entrevistas, e incluso a la primera reduccién de
informacion llevada a cabo, que es ya la cuarta fase o Analisis de los datos, propiamente
dicha. Se analizan las transcripciones de las Entrevistas, de las cuales extraemos los
elementos verbalizados por cada uno de los profesores del estudio.

Por tltimo, en la quinta fase o Elaboracién del informe, se ha vuelto a revisar la
totalidad del material de campo recopilado, es decir, hemos realizado un analisis recurrente
de la informacién, extrayendo unos primeros Resultados.

3. LOS PROFESORES Y LA-PUESTA EN MARCHA DE LA INNOVACION
INFORMATICA.

Al centrarnos en el conocimiento del profesor que en la fase de implementacion lleva
a cabo un proceso de reconstruccion personal del Plan disefiado por la Junta de Andalucia,
intentamos reflejar la forma en que lo interpreta, a la luz de sus esquemas de
conocimiento.

En primer lugar, la motivacion personal que mencionan tanto el profesor-A (que
participa en el Plan desde el curso 1.986-87) como el profesor-B (que lo hace desde el
curso pasado) para la iniciaciéon de su experiencia estd en estrecha conexién con las
dificultades con las que se encuentran y el esfuerzo que les supone participar en este
plan.

En ambos casos, estas dificultades son tanto externas (p.ej.,deficiencias de la

Administracion), como internas (referentes fundamentalmente a su preparacion). Ambos
profesores se han visto obligados a tratar con gran cantidad de problemas, desde la propia
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elaboracion del Proyecto de solicitud del Plan para el centro, realizado individualmente,
aunque fuese firmado por un equipo.

“Yo empece pues mira, porque me gusta mucho, y me dié por ahi. Yo tenia muchas
ganas de aprender. Hice un cursillo de unas horas en el Colegio de los Salesianos, que no
me sirvio para nada, por cierto. Después en una academia me ensefiaron Basic muy mal
enseiado. Y... luego salié la convocatoria del Plan Alhambra, y nos juntamos aqui dos o
tres profesores que nos gusta el tema, y dijimos, ;porqué no nos presentamos?, bueno,
pues vamos a hacer un proyecto, y pues... bueno, yo hice el proyecto, porque los demas..."
(P-A, 1-E, p.7)

Una vez aprobado el proyecto, "se agravan" sus problemas. Para la instalacion de la
sala de ordenadores en el colegio ya no sdlo es precisa una "disposicion" favorable, sino
una toma de decisiones constantes para la adecuacion a la realidad del centro
(acondicionamiento del aula, mobiliario...). Ademas, deben dedicarse durante este tiempo

. asu propia preparacién profesional, ya que aunque son profesores con una experiencia

docente bastante amplia, se enfrentan a una asignatura sobre la que necesitan adquirir un
conocimiento de la materia (knowledge subject matter) previo a comenzar las clases con
los alumnos. Y estos profesores piensan que la Administracion no les proporciona este tipo
de formacidn, sino que la deben adquirir ellos mismos, por distintos caminos.

"Lo que es triste es que uno que quiera formarse, ponerse al dia... tenga que estar
pagando de su bolsillo una serie de cursillos como me ha pasado a mi, 0 como le ha
pasado a la mayoria de los profesores, exceptuando estos que se dan ahora en el CEP, que
son gratis...vamos, si te admiten..." (P-B, E-1, p.3)

Aunque los dos profesores del estudio se encuentran realizando en la actualidad
cursos de formacion, existe incluso un desfase temporal entre los contenidos de su
ensefanza y los de su preparacién.

"El LOGO lo he aprendido yo... porque el LOGO es relativamente facil, y entonces,
pues a base de comprarme un par de libros y de sentarme delante del ordenador y de
trabajar con ellos... es como lo he aprendido yo el LOGO. El aiio pasado hice un curso
de PASCAL, y ahora estoy haciendo uno de... de LOGO, porque todos los aios el CEP
convoca, pero no te deja hacer nada mas que un curso por aio". (P-A, 1-E, p.8)

El esfuerzo profesional, que llega a convertirse en un importante esfuerzo personal,
hace que el desanimo sea comiin entre los profesores que estan impartiendo informatica
en los centros de E.G.B. porque es que no ves ningun incentivo" (P-A, 1-E, p.9).

Ademds, son muy significativas las metiforas con las que los profesores de este
estudio se refieren al Plan. En el caso de la profesora—A, "la siembra" se refiere a las
dificultades de la implementacion del Plan (metifora que no es propia, sino del
Coordinador del CEP, a quien alude frecuentemente en las entrevistas).

"Esto es como quien sale a la calle Mesones y tira alli un puiado de chinchetas... o
de lo que sea, en mitad de la calle, y dice "a ver qué pasa". Pues esto es lo mismo. Yo le
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decia que es un Plan sin plan, sin ninguna organizaciéon. Nada mas que alli mandas
ordenadores y ala, apafatelas como puedas si". (P-A, E-1, p.1.9)

Esta concepcion es compartida por el profesor-B, quien la expresa con otra metafora
que refleja, esta vez, la "juventud” y la "novedad" del Plan.

"Yo creo que el Plan Alhambra hasta ahora estd en mantillas, en el sentido de que
ahora lo que estdn mandando son los aparatos nada mas..." (P-B, E~1, p.6)

Ademas, los profesores expresan reiteradamente quejas no solo sobre la falta de
coordinacién y de contacto con otros profesores, sino sobre la ausencia de seguimiento de
la experiencia.

"No ha habido en todo el tiempo nadie que vaya a visitarnos ni una sola vez, para
ver si estamos funcionando realmente, que llegan a estar los ordenadores encerrados dentro
de sus cajas y nadie se hubiera enterado todavia (...). Si es un Plan, es un plan, y si no lo
es, pues se dice "vamos a mandar ordenadores a los colegios", y ya esta (...) Desde luego,
si es tener los ordenadores alli para que unos nifos lleguen y jueguen, y otros lleguen y
aprendan BASIC, y los otros LOGO, sin orden ni concierto... Y después, ni nos
comentamos unos con otros lo que estamos haciendo, ni si tienes resultados, ni si tienes
problemas, ni si es bueno, ni si es malo... pues no suyo porque eso es un "Plan". (P-A,
E-3, p.3).

Las razones de esto, para el profesor-B, hay que buscarlas en los condicionamientos
externos, es decir, en las actitudes de los responsables de la introduccion de la informatica
en la escuela, que son de tipo industrial, pero no didictico. Ademas, no existe un solo
responsable, sino varios (cuyo modo de actuacion queda reflejado en el siguiente
fragmento de entrevista).

"Ha sido algo asi como... a mi me viene la patata caliente, pues yo se la suelto a otro,
¢no?. O sea, el Ministerio de Educacion y Ciencia cuando vié que ya las cosas se
desbordaban (...) que eso era ya un macroproblema... pues dijo: ;Pues no tenéis
competencias en educacién?, pues ahora ti... ;qué te tengo que dar?, /cincuenta _mﬂlpnes?,
pues toma, y ahora ti te los administras y te calientas la cabeza. Eso el Ministerio a la
Junta. Y la Junta, ;qué hace?, pues coge a todos los CEPs y les dice: "; Vosotros no tenéis
lo de Informatica, no tenéis los DINs establecidos?, pues si, pues ahi tenéis. Os
corresponde a cada uno tanto... Es ir soltdndose..." (P-B, E-3, p.6-7)

No obstante, a pesar de todos los aspectos negativos que los profesores manifiestan
con respecto a la forma en que se esta introduciendo la informatica en la escuela, son
optimistas con respecto al contenido, es decir, apuestan definitivamente por la informatica
como tal.

"Pero en fin, a pesar de todas esas cosas yo estoy contenta... con tener el Plan

Alhambra y quiero seguir adelante, y me gusta lo que estoy haciendo, y creo que la
informatica se impondra en el Colegio, se impondra en la ensenanza." (P-A, E-1, p.20)
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Ademas, en el mismo sentido, pero ya sin el matiz entusiasta con el que se refiere
al futuro de la ensefianza formal, la profesora—-A intenta aportar diversas soluciones
alternativas a problemas puntuales que discute sobre la implementacién de la informatica
en la actualidad. Siempre reconoce que, no obstante, son parciales, y que no responden
a la problemitica global, porque ella no puede hacer otra cosa (tener més tiempo, menos
grupos de nifios, cursos menos numerosos...). También el profesor-B opina que es
necesaria esta coordinacion, inexistente en la actualidad, por lo que demanda un plan de
formacién riguroso y sistemdtico, siendo esencial el conocimiento pedagdgico de las
materias que se imparten.

Yo lo veo mds conveniente asi que no al revés, por ejemplo, que venga un técnico
en informatica, sin tener conocimientos... ni experiencia en el campo de la ensefanza, pues
no, por la sencilla razén de que la informadtica es un apoyo a la ensefianza, eso... Esa es
la idea que yo tengo, vamos..." (P-B, E-1, p.3)

4. CONCLUSIONES DE LA INVESTIGACION.

Aunque los hallazgos obtenidos hasta el momento en este trabajo no pretenden tener
un cardcter definitivo, debido a que los procesos de reflexion, realizados mediante la
colaboracién profesor-investigador, son ciclicos y continuos (SCHON, 1.983; SHULMAN,

 1.987), podemos extraer las siguientes conclusiones:

1. En el sistema de creencias de los profesores existe un concepto en cierto modo andlogo
al denominado por Seligman y sus colaboradores indefension aprendida (en este caso
indefensién de los profesores con respecto a los promotores del Plan). Su rol como agente
curricular y protagonista de la innovacion informatica contiene dudas, temores y
contradicciones, frente a los agentes externos y superiores que constrifien su accion.

2. Los profesores del estudio realizan procesos de Adaptacion y de "Clarificacién” en el
desarrollo de la "Puesta en practica" de la pagina innovacion (informatica, en este caso),
uno de los tres procesos de la fase de la implementacion (BERMAN, 1.981), concibiendo
dichos procesos como una mejora de las directrices de la Administracion, que son
percibidas como desajustadas, incompletas e inadecuadas para la realidad de las aulas.

3. Los profesores expresan su concepcion del Plan Alhambra de introduccion de la
informética en la escuela mediante metiforas (ELBAZ, 1.983; CONNELLY vy
CLANDININ, 1984; CALDERHEAD, 1.989) tales como la "siembra" o Ila
"juventud-novedad" del mismo.

4. Frente a la problemitica de la implementacion, los profesores adoptan roles
diferenciados, entre los que predomina el del esceptico pragmatico (DOYLE y PONDER,
1.977-78; OLSON, 1.980).

5. Los profesores se enfrentan a dificultades internas y externas en el desarrollo de la

introduccién de la informdtica en la escuela. (Entre las primeras, no existen equipos de
trabajo, sino que los profesores actian independientemente. Las segundas son la causa de
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los constreiiimientos a que se ven sometidos, sobre todo por lo que respecta a la dotacion
de material). Asi, la innovacién informatica notendra éxito (KEINY y DREYFUS, 1.988).

6. Los profesores de este estudio se encuentran ain en la "primera etapa de la de
liberacion" (KEINY y DREYFUS, 1.988), en la que se produce un "efecto de shock”,
principalmente debido al hecho de que encuentran inapropiado su anterior
conocimiento—en—la—accién en la nueva situacién.

7. Las causas que generan las actitudes negativas de los profesores hacia el ordenador
como instrumento son tan centrales que ni siquiera la experiencia con ordenadores en el
aula las han cambiado (McKECHAM,1.983). Fundamentalmente son estas tres: la falta de
tiempo de dedicacion, de medios y de formacion.

8. Por -ultimo, el conocimiento del profesor sobre las posibles alternativas para la
superacion de la problematica que presenta la introduccion de la informatica en la escuela
es mas reducido que el que posee sobre los aspectos que la dificultan. Sus creencias
expresan soluciones puntuales, referentes a la necesidad de Seminarios Permanentes de
Informitica; de un mayor tiempo de dedicacion; o de un nimero mas reducido de alumnos
por ordenador.

Finalmente, una vez analizado el conocimiento practico del profesor acerca de la
implementacion de la informadtica en los centros, consideramos necesario continuar
realizando un proceso formativo de reflexion (GALLEGO, 1.989; SMITH, 1.989,
BULLOUGH, 1.989) al reconstruir comprensivamente (OLSON, 1.980, 1.986; DAY,
1.985) el proceso innovador, llevando el profesor a cabo, de este modo, una practica
reflexiva (HENDERSON, 1.989) en el aula de informatica.
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