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- LINEAS Y TENDENCIAS DE INVESTIGACION EN MEDIOS
: DE ENSENANZA

Julio Cabero Almenara

‘ La investigacion en medios de ensefianza esti progresivamente adquiriendo entidad
~ dentro del terreno de la investigacion didactica, debido a la necesidad de fundamentar
~ cientificamente  nuestro objeto de estudio y a la importancia que los medios estan
adquiriendo en nuestras escuelas y cultura occidental. En lineas generales, podriamos decir
- que ha seguido la misma evolucion paradigmatica, que la desarrollada en la investigacion
~ didctica, inicialmente utilizando el paradigma proceso—producto, para llegar a los
mediacionales y etnograficos.

A En este articulo intentaremos abordar una serie de aspectos referidos a su investigacion
- como son: algunas de las caracteristicas de esta parcela de investigacion didactica, problemas
~ con los que se enfrenta, lineas de investigacion seguidas, para terminar apuntando algunas
- tendencias por las que podria discurrir. Pero antes nos gustaria realizar seis consideraciones
- generales.

1.- Creemos que existe lo que podriamos denominar como cierta "marginacion” por ¢l
~ estudio, investigacion y reflexion sobre los medios de enseianza. Ello pudiera deberse a una
- serie de razones, de las cuales para nosotros la principal seria la concepcion instrumental
¥ fisicalista que mayoritariamente poseemos sobre los mismos. Se piensa que su utilizacion
- didéctica se reduce a su simple conocimiento instrumental y de los "botones" que lo ponen
! funcionamiento. Varios ejemplos son represantativos de lo que estamos afirmando.
hulman (1.987), respecto a los conocimientos que el profesor debe poscer para desarrollar
profesion docente y en consecuencia para abordar la problematica de su formacion,
entifica los siguientes: contenido, pedagdgico general, del curriculum, del contenido

agogico, de los alumnos y sus caracteristicas, del contexto educativo, y de los fines
ducativos, propdsitos y valores; aunque de la lectura de su propuesta, pudiera desprenderse
que la formacion en "contenidos de medios" se incluiria dentro del apartado de "contenido"”,
no quedan expresados a igual nivel que otros conocimientos. Por otra parte, al examinar la
fevision de Marcelo (1.989, 79-84), respecto a las lineas de investigacion en formacion del
rofesorado, no encontramos ninguna especificamente referida a la problemitica de su
acion en medios. Esta "marginacion” se observa también en los planes de formacion
ados para los profesionales de la ensefianza, desde los existentes en las Escuelas de
‘ormacién del Profesorado de EGB, hasta los de las Facultades de CC. de la Educacion, sin
olvidar el Curso para la Obtencién del Certificado de Aptitud Pedagogica; en la mayoria
Suele existir una ausencia a la formacion en estos elementos didcticos, contradictorio con
i limitada formacién que los profesores indican poseer en el dominio técnico, sémico y
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didactico de los medios, y con las veces que tal formacién ha sido reclamada (Gimeno
Sacristan y Fernanez Pérez, 1.980; ITE, 1.985; Ldopez-Arenas y otros, 1.988; Cabero, 1.988a).
En este aspecto de la formacion del profesorado seria bueno pensar sobre cuantos planes
institucionales de introduccion de medios en la escuela, comienzan por formar al profesorado
"antes de" o "paralelamente a", e incluso "después de", a la presencia fisica de los medios
en los centros.

2.- La investigacion en medios, frente a otras de la didactica, ha estado bastante
influenciada por las presiones de la industria, en el objeto de justificarlos "cientificamente”
y en consecuencia abrir, un nuevo mercado de consumo y desarrollo. Por ello es tipico.
como sefiala Clark (1.985, 3-4), que una de las preguntas de investigacion haya sido: " El
nuevo medio produce mas rendimiento de aprendizaje que el medio antiguo o la instruccion
convencional?". O en términos expresados por Salomon y Gardner (1.986, 3): "Da enseianza
mejor que..." Este impulso ha llevado a que la investigacion cuantitativamente, y
progresivamente, se centrara en determinados medios: libro de texto, maquinas de ensefar,
cine, television, video y microordenadores.

3.- Como se afirma en diferentes metaandlisis sobre investigaciones en medios (Levie
y Dickie, 1.973; Clark, 1.975, 1983, 1.984 y 1989; Clark y Salomon, 1.986; Escudero,
1.983a y b; Moore y otros, 1.986; Clark y Sugrue, 1.988; Cabero, 1.989; Salomon y Clark,
1.977), el volumen de estudios y conclusiones, parece no relacionarse con un incremento en
justificaciones para la insercion y utilizacion curricular de los mismos. Entre diversas causas,
ello pudiera deberse a la tipologia y problemadticas de investigacion seleccionadas. La frase
que Olson pronuncién en 1.974: "No conocemos ni cémo describir los efectos psicoldgicos
de los medios, ni como utilizarlos con propdsitos instructivos... el impacto de las
tecnologias, ya sean antiguas o modernas, sobre el aprendizaje de los nifios es o insignificate
o desconocido" (Olson, 1.974, 6); sigue teniendo cierta vigencia en la actualidad.

4.- Bastantes investigaciones se han dirigido al anilisis de aspectos extracurriculares,
como por ejemplo: la ausencia ¢ presencia de crominancia en programas televisivos, el
metraje de duracion de los programas cinematograficos, la ubicacion de los presentadores,
la influencia del bustoparlante, las caracteristicas técnicas de los medios, la distancia a la que
deben situarse los alumnos del receptor de tv, o la simple comparacion de los mismos.

5.- El olvido de los investigadores del papel desempenade por el profesor, el alumno,
los contenidos, las estrategias de ensenanza utilizadas y el contexto; contemplando solamente
como variables determinantes de los productos cognitivos y de rendimiento a alcanzar con
un medio, sus caracteristicas tecnoldgicas e instrumentales. Kulik y otros (1.980) en un
metaandlisis sobre investigaciones de medios, pusieron de manifiesto como los efectos
positivos de un medio sobre otro se atenidan, cuando es un mismo profesor el que lo utiliza
en los diversos grupos experimentales constituidos. Clark (1.984), tras realizar una revision
de las investigaciones en medios, llega entre otras a la conclusion de que es necesario seguir
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investigando en relacién a las tareas de aprendizaje, los contenidos y el contexto curricular
donde ¢l medio se inserta.

6.- Y por iltimo, como indica el profesor Escudero (1.983a y b), uno de los errores
cometidos frecuentemente en la investigacién en medios, es su falta de cobertura tedrica, en
concreto: "la necesidad de amparar teéricamente la investigacion sobre medios, insistiendo
en la clarificacién de contextos de justificacion de las hipotesis y variables que se sometan
a experimentacion" (Escudero, 1.983a, 100-101). Clark (1.989), en un reciente analisis sobre
las direciones futuras de la investigacion en Tecnologia Instruccional, indica que deben ir
reconducidas en dos vias: 1) mds esfuerzo para acotar una conceptualizacion de medios y 2)
poner ¢nfasis descriptivo en las investigaciones, y centrar e invertir el maximo esfuerzo en
los disefos y preguntas de investigacion.

1LA iNVESTIGACI(:)N EN MEDIOS DE ENSENANZA.

Para comenzar y centrar este apartado, podemos exponer las preguntas que Gerlach
(1.984; 21) se realiza en su estudio sobre las tendencias de investigacion en Tecnologia
Educativa, pues creemos que nos van a permitir situarnos en nuestra problematica. Por otra
parte, tales preguntas, nos pueden servir para conocer un pasado-presente cercano, y un
futuro méds o menos préximo. Los interrogantes que se formula son: ;qué conocemos?, (qué
desconocemos? y ;donde vamos?; ofreciendo las siguientes respuestas:

* ;Qué conocemos?

- Muy poco.

- El aprendizaje esta en funcién del método no del medio.

- El medio, en el mejor de los casos, establece diferentes condiciones de aprendizaje, en el
peor, no sirve o inhibe el aprendizaje.

* (Qué desconocemos?

- Qué criterios podemos utilizar para discriminar entre una buena y mala investigacion.

- Cuando podemos utilizar un medio.

- Cémo aprendemos a organizar e interpretar sus lenguajes.

- Cémo trasladar la investigacion a la practica.

- Qué elementos del sistema son necesarios para el desarrollo instruccional.

- Como aprender a controlarlos efectivamente.

- La existencia de un campo conceptual que provea de una estructura racional para la
investigacién dentro de nuestro campo.
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* ;Doénde vamos?

- Formatos de variables en el aprendizaje por CAI

- Métodos de investigacién naturalistas.

- Investigaciones sobre el efecto y la metacognicion.

- Aproximacion sistémica.

- Evasion de la moda por el ordenador. (Gerlach, 1.984, 21).

Hablar de la investigacion en medios de ensefianza, exige referirnos a un modelo de
investigacion que ha imperado a lo largo de su historia: la comparativa de medios. Como bien
podemos observar en diversos metaanalisis realizados sobre la investigacion en medios
(Campeau, 1.973, Clark y Salomon, 1.986; Clark y Sugrue, 1.988; Levie y Dickie, 1.972,
Salomon y Clark, 1.977).

Tradicionalmente, y todavia aun, el investigador se ha visto tentado a analizar si los
nuevos medios tecnolégicos producian mayor, menor, o igual cantidad de aprendizaje que sus
predecesores, 0 que la ensefanza convencional, entendiendo por ésta ultima la interaccion
directa profesor-alumno, con la posible mediacion de algin medio de ensenanza, como el
libro de texto. En este sentido, los estudios comparativos que podemos encontrarnos son de
todo tipo, como por ejemplo: diapositivas-
filminas (Allen, 1.960), transparencias—pizarra (Chance, 1.961), television en blanco y
negro—television en color (Reich y  Meisner, 1.976), cine—television (Link, 1.961),
medios—ensenanza  convencional (Jaminson y otros, 1.974), imagen fija-imagen en
movimiento (Coldevin, 1.981), ordenadores-ensefianza convencional (Kulik y otros, 1.980),
y enciclopedia-videotex (Krendl y Frendin, 1.985-86).

Sin entrar en la operatividad de este tipo de investigaciones, lo que si es cierto es que
los resultados obtenidos presentan dos caracteristicas: comparativamente son contradictorios,
y no significativos para contestar la pregunta que se proponian: produce mas aprendizaje el
medio "x" que el medio "y". Por otra parte, como sefiala Clark (1.983a), cuando se han
encontrado diferencias entre los medios contrastados, éstas se deben mas a modificaciones
paralelas efectuadas en el curriculum, al factor novedad y a las estrategias instruccionales
utilizadas con los diferentes medios, que a los medios en si mismo contrastados. Ademas,
muchas veces cuando se contrasta un nuevo medio con otro mas convencional, las
comparaciones no son idénticas, ya que al primero es posible que le acompane un analisis
mas definido de la estrategia instruccional a utilizar, de los contenidos a transmitir y de su
secuenciacion para presentarlos, asi como de los procesos cognitivos que el alumno moviliza
para procesar la informacion.

Hemos de sefalar que los resultados de este tipo de investigaciones no han sido muchas
veces bien interpretados. Cuando éstos no eran discrepantes entre los medios contrastados,
se concluia que eran igualmente eficaces para favorecer el aprendizaje. Sin embargo, como
apunta Clark (1.983b, 446): "El que no existan diferencias significativas, sugiere simplemente
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que los cambios en las puntuaciones resultantes (por ejemplo sobre ¢l aprendizaje) no eran
debidos a ninguna variacién sistemdtica en los tratamientos contrastados." Por otra parte,
cabria hacernos otra pregunta, antes de concluir que los medios son igualmente de eficaces
para el aprendizaje, y es si los alumnos habian aprendido con alguno de ellos.

Para nosotros, el error mas importante que se comete en este tipo de investigaciones es
la no contemplacion en sus disefios de variables que determinan los productos, cognitivos y/o
de rendimiento, que se obtienen en la interaccion con el medio, como el profesor, el alumno,
el contexto, los contenidos y las estrategias instruccionales utilizadas con los medios.
Tampoco debemos olvidar, que los presupuestos de los que parten, son excesivamente
mecanicistas, al considerar la influencia unidireccional del medio sobre el sujeto y el caracter
pasivo de éste. Sabemos que las situaciones de ensefianza no son unidireccionales, sino de
interaccién de un nimero de variables; y ademds como nos aporta la psicologia cognitiva,
el alumno no es un procesador pasivo de informacicn, sino activo y consciente de la misma,
conformdndola con sus actitudes, habilidades y estrategias de procesamiento.

Anteriormente hemos aludido a la situacion de disponer de un gran volumen de
investigaciones y de resultados, en contraposicién con los pocos datos para justificar la
insercion y utilizacion curricular de los medios. Las causas son diversas y en otro trabajo
(Cabero, 1.989) las agrupamos en las siguientes:

- La dificultad de comprensién que entrafia todo fendmeno en el que interviene el ser
humano.

- Diseiios y estrategias de investigacion utilizados.

~ Posiciones excesivamente instrumentales ante los medios.

- No especificacion del concepto de medio y de los elementos con los que se estaban
trabajando.

- Falta de cobertura tedrica de las decisiones adoptadas en la investigacion.

- - Problemas de especificacién de los tratamientos utilizados.

- No homogeneidad entre los grupos controles y experimentales.
= No especificacion del papel desempeiado por el profesor.

- Realizacién en el vacio, sin tener en cuenta los contextos donde los medios se insertan.
- - No considerar el efecto de novedad del medio.

- No contemplar los conocimientos iniciales de los alumnos.
~ No considerar las diferencias individuales en el aprendizaje.
- Problematica de los paradigmas en el terreno de las ciencias de la educacion.

- Y limitada variedad en los disefios experimentales utilizados.

Este tipo de investigacién comparativa no debe darse por superada, como lo demuestra

~ el volumen de investigaciones que se estin desarrollando respecto a las posibilidades del
- medio informadtico frente a otros medios de ensenanza, o las del libro de texto y video, o el

video y la ensefanza directa del profesor.
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Aunque cstos estudios presentan para nosotros las limitaciones apuntadas, tampoco
podemos dejar de reconocer que supusieron intentos de analisis de las posibilidades que los
medios podrian aportar al proceso de ensefianza-aprendizaje. Sin olvidar, que cualquier campo
cientifico avanza gracias a todas las aportaciones que se realizan.

Salomon y Clark (1.977) en un articulo cldsico sobre la investigacion en medios de
ensefianza, "Reexamining the methodology of rescarch on media and technology in
education” realizaron una matizacién interesante, que nos aporta una via explicativa de la
falta de utilidad conceptual y pragmatica del tipo de investigacion anteriormente citada, al
distinguir entre investigacién "con" y "sobre" medios. La primera se encamind en la
bisqueda del medio mas eficaz y qtil para el proceso de ensefanza-aprendizaje, siendo el
foco central de la misma los mecanismos de entrega de informacién y pasando a segundo
lugar lo que se entrega, cémo y a quién se entrega. Dos tipos de preguntas, se han formulado

Hom

. bsicamente en este tipo de investigacion: si el medio "a" es mejor que el medio "b", o si la

técnica instruccional "x" es mas efectiva sobre el medio "a" que sobre el medio "b" (Clark,

1978, 131). -

Por ¢l contrario en la investigacion "sobre" medios, los elementos que se analizan son
los internos: sistemas simbélicos, - atributos, estructuracion de los contenidos..., y cémo éstos
interaccionan y configuran con habilidades cognitivas especificas de los sujetos.

La investigacion "con" medios, en el mejor de los casos, lo que nos aporta son razones
administrativas y logisticas para la eleccién de medios, y fundamentalmente para el
administrador de la ensefianza, y no para el profesor. Por el contrario con el segundo, nos
introducimos en las dimensiones configuradoras de los medios, incrementandose con sus
resultados, los conocimientos que sobre ellos tengamos y las variables que a ellos se pueden
asociar,

Otra de las limitaciones que pudieramos apuntar, es la poca variedad de disefios
utilizados. Conclusién a la que llegan Clark y Snow (1.975), al analizar la investigacion en
medios de ensefianza en las décadas de los 60 y 70. Sin embargo como reconoce Clark en
otro articulo del 89: "Los estudios sobre medios se han incrementado en la gltima década en
nimero, validez ecoldgica, duracion de los tratamientos y complejidad estadistica” (Clark,
1.989, 57). Recuérdese también, la llamada de atencién que Gerlach (1.984) realizaba sobre
la necesidad de plantearse investigaciones dentro del paradigma cualitativo.

Entre las fechas que separan los articulos anteriormente citados de Clark, un tipo de
diseiio ha ocupado una parcela importante de desarrollo: los ATIs (Aptitudes-Tratamientos
en Interaccion). Su introduccién en cierta medida es consecuencia de la crisis de las
corrientes conductistas en la educacién y la introduccién de otras como la psicologia
cognitiva y del procesamiento de la informacién, sin olvidar los analisis provenientes de la
psicolingiiistica y la teoria general de sistemas.
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Estos disefios ATI se han afanado en el intento de buscar interacciones entre atributos
estructurales de los medios, caracteristicas cognitivas y de personalidad de los estudiantes,
y las interacciones que entre ellos podrian establecerse. Planteamientos que directamente nos
lleva a la formacién de nuevas conceptualizaciones sobre los medios de ensefianza,
llegindolos a considerar como el resultante de la interaccion de una serie de dimensiones:
contenidos, sistemas simbdlicos, tecnologia de transmision y situacion en que se utilizan
(Salomon, 1.979).

Su preocupacién se va a dirigir a la bisqueda y andlisis de interacciones entre atributos
particulares de los medios, métodos de ensefianza, tareas y tratamientos de aprendizaje y sus
consecuencias cognitivas para el estudiante; es decir: "como elementos especificos de un
mensaje instruccional pueden afectar o activar cogniciones particulares de ciertos estudiantes
bajo condiciones especificas de tareas" (Clark y Salomon, 1.986, 467).

En este nuevo enfoque, el planteamiento que subyace es que el procesamiento de la
informacién mediada realizada por los alumnos se ve influenciado directamente por los
sistemas simbdlicos movilizados por el medio; pudiendo suplantar el cédigo externo la
operacién que internamente tenga que realizar el sujeto (Salomon, 1.974 y 1.979), de tal
forma que cuanto mis semejante sea la relacion entre el codigo externo y la operacion
mental que més influyente sera en su estructura cognitiva.

Estos planteamientos centr6 la investigacion en medios en la identificacion de atributos
y sistemas simbolicos particulares, y las clases de operaciones mentales que proporcionaban.
Desarrollando simultaneamente una serie de teorias sobre el funcionamiento cognitivo de los
medios, como por ejemplo los trabajos de Olson (1.974) y Salomon (1.979).

Aunque no es nuetro objetivo en el presente trabajo, analizar las aportaciones del dltimo
de los autores citados, si nos gustaria reconocer que Salomon ha sido una de las figuras mas
relevantes para la fundamentacion y comprension de las ideas que actualmente tenemos sobre
los medios de ensefianza, formulando algunos constructos que han dado lugar a diversas
investigaciones, como el de la suplantacion y el AIME (Amount of Invested Mental Efford).
Que han supuesto un giro en la investigacion y formacion de modelos explicativos e
intrepretativos sobre los medios de ensefianza. Una revisién de sus publicaciones e ideas,
pueden encontrarse en castellano en trabajos realizados por nosotros (Cabero, 1.988b vy
1.989).

Retomando los comentarios sobre los diseiios ATI, debemos decir que abrieron nuevas
perspectivas dentro de la investigacion en medios de ensefanza, que fueron sintetizadas por
Clark (1.983a, 451) en:

- Proporcionar una conexién entre los usos instruccionales de los medios y el aprendizaje.
— Fomentar el desarrollo de determinadas habilidades en los alumnos que lo necesiten.
- Proveer variables especificas para las teorias instruccionales.
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Desde esta perspectiva, ya no se considerarin exclusivamente las posibilidades
instrumentales de los medios, sino ademas, y fundamentalmente, los contenidos y sus formas
de estructuracion, los sistemas simbdlicos movilizados y cémo han sido estructurados, las
caracteristicas cognitivas del estudiante, las influencias que sobre el sistema simbolico
cognitivo del alumno tienen el contexto..; y no en una perspectiva individual sino en
interaccion.

Salomon (1.972) en un intento de ofrecer una guia para seleccionar situaciones
instruccionales que produzcan interacciones aptitudes—tratamientos, propone tres modelos:
terapéutico, compensatorio y preferencial.

El terapéutico asume una estructura secuencial del conocimiento, donde éste se acumula
en niveles superiores, de forma que para el dominio de la estructura mas elevada se requiere
el dominio de las tareas inferiores. La base del modelo compensatorio, nos la encontramos
en los déficit presentados por los alumnos para dominar ciertas destrezas necesarias para el
dominio de tareas determinadas; los tratamientos, en consecuencia deben disefiarse para
compensar esas destrezas. La diferencia fundamental entre los modelos terapéutico y
compensatorio, estd en relacion a los tipos de destrezas consideradas, mas generales en el
compensatorio. Por otra parte, el modelo preferencial asume que las tareas de aprendizaje
puedan presentarse en modelos alternativos, de forma que cada uno de éstos se desarrollen
para determinados sujetos en funcién de su estructura cognitiva.

A estos modelos resefiados por Salomon, Heidt (1.980) afiade el transferencial, en el que
el estudiante aprende a interpretar una situacion de aprendizaje, dentro de los tratamientos que
se¢ adapten mejor a sus caracteristicas cognitivas.

Tomando como referencia este planteamiento de los disefios ATI Escudero (1.983a, 114),
ha formulado un modelo para la investigacion en medios de ensefanza, que recoge tres
grandes dimensiones en interaccion: rasgos del sujeto (habilidades cognitivas, estilos
cognitivos, rasgos no cognitivos) X tareas (contenidos, procesos, productos) x medios
(atributos  estructurales y funcionales).

Frente a la pregunta: el medio "x" produce mas aprendizaje que el medio "y", el modelo
de Escudero abre posibilidades interrogativas mas interesantes: "para un determinado tipo de
sujetos, que esperamos que aprendan un contenido de una  determinada manera
(proceso-producto), "qué caracteristicas de los medios son mas adecuadas?" (Escudero,
1.983a, 112).

Debemos reconocer (Clark y Angert, 1.980; Moore y otros, 1.986) que el interés y las
promesas que los disefios ATI despertaron, no se han visto confirmadas con aportaciones de
datos relevantes para la interrelacién entre atributos de los medios y aptitudes de los
estudiantes. Ello pudiera deberse a una serie de razones: las limitaciones y exigencias de vy,
para, este tipo de disefios, la poca fundamentacion tedrica entre las aptitudes seleccionadas
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y las habilidades cognitivas con que se querian interrelacionar, la falta de operativizacion de
los sistemas simbélicos y atributos de los medios y la no contemplacion en los disefios
experimentales de una serie de variables, como por ejemplo las contextuales, que pudieran
ser determinantes de las interrelaciones acaecidas.

Aunque se ha reclamado para una mejor comprension de como los medios funcionan
en el contexto educativo (Escudero, 1.983b; Gerlach, 1.984; Clark, 1.989), la necesidad de
abordar las investigaciones en medios de ensefianza desde una perspectiva cualitativa, la
realidad es que este tipo de estudios no han proliferado en nuestro campo.

Para finalizar este apartado de las diferentes lincas de investigacion en medios, y antes
de apuntar algunas de las posibles tendencias actuales de investigacion, pensamos que puede
ser sugerente revisar secuencialmente tres metaanalisis realizados en investigacion e¢n medios
de ensefinza: "The analysis and application of media" de Levie y Dickie (1.972), "Media in
teaching"” de Clark y Salomon (1.986), y "Research on instructional media 1.978-1.988" de
Clark y Sugrue (1.988). Para no redundar sobre aspectos ya comentados, prioritariamente nos
centraremos en el dltimo.

Levie y Dickie (1.972) identificaron en su momento las  siguientes lineas de
investigacion: estudios comparativos de los medios, caracteristicas de los canales visuales y
auditivos, comparaciones experimentales entre las presentaciones visuales y auditivas,
comparaciones entre el realismo y la abstracion, combinaciones de imagenes y palabras,
presentacion de la informacién por uno o dos canales sensoriales, y comparaciones entre
programas en color y en blanco y negro. Para terminar con tres recomendaciones que podrian
mejorar nuestro conocimiento futuro sobre los medios, y que en cierta forma alumbraban los
desarrollos que se seguirian en las siguientes décadas: "1) especificar los medios en términos
de atributos, 2) definir estos atributos en términos por los cuales se relacionan con los caminos
por los que la informacion es procesada internamente, y 3) descubrir relaciones entre atributos
y otras variables instruccionales ‘importantes.” (Levie y Dickie, 1.972, 877).

Clark y Salomon (1.986), tras analizar dos tendencias de investigacion en medios, ya
comentadas por nosotros, como son: las comparativas y las referidas a los aspectos cognitivos
de los atributos de los medios. Proponen contemplar las siguientes lineas de investigacion:
actitudes que los receptores tienen hacia los medios, percepciones de demandas de diferentes
medios, y eleccién por los estudiantes de medios y métodos.

Estas nuevas lineas suponen el abandono de contemplar al medio exclusivamente como
variable independiente en los estudios, siendo las dependientes los resultados del aprendizaje
o0 la adquisicién de destrezas por parte del estudiante. Por el contrario, se abre una nueva
etapa donde el sujeto es considerado como parte determinante de las propias experiencias de
aprendizaje y no solo como mediador entre la respuesta y el cstimulo presentado por el
medio, sino que desde esta nueva orientacion se propone, que el sujeto con sus experiencias
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personales y sociales y con sus actitudes hacia las tareas e instrumentos concretos, influye
en el tratamiento que del medio, sus contenidos y sistemas simbélicos se realice.

Clark y Salomon (1.986, 474-475) terminan su revisién proponiendo cuatro lecciones
a aprender para el futuro desarrollo de la investigacion en medios, que por su interes,
citamos: 1) las pasadas investigaciones sobre medios han puesto claramente de manifiesto
que ningin medio enfatiza mas el aprendizaje que otro, si no tenemos en cuenta otra- serie
de elementos como: las tareas de aprendizaje, los elementos simbdlicos, el curriculum, los
contenidos o la estructuracién de éstos, 2) alguna nueva tecnologia es probable que enseie
mejor que su predecesora porque posee mejores materiales instruccionales y por la novedad,
3) las futuras investigaciones se realizaran en el contexto de las ciencias cognitivas, y 4) no
es cuestion de preguntarnos solamente c6mo y por qué un medio opera en la instruccion y
el aprendizaje, sino también por qué puede ser utilizado.

Una rdpida ojeada nos permite identificar grandes diferencias entre las propuestas de
Levie y Dickie (1.972) y las de Clark y Salomon (1.986), ya que se abandona la idea de que
los atributos estructurales y funcionales de los medios son exclusivamente los determinantes
directos de los productos obtenidos en su interaccion con los medios; y ganan en importancia
otra serie de variables como: las actitudes que los sujetos tienen hacia los medios, la
interaccién del medio con otras variables curriculares, y en definitiva la insercion curricular
del mismo.

Queremos resaltar que una nueva linea de investigacion se desprende del ultimo
metaanalisis y es la significacion de las predisposiciones y actitudes que los sujetos tengan
hacia éstos. Lineas en la que nos detendremos posteriormente.

Clark y Sugrue (1.988) en la que entendemos como una de las revisiones mas completa,
tras analizar lo que ha supuesto para la investigacion en medios de ensefianza la superacion,
y sustitucion del paradigma conductista por el cognitivo, identifican cuatro grandes lineas
de investigacion: conductista, cognitiva, actitudinal y economica.

La conductista se centr6 en el analisis de los efectos de los medios sobre el rendimiento,
en una linea comparativa, con resultados no discriminativos y con los problemas
metodoldgicos apuntados anteriormente.

La cognitiva, como sefialamos, se desarrollé en la bisqueda de una serie de cfectos:
el de los atributos de los medios sobre el procesamiento cognitivo y/o el rendimiento, del
método instruccional sobre el procesamiento cognitivo y el rendimiento, y el de la
interaccion de las aptitudes del estudiante y el medio instruccional. Su punto de origen nos
lo encontramos en el estudio de los atributos de los medios y sus influencias para ¢l
procesamiento de la informacién por parte del sujeto. Aspecto que se encuentra apoyado en
tres expectativas: a) los atributos de los medios son una parte importante y pueden proveer
una conexion entre usos instruccionales del medio y el aprendizaje, b) los atributos pueden
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proveer el desarrollo de destrezas para los estudiantes que lo necesitan, y c) la identificacion
de atributos puede proveer tnicas variables independientes para la teoria instruccional que
especifica relaciones causales entre modelos de atributos y aprendizaje (Clark y Sugrue,
1.988, 26).

Las investigaciones actitudinales parten del supuesto de que las actitudes y creencias que
tenemos hacia los medios determinan la forma en que interaccionemos con ellos y en
consecuencia los productos que se obtengan. En lineas generales se han visto encaminadas
en el andlisis de los efectos interactivos de las actitudes/atribuciones/expectativas del
estudiante y método instruccional o medio sobre el procesamiento cognitivo y el rendimiento
(Clark y Sugrue, 1.988, 22).

Dos grandes lineas de andlisis podriamos detectar: la de las actitudes de los alumnos y
la de las de los profesores. En la primera debemos seialar los estudios realizados por
Salomon (1.981, 1.983 y 1.984), para quién las actitudes que los alumnos tienen de un
medio condicionan el esfuerzo mental invertido (AIME) y el aprendizaje que se obtenga.
Diferenciando dos tipos de actitudes: la que el sujeto tiene hacia la fuente de informacién
y la referida a la realizacion de la tarea. Para él, cuando interpretamos a un medio como
excesivamente ficil, posiblemente invirtamos poco esfuerzo mental para capturar la
informacién transmitida y en consecuencia obtendremos menor aprendizaje. Las bases
conceptuales del otro tipo de percepcion mencionada, la adopta de los trabajos de Bandura
(1.977 a 'y b, 1.982), que encontré que cuanto mas eficaz se percibe uno para la realizacion
de una tarea concreta, mas probable es que invierta un esfuerzo constante, persista durante mas
tiempo en su realizacion y supere los inconvenientes que progresivamente se le presentan.

Los resultados experimentales obtenidos por Salomon (1.983 y 1.984) y nosotros (Cabero
1.989) confirman los planteamientos expuestos, aunque debemos reconocer que el contexto
donde se introduce el medio, es un elemento relevante y posiblemente modificante de las
actitudes iniciales que los alumnos tengan hacia medios concretos. También, parece ser, que
el tipo y estructuracion interna de los contenidos del material y sus sistemas simbolicos,
modificardn las actitudes iniciales que los alumnos tengan de los diferentes medios, pues con
algunos medios estas actitudes son simples transferencias de las experiencias que los sujetos
tienen de su uso en el ambito doméstico o lddico.

En esta linea de investigacion, en los ultimos afios se han desarrollado diversos estudios,
referidos al andlisis de las actitudes que los alumnos tienen hacia el medio informatico
(Williams, 1.983; Harvey y Wilson, 1.985; Smith y Keep, 1.986; Ryan Allen, 1.986;
Johsston, 1.987 a, Koohang, 1.987; Menis, 1.987; Nelson, 1.988), tanto en su vertiente del
"hardware", como en la del "software"; y con diferentes técnicas de analisis: escalas tipo
Likert, pruebas abiertas y escalas de adjetivos. Llegandose a las siguientes conclusiones:
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- Las actitudes negativas hacia el ordenador influyen sobre el proceso de aprendizaje,
desarrollando, por ejemplo, ansiedad hacia el medio informético y condicionando los
resultados que se obtengan.

- El trabajo con el ordenador puede desarrollar actitudes favorables hacia el mismo.

- Las actitudes de los alumnos hacia la informatica son diferentes segiin el sexo y la clase
social.

- Las actitudes hacia los ordenadores se pueden ver favorecidas por el estudio de la
informatica.

- La informacién de los alumnos, puede ser una técnica relevante para la evaluacion de
"software" informdtico educativo.

- Las actitudes que los estudiantes tienen hacia el ordenador pueden verse marcadas por las
actitudes que hacia el medio tengan sus profesores.

Apoyandonos en la iltima de las conclusiones mencionadas, es sugerente pensar que las
actitudes que los profesores tengan hacia los medios condicionard, en primer lugar su
insercion o no, y en segundo lugar la forma en que se insertan. Esta dltima puede ir desde
una manera marginal o de descanso para el profesor, hasta una insercion reflexiva,
motivacional, e innovadora; en definitiva curricular. Repercutiendo de forma diferente ambas
posiciones, en lo que el alumno vaya a hacer cognitivamente con el medio. Un andlisis de
las actitudes de los profesores hacia la informatica, que pensamos que en sus bases
conceptuales puede extenderse a otros medios, nos lo encontramos en el trabajo realizado
por Escamez y Martinez (1.987), que apoyandose en el trabajo de Lidtke (1.981), aportan
como causas generadoras de actitudes negativas en el profesor hacia la informatica las
siguientes: no hay evidencias concretas sobre su eficacia, resistencia del profesorado al
cambio, falta de conocimiento del hardware y de los lenguajes de programacion, existencia
de diversos lenguajes, ausencia de un pensamiento analitico, y falta de tiempo de dedicacion
y de medios para la formacion basica respecto a su uso.

La iltima de las lineas apuntadas por Clark y Sugrue (1.988) es la investigacion
econdmica, preocupada por dos tipos de anilisis: el efecto del medio sobre el costo de la
instruccion y sobre el tiempo invertido en la misma. En esta linea, los autores indican la
existencia de pocas investigaciones y la necesidad de llevar a cabo estudios encaminados a
identificar aspectos dirigidos a la administracion-gestion, implementacion y factores
organizativos que afectan al costo-efectividad de diversos medios instruccionales, teniendo
en cuenta diferentes clases de contenidos, métodos instruccionales y estudiantes.

Esperamos que en nuestro analisis haya quedado reflejado el camino, las preocupaciones
y los problemas por los que se ha ido, y sigue yendo la investigacion en medios de
ensefianza. Ahora bien, no nos gustaria terminar este recorrido, sin reconocer el papel que
los profesores Fernandez Huerta, Rodriguez Diéguez y Escudero Mufioz, han desempeiado
en el desarrollo de la investigacion en medios de enseianza en nuestro pais.
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A continuacién vamos a apuntar lo que consideramos que podrian ser algunas tendencias
actuales de investigacién en medios de ensefanza, pero haciendo hincapié en que deben
comprenderse simplemente desde una perspectiva indicadora y por tanto nada dogmatica. Asi
como que con nuestras propuestas no pretendemos agotarlas.

2 Al i b il Bttt fios d ssh)

Antes de presentarlas queremos hacer hincapié en una serie de aspectos: la necesidad
de modificar si fuese necesario nuestras concepciones instrumentales sobre medios antes de
introducirnos  en el terreno de su investigacion, plantearnos antes de realizarla una
fundamentacién cientifica apropiada de las decisiones que se adopten, adoptar estrategias de
investigacion donde el problema pueda ser analizado y comprendido desde diferentes
metodologias de estudio, y comprender que el medio no opera en el vacio sino dentro del
curriculum y en consecuencia en interaccién con los elementos que lo configuran.

Las problematicas, tendencias, o centros de interés, como queramos denominarlas, que
apuntamos para el desarrollo de la investigacion en medios serian:

* Anilisis de contextos donde los medios se insertan, y cémo pueden ser moduladores vy
modulados por los mismos.

* Andlisis de estrategias concretas de utilizacion de medios por profesores y alumnos.

* Actitudes que los profesores y alumnos tienen hacia los medios en general, y hacia medios
concretos.

* Estrategias de formacion del profesorado para la utilizacién sémica, técnica y didactica de
los medios.

* Analisis de dimensiones organizativas para la insercion de medios en la escuela.

* Estudios sobre disefio de medios concretos y de los elementos que pueden considerarse.

* Estudios sobre el disefio de medios para situaciones especificas de ensefianza como la
integracién escolar, la enseiianza a distancia o la educacién de adultos.

* Toma de decisiones del profesorado para la utilizacién e insercion curricular de los medios.
* Disefio de medios para estudiantes con déficits cognitivos especificos.

- * Estudios sobre como los profesores utilizan los medios en sus aulas y bases conceptuales

~ en las que se apoyan para relacionarlos con los métodos de enseiianza, los objetivos, la

-~ evaluacion...

Los medios no operan en el vacio sino dentro de un contexto (fisico, afectivo y

" organizativo) prefijado para su utilizacién, y éste es determinante de la insercién concreta que

- hagamos de ¢€l. Ahora bien, simultaneamente el contexto se vera condicionado por el medio,
desde su configuracion espacial, hasta las condiciones personales y psicosociales de los que
alli interactian. Realizar investigaciones en esta linea, nos puede aportar informacion para
comprender y conocer determinados aspectos, y en consecuencia adoptar medidas oportunas,
como las siguientes: qué modificaciones sufren los contextos cuando se introducen

~ determinandos medios, cémo deben organizarse los contextos para la insercion de medios y
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aplicacién con ellos de determinadas estrategias instruccionales, como los medios se ven
condicionados por contextos especificos, o qué estrategias deben utilizarse para asociar
contextos especificos con medios determinados.

La mayoria de las investigaciones realizadas se han centrado en formas muy concretas
de utilizacion de los medios, fundamentalmente como elementos transmisores de informacion
y motivacionales. Sabemos, o intuimos, que el potencial de los medios amplia las
posibilidades expuestas, por ello se hace necesario proponer, confirmar y comprobar,
determinadas estrategias de utilizacion de los medios. Al profesor, sin caer en un recetario,
debemos ofrecerle propuestas o sugerencias para una utilizacién mas innovadora de los
medios dentro del ambito del curriculum, teniendo en cuenta contenidos, métodos, objetivos
y caracteristicas de los estudiantes. Es necesario ampliar las estrategias de utilizacion a los
alumnos, con el objeto de poner en sus manos los medios tecnoldgicos que utilizardn en su
sociedad futura, modifiquen las actitudes que hacia ellos tienen, conozcan sus posibilidades
y aprendan sus lenguajes. Por otra parte, no debemos olvidar que los medios no son sélo
instrumentos transmisores de informacién y motivacionales, sino también instrumentos de
pensamiento y cultura.

Como ya sefialamos, las actitudes que profesor y alumno tienen hacia los medios,
parecen condicionar el grado de interaccion que establezcan con los mismos y los productos
que obtendrdn. Ahora bien, si puede ser sugerente continuar en esta linea, también lo es
ampliarla con otros ‘elementos como: contenidos, grado de eleccion de métodos y medios por
estudiantes, desarrollo de instrumentos operativos para que los profesores diagnostiquen las
actitudes que sus alumnos puedan tener hacia medios generales y particulares, y estrategias
que el profesor puede utilizar para, en caso necesario, modificar las actitudes de los alumnos
hacia los medios.

Desde diferentes perspectivas, se ha afirmado que causas del fracaso de los medios en
la escuela son: la capacitacion que el profesor tiene para su utilizacion y el modelo
organizativo en el que se insertan (aspectos econdmicos, de gestion de medios, de creacion
y ubicacion de especialistas en el aula, de catalogacion, disponibilidad fisica, clementos
humanos necesarios...). Seria por tanto necesario analizar, configurar y validar planes
especificos de formacion y perfeccionamiento del profesorado, que posteriormente, salvando
los problemas de contexto, de transferencia de tecnologia y de caracteristicas personales de
los profesores, puedan aportar ideas y estrategias para su formacion. En relacion al
componente organizativo, se trataria de llevar a cabo investigaciones, donde analizando "in
situ" c6mo las escuelas organizan los medios, se establezcan principios y normas de
funcionamiento y se corrijan errores. Respecto a este dltimo aspecto, puede ser interesante
la consulta de las reflexiones realizadas por Dobrov (1.979) y Lopez-Arenas (1.989).

Conocer qué variables internas de los medios podemos utilizar para disefarlos, en

funcién de determinados objetivos, contenidos y caracteristicas de los estudiantes, sigue
siendo una de las preocupaciones de nuestra parcela de investigacion. No se frataria de
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analizar el medio como globalidad, sino teniendo en cuenta las diferentes partes que lo
configuran, ver qué componentes deben utilizarse para que cumplan determinados objetivos,
en funcién de las caracteristicas de los alumnos y de la situacion de ensenanza donde los
medios se insertan.

Disponer de referencias respecto a los criterios que el profesor aplica para seleccionar
y utilizar un medio de ensefianza y qué es lo que piensa respecto a como deben estar
disenados, es una de las parcelas menos abordadas en este terreno de la investigacion, pero
de gran trascendencia para conocer: por qué decide utilizarlos, como los relaciona con otras
variables curriculares, como cree que deben disefiarse para presentar determinados contenidos,
qué dotaciones de medios deben potenciarse desde la Administracion, y definitiva establecer
planes de formacion del profesorado. Aunque los estudios son escasos, debemos sefalar que

- recientemente se ha celebrado en Avila (noviembre de 1.989) un seminario sobre "Formador

de Formadores y software educativo", donde se han presentado diversas comunicaciones
sobre el pensamiento del profesor acerca de la introduccién de la informatica en la escuela.

Nos gustaria terminar volviendo a sefialar la necesidad de cambiar nuestras concepciones
instrumentales sobre los medios, no considerar que las investigaciones deben ir unicamente
a analizar la posible eficacia del medio sobre el rendimiento, y respaldar tedricamente
cualquier decision de investigacion adoptada.
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