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Resumen

La web y las redes sociales, marcan un antes y un después en la manera de distribuir la
informacion y de comunicarnos con nuestro publico. No son el remedio de los defectos
del sistema universitario actual pero pueden ser un complemento ideal para el desarrollo

del ambito y de los entornos actuales de aprendizaje.[s}:p]

Las redes sociales son un atractivo canal que las marcas deben utilizar para mejorar su
branding: escuchar, segmentar, hablar, conversar, movilizar, ayudar e involucrar a sus

publicos para convertirlos en sus usuarios fieles.

El marketing digital a través de las redes sociales ha alcanzado un alto nivel de impacto
en los clientes, por ello, es muy importante que la Coordinacion Académica Region
Altiplano (COARA-UASLP) esté presente en la red, no nada mas a través de la Pagina
Web sino también en las redes sociales, ya que la mayor parte de las personas esta en ella

y de esa manera se puede difundir la institucidn a nivel estatal, nacional e internacional.

En este articulo se presenta un andlisis de las ventajas en el uso y la administracion de las
redes sociales de la COARA en las redes sociales asi como también las areas de impacto

de las mismas y sus beneficios.

Con esta investigacion se ha llegado a la conclusion de que es muy necesario mantener
activas las redes sociales institucionales para posicionar la COARA, no nada mas a nivel
estatal, sino también a nivel nacional y si es posible a nivel internacional, de esta manera
la COARA tendrd una mejor promocion y los usuarios se sentirdn mas parte de ella ya
que actualmente es muy importante estar posicionado ya que gran porcentaje de las
personas estan y acuden a las redes sociales para informarse de lo que esta sucediendo a

su alrededor.

Palabras clave: Redes sociales, Marketing Digital, COARA, Universidades, Comunicacion, Social Media.
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1. Introduccion

En la actualidad las redes tecnologicas y el marketing han evolucionado rapidamente. El marketing
interactia con la demanda compuesta por las necesidades, deseos y expectativas de los clientes e identificas

las estrategias y programas estratégicos para satisfacerlas.

“Cada dia las empresas disponen de mas y mejores herramientas para hacer marketing, especialmente
gracias a las plataformas tecnologicas, medios globales de comunicacion, entretenimiento y comercio, un

apoyo a la comunicacion y una mejora de la entrega de la informacién”. Ohmio, (2005).

Tener un perfil en las redes sociales es gratuito, lo cual, no implica que debamos ser un spam en internet
realizando publicaciones sin sentido. Es muy necesario plantear metas precisas y mensurables que permitan
realizar un correcto analisis de los resultados al momento de evaluar y preguntarnos qué objetivos queremos

alcanzar.

2. Método

La investigacion cuantitativa consiste en medir y cuantificar variables en un contexto

determinado, analizando las mediciones y estableciendo conclusiones.

Como no se llega a contar todo, se inventd la estadistica, que es una manera de
acercarse a la totalidad pero a través de muestras. La estadistica es una manera de
poder cuantificar todo, sin tener que contar cada uno de los elementos que
componen el todo: es la metodologia més idonea y coherente de este paradigma.

Orozco (1997).
Seglin Sampieri (2010) es un conjunto de procesos, es secuencial y probatorio.

Galeano (2004). Los estudios cuantitativos pretenden
buscar la exactitud de mediciones o indicadores sociales con el fin de generalizar
sus resultados a poblaciones o situaciones amplias. Trabajan fundamentalmente con el

numero, el dato cuantificable.

Julid, Claudio (2011) Crear contenido para redes sociales, moderar comunidades
y analizar resultados puede ser un camino cuesta arriba si no se utilizan las
herramientas apropiadas. Para alcanzar la posicioén en la que queremos estar, se
necesita primero saber donde hemos estado y hacia donde queremos ir. Para esto
es fundamental tener la disposicion y capacidad de escuchar a los usuarios, con el

fin de conocer qué hablan de nuestra marca y tener una nocién mas clara de como
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estamos siendo percibidos por nuestros clientes/usuarios. Frente a esto, es
necesario realizar un levantamiento de monitoreo y analisis de redes sociales que
nos provea de informacién clave para la definicién de objetivos e indicadores de

rendimiento en estas plataformas.

Por medio de distintas analiticas web en redes sociales se llevd a cabo el analisis de los
resultados a partir de la fecha de creacion de los perfiles de COARA en Facebook, Twitter

e Instagram.
Las analiticas web utilizadas fueron:

o [Estadisticas de Facebook la cual es una herramienta de andlisis que mide el
alcance (niimero de personas que han visto la publicaciéon en su seccidon de
noticias), la interaccion (que es la cantidad de usuarios que estan interactuando
con el contenido que publicamos) y el engagement (que nos indica qué porcentaje
total de seguidores est4 generando historias a partir de nuestros contenidos ya sea

a través de compartir comentar o0 mencionar nuestra marca).

e Twitalyzer es una herramienta para conocer la influencia e impacto (numero de
seguidores, retuits y clic en los tuits) de nuestra cuenta de Twitter en cada uno de

los usuarios.

e Iconosquare permite conocer analisis de nuestra cuenta por mes, interaccion de

los usuarios con el contenido (me gusta y comentarios) y el engagement.

Con estas herramientas se evalu6 el impacto y alcance que tiene la COARA en el publico
en general desde la creacion de los perfiles de redes sociales hasta la actualidad. En
Facebook se publican dlbumes de los distintos eventos que se llevan a cabo, imagenes de
fechas importantes, noticias muy relevantes e invitaciones a eventos en los cuales
participa la COARA.En Twitter se tuitean noticias y eventos en los que forma parte la
COARA, asi como también algunas frases o noticias del mundo y de la UASLP. En
Instagram se publican fotografias y videos de actividades que se estan realizando en la

COARA asi como también imagenes de eventos que se llevaran a cabo.

Lo primero que se realiz6 fue la creacion de un perfil en Twitter e Instagram. El Facebook

ya estaba creado pero no tenia administracion, por lo tanto se comenzd a gestionarlo. Se
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utilizaron estas redes sociales para los distintos publicos que tiene la COARA.

Posteriormente en Facebook se programaban publicaciones cuando era alguna fecha
importante pero la mayoria de las veces en las tres redes sociales todo se publico en el

momento, ya que manteniamos a las personas al tanto con lo que se estaba realizando en
la COARA.

3. Resultados
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Aqui observamos que hay un total de 1508 Me gusta en la pagina, los cuales han ido

aumentando.
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El alcance que se tiene por publicacion es de 8681 personas. (En alcance me refiero a las

personas que les aparece la publicacion de COARA en sus noticias)

1134 personas han interactuado con la pagina en esta Gltima semana que es del 23 de
noviembre de 2015 al 29 de noviembre de 2015. (Con interactuar me refiero a que le han

dado clic a la publicacion o que le han dado me gusta).

En cuanto al apartado de “Participacion” es el nimero de personas que han comentado

las publicaciones en la FanPage.

Marcasparecidas LikeRank

‘ Aqui se muestran las FanPage similares en
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198 [ BiblioTK Tec Santa Fe 5 Meéxico y COARA oficial esta posicionada
199 o8 CETEC Corporativo 63 cn el IU—gar 200
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de

F
0 @ Monterrey, Campus Monterrey -
M setadiaticas Fuente: http://likealyzer.com

3m

2m
v
=]
<

1,000k

2010 2011 2012 2013 2014 2015

Aqui podemos observar que ha habido un maximo alcance en la FanPage comparando
desde su fecha de creacion hasta la actualidad. (La letra “k” que estd a un lado de los

numeros significa 1000 y la “m” representa los millones).

- Lalinea azul representa el nimero de fans que tiene la FanPage.

- La linea anaranjada representa el impacto.
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- La linea punteada anaranjada representa los “Ya no me gusta”

Twitter

€ nicio g Notificaciones pum::,u L Bl on Tditnr Q %

TWEETS  SIGUENDO  SEGUIDORES  MEGUSTA -
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en general. coara.uasip.mx/Paginas/INGENI...
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Perfil de Twitter creado en febrero de 2015.
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Fuente: Twitalyzer.com

Usuarios que mads interactian mencionanto o retuitenado los tuits de COARAoficial.

Instagram
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COARAOQFICIAL .

82 613 315

EDITAR TU PERFIL

COARA
Coordinacion Académica Regidn Altiplano - UASLP
www.coara.uaslp.mx
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El perfil de Instagram fue creado en marzo y actualmente tiene 613 seguidores.

Fuente: Iconosquare.com

Esta es una tabla que representa a las 10 personas que mas interactiian.

Estadisticas de: publicaciones citando la palabra COARA e impacto de ellas se utiliza en

redes sociales.
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Real-time Tracker: COARA

242 25 31761 280287
N Fuente:

http.//kevhole.co
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