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INNOVACION EN LA PEQUENA Y MEDIANA EMPRESA.
EL CASO DE ALCALA DE GUADAIRA (SEVILLA)

I. CARAVACA - D. COLORADO - G. GONZALEZ
P. PANEQUE - B. PEREZ - R. PUENTE
Universidad de Sevilla

1. INTRODUCCION

La innovacidn tecnoldgica puede considerarse uno de los ejes centrales del proceso
de reestructuracién que el sistema productivo experimenta durante las ultimas décadas,
convirtiéndose en una cuestion clave para entender las transformaciones que afectan a la
economia, la sociedad y el territorio. En este ultimo sentido, la innovacién, entendida
hoy como un recurso basico de competitividad empresarial, se esta erigiendo en un
nuevo factor de desigualdad territorial, al contribuir a que se produzca una redistribu-
ci6én de actividades entre areas centrales innovadoras, competitivas y dindmicas y areas
periféricas con escasa o nula capacidad de innovacion.

Las aglomeraciones urbanas refuerzan su capacidad para centralizar funciones y acti-
vidades de mayor valor afiadido, evolucionando hacia formas de crecimiento intensivo
(Castells, M., 1990; Indovina, F., 1990; Benko, G.-Lipietz,A., 1994; Scott, A., 1994).
Pero no puede olvidarse, no obstante, que, junto a las anteriores, se concentran también
en estos dmbitos industrias maduras y empresas poco competitivas cuyo esfuerzo inno-
vador resulta a veces minimo o incluso inexistente, contribuyendo con ello a acentuar el
grado de complejidad territorial y el dualismo industrial metropolitano (Méndez, R.,
1991;- Méndez, R.-Caravaca, 1., 1993 y 1996). El peso con que cuenta cada uno de estos
grupos de actividades y empresas en las distintas dreas metropolitanas depende, sin
duda, «tanto de la posicidon que €stas tengan dentro de los respectivos sistemas urbanos,
de su accesibilidad a los actuales centros de gravedad/ejes de desarrollo, como de las
estructuras socioeconémicas heredadas y de la capacidad competitiva de los agentes que
operan en cada dmbito» (Méndez, R.-Caravaca, 1., 1996, 270).

En este contexto, esta comunicacién se propone analizar la capacidad innovadora de
las pequefias y medianas empresas de Alcald de Guadaira, municipio en el que se loca-
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liza una buena parte de la industria existente en la aglomeracién metropolitana de Sevi-
lla. Partiendo de la base de que la estructura industrial del drea se caracteriza por el
predominio de PYMEs poco capitalizadas, que dificilmente pueden competir en merca-
dos cada vez mds abiertos y globales, parece indudable que conocer la actitud mas o
menos innovadora de estas empresas puede resultar determinante para prever su futura
evolucidn.

Dada la insuficiencia de las fuentes estadisticas disponibles para efectuar este tipo de
andlisis, ha sido necesario realizar encuestas. A partir del método de muestreo aleatorio
estratificado, se ha seleccionado una muestra de 25 industrias entre las 283 que cuentan
con un nimero de empleos entre 5 y 250; el margen de error estimado es de 0,07. Como
complemento se han realizado también entrevistas que, junto a las encuestas, han apor-
tado la informacion bédsica que constituye la parte central de nuestro trabajo; no obstan-
te, se ha utilizado ademds el Registro Industrial e informacién procedente del Instituto
de Fomento de Andalucia (IFA).

2. CARACTERISTICAS ESTRUCTURALES DE LA INDUSTRIA

Como es sabido, la aglomeracién urbana de Sevilla es el drea industrial mds impor-
tante de Andalucia, concentrando en torno a un 25 % del total regional (Caravaca, I.-
Lépez, R., 1991). Dentro del drea metropolitana y después de Sevilla, Alcal4d de Guadai-
ra es el municipio que cuenta con mayor nimero de industrias, que representan un
15,8% de los establecimientos y un 15,2% de los empleos del conjunto del area, propor-
cién que aumenta de forma considerable (34,7% y 32,4% respectivamente) si se analiza
separadamente la corona metropolitana de la ciudad central.

Las oscilaciones experimentadas por la industria en Alcald durante el proceso de rees-
tructuracién han sido menos acusadas que en el conjunto del 4rea, habiendo crecido en
consecuencia su importancia relativa, puesto que en 1979 el porcentaje de establecimien-
tos y de empleos era solo de 7,3% y 10,3% respectivamente. La conclusién no es la misma
si el andlisis se limita a lo ocurrido en la corona, donde, siguiendo la ténica general, se
han producido procesos de periferizacién que, aunque no han logrado rebajar, ni siquiera
frenar, el peso relativo de Alcald segtin el niimero de industrias (24,8% en 1979), si lo ha
hecho respecto al de los empleos (39,6% en el mismo afio) (Cuadros 1 y 2).

CUADRO 1:
EVOLUCION DE LA INDUSTRIA EN ALCALA DE GUADAIRA Y
EN LA AGLOMERACION METROPOLITANA

Alcala de Guadaira Corona Metropolitana Area Metropolitana
Afos Establ. Empleos Establec. Empleos Establ. Empleos
1979 380 7.878 1.530 19.897 5.222 76.573
1985 363 7.434 1.404 20.582 4.088 61.520
1991 551* 8.856 1.654 14.669 4.972 51.633
1996 379 6.552 1.091 20.246 2.418 43.249

Fuente: Registro Industrial, elaboracién propia.
* En 1991 se han detectado anomalias respecto al n® de establecimientos.
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CUADRO 2:

EVOLUCION PORCENTUAL DE LA INDUSTRIA EN ALCALA DE GUADAIRA
Corona Metropolitana Area Metropolitana

Afos % Establ. % Empleos % Establ. % Empleos

1979 24°8 396 7°3 1073

1985 2578 3671 89 121

1991 3373 603 111 171

1996 3477 323 1577 1571

Elaboracién propia.

La ubicacién en Alcald, junto a Sevilla y Dos Hermanas, del Polo de Desarrollo
durante la década de los sesenta, unido a la abundante oferta de suelo industrial existen-
te a lo largo de la carretera Sevilla-Malaga-Granada, explican esta cierta concentracion
(Figura 1).

FIGURA 1:
LOCALIZACION DE LAS AREAS DE ALCALA DE GUADAIRA

Cano

Se trata de una industria bastante diversificada, aunque con claro predominio de
sectores maduros de demanda débil, relacionados sobre todo con la primera transforma-
cién de recursos agrarios, pues las industrias alimentarias suponen un 16,4% de las
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incluidas en este grupo. Se encuentran en cambio muy escasamente representados los
sectores de demanda fuerte (7% de los establecimientos y de los empleos), si bien, dado
el mayor contenido tecnolégico de este tipo de industrias, resulta mds alto, sin embargo,
el peso relativo de la potencia en ellas instalada (25,9%) (Cuadro 3). Tanto las industrias
de demanda media como las de demanda fuerte han crecido ligeramente en los ultimos
afios (31,3% y 6,4% en 1991), mientras se ha reducido la presencia de las de demanda
débil (62,3% en 1991); pese a tratarse de un cambio esperanzador, no puede tomarse ain
como representativo de una nueva tendencia.

Hay que tener en cuenta que esta clasificacién coincide basicamente con la propues-
ta por la OCDE (1986), en la que considera el nivel tecnologico de las distintas ramas
industriales, diferenciando entre sectores de intensidad tecnoldgica alta, media y débil.
La coincidencia se produce sobre todo en relacién a las actividades de intensidad tecno-
16gica alta, ya que los sectores de alimentaci6n, bebidas y tabaco y papel y artes graficas
se integran en el grupo de demanda media, mientras que en esta clasificacién de la
OCDE se entienden como de intensidad tecnoldgica débil.

CUADRO 3:

ESTRUCTURA SECTORIAL DE LA INDUSTRIA DE ALCALA DE GUADAIRA EN 1996
Sectores Industriales Establ. Empleos Potencia (Kw.) |1991 - 1996
Demanda débil 227 (59,9 %) | 3.623 (56,3 %) | 59.326 (50 %) -2,5
Demanda media 123 (32,5 %) |2.470 (36,7 %) | 28.694 (24,2 %) 1,2
Demanda fuerte 29 (7,7 %) 459 (7 %) 30.688 (25,9 %) 1,3

Total Industria 379 (100 %) | 6.552 (100 %) | 118.708 (100 %)

Fuente: Registro Industrial
Elaboracién propia

Otro de los rasgos que caracterizan la estructura industrial del drea metropolitana de
Sevilla es el fuerte predominio de establecimientos muy pequefios, a veces casi margina-
les, que encuentran grandes dificultades para ser competitivos (Caravaca, I.- Lopez, R.,
1991; Brenes, R. y otros, 1993). Dicho rasgo destaca asimismo en el caso que ahora nos
ocupa, puesto que, segin el Registro Industrial, el tamafio medio de las industrias de
Alcal4 es de 17,3 trabajadores/establecimiento, frente a 17,8 del conjunto del 4rea. Pero
mientras que, siguiendo la pauta general y en estrecha relacién con la 16gica productiva
emergente, se ha reducido este tamafio medio 3,2 puntos en Alcald durante la dltima
década (20,5 trabajadores/establecimiento en 1985), el comportamiento ha sido inverso
en el drea metropolitana, aumentando dicha relacién 2,9 puntos (14,9 trabajadores/esta-
blecimiento en 1985); la desaparicién de microempresas debido tanto a su cierre como a
su ampliacién explica este comportamiento.

Las industrias con menos de 250 trabajadores tienen, pues, un fuerte peso en el total
(99,2%), y una buena parte de las mismas (56,8 %) ni siquiera cuenta con 5 empleados.
Dado el caricter casi marginal de este dltimo tipo de empresas, de las que dificilmente
puede esperarse espiritu innovador (Brenes, R. y otros, 1993), hemos centrado la aten-
cién en aquéllas cuyo tamafio oscila entre 5 y 250 trabajadores.
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3. EL COMPORTAMIENTO DE LAS PYMES

Una primera conclusién puede sacarse del andlisis de las encuestas que confirma uno
de los aspectos anteriormente sefialados: gran parte de las industrias localizadas en Al-
cald de Guadaira nacieron a raiz de la creacién del Polo de Desarrollo (Figura 2). Ade-
mis, el 80% de las empresas encuestadas se instalaron desde su creaci6n en este munici-
pio, mientras que el 20% restante se encontraban antes emplazadas en Sevilla. Dentro de
la 16gica que explica la localizaci6n de las industrias, el principal factor que ha influido
en las decisiones tomadas al respecto es la cercania a Sevilla, seguido de la existencia de
una oferta de suelo con parcelas de adecuado tamafio.

FIGURA 2:
FECHA DE CREACION DE LAS EMPRESAS
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Elaboracién propia

El 64% de las industrias son monoplantas, aunque es relativamente alto el porcentaje
de las que forman parte de empresas con mas de un establecimiento (36%), estando los
mismos repartidos equilibradamente entre Alcald (33%), Sevilla (33%) y resto de Espafia
(33%). Respecto al tamafio de las industrias, definido por su nimero de trabajadores, la
mayor parte cuentan con un total entre 5 y 25 (Figura 3), aunque es importante sefialar
que un 8% de las empresas encuestadas no ha querido informar sobre esta cuestion.

FIGURA 3:
DISTRIBUCION POR TAMANO DE LAS EMPRESAS. N° DE TRABAJADORES
* ek .
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Elaboracién propia
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La Figura 4, por su parte, muestra el peso relativo de las tareas que se realizan en el
interior de las empresas, ocupando la produccién el primer lugar (92%), seguida de la
administracién y gestién (80%), mientras que resultan menos significativas las de co-
mercializacién (68%) y almacenamiento (56%).

FIGURA 4:
FUNCIONES REALIZADAS EN LOS ESTABLECIMIENTOS
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Elaboracién propia

Un 40% de las industrias considera que estd atravesando una etapa expansiva, frente
al 44% que piensa que sus ventas han alcanzado techo, mientras que el 16% restante
sefiala que éstas disminuyen.

Llama bastante la atencién el alto porcentaje de empresas que no explicitan cuéles
son los principales problemas a los que deben hacer frente (48%), respondiendo las
restantes que tales problemas estén relacionados sobre todo con la competencia (32%) y,
en mucha menor medida, con la caida de la demanda (8%), la distribucién (4%) u otras
causas no especificadas (8%).

En otro orden de cosas, y en una etapa como la actual, caracterizada por la intensifi-
cacién de los flujos interindustriales y el cambio experimentado por las relaciones que
mantienen las empresas con proveedores y clientes, el comportamiento que, en este
sentido, tienen las industrias del drea puede ayudarnos a conocer su grado de integra-
cién en sistemas econémicos cada vez mds abiertos. Como sefiala el 94% de las indus-
trias encuestadas, las empresas proveedoras son en su gran mayoria nacionales (76%) y
s6lo en una parte reducida (20%) se utilizan insumos procedentes del exterior. Respecto
a las principales 4reas de mercado, el 56% de las industrias Gnicamente venden dentro
del territorio nacional, y de las ventas realizadas en este mercado, un 8% lo hace dentro
del propio municipio, otro 8% en el drea metropolitana, un 44% extienden sus ventas al
resto de la regién, mientras que el 40 % restante las realiza en otras Comunidades Auté-
nomas (Figura 5).

Aunque el 44% de las empresas realizan exportaciones, sélo en el 10% de los casos,
éstas superan el 15% de la produccién. Légicamente el mercado principal es Europa
(46,2%), seguido de América Latina (23%), si bien hay un alto porcentaje de estableci-
mientos que no informa sobre esta cuestién (30,8%). Constituye quizés el principal
hecho a destacar que existe una tendencia al aumento (36,4%) o la estabilizacién (45%)
de las exportaciones y que éstas en ningiin caso parece que vayan a disminuir.
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FIGURA 5:
PRINCIPALES MERCADOS DE VENTA EN ESPANA
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Elaboracién propia

La subcontratacién de parte de la produccién, una de las estrategias mds utilizadas
por las industrias en otros dmbitos, afecta tinicamente al 20%, y las relaciones se estable-
cen con empresas localizadas principalmente en Andalucia (50%).

Si se contrata en cambio, una parte sustancial de los servicios utilizados por las
industrias, y aunque en su mayoria éstos se localizan en Alcald o Sevilla, algunos de los
mds especializados (asesorias técnicas, publicidad...) lo hacen en dmbitos mds distantes
y con una mayor oferta, como Madrid y Barcelona (Cuadro 4).

CUADRO 4:
LOCALIZACION DE LOS SERVICIOS A LAS EMPRESAS

Propios Alcala Sevilla Madrid | Barcelona | Otros Ns / Nc
Asesoria juridica
y técnica G 20% 64% 8% 4% = 4%
Banca & 44% 56% - - « -
Publicidad 4% 12% 36% 8% 8% - 32%
Mantenimiento 16% 52% 24% - - - 8%
Transporte 20% 36% 32% 4% = 4% 4%

Elaboracién propia

4. LAS PYMES ANTE LA INNOVACION

La innovacién tecnoldgica -entendida como la aplicacién de conocimientos a la
mejora de los procesos productivos, la modificacién de los productos o la fabricacién de
otros nuevos y la mayor eficacia en la gestién y en la organizacién- se ha convertido en
una de las principales estrategias de respuesta empresarial frente a la crisis del modelo
productivo fordista y en un importante factor de competitividad (Ominami, C. edit.
1988; Castells, M. 1989 y 1995; Méndez, R.-Caravaca, 1. 1996). Para las PYMEs la
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innovacién constituye, pues, un importante reto, al que pueden en mayor o menor medi-
da hacer frente en funcién de los propios recursos disponibles, la cultura empresarial, el
grado de competitividad del entorno en el que operan y las politicas de apoyo con que
cuentan.

En general, la préctica totalidad de las PYMEs de Alcald (96%) han realizado inno-
vaciones durante los dltimos afios, relacionadas sobre todo con los procesos de fabrica-
cion (80%), los productos (60%) y los controles de calidad (48%), pero la organizacién,
el disefio y la comercializacién estdn despertando asimismo su interés (40%) (Figura 6).

FIGURA 6:
INNOVACIONES REALIZADAS EN LOS ULTIMOS ANOS
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El 76% de las industrias cuenta con equipamiento informético que emplean en fun-
ciones de almacenaje (68%), produccién y administracién (40% en ambos casos), si bien
llama la atencién el hecho de que un 24% de las empresas no cuente con ningin equi-
pamiento de este tipo (Figura 7).

FIGURA 7:
FUNCIONES EN LAS QUE SE EMPLEA EQUIPAMIENTO INFORMATICO
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Elaboracién propia

En general, la mayor parte de las innovaciones se realizan internamente utilizando
para ello medios propios y s6lo un 28% de las industrias dice haber buscado asesora-
miento externo (Figura 8), mientras que un 48% ha necesitado contratar nuevos trabaja-
dores. La alternativa a dicha contratacién requiere la formacién de los propios emplea-
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dos, y en tal sentido, el 64% de las empresas afirma que €stos han realizado actividades
formativas, aunque sin precisar de qué tipo, mientras que un 28% considera que existen
demandas de formacién insatisfechas por parte de los propios trabajadores.

FIGURA 8:
FORMAS DE ASESORAMIENTO PARA REALIZAR INNOVACIONES
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Elaboracién propia

Especial interés revisten las colaboraciones interempresariales en materia de innova-
ci6én, si bien afectan unicamente al 36% de las industrias. Las empresas con las que
colaboran se localizan en Espafia (20%), Andalucia (8%), Alcald (8%) y rara vez en el
extranjero (4%) y los acuerdos son mayoritariamente puntuales (32%), lo que refleja la
todavia escasa disposicion de las empresas para establecer relaciones mds s6lidas de este
tipo. No obstante, no pueden sacarse al respecto demasiadas conclusiones puesto que el
60% de las industrias no da ningiin tipo de respuesta sobre las formas de colaboracion.

Las inversiones en innovacién han sido financiadas fundamentalmente con capital
de la propia empresa y apoydndose en créditos bancarios. La férmula
autofinanciacién+créditos ha sido utilizada por el 36% de las industrias, mientras que
un 32% utiliza Gnicamente el propio capital. Es importante destacar que sélo el 24% de
las empresas ha recurrido a ayudas y subvenciones para financiar la innovacién; y que
este reducido porcentaje parece deberse a la falta de informacién (28%) o de interés
(20%), pues tinicamente el 4% sefiala que fue rechazada su solicitud. Pese a lo sefialado,
dentro de las valoraciones recogidas, se observa también una actitud critica de las em-
presas hacia la Administracién, destacando la rigidez del sistema de ayudas, la elevada
burocratizacién, e incluso la existencia de algunas deficiencias y errores en la tramita-
cién de las subvenciones.

Contribuye a completar la informacién obtenida por medio de las encuestas aquella
otra de cardcter mds cualitativo, derivada de las entrevistas realizadas. Con algunas
excepciones marginales, se observa interés por potenciar la innovacion y mejorar la
competitividad. La participacién en ferias nacionales e internacionales, la bisqueda de
nuevos mercados, la mejora de la calidad de los productos y el interés por la formaci6n
de los trabajadores son preocupaciones detectadas en algunas empresas. Esta actitud
dindmica e innovadora ahora observada, parece despertar nuevas expectativas, contras-
tando sustancialmente con las conclusiones obtenidas en un trabajo realizado hace unos
afios, en el que se sefialaba, haciendo referencia al conjunto de la aglomeracién metro-
politana: «la escasa capacidad empresarial, puesta en evidencia tanto por su bajo nivel
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de cualificacién como por la falta de estimulos, desinformacién y actitud poco competi-
tiva, constituye, sin duda, el problema de fondo que impide que la industria evolucione
con un mayor dinamismo en el drea» (Brenes, R. y otros, 1993, 574).

Antes de terminar este apartado resulta necesario hacer referencia a aquellas industrias
localizadas en Alcald que, en su momento, fueron incluidas en el Inventario de Recursos
Tecnolégicos de Andalucia (IFA, 1992). Se trata de un total de doce que representan un
3,1% de las empresas industriales catalogadas en el conjunto de la regién (392, de un total
de 480). El know-how para la fabricacién constituye uno de los principales recursos tecno-
l6gicos con que cuentan estas empresas, pero también desarrollan algunos procesos de
innovacién que, entre otros, tienen por objeto la mejora de las condiciones ambientales
(control de CFC, aplicacion de energia solar a secaderos agricolas, elaboracién de plésti-
cos a partir de desechos, ...).

5. LAS ACTUACIONES PUBLICAS CUYO OBJETO ES IMPULSAR LA INNOVACION

Dado que la innovacién es considerada actualmente como el recurso productivo més
estratégico, parece 16gico que esté condicionando sustancialmente las actuaciones lle-
vadas a cabo por las instituciones piblicas, de tal modo que las politicas orientadas a
revitalizar el tejido productivo ¢ impulsar el desarrollo han otorgado «un creciente pro-
tagonismo al fomento directo o indirecto de la innovacién tecnolégica en un ndimero
creciente de lugares, al considerarla una estrategia necesaria para asegurar la competiti-
vidad presente y futura de la economia nacional o regional» (Méndez, R. 1993, 31).

En el caso que ahora nos ocupa, las distintas instituciones con competencia en la
materia estdn aplicando medidas cuyo objeto es potenciar el desarrollo econémico im-
pulsando el comportamiento innovador de las PYMEs. Pueden servir como ejemplos
suficientemente representativos el Programa de Subvencién Global de Andalucia gestio-
nado por el IFA y las actuaciones llevadas a cabo en Alcald por la Agencia Municipal de
Desarrollo.

El Programa de Subvencion Global de Andalucia 1994-99 se desarrolla dentro del
Marco de Apoyo Comunitario, que prevé intervenciones estructurales en las regiones de
objetivo 1. Las inversiones ascienden a un total de 49.386 millones de pesetas, y son
financiadas en su mayor parte por la Unién Europea (72,5%), aunque también participa
la Comunidad Auténoma (27,5%), siendo el IFA el organismo que gestiona y hace ope-
rativas las subvenciones. Los objetivos que se plantean en dicho Programa son:

—Conseguir un mayor nivel de industrializacién
—NMovilizar los recursos locales

—Promover las relaciones intersectoriales
—Mejorar la posicién competitiva de Andalucia.

Hasta el momento, el monto total de las subvenciones concedidas en Alcald de Gua-
daira asciende a 577 millones de pesetas, de los que 151,7 se destinan a 44 PYMEs
industriales que realizan actividades relacionadas sobre todo con la madera y el corcho,
el textil y los productos metdlicos. Indirectamente otros 400 millones pueden contribuir
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a potenciar el desarrollo del sector, puesto que van a dedicarse a la dotacién de un
parque industrial asi como a la creacion de un centro de servicios empresariales.

Por su parte, la Agencia Municipal de Desarrollo pretende dinamizar la economia
local y favorecer la creacién de empleo promoviendo la competitividad empresarial y la
adopcién y difusién de innovaciones. Para lograrlo se articula en tres departamentos que
se dedican respectivamente a:

—_Ofrecer servicios a las empresas en materia de asistencia técnica e innovacién, asi
como asesorar a las nuevas iniciativas.

—_Facilitar informacién sobre ayudas y tramitarlas.

__Promover la formacién mediante la organizacién de cursos, escuelas taller, etc.

En abril de 1997 la Agencia presenté un Programa Local de Innovacién Tecnolégica
(PLIT), dirigido a PYMEs y financiado por la Diputacién Provincial y el Fondo Social
Europeo. Su finalidad principal es impulsar la innovacién y mejorar la eficacia empresa-
rial y se organiza en dos fases:

—La primera se basa en la imparticién de cuatro cursos sobre calidad, nuevas tecno-
logias de la informacion, comercio exterior y financiacion.

—La segunda tiene por objeto la realizacion de un diagnéstico sobre la situacion
tecnolégica de las empresas seleccionadas, elaborando posteriormente un plan concreto
para cada una de ellas, al que se hard el oportuno seguimiento.

6. CONSIDERACIONES FINALES

Como se recoge en la figura 9, el andlisis de las caracteristicas estructurales de la
industria de Alcald de Guadaira sigue poniendo en evidencia la fragilidad industrial del
municipio que cuenta con mds importancia en el sector de todos los que conforman la
corona metropolitana de Sevilla: niimero excesivo de microempresas, especializacion en
sectores de demanda débil, dificultad para acceder a mercados externos, escasas relacio-
nes interempresariales ...

También en lo que se refiere a la innovacién existen serios problemas, que limitan el
desarrollo de un factor considerado ahora basico para competir en mercados cada vez
mis abiertos: la dificultad de acceso al crédito, la inexistencia de féormulas alternativas a
los canales financieros tradicionales (sociedades de capital-riesgo, fondos de garantia,
...), asi como la desinformacion respecto a las ayudas publicas constituyen un primer
factor limitativo. A ello hay que afiadir ademads, por una parte, la insuficiente cualifica-
cién de los recursos humanos, tanto para disefiar y gestionar estrategias de innovacion,
como para desarrollarlas rentabilizando el capital tecnolégico disponible, y, por otra, la
escasez de acuerdos interempresariales y la baja demanda de servicios externos en mate-
ria de innovacién (empresas de ingenieria y consultorfa, bancos de datos, ...).

Pero, junto a las insuficiencias y problemas sefialados, parecen detectarse también
ciertos cambios en la industria que pueden ser el inicio de comportamientos empresaria-
les mas dindmicos y competitivos.



216 I. CARAVACA, D. COLORADO, G. GONZALEZ, P. PANEQUE, B. PEREZ, R. PUENTE

Es el caso, por ejemplo, del mayor crecimiento relativo de las industrias de demanda
e intensidad tecnoldgica fuerte (+1,3%) y demanda media (+1,2%) mientras se reduce el
peso de las de demanda débil (-2,5%) entre 1991 y 1996; si bien, dado que el periodo
temporal considerado es bastante reducido falta ain perspectiva suficiente para determi-
nar si se trata de una mera oscilacién coyuntural o, por el contrario, puede tratarse del
principio de un cambio de tendencia.

Por otra parte, la actitud receptiva que un buen nimero de empresas mantiene hacia
la innovacion y el interés que muestran por elevar su nivel de competitividad, mediante
la mejora de la calidad de los productos, la bisqueda de nuevos mercados y la formacién
continua de los trabajadores, parecen muestras mucho mds interesantes del comienzo de
un proceso de transformacién de las empresas industriales.

No puede olvidarse que hace tan solo seis afios, un estudio de la industria del drea
metropolitana ponifa en evidencia la escasa capacidad empresarial y la actitud poco
competitiva, y que en las conclusiones de dicho trabajo se consideraba que eran éstos
los problemas de fondo que impedian a la industria evolucionar con un mayor dinamis-
mo (Brenes, R. y otros, 1993).

La situacion parece haber evolucionado positivamente, puesto que el analisis ahora
realizado -que, dado el peso industrial de Alcalé en la aglomeracién urbana puede con-
siderarse bastante representativo del conjunto del drea- muestra como las PYMEs estin
redefiniendo su papel en un escenario econémico en el que la innovacién se convierte
en factor clave de competitividad al permitir «el transito desde las ventajas comparati-
vas de cardcter estatico, basadas en la dotacién de factores, a las ventajas competitivas
dindmicas, que radican en mejoras de productividad, calidad y diversificacién de bienes
y servicios» (Alburquerque, F., 1996, 4).

Como complemento a estos cambios en la actitud empresarial, también las institucio-
nes publicas parecen mds sensibilizadas ante los efectos locales de los procesos globa-
les, y estdn llevando a cabo actuaciones encaminadas a potenciar el espiritu innovador
de las PYMESs y a generar la formacién de medios mas dindmicos y competitivos.

En definitiva, aunque parecen observarse algunos indicios esperanzadores en el com-
portamiento empresarial que, a medio y largo plazo, podrian actuar como dinamizadores
de la industria en el drea, es necesario ser bastante cautos sobre la evolucién futura del
sector, dado que son muchos y graves los problemas e insuficiencias estructurales a los
que tendrd que hacer frente.
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