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4 PLIEGO DE CONDICIONES

4.1 Objeto

El objeto de este pliego es la ordenacién de las condiciones técnicas que han
de regir en la ejecucidn, desarrollo, control y recepcion de las obras relativas a la
construccion de nuestra instalacion solar fotovoltaica conectada a red. El ambito
de aplicacion de este Pliego de Condiciones Técnicas se extiende a todos los
sistemas mecanicos, eléctricos y electrénicos que forman parte de la instalacion,
asi como a la obra civil necesaria para su construccién.

En todo caso es de aplicacion toda la normativa que afecte a instalaciones
solares fotovoltaicas.

4.2 Documentos que definen las obras

Los documentos contractuales que definen las obras y que la propiedad
entregard al Contratista, son los Planos, Pliego de Condiciones, Presupuesto y
Memoria, que se incluyen en el presente Documento.

Cualquier cambio en el planteamiento de la Obra que implique un cambio
sustancial respecto de lo proyectado debera ponerse en conocimiento del
proyectista o técnico competente para que lo apruebe, si procede, y redacte el
oportuno proyecto reformado.

En caso de contradiccién entre los Planos y el Pliego de Condiciones,
prevalecera lo prescrito en este dltimo documento. Lo mencionado en los Planos y
omitido en el Pliego de Condiciones o viceversa, habra de ser ejecutado como si
estuviera expuesto en ambos documentos.

4.3 Componentes y materiales

Como principio general se ha de asegurar, como minimo, un grado de
aislamiento eléctrico de tipo basico clase I en lo que afecta tanto a equipos
(moédulos e inversores), como a materiales (conductores, cajas y armarios de
conexion), exceptuando el cableado de continua, que sera de doble aislamiento.

La instalacion incorporara todos los elementos y caracteristicas necesarios
para garantizar en todo momento la calidad del suministro eléctrico.

El funcionamiento de las instalaciones fotovoltaicas no debera provocar en
la red averias, disminuciones de las condiciones de seguridad ni alteraciones
superiores a las admitidas por la normativa que resulte aplicable. Asimismo, el
funcionamiento de estas instalaciones no podra dar origen a condiciones
peligrosas de trabajo para el personal de mantenimiento y explotacién de la red de
distribucidn.
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Los materiales situados en intemperie se protegeran contra los agentes
ambientales, en particular contra el efecto de la radiacion solar y la humedad. Se
incluirdn todos los elementos necesarios de seguridad y protecciones propias de
las personas y de la instalaciéon fotovoltaica, asegurando la proteccién frente a
contactos directos e indirectos, cortocircuitos, sobrecargas, asi como otros
elementos y protecciones que resulten de la aplicacion de la legislacion vigente.

Las marcas comerciales nombradas en la memoria, son recomendaciones a
titulo orientativo. La eleccién de las mismas queda como responsabilidad del
instalador, en funciéon de la disponibilidad, existencia en el momento de la
ejecucion o preferencia de trabajo del instalador.

Los materiales seleccionados cumpliran con todas las caracteristicas de
disefio y la normativa aplicable. En el caso de que no fuese posible elegir un
componente que cumpla con los requisitos de este proyecto, sera necesario el visto
bueno del proyectista o de un técnico cualificado que evalde su idoneidad y efecto
en el resto de componentes.

La aceptacion final de los materiales y componentes se realizard con la
firma del propietario del presupuesto presentado por el contratista.

En la Memoria de Disefio o Proyecto se resaltaran los cambios que hubieran
podido producirse respecto a la Memoria de Solicitud, y el motivo de los mismos.
Ademas, se incluiran las fotocopias de las especificaciones técnicas proporcionadas
por el fabricante de todos los componentes.

Por motivos de seguridad y operacion de los equipos, los indicadores,
etiquetas, etc. de los mismos estaran en castellano.

4.3.1 Médulos Fotovoltaicos

Todos los mddulos deberan satisfacer las especificaciones UNE-EN 61215
para moédulos de silicio cristalino, asi como estar cualificados por algun laboratorio
reconocido, lo que se acreditara mediante la presentacién del certificado oficial
correspondiente. El moédulo fotovoltaico llevard de forma claramente visible e
indeleble el modelo y nombre o logotipo del fabricante, asi como una identificaciéon
individual o nimero de serie trazable a la fecha de fabricacion.

Los médulos deberan llevar los diodos de derivacidn para evitar las posibles
averias de las células y sus circuitos por sombreados parciales y tendran un grado
de proteccion IP65. Los marcos laterales, en caso de existir, seran de aluminio o
acero inoxidable.

Todos los modulos que integren la instalacion seran del mismo modelo, y
con las mismas caracteristicas de las células, incluidas las caracteristicas fisicas
(color, dimensiones, etc.).
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Para que un moédulo resulte aceptable, su potencia maxima y corriente de
cortocircuito reales referidas a condiciones estdndar deberan estar comprendidas
en el margen del + 5% de los correspondientes valores nominales de catalogo. Sera
rechazado cualquier médulo que presente defectos de fabricacién como roturas o
manchas en cualquiera de sus elementos asi como falta de alineacion en las células
o burbujas en el encapsulante.

Por motivos de seguridad y para facilitar el mantenimiento y reparacion del
generador, se instalaran los elementos necesarios (fusibles, interruptores, etc.)
para la desconexion, de forma independiente y en ambos terminales del generador.
La estructura del generador se conectara a tierra.

4.3.2 Estructura de soporte

La estructura soporte de mddulos ha de resistir, con los médulos instalados,
las sobrecargas del viento y nieve, de acuerdo con lo indicado en el c6digo técnico
de la edificacién CTE. El disefio y la construccion de la estructura y el sistema de
fijacion de médulos, permitira las necesarias dilataciones térmicas, sin transmitir
cargas que puedan afectar a la integridad de los modulos, siguiendo las
indicaciones del fabricante.

Los puntos de sujeciéon para el médulo fotovoltaico serdn suficientes en
numero, teniendo en cuenta el area de apoyo y posicion relativa, de forma que no
se produzcan flexiones en los modulos superiores a las permitidas por el
fabricante y los métodos homologados para el modelo de médulo. El disefio de la
estructura se realizard para la orientacién y el angulo de inclinacién especificado
para el generador fotovoltaico, teniendo en cuenta la facilidad de montaje y
desmontaje, y la posible necesidad de sustituciones de elementos.

La realizacién de taladros en la estructura se llevard a cabo antes de
proceder, en su caso, al galvanizado o proteccion de la estructura. La estructura se
protegera superficialmente contra la accidn de los agentes ambientales.

La tornilleria sera realizada en acero inoxidable. En el caso de ser la
estructura galvanizada se admitirdn tornillos galvanizados, exceptuando la
sujecion de los mddulos a la misma, que seran de acero inoxidable. Los topes de
sujecion de modulos y la propia estructura no arrojaran sombra sobre los médulos.

La estructura soporte sera calculada segun el codigo técnico de la
edificacion CTE para soportar cargas extremas debidas a factores climatolégicos
adversos, tales como viento, nieve, etc.
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4.3.3 Generador Fotovoltaico

La ubicacidn, orientacion e inclinacién del generador fotovoltaico seran las
descritas en la Memoria. En cualquier caso, formara parte del proyecto
constructivo, el calculo de la produccion eléctrica esperada y su justificacion en
base a datos de radiacion estadisticos y algoritmos de calculo reconocidos.

4.3.4 Inversor

Sera del tipo adecuado para la conexion a la red eléctrica, con una potencia
de entrada variable para que sean capaces de extraer en todo momento la maxima
potencia que el generador fotovoltaico puede proporcionar a lo largo de cada dia.

Las caracteristicas basicas del inversor seran las siguientes:

Principio de funcionamiento: fuente de corriente.

Auto conmutado.

Seguimiento automatico del punto de méaxima potencia del
generador.

No funcionaran en isla o modo aislado.

Incorporaran vigilante de aislamiento y separacion galvanica.

El inversor cumplira con las directivas comunitarias de Seguridad Eléctrica
y Compatibilidad Electromagnética (ambas seran certificadas por el fabricante),
incorporando protecciones frente a:

Cortocircuitos en alterna.

Tension de red fuera de rango.

Frecuencia de red fuera de rango.

Sobretensiones.

Perturbaciones presentes en la red como micro cortes, pulsos,

defectos de ciclos, ausencia y retorno de la red, etc.
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El inversor dispondra de las senalizaciones necesarias para su correcta
operacion, e incorporara los controles automaticos imprescindibles que aseguren
su adecuada supervision y manejo. Incorporara, al menos, los controles manuales

siguientes:
[ ]

Encendido y apagado general del inversor.
Conexion y desconexion del inversor al circuito de CA. Podra ser

externo al inversor.

Las caracteristicas eléctricas del inversor seran las siguientes:

El autoconsumo en modo nocturno ha de ser inferior al 0,5 % de su
potencia nominal.

El factor de potencia de la potencia generada debera ser superior a
0,95, entre el 25 % y el

100 % de la potencia nominal.

A partir de potencias mayores del 10 % de su potencia nominal,
debera inyectar en red.

Tendra un grado de proteccién minima IP 20 para instalaciones en el
interior de edificios y lugares inaccesibles e IP 65 para instalaciones
en exterior.

Estara garantizado para operacion en las siguientes condiciones
ambientales: entre 0 °C y 40 °C de temperatura y entre 0 % y 85 % de

humedad relativa.

4.3.5 Cableado

Los conductores seran de cobre y tendran la seccion adecuada para evitar
caidas de tension y calentamientos. Concretamente, para cualquier condicién de
trabajo, los conductores de la parte de continua deberan tener la seccion suficiente
para que la caida de tension sea inferior del 0.5 % y los de la parte de alterna para
que la caida de tension sea inferior del 1 %, teniendo en ambos casos como
referencia las tensiones correspondientes a cajas de conexiones.

Los positivos y negativos de cada grupo de moédulos se conducirdan
separados y protegidos de acuerdo a la normativa vigente.

INSTALACION FOTOVOLTAICA DE POTENCIA NOMINAL 100 KW SOBRE CUBIERTA
PLIEGO DE CONDICIONES.7



Debera tener la longitud necesaria para no generar esfuerzos en los
diversos elementos ni posibilidad de enganche por el transito normal de personas.
El cableado entre las cajas de conexiones de cada modulo en cada panel para
formar las conexiones en serie y el inversor se efectuara mediante cable flexible y
de longitud adecuada para que no exista peligro de cizalladura.

Los cables utilizados cumplirdn con la normativa vigente en cuanto a
aislamiento y grado de proteccién. En particular han de poseer un aislamiento
mayor de 1000V y ser de doble aislamiento (clase II). Todo el cableado de continua
serd de doble aislamiento y adecuado para su uso en intemperie, al aire o
enterrado, de acuerdo con la norma UNE21123.

Los cables utilizados para la interconexién de los moédulos FV en cada una
de los paneles estardn protegidos contra la degradacion por efecto de la
intemperie: radiacién solar, UV, y condiciones ambientales de elevada temperatura
ambiente. Los cableados estaran adecuadamente etiquetados, identificados, de
acuerdo con los esquemas eléctricos.

4.3.6 Conexion a red

Todas las instalaciones cumpliran con lo dispuesto en el Real Decreto
1663/2000(articulos 8 y 9) sobre conexién de instalaciones fotovoltaicas
conectadas a la red de baja tension, asi como lo prescrito por la compaiia
distribuidora.

En el circuito de generaciéon hasta el equipo de medida no podra
intercalarse ningun elemento de generacion distinto del fotovoltaico, ni de
acumulacion o de consumo.

4.3.7 Medidas

La medida de consumos se realizard con equipos propios e independientes,
que serviran de base para su facturaciéon. Los contadores se deberan sefializar de
forma indeleble.

Todos los elementos integrantes del equipo de medida, tanto los de entrada
como los de salida de energia, seran precintados por la empresa distribuidora. El
instalador autorizado sdélo podra abrir los precintos con el consentimiento escrito
de la empresa distribuidora. No obstante, en caso de peligro pueden retirarse los
precintos sin consentimiento de la empresa eléctrica, siendo en este caso
obligatorio informar a la empresa distribuidora con caracter inmediato.
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Cuando el titular de la instalacién se acoja al modo de facturaciéon que tiene
en cuenta el precio final horario medio del mercado de produccién de energia
eléctrica, definido en el Real Decreto 661/2007, de 25 de mayo, seran de aplicacién
el Reglamento de Puntos de Medida de los consumos y transitos de energia
eléctrica, y sus disposiciones de desarrollo. Ademas de las prescripciones
anteriores, los equipos de medida deberan cumplir con todas las especificaciones
de la compaiiia distribuidora.

4.3.8 Protecciones

Todas las instalaciones cumpliran con lo dispuesto en el Real Decreto
1663/2000 (articulo 11) sobre protecciones en instalaciones fotovoltaicas
conectadas a la red de baja tension y con el esquema unifilar que aparece en la
Resolucion de 31 de mayo de 2001.

Articulo 11: Protecciones

El sistema de protecciones deberd cumplir las exigencias previstas en la
reglamentacién vigente. Este cumplimiento deberd ser acreditado adecuadamente en
la documentacion relativa a las caracteristicas de la instalacién a que se refiere el
articulo 3, incluyendo lo siguiente:

e Interruptor general manual, que serd un interruptor magneto
térmico con intensidad de cortocircuito superior a la indicada por la
empresa distribuidora en el punto de conexion.

Este interruptor serd accesible a la empresa distribuidora en todo momento,
con objeto de poder realizar la desconexion manual.

 Interruptor automdtico diferencial, con el fin de proteger a las
personas en el caso de derivacion de algun elemento de la parte
contintia de la instalacion.

e Interruptor automadtico de la interconexion, para la desconexion y
conexién automdtica de la instalacién fotovoltaica en caso de pérdida
de tension o frecuencia de la red, junto a un relé de enclavamiento.

e Proteccion para la interconexién de mdxima y minima frecuencia (51
y 49 Hz, respectivamente) y de mdxima y minima tension (1,1 y 0,85
Um, respectivamente).

e Estas protecciones podrdn ser precintadas por la empresa
distribuidora, tras las verificaciones a las que hacen referencia los
articulos 6y 7.

e El rearme del sistema de conmutacion y, por tanto, de la conexién con
la red de baja tension de la instalacion fotovoltaica serd automadtico,
una vez restablecida la tension de red por la empresa distribuidora.
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» Podrdn integrarse en el equipo inversor las funciones de proteccion
de mdxima y minima tension y de mdxima y minima frecuencia y en tal
caso las maniobras automdticas de desconexion-conexion serdn
realizadas por éste. En este caso sélo se precisard disponer
adicionalmente de las protecciones de interruptor general manual y de
interruptor automdtico diferencial, si se cumplen las siguientes
condiciones:

a) Las funciones serdn realizadas mediante un contactor cuyo
rearme serd automdtico, una vez se restablezcan las
condiciones normales de suministro de la red.

b) El contactor, gobernado normalmente por el inversor, podrd
ser activado manualmente.

c) El estado del contactor ("on/off"), deberd sefalizarse con
claridad en el frontal del equipo, en un lugar destacado.

d) En caso de que no se utilicen las protecciones precintables
para las interconexiones de mdxima y minima frecuencia y de
mdxima y minima tensién mencionadas en este articulo, el
fabricante del inversor deberd certificar:

- Los valores de tara de tension.

- Los valores de tara de frecuencia.

- El tipo y caracteristicas de equipo utilizado
internamente para la deteccion de fallos (modelo,
marca, calibracion, etc.).

- Que el inversor ha superado las pruebas
correspondientes en cuanto a los limites de establecidos
de tension y frecuencia. Mientras que, de acuerdo con la
disposicion final segunda del presente Real Decreto, no
se hayan dictado las instrucciones técnicas por las que se
establece el procedimiento para realizar las
mencionadas pruebas, se aceptardan a todos los efectos
los procedimientos establecidos y los certificados
realizados por los propios fabricantes de los equipos.

e) En caso de que las funciones de proteccion sean realizadas
por un programa de "software"” de control de operaciones, los
precintos fisicos serdn sustituidos por certificaciones del
fabricante del inversor, en las que se mencione explicitamente
que dicho programa no es accesible para el usuario de la
instalacion.
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e En conexiones a la red trifdsicas las protecciones para la
interconexion de mdxima y minima frecuencia (51 y 49 Hz
respectivamente) y de mdxima y minima tension (1,1 Um y 0,85 Um
respectivamente) serdn para cada fase.

e A partir de potencias mayores del 10 % de su potencia nominal, el
inversor deberd inyectar en red.

e Ademds de las prescripciones anteriores, los equipos de proteccion

instalados deberdn cumplir con todas las especificaciones de la
compaiiia distribuidora.

4.3.9 Puesta a tierra.

Todas las instalaciones cumpliran con lo dispuesto en el Real Decreto
1663/2000 (articulo 12) sobre las condiciones de puesta a tierra en instalaciones
fotovoltaicas conectadas a la red de baja tensidn.

Articulo 12: Condiciones de puesta a tierra de las instalaciones fotovoltaicas.
La puesta a tierra de las instalaciones fotovoltaicas interconectadas se hard siempre
de forma que no se alteren las condiciones de puesta a tierra de la red de la empresa
distribuidora, asegurando que no se produzcan transferencias de defectos a la red de
distribucion.

Las masas de la instalacién fotovoltaica estardn conectadas a una tierra
independiente de la del neutro de la empresa distribuidora de acuerdo con el
Reglamento electrotécnico para baja tensién, asi como de las masas del resto del
suministro.

Todas las masas de la instalacion fotovoltaica, tanto de la seccion continua
como de la alterna, estardn conectados a una unica tierra. Esta tierra serd
independiente de la del neutro de la empresa distribuidora, de acuerdo con el
Reglamento de Baja Tension.
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4.4 Condiciones de ejecucion de las obras

4.4.1 Replanteo de la obra

Antes de comenzar las obras, debera hacer el replanteo de la mismas, con
especial interés en los puntos singulares, detallando la situacién de las
cimentaciones y arquetas, situacion de los puntos de anclaje de la estructura de
soporte en el tejado, distribucion de los mdédulos etc, de manera que se fije
completamente la ubicaciéon de todas las instalaciones antes de comenzar las
obras.

4.4.2 Ejecucioén del trabajo

Durante el transcurso de las obras se realizari, entre otras cosas, las
siguientes comprobaciones:

e Comprobaciéon de los distintos equipos, tales como moddulos,
inversores, equipos auxiliares y conductores.

e Comprobaciéon de la calidad y alineamiento de los soportes y
estructuras, pernos de anclaje, tuercas y arandelas, etc.

e Verificacion de la alineacidn, orientacion, altura y nivelacién de los
equipos, teniendo en cuenta el entorno en el que se ubican.

e Comprobacion de la instalacion y estética general.

Corresponde al contratista la responsabilidad en la ejecucién de los trabajos
que debera realizarse conforme a criterios de calidad reconocidos.

4.4.3 Estructuras de fijacion de los médulos

Es responsabilidad del instalador la fijacion de las estructuras de sujecion
de los paneles a la cubierta de la nave, su calculo e instalacion.

4.4.4 Conexiones.

Todas las conexiones de los conductores entre si y con los aparatos y
dispositivos se efectuaran mediante conectores con la proteccion IP adecuada al
ambiente en el que se encuentren.

Los conductores desnudos, preparados para efectuar una conexién estaran
limpios, carentes de toda materia que impida un buen contacto, y sin dafios sobre
el conductor a la hora de quitar el revestimiento del cable. En ningin caso sera
admitido un empalme por simple retorcimiento empleandose para ello fichas,
petacas y demas dispositivos existentes en el mercado.
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4.4.5 Proteccion del Medio Ambiente

En el proceso de instalacidn de los equipos se observaran, ademas de todas
las normas ambientales aplicables, las medidas necesarias para la correcta gestion
de los residuos generados, que seran por cuenta en su totalidad del contratista,
debiendo declarar por escrito al Ayuntamiento todos los residuos peligrosos
generados al finalizar los trabajos.

Se observaran todas las medidas preventivas necesarias para respetar el
medio ambiente circundante al &mbito de actuacion (flora, fauna, aguas, suelos,
calidad del aire, etc.). En caso de observarse dafios en fauna, flora, contaminacién
de suelo, aire o agua, o derroche de agua, serd obligatorio restaurar el medio
ambiente afectado, independientemente del expediente sancionador
correspondiente al que hubiera lugar.

4.5 Recepcion y pruebas

El instalador entregara al usuario un documento-albaran en el que conste el
suministro de componentes, materiales y manuales de uso y mantenimiento de la
instalaciéon. Este documento serda firmado por duplicado por ambas partes,
conservando cada una un ejemplar. Los manuales entregados al usuario estaran
Castellano.

Las pruebas a realizar por el instalador, seran, como minimo, las siguientes:

¢ Funcionamiento y puesta en marcha del sistema.
e Prueba de las protecciones del sistema y de las medidas de

seguridad.

Concluidas las pruebas y la puesta en marcha se pasara a la fase de la
Recepcion Provisional de la Instalacion. El Acta de Recepciéon Provisional no se
firmara hasta haber comprobado que el sistema ha funcionado correctamente
durante un minimo de 240 horas seguidas, sin interrupciones o paradas causadas
por fallos del sistema suministrado. Ademdas se deben cumplir los siguientes
requisitos:

e Entrega de la documentacion.
e Retirada de obra de todo el material sobrante.
e Limpieza de las zonas ocupadas, con transporte de todos los

desechos a vertedero.

Durante este periodo el suministrador sera el Unico responsable de la
operacion del sistema, aunque debera adiestrar al usuario.
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4.6 Mantenimiento

4.6.1 Requerimientos técnicos del contrato de mantenimiento

Se realizard un contrato de mantenimiento (preventivo y correctivo), al
menos, de tres afios realizado por personal técnico cualificado bajo la
responsabilidad de la empresa instaladora. Las operaciones de mantenimiento
realizadas se registraran en un libro de mantenimiento.

El mantenimiento preventivo implicara, como minimo, una revisién anual e
incluird las labores de mantenimiento de todos los elementos de la instalaciéon
aconsejados por los diferentes fabricantes.

El Plan de mantenimiento preventivo debe incluir como minimo los
siguientes aspectos:

Verificacion del funcionamiento de todos los componentes y equipos.
Revision del cableado, conexiones, pletinas, terminales, etc.
Comprobacion del estado de los moédulos: situacion respecto al
proyecto original, limpieza y presencia de dafios que afecten a la
seguridad y protecciones.

Estructura soporte: revision de danos en la estructura, deterioro por
agentes ambientales, oxidacion, etc.

Inversores: estado de indicadores y alarmas.

Caidas de tension en el cableado de continua.

Verificacion de los elementos de seguridad y protecciones: tomas de

tierra, actuacion de interruptores de seguridad, fusibles, etc.

El Plan de mantenimiento correctivo debe incluir todas las operaciones de
sustitucién necesarias para asegurar que el sistema funciona correctamente
durante su vida util, incluyendo:

La visita a la instalacion cada vez que el usuario lo requiera por
averia grave en la instalacion, en un plazo maximo de 48 horas si la
instalacion no funciona, o de una semana si el fallo no afecta al
funcionamiento

El andlisis y presupuesto de los trabajos y reposiciones necesarias

para el correcto funcionamiento de la misma.
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e Los costes econdmicos del mantenimiento correctivo, con el alcance
indicado, = forman parte del precio anual del contrato de
mantenimiento. Podran no estar incluidas ni la mano de obra, ni las

reposiciones de equipos necesarias mas alla del periodo de garantia.

4.6.2 Mantenimiento a realizar por el propietario

Sin menoscabo de lo que indique el instalador autorizado, seria conveniente
que como minimo, el propietario realizase las siguientes de mantenimiento
preventivo:

e Supervision general: Comprobacion general de que todo esta
funcionando correctamente.

e Para ello basta observar los indicadores de los inversores, con lo que
se comprueba que el inversor recibe energia del campo solar y
genera corriente alterna.

e Limpieza: Eliminaciéon de hierbas, ramas, objetos o suciedad que
proyecten sombras sobre las células fotovoltaicas.

e Verificacion visual del campo fotovoltaico: Comprobacién de
eventuales problemas en las fijaciones de la estructura sobre el
edificio, aflojamiento de tornillos, aparicion de zonas de oxidacion,
etc.

e Verificacién de las medidas: La verificacion periodica de las cifras de
electricidad generada nos permitira detectar bajadas imprevistas de
produccién, que serian sintoma de un mal funcionamiento. La
produccion queda registrada en el contador de venta de electricidad
que mensualmente hay que anotar para la emision de la

correspondiente factura.

El balance mensual, aunque varia a lo largo del afio, se mantiene en torno a
un maximo y un minimo que se debe conocer, por lo que se podra detectar
rapidamente una bajada no habitual de produccién, lo cual podria indicar que se
esta produciendo un mal funcionamiento.
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4.7 Garantias

Todos los elementos suministrados, asi como la instalacién en su conjunto,
estaran protegidos frente a defectos de fabricacién, instalacion o elecciéon de
componentes por una garantia de tres afios como minimo, salvo para los mddulos
fotovoltaicos, para los que la garantia sera de 8 afios como minimo, contados a
partir de la fecha de la firma del Acta de Recepcién Provisional.

No obstante, vencida la garantia, el instalador quedara obligado a la
reparacién de los fallos de funcionamiento que se puedan producir si se apreciase
que su origen procede de defectos ocultos de disefio, construccion, materiales o
montaje, comprometiéndose a subsanarlos sin cargo alguno. En cualquier caso,
debera atenerse a lo establecido en la legislacion vigente en cuanto a vicios ocultos.

Sin perjuicio de una posible reclamaciéon a terceros, la instalacion sera
reparada de acuerdo con estas condiciones generales si ha sufrido una averia a
causa de un defecto de montaje o de cualquiera de los componentes, siempre que
haya sido manipulada correctamente de acuerdo con lo establecido en el manual
de instrucciones.

La garantia se concede a favor del comprador de la instalacion, lo que
debera justificarse debidamente mediante el correspondiente certificado de
garantia, con la fecha que se acredite en la entrega de la instalacion.

4.7.1 Plazos

El suministrador garantizara la instalacion durante un periodo minimo de 3
afios, para todos los materiales utilizados y el montaje. Para los mddulos
fotovoltaicos, la garantia sera de 8 afios. Si hubiera de interrumpirse la explotacién
del sistema debido a razones de las que es responsable el suministrador, o a
reparaciones que haya de realizar para cumplir las estipulaciones de la garantia, el
plazo se prolongara por la duracién total de dichas interrupciones.
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4.7.2 Condiciones econémicas

La garantia incluye tanto la reparacion o reposicion de los componentes y
las piezas que pudieran resultar defectuosas, como la mano de obra. Quedan
incluidos los siguientes gastos:

e Tiempos de desplazamiento, medios de transporte, amortizacion de
vehiculos y herramientas, disponibilidad de otros medios y
eventuales portes de recogida y devolucion de los equipos para su
reparacion en los talleres del fabricante.

e Mano de obra y materiales necesarios para efectuar los ajustes y

eventuales reglajes del funcionamiento de la instalacion

Si, en un plazo razonable, el suministrador incumple las obligaciones
derivadas de la garantia, el comprador de la instalacién podra, previa notificacién
escrita, fijar una fecha final para que dicho suministrador cumpla con sus
obligaciones.

Si el suministrador no cumple con sus obligaciones en dicho plazo ultimo, el
comprador de la instalacién podra, por cuenta y riesgo del suministrador, realizar
por si mismo las oportunas reparaciones, o contratar para ello a un tercero, sin
perjuicio de la reclamacién por dafios y perjuicios en que hubiere incurrido el
suministrador.

4.7.3 Anulacién de la garantia

La garantia podra anularse cuando la instalacion haya sido reparada,
modificada o desmontada, aunque solo sea en parte, por personas ajenas al
suministrador o a los servicios de asistencia técnica de los fabricantes no
autorizados expresamente por el suministrador, excepto en las caso de
incumplimiento por parte del suministrador.
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4.7.4 Lugary tiempo de la prestacion

El suministrador atendera el aviso en un plazo maximo de 48 horas si la
instalacion no funciona, o de una semana si el fallo no afecta al funcionamiento.

Las averias de las instalaciones se repararan en su lugar de ubicacién por el
suministrador. Si la averia de algin componente no pudiera ser reparada en el
domicilio del usuario, el componente debera ser enviado al taller oficial designado
por el fabricante por cuentay a cargo del suministrador.

El suministrador realizara las reparaciones o reposiciones de piezas con la
mayor brevedad posible una vez recibido el aviso de averia, pero no se
responsabilizara de los perjuicios causados por la demora en dichas reparaciones
siempre que sea inferior a 15 dias naturales.
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