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CAPITULO |. SECTOR EMPRESARIAL

1.1 EL SECTOR DEL MOBILIARIO URBANO

El sector del mobiliario urbano es una industria que esta mostrando
actualmente una gran capacidad de reaccién para atender la creciente
sensibilizacion de la sociedad espafiola y, en particular, de los gestores
publicos, ante el deterioro del equipamiento urbano ocasionado por actos de
vandalismo, sobre todo en las grandes ciudades. En este sentido, los
fabricantes concentran buena parte de su capacidad de innovacion y
desarrollo, para ofrecer soluciones a la generalizacion de estas actitudes
antisociales y de fendmenos nuevos como el graffiti.

El sector del mobiliario urbano proporciona todo lo necesario a ciudades y
espacios urbanos para su desarrollo, ornamentacion y mantenimiento.

En Espafia, este sector se trata de un sector muy heterogéneo que ha
evolucionado en los ultimos afios desde un producto estandar realizado con
materiales basicos, hacia un producto en el que la imagen y el disefio de autor
son factores fundamentales.

Los fabricantes espafioles han sido histéricamente proveedores del mercado
nacional, que ha absorbido hasta hace muy pocos afios un alto volumen de sus
ventas. Sin embargo, en estos Ultimos afios la especializacion, la
profesionalizacién y el esfuerzo para internacionalizarse han sido rasgos
destacables de las empresas espaiiolas.

Los compradores de este sector son principalmente entidades publicas locales
y empresas de construccion. El sector es altamente dependiente de la
demanda de las ciudades, encargadas de los planes de desarrollo urbano.

1.2 SITUACION ACTUAL

El sector del mobiliario urbano es Espafia esta compuesto por un pequefio
namero de grandes empresas y muchas PYMES que han hecho muchos
esfuerzos durante los ultimos afios para continuar en el negocio.

La cuota de mercado de las 5 empresas lideres es del 36.2% y hay diez
empresas que controlan el negocio.
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Los principales actores en Espafia estan localizados en las areas industriales
tradicionales; Pais Vasco, Catalufia, Madrid y Valencia.

A pesar de que la demanda creci6é entre un 25% y un 30% entre los afios 1998
y 1999, el mercado solo registré un crecimiento del 3.4% en el afio 2000 debido
a la finalizacion de muchos proyectos urbanos y la crisis econémica.

En la siguiente tabla se muestran datos significativos sobre el sector del
mobiliario urbano en Espafia de los ultimos afios.

Datos Generales

Numero de empresas 198

Numero de trabajadores 3900

Trabajadores / Empresa 20

Produccién en millones de euros 2.874.789

Cuota de mercado de las 5 primeras empresas (%) 34,2

Produccidn, crecimiento en valores (%) 15,4
Tabla 1.1

En el afio 2003 las exportaciones alcanzaron aproximadamente los 8.228
millones de euros, mientras que las importaciones de mobiliario fueron de
18.330 millones de euros. Las principales destinaciones de las exportaciones
espafolas son los paises europeos (Francia 1.005 millones de euros;
Dinamarca 987 millones de euros y Alemania 688 millones de euros) y los
latinoamericanos.

De otro lado, el mercado asiatico proporciona grandes oportunidades para los
inversores o empresas que deseen tener instalaciones en esos paises.

Los compradores de este sector son principalmente entidades locales y
empresas de construccion. El sector es altamente dependiente de la demanda
de las ciudades, encargadas de los planes de desarrollo urbano. Los contratos
publicos en la Union Europea suponen un 14% del PIB y el 60% proviene de
las entidades locales.

Cuando los contratos estan valorados por encima de los 60.010 euros, las
concesiones se hacen a través de concurso publico y las empresas
participantes proceden del sector privado de compafias de capital mixto.
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CAPITULO Il. ESTUDIO DE MERCADO

2.1 CONCEPTOS BASICOS SOBRE EL ESTUDIO DE MERCADO

Un estudio o analisis de mercado es una herramienta que permite y facilita la
obtencién de datos para su posterior analisis, con la finalidad de obtener
resultados la aceptaciéon o no y sus complicaciones de un producto dentro del
mercado.

Un estudio de mercado consta de tres grandes analisis:

e Andlisis del consumidor
* Analisis de la competencia
» Estrategia.

Analisis del consumidor

Estudia el comportamiento de los consumidores para detectar sus necesidades
de consumo y la forma de satisfacerlas. Su objetivo final es aportar datos que
permitan mejorar las técnicas de mercado para la venta de un producto o de
una serie de productos que cubran la demanda no satisfecha de los
consumidores.

Andlisis de la competencia:

Estudia el conjunto de empresas con las que compete el mismo producto. El
benchmarking o plantilla permite establecer los estandares de la industria asi
como las ventajas competitivas de cada empresa.

Estrategia:

Concepto breve pero imprescindible que marcara el rumbo de la empresa.
Basandose en los objetivos, recursos y estudios del mercado y de la
competencia, debe definirse una estrategia que sea mas adecuada para la
nueva empresa. Toda empresa optara por dos estrategias posibles:

» Liderazgo en costos : consiste en mantenerse competitivo a traves de
aventantajar a la competencia en materia de costos.

« Diferenciacién : consiste en crear un valor agregado sobre el producto
ofrecido para que este sea percibido en el mercado como unico.
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2.2 ANALISIS DEL CONSUMIDOR

Los consumidores o usuarios de mobiliario urbano se estudian de manera mas
extensa en el Capitulo V de la Memoria, donde se realiza una identificacién del
tipo de usuario de mobiliario urbano, un analisis de sus necesidades y de las
funciones que debe poseer cada elemento a disefiar para que satisfagan las
necesidades de estos usuarios. Asi mismo, se estudian una serie de datos
tanto ergondmicos como sociales a tener en cuenta para el futuro disefio.

2.3 ANALISIS DE LA COMPETENCIA

En este apartado se va a realizar un estudio de los elementos objeto de este
proyecto en diferentes empresas dedicadas a mobiliario urbano en Espanfa.

Se han escogido empresas de nombres conocidos dentro del sector del
mobiliario urbano, que ademas, por sus caracteristicas, serian competencia
directa de nuestra empresa ficticia para el supuesto tedrico que tratamos.

2.3.1 Empresas de la competencia

Enumeramos las empresas de las que vamos a analizar los productos que nos
competen. Asi mismo, se indica también la organizacion de su cartera de
productos para saber la parte total del mercado que pueden abarcar.

A pesar de que hay gran multitud de empresas de empresas dedicadas a este
sector, se han escogido las 4 siguientes por los siguientes motivos:

* Tenemos una cantidad de datos considerable sobre sus productos
suficientes para hacer un analisis fiable.

* Son empresas lideres en el sector

e Poseen una amplia cartera de productos y modelos.
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Hay que decir que no todas las empresas gque se veran tienen los tres
elementos de nuestro estudio. Se marcaran en negrita dentro de la cartera de
producto, los elementos de nuestro interés.

A

ADOSA

Pilonas

Postes control de accesos
Farolas

Ceniceros

Fuentes urbanas

Duchas y lavapies

Tarimas y pasarelas playa
Papeleras urbanas

Bancos urbanos
Aparcabicicletas

Jardineras exterior
Protectores arboles / farolas
Barandillas urbanas

Vallas extensibles

Postes cinta extensible
Separadores cinta extensible
Bandas reductoras velocidad
Separadores viales
Semaforos

Sefales trafico / placas calle

EQUIDESA

BANCOS
PAPELERAS
JARDINERAS
MESAS
APARCA-BICIS

| BOLARDOS

PERGOLAS
PASARELAS
VALLADO

PUENTES
BIOSALUDABLE
CIRCUITO NATURAL
CIRCUITO ACTIVO
SENALIZACION
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Aparca Bicicletas
Atriles Informativos
Bancos

Cubre Contenedores
Cubrearboles y Tutores

j:m]é’% Jardineras y Maceteros

MOBIPARK | uentes
Mesas

Papeleras

Puentes y Pasarelas
Hitos

Sefializacion

Vallas

Pipican y Kioscan

Alumbrado publico
Fuentes
Bancos
‘estilo2 Hitos

ESTILO2 Vallas
Mesas
Fuentes
Aperca-bicicletas
Papeleras

2.3.1.1 Benchmarking de bancos

El Benchmarking se puede definir como el proceso de medir productos,
servicios y practicas contra los competidores mas duros o aquellas empresas
lideres en la industria.

En este apartado se realizara un benchmarking para ver las caracteristicas mas
importantes de una seleccién de bancos de la competencia asi como sus
precios de venta al publico.
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El criterio de seleccion de estos asientos ha sido la posibilidad de adaptacién al
entorno que estudiamos.

MODELO

DECRIPCION

DATOS TECNICOS Y PRECIO

Banco LOA

Banco urbano compuesto
de & listones de madera
trapical, con estructura de
hierro con pasamanes en
forma de H y con pletina
pars =oportarlos listones,

. ‘Material: Acero + Madera
. Peso: 248 kg

Banco NOVELA

Bancourbano compuesto
de & listonez de maders
tropical, con estructuraen

forma de V.

. Material: Acero + Madera
. Peso: 198 kg

r"-l"

Banco GIRO

Banco urbanofabricado en
hierro, con estructura
polivalente para banco o
bangueta. Robustoy
zntivandalico

. Material: Hierro
. Peso: 255 kg

Banco CUBE

Banco de hermigon armado
de elevado peso,
construido &n una zola
pieza, muy robusto y
sntivandslico

. Material: Hormigon
. Peso: 1300 kg
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MODELO DECRIPCION DATOS TECNICOS Y PRECIO
[
REnER A D . Material: Acero + Madera
reposzbrazos y ieklonez de
i . Peso: 148 kg
Banco AYUNTAMIENTO
\ s Banco doble con estructura
= metalica ylistones de
mack . Material: Acero + Madera
; tratad=a con protector
* fungicida, insacticids & . Peso: IBEkg
hidrefuge. Acabado color
cacha.
Banco AVENIDA

Mo, —

Banco 2001 B

Bancourbanofabricado en
chapz metslicay
estructura de acero
inoxidable tubular.

. Material: Hierro
. Peso: 155 kg

Pagina 10 de 21



Disefio de Mobiliario Urbano para el Paseo Maritimo de Almeria

Anexo II: Marco Empresarial

MODELO

DECRIPCION

DATOS TECNICOSY PRECIO

Banco LIVOS

Bancocoon rezpaldoy
spoyabrazos, fabricado con
gstructura metalics
compuesta por pies de tubo

. Medidas: 2x0.59x0.82m
Material: Acero + Madera
Peso: 174 kg

Banco RUZAFA 200

Bancocon rezpaldoy
zpoyabrazos fabricado con
sstructura metalics v
spoysbrazos de pletina
Estructura metalica
szlvsnizada.

. Medidas: 2,14x0.86x0.6m
Material: Acero
Peso: 205 kg

o

Banco PLANETA

Bancourbano fabricado en
chapa matslicay
gstructurs de scero
inoxidable tubular.

. Medidas: 2x0.64x0.8m
Material: Hierro
Peso: 255 kg

Banco AGORA 200

Banco con respaldoy
spoysbrazos fabricado con
estructura matalica
pintads en polvo de
poliestersecado al horno.
Maderaz tratadss con
protector fungicida,
inzecticida e hidrofugo.

. Medidas: 2x0.63x0.7m g
Material: Hierro
Peso: 255 kg
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MODELO

DECRIPCION

DATOS TECNICOSY PRECIO

Banco TUBULAR

Bancocon patasfabricadas
entube deacero. Tablores
en madera tropical o ping
tratsdo para exteriores.

. ‘Material: Acero + Madera
. Peso:r 134 kg

Banco FASED

Bsncopetszfabricadasz en
pletinz de scero. Tablones
en madera tropical o pino
tretsdo pars exteriores

. Material: Acero + Madera
. Peso: 158 kg

Banco PLAZA

Bancourbanofabricado
Tubo ychapsa de acero
perforads gslvanizads.

. Material: Acero + Madera
. Peso: 163 kg
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En este apartado se realizara un benchmarking para ver las caracteristicas mas
importantes de una seleccion de luminarias de la competencia asi como sus

precios de venta al publico.

El criterio de seleccidon de estas luminarias, al igual que se ha hecho con los
asientos, ha sido la posibilidad de adaptacién al entorno que estudiamos.

El criterio de eleccidn de los elementos de esta empresa a analizar es el mismo
que se esta tomando para el resto de elementos.

MODELO

DECRIPCION

DATOS TECNICOSY PRECIO

Ferolz dizefizds pars
optimizar |z distribucion del
fluje luminoso en lascalles
y espacios publicos . Estas
luminariss utilizan
lamparss gue ofrecen unz
gran reduccion del consumao
y un glevado rendimisnto

Color

. Material: Acero inoxidable
. Medidas: p66dmm x 735mm

Luminaria para iluminacion
de exteriores con optics
rotosimetrica [SC) de luz
directa con alto confort
vizual |[Gh), destinads 2luss

delamparas lumingsas con

ed. Cuerpo optico realizado
n fundicion a presion de

g
aluminio.

. Material: Aluminio
. Medidas: 423x423x114mm

Farola Flaminia B

Lz luminzriz Flaminiz =2
csrscteriza gpor el
gncuentrode experiencias
y culturas diferentes,
Cestinado para €l

zlumbradeo urbano vy

piblico, el proyecte nace de |-

. Medidas: @340mm x BE3mm

Iz idez de reslizar familisz
multiples de luminarizs
unidss por el mizmo
concepto de disefto, pero
confuncionesy
splicaciones ampliasy

diferenciadas,

Material: Acero inoxidable

Pagina 13 de 21



Disefio de Mobiliario Urbano para el Paseo Maritimo de Almeria

Anexo II: Marco Empresarial

MODELO DECRIPCION DATOS TECNICOS Y PRECIO
I ' Farolz de base febricads en
A =/ ! hierro fundido nedulsr,
d\..L L

Farola OCEANG

Fuste entubode acero
gzlvanizado.

Balizs remate en sluminio
fundida.,

Lizpone de puerta de
regiztroen |z baze parz
conexiones IPS2 K10,

. Material: Hierro fundido
. Medidas: @200 x (4-8)m

Faroia LIBRA

Farolz de basze fabricads en
hierrofundido nedular.
Fuste entubode scero
gzlvanizado.

Balize remate en 2luminio
fundida.

Cizspone de puertz de
registro en |z baze parz
conexiones PS4 K10,

. Material: Hierro fundido
. Medidas: 30,20 x {4-8)m

:. _‘_,.-
Faroia PERGOLA

Columna fabricadz en
aluminio fundido,

Cizpone de puerts registro
gn |z bgze pars conexiones
IP44 K12,

Terminal, con sujecion de
luminaria mediante racory
tuerca de latonde 374"
Bajo pedido ca=quillo de @
B3 mm,

. ‘Material: Aluminiofundido
. Medidas: @0,20 x 4m
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En este apartado se realizara un benchmarking para ver las caracteristicas mas
importantes de una seleccion de papeleras de la competencia asi como sus

precios de venta al publico.

Los criterios de seleccion de las papeleras se basan en los mismos tomados

para los asientos urbanos y para las luminarias.

MODELO

DECRIPCION

DATOS TECNICOS Y PRECIO

Papelera CIRCU INOX

Fzpelerz de zcero
inoxidsble construida con
chapa microperforada v
estructura tubular

. Material: Acero inoxidable
. Capacidad: 56L
. Peso: 38 kg

Fapeiera TAL!

Fzpelers bszculante de
dizeno svanzado construida
en acerg inoxidakble.

. Material: Acero inoxidable
. Capacidad: 42L
. Medidas: 0,76 x 0.38m

Papelera PILCE

Papelera de dizefiode gran |*
. Capacidad: 26L
. Peso: 48 kg

resiztencis = impsctos,

construida en Acero

Material: Acero
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MODELO

DECRIPCION

DATOS TECNICOSY PRECIO

Fapelera ALL!

Todz |z papelers =s
compone de PYCen
distintos tonos de verde,
materizl sltamente
reziztente 2 Iz intemperig,
capscitado

. Material:PWC + Acerg
.Capacidad: 30 L
. Peso: 18 kg

I‘I

Papelera RUSTICA

Fapelera fabricadz en
maderz trateds y 3cero,
tiene una glta resistencia
=nts sgentes biologicos v
atmosfericos.

El zistems de vacisdo,
conziste enzeparar el
recipiente del soporte con
un leve esfugrzo vertics|
hacia arriba.

. Material: Acero +Madera
. Capacidad: 43 L
. Peso: 28 ke

Papelera SHINE

Fzpelera fzbricada en
chaps perforads inoxidable
y estructura formada por
tubos fabricados en acero
inoxidsble

. Material: Acero + Madera
. Capacidad: 43 L
. Peso: 60 ke
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MODELO

DECRIPCION

DATOS TECNICOSY PRECIO

J

Papeiera RUZAFA

Fzpelers de estructurs &n
zcero gslvanizado cortads
por lzser pintads en polvo
de poligster zzcado =l

horno. Cesta en pletina de

scerog=lvsnizado

. ‘Material: Acero inoxidahble

Capacidad: 45L

. Medidas: 0,29 x 0.38m

Fapeiera AGORA

Fzpelers de maders
cilindrics con estructurs
metslics en suinteriar,
formada por listones de
maders Tropical scebados

conuna doblecapa delasur|,

protector fungicida,
insecticids & hidrofugo
colerteka. Zocalo vy cubets
interior de vacisdo

metalices.

. Material: Acero + Madera

Capacidad: 40 L

. Medidas: @400 x 750 mm

Y

Papelera AITANA

Cesta tronco-conica

formada por un armazon de
pletina de scero pintads en
polvo de poliester zecadeo al

horno

. Material: Acero inoxidable
. Capacidad: 40L
. Wedidas: @365 ¥ 805 mm

w

i 4

Fapelera FLANETA H

Cezta basculante
szmicilindrica en plancha
de sceroinoxidsble y
perforads de 1,5 mm, de
ezpesor. Estructura de
sujecion en tubo 2cero
inoxidsble de @40 x 2 mm:
en forma de H pars facilitar

el vacizdo

. Material: Acero inoxidable
. Capacidad: 30L
. Medidas: 480 x 900 x 175 mm

Pagina 17 de 21




Disefio de Mobiliario Urbano para el Paseo Maritimo de Almeria Anexo II: Marco Empresarial

MODELO DECRIPCION DATOS TECNICOSY PRECIO

")

Fapelers Fabricads en )
pletina y chapsde acero. . Material: Acerc

Abatible, con cierre de . Capacidad: 55L
sepridad, . Medidas: 0,4 x 1,5m

N

i

Papeilera HISTORICA

Fzpelers fabricada en ]
pletinaychapsdeacera, |- Material: Acero + Madera
Listones de madera de ping |, Capam’dadj AS L

tratsds pars exteriores. . Medidas: 0,46 x 0.7m

Papeiera LISTOMES

Fapelers fabricads en
pletina ychaps de scero, . ‘Material: Acero
con anclajede 3 pernos M- )
o . Capacidad: 45 L

y 3csbads en color negro . Medidas: 0,84 x 0,57m
— mate.

Papeiera

2.4 Conclusiones
De la muestra analizada para cada empresa tenemos:

e« ESTILO 2: La cartera de productos de la empresa, posee muy poca
variedad de disefio, y sus disefios son muy basicos. En cambio, es el
proveedor con precios mas comerciales y competitivos. El precio de los
bancos oscila entre 400 y 1100 €, papeleras alrededor de los 100-300€ ,
y luminarias completas entre 800 y 3000 €.

e MOBIPARK: Es unaempresa que dentro de la variedad de productos
que ofrecen, solo nos interesan las papeleras y los bancos. En
Mobimark son més competitivos dentro del mercado del mercado
maderero, pero abarcan distintos mercados como el del metal. Poseen
gran variedad de precios para cubrir cualquier necesidad, como bancos
entre 300 y 1800 € y papeleras desde 200 € y hasta 800 € y luminarias
completas entre 1000 y 3000 €.
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« EQUIDESA: Es una empresa cuyo signo de identidad es la simplicidad y
estética urbana de sus disefios y el uso de materiales variados hacen
adaptarse a sus muebles en multiples ambientes. Especialistas en el uso
de madera combinado con metales. Tienen un amplio rango de precios
para todos sus productos, aunque en comparacion con Estilo 2 por
ejemplo, resultan algo mas caros. Esto se debe a que apuestan mas por
el disefio que por la comercialidad.

« ADOSA: Aunque es una empresa que se dedica principalmente al
mobiliario urbano a nivel de trafico, son muy competitivos en disefio. Su
gama de productos es la as cara de las empresas estudiadas, ya que
utilizan materiales de muy buena calidad y tienen la mejor estética y
disefio de todas las empresas analizadas.

2.4 ESTRATEGIA

Visto lo anterior, podria pensarse que para el proyecto que nos compete, una
estrategia de diferenciacién en cuanto a productos podria ser la mas acertada
ya que la amplia demanda en cuanto a mobiliario urbano que hay en las
empresas es bastante grande. Pero haciendo un estudio del entorno, de las
costumbres de los usuarios y de la época en la que estamos, se considera mas
conveniente seguir una estrategia de liderazgo en costos y realizar una serie de
elementos que puedan competir con lo que actualmente oferta el mercado y
que, ademas, tengan una estética cuidada.

No se considera tampoco necesario afladirle muchos elementos de
diferenciacion (y seguir por lo tanto la estrategia de diferenciacion) al los
disefios ya que el entorno a ubicar, de por si, tiene elementos que hacen que
sea un entorno de estética muy peculiar y que no necesita mas elementos que
recarguen el ambiente, encajando mejor disefios sencillos.

La siguiente figura muestra la parte de sector que se pretende abarcar segun la
estrategia a seguir escogida.
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Anexo II: Marco Empresarial

DINAMISMO: CAMBIO DE
ESTRATEGIAS CONTINUO

Figura 2.1

Se elige la estrategia de liderazgo en costo enfocado, ya que de momento, solo
se pretende abarcar una parte del mercado.

2.4.1 Estrategia de Liderazgo en Costos. Pasos a se  guir.

Las ventajas en costos buscan ofertar productos similares a los de otras
empresas pero a un costo menor. A precios equivalentes 0 menores que sus
rivales la posicion de costo bajo de un lider se traduce en mayores retornos.
Las fuentes de las ventajas en el costo son variadas y dependen de la
estructura del sector industrial. Puede incluir economias de escala, tecnologia
propia, acceso preferencial a materia primas por ejemplo. Los productores de
costo bajo venden basicamente un estandar, o un producto sin adornos. Sin
embargo no puede ignorar las bases de la diferenciacion, ya que si su producto
no se percibe como comparable o aceptable para los compradores, se vera
obligado a fijar precios muy por debajo de sus competidores para lograr ventas.

La estrategia aplicada en busca de disminucién de costos debe concentrarse
en el analisis de las siguientes variables:

» Costo de las materias primas y materiales: disminucién de los precios de
adquisicion de las materias primas importadas.
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» Técnicas de produccion: utilizacion mas eficientes de materias primas.
Menor cantidad de residuos durantes los procesos. Aumento de la
calidad de produccion.

» Disefio de productos: adecuacion del disefio a patrones adaptados al
entorno.

» Disefio enfocado para disminuir costos. Disefios que obtengan
parametros competitivos.

» Efecto aprendizaje: aumento de destrezas. Capacidad innovadora.
Aumento de la eficiencia en la cooperacion. Organizacion empresarial.

» Economia de escalas: especializacion. Economias de alcance. Costos

compartidos con otros negocios. Utilizacién de capacidades instaladas.
Costos diferenciales como patron de costos.
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