Revista de Estudios Andaluces n° 20 ( 1994), pp. 49-64

UN MODELO EXPLICATIVO
DE LA CALIDAD EMPRESARIAL
EN ANDALUCIA

Joaquin GUZMAN CUEVAS *

Jesiis BASULTO SANTOS *

Carlos ARIAS MARTIN *

Francisco Javier SANTOS CUMPLIDO ™

1. INTRODUCCION.

Desde una perspectiva estrictamente econdémica, los estudios de la calidac
empresarial suelen referirse a la cuenta de resultados de una determinada empres:
o sector productivo. Como consecuencia de ello, los anélisis que se desarrollar
en este sentido, tanto tedricos como empiricos, suelen centrar su atencién en la.
distintas parcelas que componen la gestién empresarial (finanzas, administracién
organizacién, marketing, etc.), es decir, estos estudios se centran en la esfer:
gerencial del empresario. Sin embargo, en el mundo empresarial y, especialment
en su sector mds numeroso, la pequefia y mediana empresa, el nivel de calidac
no solamente depende de una certera gestin, sino también de una serie ds
cualidades que caracterizan al buen empresario respecto a otros colectivos de I
poblacién activa. En este segundo caso, nos estamos refiriendo a las cualidade:
que explican la funcién promotora o dinamizadora de nuevos proyectos, aspectc
si cabe més relevante para la actividad de la empresa que la propia gestion.

El contenido de este trabajo se sitia esencialmente en esta tltima vertiente
en las cualidades del empresario. Obviamente, las cualidades que caracterizan a
buen empresario no estdn suficientemente bien definidas y delimitadas. Nc
obstante, sobre la amplia base empirica que proporcionan més de trescientas
entrevistas realizadas a empresarios de la provincia de Sevilla, este trabajo intent:
upa aproximacién a un indicador representativo de la calidad del empresario ¢
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partir de cuatro rasgos cualitativos undnimemente reconocidos de entre los que
pueden configurar el espiritu empresarial.

(2]

2. ELEMENTOS CUALITATIVOS CONSIDERADOS.

En efecto, los aspectos cualitativos que caracterizan la actividad empresarial,
son numerosos y diversos. Pero, independientemente del origen interno o externo
a la propia persona o de la naturaleza innata o adquirida de tales aspectos,
podemos citar los siguientes atributos empresariales: la iniciativa, la creatividad,
la ambicién, la adiccién al trabajo, la independencia, la imaginacién o el control
interno. No obstante, desde una perspectiva empirica, podemos sefialar cuatro
elementos caracterfsticos que discriminan con nitidez la calidad del empresario
y que nos sirven para medir algunos de los atributos anteriormente citados.

a)

b)

Preferencia por el trabajo por cuenta propia.

Dentro de unos mismos niveles de ingresos, la inclinacién por el
autoempleo frente al trabajo por cuenta ajena, constituye un rasgo destaca-
do de la personalidad del empresario, puesto que, de esta forma, se
determina su deseo de independencia. No obstante, la preferencia por
trabajar por cuenta propia no representa una condicién suficiente pero si
necesaria para un minimo nivel de rendimiento empresarial pues es
necesario completar el deseo de independencia con otros rasgos.

Motivacién vocacional.

Légicamente, como en toda actividad profesional, los niveles de rendi-
miento y por consiguiente las probabilidades de éxito, son mayores cuando
subyace un motivo vocacional que en el caso en que se desarrolla una
actitud por otras razones como la maximizacién de beneficios o la supervi-
vencia econdémica. En este sentido, al igual que identificamos anteriormen-
te la preferencia a trabajar por cuenta propia con el deseo de independen-
cia del empresario, la motivacién vocacional podria ser, en principio,
identificada entre los distintos atributos empresariales mencionados ante-
riormente con la adicién al trabajo. No obstante, es preciso sefialar que la
motivacion debe entenderse, ya sea vocacional o de cualquier otro tipo,



c)

d)
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como resultado de los factores psicolégicos, sociolégicos o econémicos
que actdan sobre el comportamiento del empresario, induciéndole a un:
determinada actitud.

Apoyo técnico de gestion.

En la esfera gerencial 0 "management” se dan diversas facetas (inversora
comercial, etc.). Pero la especializacién en estas funciones solo adquiere
sentido en las empresas de cierta dimensién, mientras que en las pequefias
empresas y microempresas el hombre-empresario es el que suele asumir
del mejor modo posible cada una de estas facetas de gestién. Contar al
menos con los servicios de un experto contable-financiero o de algin
gabinete de asesoramiento mds alld de la cumplimentacién de las obliga-
ciones legales (seguros sociales, IVA, etc.), constituye un exponente
representativo de una minima calidad de gestién técnica empresarial.

Peticién de ayudas financieras.

La busqueda de financiacion constituye con gran diferencia el principal
problema para los pequefios y medianos empresarios, segin ellos mismos.
Para paliarlos al menos en alguna medida, existe una amplia gama de
programas de apoyos financieros a las PYMEs, tanto por parte de las
distintas administraciones (comunitaria, nacional, regional y local), como
por parte de entidades financieras (cajas de ahorro, banca oficial, banca
puiblica, etc.). Los pequefios y medianos empresarios que han solicitado en
alguna ocasi6n estas ayudas demuestran un claro sintoma de inquietud por
intentar resolver sus propios problemas y, por consiguiente, iniciativa,
control interno o ambicidén.

3. ANALISIS DESCRIPTIVO DE LA MUESTRA.

A continuacion vamos a pasar a describir la muestra que se realizé para

analizar la calidad de los empresarios de la provincia de Sevilla en base a las
cuatro caracteristicas que acabamos de definir. En primer lugar, es preciso hacer
referencia a la inexistencia en el momento de elaborar la muestra de algiin tipo
de censo, no ya de empresarios, que es el colectivo objeto de estudio, sino de
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empresas. Para salvar este problema se tuvo que recurrir a distintas fuentes, como
la Cdmara Oficial de Comercio, Industria y Navegacién de Sevilla, los listados
de cotizaciones de la Seguridad Social, y las Confederaciones de Empresarios.
Después de cruzar esta informacién , se construyé una lista de empresas que
podrian ser de interés, y tras la correspondiente comprobacién y revision de las
encuestas, fueron aceptadas un total de 308, por lo que la muestra estd formada
por 308 empresarios residentes en Sevilla con al menos un trabajador a su cargo.

El anélisis descriptivo de la muestra para cada una de las caracteristicas de la
calidad empresarial definidas anteriormente, nos conduce, en principio, a los
siguientes resultados:

— El 60% de los encuestados no preferirian un trabajo estable con sueldo fijo
que les permitiera mantener su nivel de vida.

— EI 58% considera que el principal motivo que les condujo a convertirse en
empresarios fue la vocacion.

— El 71% cuenta con algiin experto contable o mantienen relacién con algtn
gabinete asesor.

— El 40% ha solicitado en alguna ocasién financiacioén especial.

Ahora bien, a partir de las distribuciones de frecuencias condicionadas, podemos
comprobar que estos porcentajes se van incrementando, aunque, obviamente, su
frecuencia absoluta disminuye. Asf, si partimos de aquellos que no quieren un
trabajo estable, el 69% se inclina por una motivacién vocacional, frente al 58%
anterior; si a continuacién consideramos tanto aquellos que no prefieren un trabajo
estable y ademds tienen una motivacién vocacional, el porcentaje de los que
cuentan con algin experto contable o mantiene relacion con alglin gabinete asesor
se eleva al 79%; y, por tltimo, el tanto por ciento de aquellos que han solicitado
alguna vez financiacién especial, y que también no prefieren un trabajo estable,
tienen una motivacién vocacional, y mantienen relacién con algiin experto contable
o con alglin gabinete asesor, asciende al 45%.

Por todo ello, se tiene un conjunto de 46 empresarios, lo que representa
aproximadamente el 15% de los encuestados, que han manifestado poseer las
cuatro caracteristicas que denotan la calidad empresarial. Las caracteristicas de
clasificacién las componen cinco variables categéricas. La distribucién de
frecuencias de estas variables son las que se ofrecen a continuacion:
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Formula empresarial

Individual
Familiar

Sociedad no familiar

Sector
Hosteleria
Comercio
Otros servicios

Industria y construccién

N° de trabajadores

Uno
De dos a seis
Mis de seis

Localidad

Area metropolitana de Sevilla

Otra

Frecuencia
182
75
51

60
137
59
52

55
195
58

187
121

Edad con que se hizo empresario

Menos de 26 afios

De 26 a 30 afios
Mis de 30 afios

4. MODELIZACION DE LAS CARACTERISTICAS
DE LA CALIDAD EMPRESARIAL.

113
120
75

Porcentaje

59,1
24,4
16,5

19,5
44,5
19,2
16.8

17,9
63,3
18,8

60,7
39,3

36,7
39,0
24,3
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Para modelizar cada una de las cuatro caracterfisticas que conforman la calidad
empresarial, hemos acudido a la regresién logistica, y asf, en general, si Y es una

variable aleatoria dicotémica, y si X, . .

. » X, es un conjunto de variables

aleatorias, se puede estimar la probabilidad de que Y = 1, que viene dada por:

P(Y=1/Z) =

donde Z es la combinacién lineal:

eZ

1+e®

1

l+e™®

Z=0g+ B X +... +BX,

[5]
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y donde:
P(Y=0Z)=1-P(Y =1/Z)

Una vez estimado los coeficientes B, (i =0, 1, ..., k), mediante el método
de la mixima verosimilitud, se podrd estimar P(Y = 1/Z). Ahora bien, para
interpretar adecuadamente estos coeficientes, debemos resaltar que si X; es una
variable cuantitativa, la razdn:

C = LU'Z) :gﬁﬂoeﬁi—xl L.
P(Y=0/Z)

By X,

y de esta forma cuando X se incrementa, por ejemplo de O a 1, se tiene:

a) Sif, =0, el valor de C no se altera. |
b) SiB. > 0, el valor de C se incrementa en e"ll.
¢) Si B, <0, el valor de C se decrementa en e,

De esta forma, conforme mayor sea el valor de e®, mayor ser4 la variacién
producida en la estimacién de P(Y=1/Z) ante una alteracién en X.

Por otra parte si X, es una variable categérica, para resolver el problema de
la asignacién numérica de las categorfas, se puede considerar el siguiente
planteamiento. Sea X, una variable con tres categorias.

X,,=1 si toma la categoria X =1
X,,=0 si no toma la categoria X =1

X,,=1 si toma la categoria X =2
X,=0 si no toma la categoria X =2

{ X;=0 en cualquier caso

[6]
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De esta forma, la combinacién lineal original:
Z=Py+ B X +. ..+ BeX,
se transforma en:
Z=0+BuXy+PpaXp+. . .+ B X

y entonces, si consideramos la razon

0 g P(Y=1/Z) _ oPo. P X
P(Y=0/Z)

,61’312')(12_ eBZ'XE T eﬁk'X;c

se puede comprobar que si X; toma la categoria 1, el valor de la razén serd:

C, - oP PR, N L PR
mientras que si toma la categoria 2, se transforma en:
C = 650_ eﬁlz'Xlz. eﬁz'Xz . . e-Bk'Xk

2

y, por tltimo, si consideramos que X,= 3, es decir, toma la tercera categoria, se
transforma en:

C3 - eB(]' eﬁz'XZ, Bk'Xk

.. T €

Por ello, los coeficientes [3,, y B, ofrecen la siguiente interpretacién. Si X,
toma la primera categoria, el valor de la razén C es precisamente C,, donde se
verifica la relacién C = C, = ¢®'C,. De esta forma, el coeficiente B, estd compara-
do el efecto de la primera categorfa de la variable respecto de la tercera categoria
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de la misma, que se toma como patrén. Entonces, si B, es positivo, tenemos que
C, > C;; es decir, que P(Y=1/Z) cuando X, toma la primera categoria es superior
a P(Y=1/Z) cuando X, toma la tercera categoria; cuantificindose la diferencia
entre los valores de C, y de C; por el valor de e'. Es decir, si X, toma la
primera categoria, tenemos que C = C, = e™'C,, y por lo tanto, si por ejemplo,
By, es positivo, el valor de e ofrece el incremento de la razén C que se produce
cuando X, toma la categoria 1 en lugar de la 3. Por lo tanto, los valores de eP"
y de eP* deben ser interpretados como la variacién producida en C cuando en
lugar de tomar X, la categoria 3 toma la 1 y la 2, respectivamente.

Evidentemente, en el caso de que X, sea una variable dicotémica, puede
considerarse como una variable categérica con dos categorias, e interpretarse por
tanto de la misma forma que se acaba de exponer. Para determinar la significati-
vidad de los coeficientes (3, se puede emplear el estadistico de Wald, que para
muestras grandes, tiene una distribucion ji-cuadrado con un grado de libertad,
pudiendo expresar el valor del estadistico, para el coeficiente f3;:

2

, (B
UB;

donde f; es el valor estimado de B, y Oy, es su correspondiente desviacion tipica.

Por otra parte, dada la peculiar naturaleza de la variable dependiente, de los
distintos indicadores que muestran la bondad del ajuste, se ha considerado el més
simple, pero que a la vez puede ser el mds ilustrativo, siendo éste el porcentaje
de asignacién correcta de ¥, donde:

¥ =1si B(Y=1/Z) 2 0,5

Y =0si P(Y=1/Z) < 0,5

De esta forma, dado que se dispone para cada observacion del verdadero valor
de Y, y de su correspondiente valor estimado, Y se podrd determinar el nimero
de veces, que posteriormente debe ser expresado en porcentaje, en los que el

[R]
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valor de Y coincide con su estimacién, es decir, cuando Y =0 e ¥ =0, 0 cuandc
¥ =1, pues en el resto de los casos la estimacién no es correcta.

Los resultados obtenidos al realizar la regresién logistica para cada una de
las cuatro variables que conforman la calidad empresarial son los siguientes:
(Ver Tabla I)

Las estimaciones sefialadas con * han resultado significativas para un nivel
de significacién del 5%; las categorfas que no aparecen en la tabla, y que
precisamente son las que sirven de referencia son las siguientes: sociedades nc
familiares para la formula empresarial, industria y construccion para el sector de
actividad, més de seis trabajadores para el nimero de trabajadores, y méds de 3(
afos para la edad con que el encuestado se hizo empresario.

Debemos destacar la falta de significatividad que se aprecian en las variables
para algunas de las caracteristicas estudiadas. Asi, por ejemplo, cuando se
considera la preferencia por el trabajo por cuenta propia, sélo la edad con la que
el entrevistado se hace empresario es significativa, y por lo tanto, inicamente
podemos sefialar que son aquellos que se constituyeron en empresarios en st
edad mas temprana, los que significativamente prefieren un trabajo por cuente
propia frente a otro por cuenta ajena que le permitiera mantener su nivel de vida

Por lo que respecta al motivo que le indujo a convertirse en empresario
podemos destacar que son los que su empresa pertenece a los sectores del
comercio y otros servicios, aquellos cuya empresa estd ubicada en el dree
metropolitana de Sevilla y los que se convirtieron en empresarios en una edac
mds tardia, los que menor motivacién vocacional presentan.

Si consideramos a continuacién la caracteristica de contar con algin expertc
contable o de mantener relaciones con alglin gabinete asesor, podemos sefialai
que, por un lado, son las empresas individuales las que en menor medid:
presentan esta caracteristica, y por otro, tal y como era de prever, que las
empresas con menor nimero de trabajadores son las que también, en meno
medida, cuentan con apoyo técnico de gestion.

Por iltimo, y por lo que respecta a la solicitud de ayudas financieras, tinica-
mente no se aprecian diferencias significativas en la variable nimero de trabaja-
dores. De esta forma, podemos sefialar que son las empresas constituidas er
cualquier tipo de sociedad no familiar, las pertenecientes al sector del comercio
y las ubicadas en el 4rea metropolitana de Sevilla, las que en menor medida har
solicitado en alguna ocasién financiacién especial; mientras que son los entrevis-
tados que se hicieron empresarios con mds de treinta afios, los que en mayo
medida han realizado alguna vez esta peticion.

(9.
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Por lo que respecta al porcentaje de asignacién correcta para cada una de 1as
cuatro caracteristicas que denotan la calidad empresarial, podemos sefialar que
es el 64,43% para el trabajo por cuenta propia, el 67,45% para la motivacién
vocacional, el 73,49% para el apoyo técnico de gestién, y el 68,12% para la
peticién de ayudas financieras.

5. CONSTRUCCION DE UN INDICADOR UNICO
DE LA CALIDAD EMPRESARIAL.

Basédndonos en las cuatro caracteristicas que conforman la calidad empresarial,
podriamos formar 5 grupos ente los encuestados. El primero estarfa formado por
aquellos que no poseen ninguna de las cuatro caracteristicas; es decir, aquellos
que prefieren un trabajo estable, que su motivacién no es vocacional, que no
tienen apoyo técnico de gestion y que, por dltimo, tampoco han solicitado alguna
vez financiacion especial (Grupo 1). El segundo grupo estarfa formado por
aquellos que han manifestado poseer una de estas caracteristicas (Grupo 2), el
tercero por los que tienen dos de ellas (Grupo 3), el cuarto por los que poseen
tres de las cuatro (Grupo 4), y el tltimo grupo lo formarfan los entrevistados que
tienen todas las caracteristicas (Grupo 5). Se observa que a medida que nos
movemos hacia grupos de mayor valor numérico, aumenta el nimero de catego-
rias positivas de las variables dicotémicas bajo estudio. De esta forma, los grupos
asi creados definen un indicador de calidad empresarial en una escala ordinal.

Ahora bien, si pretendemos obtener un indicador ordinal que mida la calidad
empresarial, y que tenga en cuenta las diferencias entre las cuatro variables
dicotémicas que se consideran, se puede proponer un andlisis de correspondencias
multiples. De esta forma, podemos construir una nueva variable, combinacién
lineal de las variables originales, que maximiza la suma de las razones de las
correlaciones ente cada una de las variables originales y la nueva variable. Una
vez obtenida esta nueva variable, se puede observar que dnicamente admite un
total de 16 valores distintos, que junto a los valores de las variables originales
se presentan en la tabla IL.

Tal y como se puede observar en la tabla, la nueva variable crea diferencias
entre los encuestados, pues de aquellos que sélo poseen una de las cuatro
caracteristicas que denotan la calidad empresarial, asigna mayor puntuacién a los
que manifiestan tener apoyo técnico de gestion; a continuacién a los que se
inclinaron dnicamente por la motivacién vocacional, posteriormente a aquellos
que de las cuatro caracterfsticas s6lo manifestaron haber solicitado alguna vez
ayudas financieras, y por (ltimo, la caracteristica menos importante se considera

[11]
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que es la preferencia por el trabajo por cuenta propia. El1 mismo razonamiento
puede extenderse cuando el encuestado inicamente manifiesta que posee dos o
tres de las caracteristicas que denotan la calidad empresarial. Asi, por ejemplo,
cuando s6lo se presentan tres de las cuatro caracteristicas, la nueva variable
asigna mayor puntuacién a los que han manifestado tener apoyo técnico de
gestion, motivacién vocacional y haber solicitado alguna vez ayuda financiera.

Tabla 11

Trabajo por  Motivacién  Apoyo técnico  Peticién de Nueva
cuenta vocacional de gestion  ayudas financieras  Variable

- 1,95
- 1,45
- 1,14
- 0,97
- 0,88
- 0,65
- 0,48
-0.39
-0.17
- 0.08
0.09
0,33
0.42
0,59
0,90
1,39

o=
o

—_ O = OO O = =0 o0
—_ = O == O = O = O 0 =00
—_—— e = (O = = O = OO =0 o000
—— D = = O = OO OO =D O

Asi pues, una vez construido el indicador unico de la calidad empresarial
debemos abordar el estudio de este indicador mediante las caracteristicas de
clasificacién contempladas anteriormente (férmula empresarial, sector, n° de
trabajadores, localidad, edad con que se hizo empresario). En este sentido, si
cuando se consideré por separado cada una de las cuatro caracteristicas que
conforman la calidad empresarial, la significacién de las variables no era la mas
idénea, parece razonable pensar que para este supuesto el poder explicativo de
las mismas no alcance unos niveles muy altos.

[12]
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En efecto se ha realizado un andlisis discriminante a los dieciséis grupos que
aparecen en la tabla anterior, resultando que el porcentaje de asignacién correcta
de los encuestados es el 24,35%. Una forma de aumentar este porcentaje de
asignacién es reducir el nimero de grupos; y asi, considerando tnicamente los
cinco grupos a los que se alude en el comienzo de este epigrafe, se tienen los
siguientes resultados:

Tabla IIT
PREDICCION
Grupo | Frec A B € D E
1 24 12 (50,0%) | 4 (16,7%) 2(8.,3%) | 3(125%)| 3(12,5%)
2 54 11 (20,4%) | 14 (25,9%) | 12 (22,2%) | 11 (20,4%)| 6 (11,1%)
3 81 17 (21,0%) 8 (9,9%) | 25 (30,9%) | 11 (13,6%) | 20 (24,7%)
4 103 17 (16,5%) | 11 (10,7%) | 18 (17,5%) | 31 (30,1%) | 26 (25,2%)
;5 46 2 (4,3%) 4 (8,7%)| 5(10,9%)| 10 (21,7%) | 25 (54,3%)

Los porcentajes que aparecen entre paréntesis son los de asignacién correcta
dentro de cada uno de los grupos, mientras que el global asciende al 34,7%.
Podemos destacar que en cualquiera de los grupos considerados el mayor
porcentaje de asignacién es siempre el del grupo adecuado, presentando sus
valores mds bajos precisamente para los tres grupos intermedios, siendo para los
dos grupos extremos del 50% y 54,3%.

Para valorar que categorfas de las distintas variables son las que contribuyen
a la discriminacién de los grupos hemos calculado las correlaciones entre cada
una de las categorias y la primera funcién discriminante. En el caso de que esta
correlacién sea negativa, querrd decir que son otras categorfas de la misma
variable las que tienen dependencia con el orden existente entre los grupos.

Las categorias que presentan mayores correlaciones en relacién a la primera
funcién discriminante, han sido:

N? de trabajadores: 1 (- 0,58%)
Férmula empresarial: Individual (- 0,51%)
Localidad: Otra ( 0,44%)
Localidad: Area metropolitana de Sevilla (- 0,42%)
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Sector: Industria y construccién ( 0,36%)
Férmula empresarial: Sociedad no familiar ( 0,34%)

Por ejemplo, para el caso de aquellos empresarios con un trabajador a su
cargo (categoria primera de la variable mimero de trabajadores), el signo negativo
de la correlacion se interpreta diciendo que los empresarios que tienen un sélo
trabajador tienden a ubicarse en los primeros grupos, es decir, en aquellos que
solo poseen una de las cuatro caracteristicas que hemos seleccionado como
explicativas de la calidad empresarial.

Si comparamos estos dltimos resultados con los que se ofrecen en la regresién
logistica de cada uno de los indicadores que conforman la calidad empresarial,
vemos que confirman de una forma global lo que se obtuvo para cada una de las
variables dicotomicas.

6. CONCLUSIONES.

En este estudio, hemos analizado la calidad de los empresarios de la provincia
de Sevilla en base a cuatro caracteristicas que la definen. Para ello, se han
utilizado diversas técnicas estadisticas como la regresién logistica, el andlisis de
correspondencias miltiples o el andlisis discriminante. Los resultados que se han
obtenido nos demuestran lo siguiente:

a) Como habiamos expuesto anteriormente el deseo de trabajar por cuenta
propia es una caracteristica relevante del empresario pero no es determinante en
su nivel de calidad. Como ha puesto de manifiesto el anélisis de correspondencias
muiltiples es la que obtiene peores resultados de las cuatro caracteristicas seleccio-
nadas. No obstante, también es necesario reseifiar, a partir de los resultados de la
regresion logistica, que aquellas personas que han decidido hacerse empresarios
con menos de veinticinco afios conceder gran importancia al trabajo por cuenta
propia. Por tanto, si identificamos esta preferencia por el trabajo por cuenta
propia con el deseo de independencia, son los més j6venes los que mds la
valoran.

b) La tercera caracteristica por orden de importancia segiin el andlisis efectua-
do es la peticién de ayuda financiera. Los problemas financieros son los mds
importantes para los empresarios, segiin su propia opinién, y, sin embargo, nos
encontramos que los resultados obtenidos no valoran en gran medida la iniciativa
que entrafia resolverlos. No obstante, de los datos que nos proporciona la regresién
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logistica, podemos definir el perfil de los empresarios que, en mayor medida.
realizan peticiones de ayudas financieras en base a las cinco variables categ6ri-
cas: son personas que se convirtieron en empresarios con més de 30 afios y sor
titulares de empresas principalmente del sector industrial, que tienen cardcter nc
familiar, situadas fuera del drea metropolitana de Sevilla. La variable mimero de
trabajadores no resulta, en principio, significativa en la peticién de ayuda finan-
ciera, segun los resultados obtenidos, dada la pequefia dimensién media de 1s
mayor parte de nuestros establecimientos. Por otra parte, es l6gico que la activi-
dad industrial, al exigir una mayor cantidad de recursos financieros por su mayor
complejidad, induzca al empresario a pedir ayudas.

c) En cuanto a la motivacién vocacional, aspecto que es resultado de la
accion de diversos factores tales como psicoldgicos o socioldgicos, el andlisis
estadistico la clasifica en segundo lugar en orden de importancia. Las motivacio-
nes que inducen a los empresarios a ejercer su actividad son mdltiples, sin
embargo, la vocacion es 1a mas relevante porque las personas que la poseen, por
regla general, cuando actian no lo hacen pensando en la obtencién del beneficic
a corto plazo, sino en el desarrollo de la empresa a lo largo de sus vidas. Segun
la regresién logistica, los empresarios que tienen esta vocacién son personas que
se han convertido en empresarios ante de los treinta afios, resultado explicable
porque los mds jovenes, debido a su cardcter mds independiente o a sus menores
obligaciones, principalmente familiares, no se sienten motivados inicamente por
cuestiones econdmicas. También, es destacable, como resultado de la regresion
logistica, que los empresarios con mayor vocacion suelen pertenecer al sector
industrial, aspecto 16gico pues la actividad industrial es, por regla general, de
mayor complejidad que la actividad de servicios, sobre todo, cuando se trata de
servicios simples como comercios al por menor, que son los predominantes en
Sevilla.

d) Por iltimo, el andlisis estadistico realizado nos dice que es el apoyo
técnico de gestion la variable o caracteristica que mds incluye en la calidad del
empresario. De las diferentes funciones que desempefia el empresario, la funcién
gerencial aparece siempre como una de las més importantes. El cardcter cada vez
mas sofisticado de la economia requiere para el empresario el esfuerzo de
gestionar adecuadamente la empresa. En este sentido, la colaboracién de un
experto es la solucién pues, hasta el momento, el nivel de formacién del empre-
sario es reducido. No obstante, también es cierto que el empresario debe dedicar-
se a realizar otro tipo de actividades en la empresa, que no sean las de adminis-
tracién. Fundamentalmente, podriamos decir que la actividad principal que debe
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ejercer el empresario es la de dinamizacidon de la empresa ideando nuevos
proyectos de inversion. En cuanto al valor explicativo de las variables categéricas
sobre el apoyo técnico de gestién, la regresion logistica nos expone que son las
empresas no familiares y con més de seis trabajadores las m4s determinantes, Las
pequetias empresas del sector comercio, sin embargo, prefieren no contar con este
tipo de apoyos pues no lo consideran necesario debido a la escasa complejidad
de su actividad y al elevado coste que puede suponer.

En definitiva, estos aspectos son muy importantes cuando se analizan los
problemas de nuestras empresas. Hasta el momento, los estudios sobre la calidad
del empresario han sido muy escasos en Espafia. Sin embargo, si queremos elaborar
una adecuada politica de apoyo a las empresas, especialmente a las PYMEs, no
debemos olvidar en su disefio las medidas oportunas para mejorar la calidad del
empresario que, en realidad, es quien dirige e impulsa a la empresa. En el caso de
Sevilla, debido a la gran cantidad de microempresas y pequefias empresas, funda-
mentalmente del comercio al por menor, la calidad de nuestros empresarios no es
la mds adecuada puesto que no demuestran una actitud muy positiva hacia las
cuatro caracteristicas que hemos tomado para medir la calidad empresarial. Por
tanto, la labor que debe realizar la politica econémica sobre el empresario es més
compleja en Sevilla que en otras zonas donde el tamafio medio de las PYMEs sea
mayor y la actividad econémica no esté dominada por el comercio al por menor.
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