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Resumen

El presente trabajo de investigacion muestra a partir del analisis del discurso del candidato,
Rodolfo Hernandez, aspirante a la Alcaldia de Bucaramanga (Colombia) para el periodo 2016 —
2019, el uso de la persuasion como una estrategia para recuperar la confianza politica y optimizar
los resultados electorales. El estudio se centra en la identificacion de los recursos y los
procedimientos persuasivos de la comunicacion verbal y no verbal del candidato, presentes en sus
discursos publicados en la plataforma virtual del movimiento civico “Logica, Etica y Estética”,
asi como en su intervencion en el debate entre candidatos a la Alcaldia de Bucaramanga,
transmitido el 9 de octubre de 2015, por el canal TRO. La teoria de la Argumentacién planteada
por Anscombre y Ducrot (1983) y desarrollada por Fuentes y Alcaide (2002), sobre la funcién
persuasiva de la comunicacion linguistica es la base tedrica-metodoldgica de este anélisis, junto a
la propuesta de Maria Herndndez Herrarte e Imelda Rodriguez Escanciano (2009), que analiza el
comportamiento no verbal de lideres politicos en medios de comunicacion. Lo que se pretende
con este andlisis descriptivo es demostrar que la comunicacién politica es una herramienta
indispensable para propagar el mensaje y desarrollar estrategias que encaucen el cumplimiento de
los objetivos politicos y potenciar el valor que tiene el discurso persuasivo para modificar
opiniones y conductas de los ciudadanos con desesperanza politica, y conducir una campafa
electoral al éxito.

Palabras clave: persuasion, discurso politico, comunicacion politica, comunicacion verbal,
comunicacion no verbal, estrategias persuasivas, contexto.
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Abstract

In this investigation we analyse the discourse of Rodolfo Hernandez, candidate for mayor of
Bucaramanga (Colombia), from 2016 to 2019. The focus is the use of persuasion as a strategy to
regain political confidence and optimize election results. The study focuses on identifying
resources and persuasive methods of verbal and non-verbal communication in candidate’s
speeches published on the page of the civic movement "Logic, Ethics and Aesthetics™ and in his
speech in the debate between candidates for mayor of Bucaramanga, broadcast on October 9,
2015, by the TRO channel. The theory of Argumentation were raised by Anscombre and Ducrot
(1983) and have been developed by Fuentes and Alcaide (2002) on the persuasive function of
linguistic communication, is the theoretical-methodological basis of this analysis, with the
proposal of Maria Hernandez Herrarte and Imelda Rodriguez Escanciano (2009), who analyses
the non-verbal communication of political leaders in the media. The aim of this descriptive
analysis is to demonstrate that political communication is an important tool for spreading the
message and developing strategies that harness the political objectives and enhance the value that
has the persuasive speech to modify the opinions and behaviors of citizens with political
desperation and lead a campaign to success.

Keywords: persuasion, political communication, political discourse, verbal communication, non-
verbal communication, persuasive strategies, context.
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INTRODUCCION
1.1. Tema

El decaimiento de la credibilidad politica a causa de la corrupcidn, la mala administracién de los
recursos publicos, las promesas incumplidas y el abuso del poder que hoy azota a gran parte de
las sociedades democraticas, ha llevado a gobernantes, aspirantes y estrategas de la comunicacion
a repensar la forma de hacer politica y desarrollar campafas electorales. Tanto es asi que
actualmente se ha abierto una brecha de oportunidades para las candidaturas independientes y
opciones politicas que representan intereses de sectores especificos de la sociedad, como es el

caso de lideres promotores ambientalistas, animalistas, de las libertades civiles, entre otros.

Dentro de este panorama, la comunicacion politica, vista como una herramienta de interaccion
con los ciudadanos a través de la cual se “difunden ideas y programas de cara a la vocacion de
poder” (Pérez Garcia, 2003, p. 44), ha cobrado gran importancia, pues “aunque no todas las
acciones politicas se traducen en términos de comunicacién, muchas de ellas no se afianzan sin
un buen proyecto comunicativo” (Del Rey Morat6, 1996, p. 3). En este sentido, el discurso oral
y/o escrito se consolida como una de las formas de comunicacién politica més relevantes, debido
a su capacidad de influencia sobre el auditorio y su vinculacion con los origenes de la retérica
(Pujante, 2003, pp. 363-375), que enriquece la produccion linguistica y fortalece las
competencias comunicativas del orador, para alcanzar las metas electorales. De aqui que la
persuasion sea una de las caracteristicas mas importantes de este tipo de comunicacion, puesto
que involucra en mayor grado al destinatario del mensaje (Petty y Cacioppo, 1986, citados por
Brifiol, Gallardo, Horcajo, de la Corte, Valle y Diaz, 2004, p. 27), logrando neutralizar sus
opiniones, reforzar ideas, convencer y modificar actitudes, a partir de dos rutas: la razén y la

emocion.

Dicho lo anterior, en la presente investigacion se busca identificar la influencia del discurso
persuasivo en la recuperacion de la confianza politica y en la optimizacion de resultados
electorales, tomando como referente el caso exitoso de Rodolfo Hernandez, quien resulté electo
el pasado 25 de octubre de 2015 como alcalde de Bucaramanga (Colombia), para el periodo 2016
— 2019, tras haber inscrito su candidatura a través de firmas de ciudadanos, bajo la consigna de
revertir los efectos de la corrupcion, por medio de la recuperacion de valores y transformacion de

la ciudad en una mas emprendedora e incluyente, tal y como lo dicta su filosofia.



Por esta razdn, el estudio utiliza la metodologia del Andlisis del Discurso, focalizado en la Teoria
de la Argumentacion en la lengua, que ofrece una aproximacion a los usos de la comunicacion
linglistica para convencer y persuadir al receptor del mensaje (Anscombre — Ducrot, 1983.,
Fuentes — Alcaide, 2002). Para lograrlo, se ha tomado como muestra cuatro discursos del

candidato, publicados entre el 1 y el 25 de agosto de 2015, en la plataforma virtual del

movimiento civico “Logica, Etica y Estética”: www.logicaeticayestetica.com. (Véanse textos

completos en los anexos 9 a 12).

1. Compra de esclavos (1 de agosto de 2015)

2. Venden la alcaldia (8 de agosto de 2015)

3. ¢Por qué quiero ser alcalde de Bucaramanga? (21 de agosto de 2015)
4. Miedo (25 de agosto de 2015)

Asimismo, de forma complementaria se ha analizado la comunicacion no verbal de Rodolfo
Hernandez en el “Debate TRO - alianza de medios”, transmitido el 9 de octubre de 2015, en la
emision de las 9:00 de la noche del Canal TRO, visualizado para este estudio a través de un

enlace de Youtube y transcrito por la investigadora para su posterior observacion (Ver anexo 6).

Adicionalmente, se ha incluido un apartado de contextualizacion, que sirve como soporte para la
interpretacion lingistica de los discursos objeto de estudio, compuesto por investigaciones sobre
la situaciéon politica de Santander y Bucaramanga, encuestas sobre la intencion de voto y
entrevistas a idedlogos de la campafia de Rodolfo Hernandez, con el fin de comprender el

contexto sociopolitico de la ciudad y la base ideolégica del candidato.

De igual forma, se ha recurrido a algunos aportes cientificos provenientes de la psicologia, la
sociologia, la linguistica, la comunicacion, el marketing y la publicidad, con el proposito de

otorgar otros prismas al estudio y hacer mas riguroso el analisis del discurso.

Se trata por tanto, de un trabajo interdisciplinario exploratorio que contribuye a un campo
investigador en construccion, ya que a pesar de que actualmente se encuentra una amplia
bibliografia sobre el anélisis del discurso politico, los enfoques se han configurado en el margen
de la propaganda y/o la linguistica, y se han independizado los estudios del lenguaje verbal y el
no verbal. También ha predominado el uso de metodologias sistematicas como el analisis de
contenido, que se centra en la métrica de las caracteristicas del mensaje y deja en segundo plano

el componente contextual, aspecto al que en esta investigacion se le otorga gran valor.


http://www.logicaeticayestetica.com/

La eleccion del tema se debe al interés de la investigadora de explicar como una persona de 71
afios, sin trayectoria politica, sin el aval de un partido, sin maquinaria y contra todo pronostico de
las encuestas realizadas por los medios de comunicacion, quedé electo como alcalde de la quinta
ciudad capital de Colombia. Todo esto con una intencion a priori de valorar a la comunicacién
como profesion, en su capacidad para asesorar y desarrollar estrategias claves en la politica,

especificamente en las campafias electorales.
1.2. Objetivos

El objetivo general del trabajo es identificar si existe relacion directa entre el discurso persuasivo
empleado por el candidato Rodolfo Hernandez, durante su campafia a la Alcaldia de

Bucaramanga 2016-2019 y los resultados electorales.
Los objetivos especificos son:

- Identificar la efectividad estratégica de la persuasion en el discurso politico del candidato
Rodolfo Hernandez, de cara a las elecciones a la Alcaldia de Bucaramanga (Colombia), periodo

2016 — 2019, mediante un analisis del discurso.

- Determinar el nivel persuasivo de los elementos de la comunicacion no verbal del candidato
Rodolfo Hernandez, a partir de la matriz de analisis kinésico de lideres politicos, elaborada por

las investigadoras Maria Hernandez Herrarte e Imelda Rodriguez Escanciano.

- Elaborar una matriz de anélisis de la comunicacion verbal, para detectar el tipo de uso y
reiteracion de los recursos y procedimientos persuasivos en los discursos politicos del candidato

Rodolfo Hernandez.
1.3. Metodologia

Para este estudio vamos a utilizar en la Teoria de la Argumentacién (Anscombre — Ducrot, 1983.,
Fuentes — Alcaide, 2002), un tipo de estudio interdisciplinar basado en la Iégica para formular
conclusiones, a partir de la retérica y de los mecanismos linguisticos que expresan esa capacidad
de influir el hablante sobre el oyente en un contexto determinado. De ahi que el enfoque de esta
investigacion sea pragmatico, tal y como se expone en el modelo de Fuentes (2015 [2000]), que
contempla la influencia contextual en la produccion lingiistica para hacer una aproximacion real

a las significaciones.



Se diria también, que este tipo de investigacion es descriptiva-explicativa, en cuanto que se
identifican rasgos de la realidad, se caracteriza un fenédmeno objeto de estudio (Arias, 2006, p.
17) y se busca la relacion causa y efecto, para elaborar conclusiones generales, a partir del

analisis de un caso especifico.

El andlisis del discurso del presente estudio se organiza fundamentalmente en tres partes: la
primera dedicada a la observacion del contexto espacio-temporal en el que el candidato
Rodolfo Hernandez emprendio su campafia politica, la segunda orientada en el estudio de los
mecanismos persuasivos del lenguaje no verbal, a través de la matriz de andlisis kinésico de
lideres politicos, elaborada por las investigadoras Maria Hernandez Herrarte e Imelda Rodriguez
Escanciano (2009), que permite identificar el significado y nivel persuasivo de posturas, gestos y
movimientos del candidato. Finalmente la tercera se centra en la identificacidn de la presencia e
intensificacion de los recursos y procedimientos persuasivos del lenguaje verbal, por medio
de una matriz de analisis disefiada por la autora de esta investigacion, en la que se consideran: el
eufemismo, el insulto, el coloquialismo, la metafora, la redundancia, la repeticion, la parasintesis

y la enumeracion.

Conviene sefialar, que en esta investigacion se desarrolla un analisis del discurso en el que
prevalece la relacion con el contexto (situacion social en Bucaramanga), para entender los
motivos que le permitieron al candidato Hernandez ganar las elecciones a la Alcaldia de
Bucaramanga el 25 de octubre de 2015, ya que “el analisis del discurso permite que el lenguaje
sea percibido como unidad, adquiera significado dentro de un contexto y sea observado
empiricamente” (Cook, 1989, p. 24); lo cual facilita su comprension, a través de una
“aproximacion al sentido de las expresiones orales y escritas, en la que se busca poner en relacion
el comportamiento lingiiistico con el comportamiento politico” (Chilton y Schaffner, 1997, p.
212), propdsito que coincide con el de esta investigacion: identificar cbmo a través de un discurso
persuasivo, basado en la recuperacion de los valores sociales, es posible ganar una campafa

electoral, en un entorno de desesperanza y desconfianza politica.



1.4. Estructura del trabajo
1.4.1. Contexto

Comenzamos con la presentacion del perfil del candidato Rodolfo Hernandez, una breve
descripcion de su candidatura a la Alcaldia de Bucaramanga para el periodo 2016 — 2019, el plan
de gobierno con el cual fue electo el 25 de octubre de 2015, los resultados electorales y el estado
sociopolitico actual de Bucaramanga. Todo esto con el fin de tener un soporte para conocer el
contexto espacio-temporal en el que se desarroll6 la campafia politica, comprender la produccion
lingliistica del candidato y aproximarse a los efectos del discurso e introducir el tema de

investigacion a los lectores que accedan al presente documento.
1.4.2. Parte tedrica

En la segunda parte del trabajo se despliegan los elementos conceptuales relevantes en la
investigacion: la comunicacion politica, el discurso politico, la persuasién y la definicién de los

recursos, procedimientos y mecanismos del lenguaje verbal y no verbal, objeto de estudio.
1.4.3. Andlisis de los discursos

En esta tercera parte se encuentra el analisis kinésico del candidato Rodolfo Hernandez, realizado
a partir de una ficha de observacion propuesta por las investigadoras Maria Hernandez Herrarte e
Imelda Rodriguez Escanciano (2009), cuya funcion es complementaria dentro de la presente

investigacion.

Posteriormente, se despliega el analisis del discurso escrito del candidato, con base en una matriz
elaborada por la autora de este estudio, que detalla los apartados del texto en los que se identifica

el uso de los recursos y los procedimientos persuasivos, y su frecuencia.

Adicionalmente, se desarrolla un breve analisis de la imagen que acompafia a los discursos
escritos del candidato, para explorar su funcion persuasiva y asi dar paso a la formulacién de las

conclusiones de la investigacion.



2. Marco contextual
2.1.  Aspectos biogréaficos del candidato

Rodolfo Herndndez Suérez naci6 el 26 de marzo de 1945 en Piedecuesta, un municipio de
Santander (Colombia), en el seno de una familia campesina, conformada por su padre, Luis Jesus
Herndndez Rojas, su madre Cecilia Suarez de Hernandez y sus tres hermanos: Humberto,
Alfonso y Gabriel. Esta casado con Socorro Oliveros y es padre de cuatro hijos. Juliana, una de
ellos, esta secuestrada desde 2004 y no se tiene noticia de ella desde entonces.

Rodolfo inici6 sus estudios de primaria en la escuela adscrita a la Normal Superior masculina en
Piedecuesta y posteriormente, cursd bachillerato en el Colegio Santander de Bucaramanga,
considerado en su época como el mejor colegio publico de la ciudad, donde obtuvo el titulo junto
a estudiantes que actualmente son importantes empresarios, profesionales y politicos
(Bucaramanga Elige, 2015). Se gradu6 en 1970 como ingeniero civil de la Universidad Nacional
de Colombia, universidad publica reconocida como la mejor del pais. En 1971 fund6 en sociedad
la firma constructora Herndndez Gémez, HG, una de las empresas mas importantes y prestigiosas
del sector en la region. Posteriormente adquirio la totalidad de las acciones de la empresa y desde
entonces es su duefio. Rodolfo Herndndez ha sido también asesor de obras publicas en
Bucaramanga, como el parque intercambiador vial, Mesdn de los Bucaros, y el parque interactivo
de ciencia y tecnologia, Neomundo (Ranking Revista Dinero, 2015).

2.2. La candidatura

Con 70 afos de edad, Rodolfo Hernandez postul6 su candidatura a la Alcaldia de Bucaramanga
para el periodo 2016-2019, a través de Inscripcion por Firmas!, mediante la que su movimiento
civico independiente, “Légica, KEtica y Estética”, reunié 130.000 para presentar ante la
Organizacion Electoral de la Registraduria Nacional del Estado Civil de Colombia, para su

verificacion y posterior aval.

LEI Articulo 9 de la Ley 130 de 1994 de Colombia establece que los candidatos que no estén avalados por un partido
0 movimiento politico y que aspiren a Gobernaciones, Alcaldias, Asambleas Departamentales, Concejos Municipales
0 Juntas de Administracion Local deberan reunir un nimero de firmas validas equivalente al menos al 20% del
resultado de dividir el nimero de ciudadanos aptos para votar en la respectiva circunscripcion entre el nimero de
curules o cargos a proveer. En todo caso, el maximo de firmas a exigir para inscribir un candidato asciende a 50.000.
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Sin respaldo de partido politico alguno, el candidato ide6 una campafia junto a su hermano
Gabriel Hernandez Suarez, ingeniero, filosofo y semidtico, basada en tres pilares: la logica, la
ética y la estética. El primero de ellos es entendido por el movimiento como herramienta para que
el administrador publico, asesorado y asistido por profesionales idoneos, escoja la mejor
solucidn, la mas sensata, la méas creativa, la mas logica, entre todas las posibilidades planteadas.
El segundo se concibe como herramienta para garantizar que los costos de las obras publicas
correspondan estrictamente a lo que se va a ejecutar y con los estandares de calidad exigidos para
cada caso Y el tercero, como una herramienta para mejorar el aspecto visual de la Bucaramanga,
de manera que refuerce el sentido de pertenencia hacia la ciudad y estimule el turismo nacional e

internacional.

Segun manifestd Gabriel Hernandez en una entrevista realizada por el equipo periodistico de La

Silla Vacia,
Cuando empezamos la campafia se vinieron muchas preguntas. Primero, ;cémo es la
sede? Yo le dije a Rodolfo: vamos a hacer todo lo contrario a lo que hacen los
politiqueros. ¢Qué hacen ellos?, abrir una sede que se convierta en un burladero. ;Qué es
un burladero?, vengan para acd, yo me comprometo a darles tales y tales cosas, lo anotan
en un papelito, le piden el teléfono y toda esa cosa, y cuando llegan al poder cierran la
sede, cambian el teléfono, hasta luego y se burlan los que le ayudaron. Eso es una sede
politica hoy en dia, de todos los partidos. Le dije: yo no estoy de acuerdo que abra sede
politica, hagalo en su propia casa, usted tiene dos apartamentos, uno al frente de otro,
utilice uno para eso. Y ademas, para que el pueblo sepa donde vive y el dia que usted no

cumpla con todo lo que est4d prometiendo vaya a insultarlo y a reclamarle. Esa fue la
primera cosa que Yo le propuse y él la acept6. (Véase anexo 1).

De igual forma, Gabriel asegurd que durante la camparfia se quiso presentar a Rodolfo Hernandez
como ‘el ingeniero’, porque “es una persona que construye, que se ven las cosas que construye y
eso cala en la gente. Y como Rodolfo es ingeniero y eso fue lo que hizo toda la vida: construir y
construir y construir, tomamos esa decision” (Azuero, entrevista a Gabriel Hernandez, 29 de
octubre de 2015).

Esta y otras ideas caracterizaron a la campafia de Hernandez y la destacaron como “austera” y
“sin maquinaria” entre las de sus 3 adversarios: Carlos Ibafiez Mufioz del Partido Liberal, Jhan
Carlos Alvernia Vergel del Partido de la U y Sergio Isnardo Mufioz Villarreal del movimiento

alternativo, indigena y social, MAIS.



2.3. Su plan de gobierno

El candidato Hernandez presento a los ciudadanos su propuesta de gobierno para la Alcaldia de
Bucaramanga, bajo siete consignas: Transparencia y Confianza, para sanear la deuda fiscal y
crear la oficina de Transparencia; Habitat Saludable, que permitiria la conformacion de la
empresa de servicios integrados de Bucaramanga para el mantenimiento del espacio publico;
Vivienda, basado en un programa para la construccion de 20 mil unidades habitacionales para la
poblacién vulnerable; Salud y Atencién Digna, para la modernizacion de los centros de salud y
la construccién de plantas de tratamiento de agua potable y aguas residuales en el sector rural;
Bucaramanga, Ciudad Universitaria y Educadora, que incluye un programa de becas para el
acceso a la educacion superior, la reconstruccién de 50 escuelas de primaria y 50 de bachillerato,
asi como la modernizacion de la biblioteca publica, Gabriel Turbay; Medio Ambiente, Cultura,
Recreacion y Deporte, para la construccion del centro cultural al aire libre de la ciudad y 50
multicentros deportivos; por ultimo, Transporte Masivo y Movilidad, para el desarrollo de un
proyecto de metrocable para sectores populares y una reingenieria del sistema de transporte

Metrolinea.
2.4. La victoria en las urnas

Contra todo prondstico, el 25 de octubre de 2015, el candidato del movimiento civico “Logica,
Etica y Estética”, Rodolfo Hernandez resulté electo como alcalde de Bucaramanga para el
periodo 2016-2019, con 77.288 votos y un 28,83% sobre el total de la votacién, por delante de
sus tres adversarios: Carlos Ibafiez Mufioz, del Partido Liberal (27,16%), ex alcalde de
Bucaramanga (1995-1997), quien ademas, hasta entonces lideraba la intencién de voto por debajo
del voto en blanco en las encuestas realizadas por diferentes consultoras, publicadas en medios de
comunicacion; Jhan Carlos Alvernia Vergel del Partido de la U (20,15%) y Sergio Isnardo
Mufioz Villarreal del movimiento alternativo, indigena y social, MAIS (11,26%). (Ver anexos 2 a
5)

2.5. Contexto sociopolitico actual de Bucaramanga

Las elecciones del pasado 25 de octubre de 2015 reflejaron, segln expertos, el descontento de los
ciudadanos frente a la clase politica tradicionalmente dirigente de la Alcaldia de Bucaramanga; es

decir, del Partido liberal, que lleva 3 periodos consecutivos al frente de la administracion



municipal, con gobernantes como: Honorio Galvis Aguilar (2004-2007), Fernando Vargas
Mendoza (2008-2011), y Luis Francisco Bohdrquez Pedraza (2012-2015), marcados por
escandalos de corrupcion, relacionados con burocracia, mala administracion de los recursos

publicos, falta de transparencia en la contratacion publica, entre otros.

Esta situacion se suma a la consolidacion del mismo partido con representacion mayoritaria en el
Concejo Municipal y en la Asamblea Departamental, aspecto que ha legitimado durante afios a
los liberales no solo en Bucaramanga, sino también en el departamento (Santander). En este
sentido, cabe mencionar que la permanencia del Partido Liberal en la administracion publica se
debe en gran medida al aprovechamiento de las “maquinarias”; es decir, de las estructuras de
influencia y apoyo electoral, locales y regionales, que le facilitan a un candidato sumar votos y
sin las cuales, los lideres politicos en Santander que no estan “apadrinados” dificilmente accedan
al poder (Ferndndez de Mantilla y Bonilla Ovallos, 2015, p. 148). Aun asi, algunos estudios
evidencian que los candidatos independientes también tienen cabida en dicho departamento, ya
que a pesar de la importancia que tienen los partidos como figura de respaldo para estos, la

personalizacion de la politica es una constante y predomina sobre el aspecto ideoldgico.

El anterior planteamiento propuesto por las doctoras en Ciencias Politicas, Lya Fernandez de
Mantilla y Maria Eugenia Bonilla Ovallos, se refuerza con lo analizado por la primera de ellas,
junto a Esther Parra Ramirez en otro estudio que describe que a partir de 1997, tras el desafecto
perceptible por parte del electorado hacia los partidos tradicionales, existe un interés por buscar
opciones politicas que representen a pequefios sectores de la comunidad o a intereses particulares,

como lo hacen los movimientos civicos, ecoldgicos, alternativos, entre otros.



3. Marco tedrico
3.1. El discurso politico como discurso persuasivo
3.1.1 Comunicacion politica

La comunicacion politica, entendida como una actividad en la que intervienen diferentes actores
sociales (el emisor, el receptor, los medios de comunicacion como replicadores del mensaje, entre
otros) y en la que, ademas, estan implicitos elementos como: “la intencionalidad, las respuestas
conductuales o simbolicas, los codigos, el contexto y el mensaje (con sus canales, ruidos,
significados y significantes), persigue unos objetivos orientados a la interaccion con los
ciudadanos, para dar a conocer sus ideas y programas, de cara a la vocacion de poder”. (Pérez
Garcia, 2003, p. 44).

En este proposito, la comunicacion politica se despliega fundamentalmente en dos ambitos: oral
y escrito. El primero de ellos incluye los discursos, las declaraciones de los politicos y las
entrevistas en medios de comunicacion. El segundo, se orienta a programas electorales,
propaganda, cartas, paginas web, etc. Sin embargo, para comprender con rigor los mensajes que
se desarrollan en este tipo de escenarios, es necesario recurrir a diferentes campos del

conocimiento, como lo son la psicologia, la sociologia y/o la linglistica.

En este sentido, conviene acotar también lo sugerido por Pérez Garcia (2003, p. 48), licenciado
en Ciencias de la Informacién, politico y autor de diferentes textos académicos sobre técnicas de

comunicacion politica, para definir este tipo de comunicacion a través de la siguiente ecuacion:

Comunicacion Politica = Comunicacion Informativa + RRPP + Publicidad +

Marketing + Analisis de Opinion Publica.

Imagen 1. Ecuacion definicion Comunicacion Politica (Pérez Garcia, 2003, p. 48).

Asi las cosas, se diria que la funcion de la comunicacion informativa es trasladar contenidos y
mensajes de interés informativo a los medios de comunicacion, para que el gobernante o la
organizacion politica lleguen al publico. Por su parte, las relaciones publicas estan vinculadas al
contacto con entidades, colectivos e individuos; mientras que el alcance de la publicidad se limita

a las relaciones con los medios para gestionar la pauta comercial. Se diria, entonces, que la
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comunicacion y la politica son complementarias, y “aunque no todas las acciones politicas se
traducen en términos de comunicacion, muchas de ellas no se afianzan sin un buen proyecto

comunicativo” (Del Rey Moratd, 2007, p. 3).

Precisamente por esta razon, la presente investigacion centrara su foco en el discurso politico,
entendido como el “lenguaje producido en un contexto de comunicacion real” (Schiffrin, 1994, p.
20) que contiene componentes como: ‘“quién lo usa, como, por que y donde; asi como
dimensiones linguistica, cognitiva y social” (Van Dijk, 1997, citado por Wodak, R., Meyer, M.,
2001, p. 146), siendo la primera de ellas, la forma de “uso linguistico; la segunda, la expresion de

ideas, opiniones y emociones, y la ultima, la interaccion con situaciones sociales”.

Para estudiarlo, se tendran en cuenta dos de los rasgos mas destacados para su andlisis, sugeridos
por los linglistas (Brown y Yule, 1983, citados por Soto Vergara, 1996, pp. 155-156): “el
andlisis del lenguaje en uso que describe sus funciones humanas y el estudio de la organizacién
del lenguaje a partir de la oraciébn como unidad linguistica, que se encuentra inmersa en un

contexto social”.

En consecuencia, para interpretar las significaciones de los mensajes en la politica es preciso

considerar que:

Es el politico, un discurso oral con intencién de influencia en el auditorio, vinculado con
los origenes de la retdrica: técnica de capacitacion para construir y comunicar discursos
publicos, socialmente tiles. El tiempo y el espacio cultural son elementos clave para la
configuracion de las estrategias retdricas y en su esencia, se encuentra esta relatividad y
adaptabilidad a un tiempo y a un espacio distintos. (Pujante, 2003, pp. 363-375)

Es preciso decir en este sentido que, el contexto le otorga valor y condiciona al discurso; por lo

tanto estudiarlo y entenderlo es fundamental.

Por esta razon, en la presente investigacion, previo al andlisis del discurso del candidato se
efectud una revision del contexto sociopolitico actual de Bucaramanga, donde se celebraron las
elecciones para la Alcaldia Municipal 2016-2019, para comprender el complejo situacional en el
que se desarroll6 la camparia politica y a partir de ahi, poder realizar inferencias/conclusiones que
den cuenta de la importancia que tiene “el texto retorico (organizacion textual) y el hecho retérico
(relacion del texto con los deméas elementos del proceso comunicativo, como por ejemplo: el
orador, el publico, el referente y el contexto)”, conceptos basicos para el andlisis del discurso
(Albaladejo, 2005, pp. 10-13).
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De otro lado, pero no menos importante, es necesario también valorar la credibilidad del retor
(en este caso, el candidato) porque le aporta autoridad al mensaje y conmueve a la audiencia
(Logue y Miller, 1995, citado por Pujante, 1998, pp. 20-47). Asimismo:

El orador es la persona que produce intencionalmente una expresion en un momento

determinado. No es un simple codificador o un simple transmisor mecéanico de

informacion, sino que es un sujeto real, con sus conocimientos, creencias y actitudes.

Por lo tanto, ha de tener una competencia retorica activa en relacion con la produccion

textual. Es decir, ha de ser capaz de crear enunciados novedosos, de generar situaciones
originales que deben ser posteriormente interpretadas (Capdevila Gomez, 2004, p. 29).

Esto nos lleva a considerar algunos detalles del perfil del lider dentro de la investigacion, ya que
favorecen la correlacion de hipotesis y la comprension de los elementos discursivos y

contextuales que propiciaron la persuasion de los ciudadanos en las urnas.

Con este panorama en mente, hemos de reconocer que la comunicacién politica se constituye en
una herramienta “para llegar al poder, para influir en los ciudadanos, para conseguir autoridad, o
para negociar con otros miembros de la sociedad” (Canel, 2006, p. 20). Su papel va mas alla del
intercambio de simbolos y mensajes, y alcanza un rol estratégico, en el que se trazan objetivos
tangibles y medibles en el corto plazo (Denton y Woodward, 1998, citados por Canel, 2006, p.
23).

Es asi como la comunicacion politica aborda fenémenos de liderazgo, poder e influencia social, a
partir de la interaccion entre los candidatos, gobernantes, ciudadanos, entidades publicas y
gremios, que contribuye a la toma de decisiones politicas y a la adopcion de estas en la sociedad.
(Ochoa, 2000, p. 3).

3.1.2. La persuasion

La persuasién es una forma de comunicacion en la que debe participar toda persona que
se arriesga a entrar en comunicacion con los demés. La persuasion es necesaria por el
solo hecho de que todos diferimos en nuestros objetivos y en los medios con los que los
conseguimos. (Reardon, 1991, p. 25).

La anterior premisa es el punto de partida para reconocer que la persuasion es una de las
caracteristicas mas importantes de la comunicacion politica, tal y como lo aseguran
investigadores en psicologia social, al aseverar que su importancia radica en la capacidad de
involucrar en mayor medida al destinatario del mensaje. (Petty y Cacioppo, 1986, citados por
Brifiol, Gallardo, Horcajo, de la Corte, Valle y Diaz, 2004, p. 27). De aqui que la persuasion sea

usada para cambiar, neutralizar opiniones hostiles o reforzar las positivas y ocupe un espacio en
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los medios de comunicacién para tener un mayor alcance de publico. Por esta razon,
“generalmente tiene mejores efectos en radio o en televisién que en prensa” (Rice y Paisley,
1981, pp. 227-242), ya que, por un lado, dichos medios son los de mayor accesibilidad para los
usuarios y, ademas, es en ellos donde la entonacion, la gestualidad y los demés elementos de la
comunicacion no verbal robustecen al mensaje.
Dicho de este modo, para que el discurso persuasivo tenga el efecto deseado,
Es imprescindible definir un objetivo claro de comunicacion como, por ejemplo,
presentar el programa electoral, defender un balance de gestién, atacar a los
contrincantes, solicitar apoyo electoral, entre otros. Asimismo, tener en cuenta factores
determinantes como el analisis del publico, la credibilidad del emisor, la claridad y la

estructura del mensaje, y el contexto geogréafico y situacional. (Pérez Garcia, 2003, p.
49)

En otras palabras, se trata de convencer y modificar opiniones y/o actitudes sociales.

En el discurso, la persuasion se da a través de dos rutas persuasivas: la central y la periférica. La
central esta condicionada por la “habilidad del destinatario para analizar racionalmente los
argumentos” y la periférica, por la ausencia de dicha aptitud, en donde ‘“aumentan las
posibilidades de que operen los elementos emocionales” (Renkema, 2009, citado por Le6n, 2008,
p. 129).

Dicho todo esto, la persuasion debe enmarcarse dentro de la razén y la emocion, para no ser
confundida con la conviccién y la seduccién, pues ésta “no solo puede sustentarse en la
participacion activa del gobernante, sino también de los ciudadanos que son mas que simples
votantes 0 medios para ganar unas elecciones. Son considerados como iguales, activos y co-

participes del proceso” (Rodriguez, 2016, p. 3).

En este sentido, el topos? cobra gran importancia como garante de la argumentacion en el
discurso, que permite el encadenamiento de un argumento a una conclusién (Teoria aristotélica),
a partir de dos ideas preconcebidas y compartidas socialmente. Dicho elemento facilita la
actividad politica, en la medida en la que el ciudadano promedio carece de tiempo, conocimiento,
capacidad y motivacion necesarios para seguir argumentaciones complejas; por eso utiliza “atajos
cognitivos para adquirir, procesar y evaluar todos los mensajes para votar informadamente”
(Popkin, 1990, citado por Berrocal 2004, p. 57).

2 El topos es la relacion argumentativa entre dos hechos o conceptos, que la comunidad ha socializado y que facilita
llegar a una conclusion (Fuentes y Alcaide, 2007, p. 36).
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Aun asi, apelando también a la emocion, en la politica algunos gobernantes ponen su foco en el
disefio de una camparia de persuasion destinada a convencer al electorado de que el cambio es
necesario y que el candidato es la mejor persona para conseguirlo. En consonancia, los asesores y
sus politicos desarrollan estrategias como: atacar el discurso de los oponentes, adoptar una actitud
ofensiva en determinados asuntos, realizar llamamientos hacia la transformacién, enfatizar el

optimismo de cara al futuro, apelar a una filosofia de centro, entre otras.

No obstante, la influencia en el publico esta condicionada por la credibilidad, el atractivo del lider
y el poder de la fuente (por su competencia y fiabilidad ética), que facilita la persuasion del
mensaje en el grado mas alto (Hovland, Janis y Kelley, 1953, citados por Berrocal, 2004, p. 61).
Es importante sefialar aqui que el atractivo del lider politico no solo se da en favor del aspecto
fisico (si es 0 no guapo, si se viste adecuadamente o es joven). Ademas, existen tres subfactores
que le otorgan el caracter atractivo: “la similitud de pensamiento, la familiaridad o carisma y el
agrado de este para entrar en contacto con la gente” (Berrocal, 2004, p. 62). En este sentido, se
diria que la similitud puede darse de forma natural o provocada y por mdaltiples factores, tal y
como lo asegura el siguiente autor:

Cuando existe una similitud ideoldgica del receptor con varias fuentes, y a estas se les

supone parecida credibilidad, la decision puede ser en funcién, en buena parte de lo

posible mayor semejanza de cada uno de los emisores en caracteristicas no solo de sexo,

raza o status, sino del tipo de actividades usuales: edad, estilo al hablar, acento,
vestimenta, grupos de referencia. (Arceo, 1982, citado por Berrocal, 2004, p. 62).

Conviene agregar que, en contextos donde el sentimiento de inconformidad frente a la politica
prevalece, hay cabida para el desarrollo de “tres comportamientos que recopilan las aspiraciones
profundas de las que esta sedienta una comunidad y que ayudan a subsanar la insuficiencia y la
insignificancia social: mesianismo, posesion y utopia” (Laplantine, 2009, p. 13). El primero de
estos hace referencia a la “concentracion de la esperanza de las multitudes en un
justiciero/salvador”, el segundo a una “reaccion ante la frustraciéon y la busqueda inmediata del

ideal”, y el tercero es la “busqueda de la perfeccion”.

Igualmente, existen otros recursos persuasivos como la similaridad, que se presenta como una
“valoracion provisional de los demds en su semejanza-diferencia y que por lo general, tiene un
mayor atractivo en la similitud de experiencias vitales, los ademanes, la indumentaria y el
coloquialismo, en los que se encuentran implicitos los valores, creencias y actitudes” (Leon,
2008, p. 41).
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De otro lado, se encuentra la demostracién a través de la cual se presentan los argumentos de
validacion de un producto, una idea o un hecho, muchas veces dada a partir de silogismos® y/o
evidencias*; sin embargo, estas Gltimas deben recurrir a la repeticion, de ser posible en voz de
diferentes fuentes, porque segun el autor un solo impacto por contundente que sea esta destinado

al olvido y a la desconfianza.

En este marco, cabe indicar que la persuasion no solo se desarrolla en una linea argumental, sino
también en la estética y en el uso de términos “poderosos”; es decir, en ¢l énfasis, que busca

conmocionar al receptor del mensaje.

Todas estos procedimientos y mecanismos del lenguaje configuran un discurso con un efecto
altamente persuasivo y fortalecen la credibilidad del candidato, aspecto fundamental para
movilizar a las masas en las urnas y obtener los resultados deseados; pues en “la politica se dan
relaciones de fuerza simbolicas por la conquista y el manejo de un poder que no puede ejercerse
sino cuando (sic) se basa en una legitimidad adquirida y atribuida. Sin embargo, esto no es
suficiente, ya que el actor politico que esta en busqueda de legitimidad debe también parecer
creible y persuadir al mayor nimero de individuos a través de valores compartidos” (Charaudeau,
2009, p. 283). De aqui que la comunicacion politica cobre tal importancia a la hora de posicionar

a un candidato en la intencion de voto y encauzar una campafia electoral hacia el éxito.

Dicho de esta forma, en un escenario electoral es imprescindible crear un proyecto de “idealidad
social”, donde se exalten valores comunes de los ciudadanos (votantes) y apele a “lo mas
auténtico, lo méas verdadero, lo mas puro, con el fin de reconstruir una identidad perdida por la
crisis social” (Charaudeau, 2009, p. 266); de tal modo que se reivindique la dignidad del pueblo,
“mediante un corto circuito en las instituciones, la ilusién de una promesa performativa, en la que
se haga creer que «todo es posible enseguida», que el milagro del cambio es realizable. Es una
manera de movilizar la esperanza” (Medina, 13 de febrero de 2009: Coloquio “Les discours
politiques en Amérique latine: filiations, polyphonies, théatralités”, Universidad de Paris-Est) y

por ende, de ganar adeptos con conviccion; es decir, obtener votos de opinion.

3 Silogismo: razonamiento que estad formado por dos premisas y una conclusién que es el resultado ldgico que se
deduce de las dos premisas.

4 Mc Croskey (1967) sugiere que las evidencias son afirmaciones de hechos originados en una fuente diferente a la
de aquel que la presenta, con objetos demostrativos no creados por el presentador y opiniones de personas distintas a
él. Las evidencias pueden ser narrativas, estadisticas y testimoniales, cuando se suman las tres la persuasion es mas
fuerte.
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3.2. Variables del estudio
3.2.1. Discurso persuasivo verbal

Tal y como se menciond en el anterior capitulo, el analisis del discurso de esta investigacion
considerara el uso de procedimientos persuasivos tanto del lenguaje escrito como del oral,
advirtiendo de antemano su diferencia y complementariedad en los modos de comunicar,
resumida en el siguiente esquema elaborado a partir de algunas definiciones propuestas por
(Mendoza, 2003, pp. 63-64) y (Santos, 2012, pp. 31-149). (Véase imagen 2)

Tabla 1 Rasgos generales de los lenguajes escrito y oral

Lenguaje escrito Lenguaje oral
- Estilo formal. - Estilo informal.
-Uso habitual de marcadores discursivos y | - Menos explicito.
retoricos. - Menos estructurado.
- Explicito. - Apoyo en elementos no verbales para suplir
- Requiere alfabetizacion. referentes.
- Perdurable en el tiempo. - Reformula expresiones en el dialogo.
- Mayor homogeneidad discursiva. - Uso de expresiones genéricas.
- Alta densidad léxica. - Introduce coletillas.
- Complejidad estructural. - Baja densidad léxica.
- Contiene informacion referencial  del | - Variedad de dialectos.
emisor del mensaje. - Omision de palabras y frases inacabadas.
- Estilo més directo. - Contiene informacidn sobre la emotividad del emisor
- Vocabulario mas extenso y elaborado. del mensaje.
- Interaccién indirecta con el receptor del |- Vocabulario sencillo.
mensaje. - Interaccion directa con el receptor.

Con esto en mente, dentro del analisis que se efectuara a 4 de los 9 textos redactados por el
candidato Rodolfo Hernandez durante la campafia, publicados en la seccion “Lee editorial” de la

pagina web oficial de su movimiento politico: www.logicaeticayestetica.com, se tendran en

cuenta los siguientes recursos persuasivos seleccionados por la autora de la investigacion, luego
de haber realizado una primera aproximacion bibliografica a las caracteristicas del discurso
politico contemporaneo y al contrastar diferentes materiales referenciales, para identificar los
procedimientos persuasivos que predominan en el lenguaje politico. A partir de dicho mapeo, se
determind que los recursos de analisis para esta investigacion son: eufemismo, insultos y
acusaciones, coloquialismo, metafora, emocion, interrogacion, exclamacién, redundancia,

repeticion, parasintesis y enumeracion.

16


http://www.logicaeticayestetica.com/

El primero de ellos es entendido como un instrumento para disfrazar la realidad, a través de la
sustitucion de expresiones que se consideran desagradables, se hace uso de técnicas como la
amortiguacion del lenguaje (reduccién de los significados), la redundancia (muchas palabras con
pocos datos) y la vaguedad (no revela fuentes) (Nufiez Cabezas y Guerrero Salazar, 2002, p. 47),
con el objetivo de que la sustitucion de palabras resulte casi imperceptible al receptor del mensaje

y tenga un efecto de adhesidn o aprobacion.

Se trata pues, de “un recurso mitigador que atempera o anula las asociaciones desagradables que
provoca el tabu linguistico o, de un modo més sencillo, el miedo a las palabras, tiene en el 1éxico
politico manifestaciones mas representativas” (Fernandez Lagunilla, 1999, p. 43), con el cual
podria decirse que se busca quedar siempre bien y encajar con las ideas preconcebidas del
publico. Un ejemplo de este recurso hallado en los textos de andlisis es el uso de la expresion
“desigualdad social”, para reemplazar la palabra “pobreza”, que puede herir susceptibilidades
en ciertos sectores de la sociedad. Asimismo ocurre con la acotacion de “personas de bajos

recursos’ Y “humildes”.

Por su parte, el insulto que también serd analizado, es visto como una actividad de
descalificacion frente al adversario, que consigue efectos contundentes y que se presenta cuando
hay ausencia de radicalismos ideoldgicos, bipartidismo y desencanto general de los ciudadanos
hacia la politica. Dicho procedimiento ha de tenerse en cuenta como una “descortesia” fingida,
con funciones ludicas e identitarias, que aumentan lazos grupales y afectivos (Briz, 2013, citado
por Fuentes Rodriguez, 2013, p.92), salvaguardando un limite, ya que un descontrol de esta
vehemencia puede caer en la difamacion o en la calumnia, que en el terreno politico es frecuente
y el infractor puede ser percibido como incorrecto, antisocial o egocéntrico (Tsui, 1991, citado

por Benito, ifiigo, Folgado y Carmona, 2003, p. 187).

Dentro de los actos de descortesia, también se encuentran otros rasgos linglisticos, en los que se
halla la intensificacién extrema a través del uso de palabras consideradas malsonantes, reforzadas
en la gestualidad con risas, llantos y gritos (LOopez Serena, 2009, citada por Fuentes Rodriguez,
Alcaide Lara y Brefies Pefia, 2011, p. 425).

De igual modo ocurre con la interrogacion retorica del hablante para expresar implicitamente su
indignacién y repulsion ante la conducta, decisiones u opiniones de los contrarios. Algunos

ejemplos de este procedimiento encontrados en los textos de andlisis son las palabras
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“politiquero” y “corrupto”, empleadas para descalificar al adversario, cuya ética se considera

reprochable.

Sin embargo, dentro de esta categoria también se incluye el uso de sefialamientos y acusaciones
al contrincante, que tienen el mismo efecto descalificativo. Un fragmento del discurso de
Hernandez donde se evidencia este tipo de procedimiento es: “venden la gerencia del Acueducto,
venden las secretarias de despacho, venden los puestos hasta de tercera categoria, venden la

contratacion de las obras publicas a inversionistas” (Discurso 2: Venden la alcaldia).

En muchas ocasiones, el insulto es reforzado con el coloquialismo, otro procedimiento
persuasivo que lleva al politico a alejarse de su jerga técnica, para introducir un lenguaje mas
cercano, humano y atractivo al ciudadano (Rodriguez Gonzélez, 1997, pp. 145-146), ya que a
través de este puede tener feedback, debido a que el coloquialismo es, ademas, una relajacion
linguistica que permite una mayor relacién de igualdad en un entorno comunicativo, de
interaccion con las vivencias cotidianas y aproximacion entre las diferencias socioculturales de

i3]

las personas. De aqui que expresiones como “mijo”, que significa mi hijo y “plata”, dinero,
usadas por el candidato Hernandez en sus discursos escritos, le permitan mostrarse como un
candidato cercano con los votantes, ya que utiliza la jerga del comin, alejandose de aquella que
podria utilizar como profesional; esto es reforzado en sus intervenciones mediaticas orales, en las
que se aprecia su marcado acento santandereano y el empleo de abreviaciones como: “pa” €so”,
en lugar de decir “para es0”; “tamos”, en reemplazo de “estamos”; “atacao”, para referirse a

“atacado”, entre otras.

Para Briz (1998), en la actualidad la coloquializacion estratégica es una tendencia discursiva, que
en un debate politico televisado proporciona dinamismo en la interlocucion, mayor presencia de
intervenciones reactivo-iniciativas; es decir, provoca la participacién del contrincante y desarrolla
un contexto conversacional, para “ganar amigos”. En otras palabras, se trata de un “golpe
fingido”, donde los lideres buscan la confrontacion y no la conciliacion para mostrarse fieles a

sus convicciones Y filosofia de partido.

En esta misma linea de buscar cercania con el receptor del mensaje, se encuentra también la
metafora, que confiere al hombre cualidades propias de objetos o viceversa, atribuir a
situaciones politicas virtudes o miserias humanas, a través de un juego de palabras que se

remonta al ornatus retorico: un conjunto de elementos susceptibles de ser afiadidos a un registro
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linguistico estandar para embellecerlo o hacerlo asi mas atractivo y persuasivo (Azaustre y Casas,
1994, p. 18). Segun Borges, los usos de la metafora van més alla del ambito literario y se divide
en diferentes categorias: traslacion esencial de los conceptos abstractos, la imagen que sutiliza lo
concreto, la imagen que aprovecha una coincidencia de formas, la imagen que amalgama lo
auditivo con lo visual, la imagen que a la fugacidad del tiempo le da fijeza de espacio, la que
desata el espacio del tiempo, la que desmenuza una realidad, la sustantiva de negaciones y la que
engrandece una cosa aislada. Asi los diferentes usos se manifiestan en varias formas de
expresion, dentro de las que se encuentran: la alegoria como figura de similitud que se
caracteriza por un amplio uso de palabras, la hipérbole que apela a la exageracién o
minimizacién de un concepto, la metonimia que se basa en la contigliidad entre dos conceptos, la
antonomasia que es la sustitucién de un nombre propio por uno comin y el énfasis o empleo de

una palabra que dota mayor sentido a otra habitual.

De igual forma, la ironia que podria analizarse como un procedimiento aparte, por su capacidad
para “orientar el discurso hacia las conclusiones propuestas por el orador” y porque, “es un
fendmeno muy frecuente, que recorre la mayoria de nuestras producciones linglisticas cuando
queremos poner de manifiesto nuestra actitud ante los hechos y orientar a nuestro interlocutor
hacia las conclusiones que creemos oportunas” (Fuentes y Alcaide, 2007, p. 69). A través de la
inversion del sentido literal de las expresiones, “es un intento de separacion de su contenido, o
porque es claramente falso, o claramente irrelevante. Todas las ironias tienen un caracter de eco
de pensamientos, palabras reales o imaginarias” (Sperber y Wilson, 1994, citado por Barrera
Gobmez, 2001, p. 256).

Sin embargo, aungue la metafora cumpla una funcion estética y cognitiva dentro el discurso,
también contribuye a una funcion de tipo didactica, ya que “dota de altura formal a las palabras y
permite que el ciudadano comprenda cuestiones de mayor complejidad, a través de la fuerte carga
argumentativa” (Messina Fajardo, 2016, p. 4). Por ello, dentro de esta investigacion es
fundamental explorar los elementos metaféricos usados en el lenguaje politico, ya que ayudaran a
identificar otras formas de persuasion, en las que se “desprende una gran carga afectiva como
consecuencia de las asociaciones subjetivas que sirven para explicar o facilitar la comprension
del significado de conceptos politicos complejos o abstractos, a través de términos
semanticamente mas concretos, sino también como creaciones o constructos valorativos”

(Fernandez Lagunilla, 1999, p. 46).
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Corresponde aclarar en este punto, que la ampliacion bibliografica que hemos hecho hasta ahora
sobre la met&fora como procedimiento de estudio se debe a la ramificacion de esta en los recursos
retoricos anteriormente descritos y a la relevancia que tiene dentro del discurso politico para

persuadir y propiciar la cercania e identificacion del lider con el publico.

Dicho todo esto, queda anotar que para Ferndndez Lagunilla en el lenguaje politico, la metafora
afecta a todos los aspectos fundamentales de la politica y procede de casi todas las areas de la

vida social, dando paso a algunas derivaciones de este recurso:

a) Metaforas bélicas: tregua, guerra, cese al fuego...

b) Metéaforas marinera: rumbo, timon...

c¢) Metéforas teatrales: escenario, papel...

d) Metaforas biologicas y de la medicina: vertebracion territorial...

e) Metéforas fisicas: avanzar, impulso...

f) Metéforas de oficios u objetos domésticos: partidos bisagra, horquilla...
g) Metéaforas religiosas o morales: culpa, pecado...

h) Metéforas del juego: juego parlamentario...

Visto de este modo, dentro de los textos analizados se destaca el uso de las siguientes

metaforas: “a menos de tres meses de las elecciones, el voto se cotiza de acuerdo a las

necesidades del candidato” (Discurso 2: Venden la alcaldia). En este caso, el término
“cotiza” se perfila como una metafora de oficios, ya que es una actividad propia de las
ciencias econémicas, que se acufia como semejante a la compra de votos; ademas, se enmarca
dentro de la ironia, pues la idea que se desea plasmar es opuesta al significado literal: no es

una cotizacioén, es un delito.

Asimismo, es el caso de: “Recapitulé sobre como, con el esfuerzo de mis padres, el esfuerzo

extraordinario de un hombre y una mujer humildes, sanos, transparentes y amorosos como el

agua y el aire, pude estudiar, seguir una carrera, tener una profesion” (Discurso 3: ¢Por qué
quiero ser alcalde de Bucaramanga?), con la que se busca apelar a las emociones del receptor

del mensaje y generar empatia.
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De otro lado, como un hibrido se encuentra el uso de frases clichés, que se caracterizan por:

Permanencia y arraigo de algunas de ellas contrasta con el olvido en que caen otras en
consonancia con el cambio de las circunstancias politicas, que constituye uno de los
rasgos del lenguaje politico como una modalidad lingiistica especial y como un discurso
incitativo mas que informativo, porque la eficacia de aquellas expresiones reside mas en
los aspectos estereotipados y connotativos, que en la capacidad para expresar un
significado denotativo preciso. (Fernandez Lagunilla, 1999, p. 54).

Un ejemplo de este tipo de frases encontradas en los textos analizados es: “todavia creemos que

es posible cerrarles el paso, impedir que se salgan otra vez con la suya” (Discurso 1: Compra de

esclavos). Asimismo, para la autora referenciada anteriormente, en el lenguaje politico adquieren
importancia las “palabras-simbolo, palabras-clave, palabras eslogan ”, que otorgan una “fuerte
carga emotiva a palabras con indeterminacion denotativa, uso abusivo y estereotipado”, que
contienen “‘conceptos abstractos de dificil comprension”, para imprimirle una valor connotativo,
que en el lenguaje politico resulta de gran interés, porque permite “conmover y seducir, mas que
convencer” a los publicos, a través del “valor expresivo, emotivo o efectivo y no por el
conceptual, nocional o descriptivo” de las palabras (Fernandez Lagunilla, 1999, p.22). De esta
manera, “las palabras clave le facilitan al politico buscar reacciones emotivas en el auditorio,
apelar a los sentimientos populares, acercarse al pueblo para ser escuchado” (Moeschler, 2006,

citado por Messina Fajardo, 2016, p. 48).

Uno de los hallazgos que evidencia el uso de este recurso en los discursos analizados, es la
afirmacion que el candidato Hernandez hace en el primero de los textos objeto de estudio, sobre
su creencia en las tres herramientas que componen su movimiento politico: “la herramienta de la
LOGICA, la herramienta de la ETICA, la herramienta de la ESTETICA” (Discurso 3: ;Por qué
quiero ser alcalde de Bucaramanga). Como se observa, a través de la enunciacion paulatina de
cada uno de los elementos que componen el eslogan del movimiento politico, que en el texto
original aparecen en mayuscula y subrayados, el candidato busca despertar la atencién del lector

y conseguir que lo recuerden.

Otro de los procedimientos de analisis en esta investigacion es la emocién, vinculada a la
intencion implicita o explicita del discurso, mediante la cual se emite un “juicio de valor
compartido colectivamente y por lo tanto, instituido como norma social” (Charaudeau, 2011, p.
101), para crear una situacion conmovedora que facilite la persuasion y la adhesién a la propuesta

ideoldgica del orador.
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Como diria De Santiago Guervés (2011, p. 18), esta se presenta cuando “no sabemos lo que
significa la palabra, pero nos convence, nos envuelve, nos encanta, nos evoca, sobre todo, si se
emite rodeada de las circunstancias adecuadas. Ante un significante determinado reaccionamos
emotivamente de acuerdo con nuestro marco cognitivo” y de esta manera condicionamos nuestra

posicién a favor o en contra del interlocutor.

Aun asi, cabe mencionar que los efectos emocionales que produce un discurso se crean con base
en la “problematica de la influencia” fundamentada en cuatro principios: la “alteridad” en la que
la conciencia de la existencia depende de las percepciones, la “influencia” entendida como la
voluntad de conquista del orador, la “regulacion” como un elemento de mediacion entre los
miembros del intercambio comunicativo y la “pertinencia” como la conveniencia del entorno
para introducir un mensaje (Charaudeau, 2011, p. 104), algunos de estos factores controlables y
otros no, con lo cual provocar la emocion no solo demanda el disefio de una estrategia
comunicativa, sino también, conocer previamente los esquemas cognitivos y conductuales del

publico.

En resumen, se diria que “las emociones son temporales, contextuales y personales, son
acontecimientos fisiologicamente basados, y cognoscitivamente interpretados” (Van Dijk, 2005,
p. 23), y por esto, aunque muchas veces el emisor del mensaje cree mecanismos verbales y no

verbales para despertarlas, puede no tener el efecto deseado en el receptor.

No obstante, la funcién de las emociones en el discurso sigue siendo claramente persuasiva, tal y
como se observa en la siguiente expresion: “... supe que el dinero no es nada y para nada sirve,
si no tiene un fin, si no cumple una funcioén, si no produce empleo, si no se retroalimenta con la
gente que estd produciendo ese movimiento de capital. Sencillamente porque el Gnico capital de
verdad que existe en la vida, es el capital humano” (Discurso 3: ¢;Por qué quiero ser alcalde de
Bucaramanga?), con la cual se fortalece la idea en el receptor de que el lider es un gran ser
humano, que valora mas a las personas que al dinero, y, por tanto, sus valores le hacen elegible,
ya que se supone que este administraria adecuadamente los recursos publicos y pensaria en el

bien comdn, aspectos que el votante espera como minimo que haga su gobernante.
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Dentro de este marco, en el presente estudio se han considerado otros procedimientos como la
interrogacién, que no necesariamente se configura como el uso de preguntas explicitas, sino
también como “interrogaciones confirmatorias, las eco o de repeticion, las encubiertas, las
indirectas y las retoricas, que coinciden en el hecho de manifestar una intencionalidad
comunicativa que no puede encuadrarse en el acto de solicitar informacion” (Colman, Nacucchio
y Vitale, 2013, p. 587), las cuales se manifiestan como presuposiciones negativas o positivas

dentro del acto de habla, formulando respuestas inducidas.

Un ejemplo de este procedimiento persuasivo encontrado en los discursos del candidato es: “Y
cdémo compran la eleccién? Ya todos lo sabemos: haciendo fiestas, repartiendo tamales, lechona,
cerveza, ladrillo cemento y plata. Abriendo locales, a los que Ilaman sedes, donde solo usan a
la gente prometiéndoles puestos que nunca les daran y manipulandolos desde la 10 a.m. con
cuentachistes, orquesta, aguardiente y whisky” (Discurso 2: Venden la alcaldia), que como se

3

aprecia, sugiere obviedad en su respuesta con la expresion “ya todos lo sabemos” y
posteriormente presenta una enumeracion argumentativa, a través de la cual el emisor se contesta

a si mismo el interrogante.

Otro procedimiento que va de la mano de la emocidn es la exclamacion, que destaca estados de
animo o ideas con una entonacion especial y que puede presentarse entre otras formas, mediante
un epifonema (breve enunciado al final del texto) o a través de un apdéstrofe (narraciones en
segunda persona que suscitan una imagen de sinceridad) (Garcia Damborenea, 2013, p. 195),
para cargar emotivamente al discurso y otorgarle cierta cadencia, para evitar la monotonia y asi

captar la atencién del publico.

Sin embargo, es posible ver la funcion de la exclamacion desde otro prisma, como lo es por su
valor argumentativo intrinseco, en el que el orador utiliza razones para autoconvencerse de lo que
dice e involucra al receptor para este crea en sus opiniones, se adhiera y se movilice (Cuenca,
1995, p. 31). Este es quizas el uso mas comun dentro del contexto politico, en el que se revela la
intencion de influencia sobre el receptor del mensaje para sumar adeptos. Esto se hace visible en
el uso de expresiones como: “jComo no lo van a encontrar si los que venden y los que compran,
son los mismos!”, acuifiada por el candidato para destacar el rechazo al cinismo de quienes

compran votos para llegar al poder.
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Avanzando en la descripcién de las variables del estudio, ha de incluirse también el uso de la
redundancia, que en el discurso politico tiene 3 causas principales: gusto por la dilatacion de la
expresion, busqueda de la expresividad para atraer al receptor del mensaje y desconocimiento del
significado de las palabras (Alvar Ezquerra, 1999, p. 223). Se desarrolla como una inundacion de
expresiones casi siempre innecesarias. Aun asi, “el que una expresion sea o no redundante
depende, en gran medida, de la situacion en que es emitida, es decir, de los factores que
intervienen en un acto de comunicacion lingiistica, tales como los participantes, el tema y la
intencion. La redundancia tiene por finalidad compensar los efectos del ruido. Un mensaje
carente de redundancia esta indefenso ante el ruido y, en consecuencia, es probable que no sea
percibido o sea recibido de manera deformada” (Wigdorsky, 2004, pp. 171-176). Este es quizés
el motivo por el cual, algunos escritores eligen intencionalmente repetir las expresiones como
garantia de que el mensaje llegue al receptor de forma genuina, como por ejemplo: “Los invito a

encontrar el camino del reencuentro”, “comprandoles su nombre, su_apellido, su_identidad”,

“Tienen miedo y desconfianza los de las clases altas. Tiene miedo e incertidumbre los de la clase

media” (Discurso 4: Miedo), empleadas para reforzar el mensaje.

Dentro de esta misma linea se encuentra la repeticion, que se consolida como una herramienta de
refuerzo del mensaje que “consiste en el uso reiterado de una o varias palabras como estrategia
comunicativa, teniendo lugar generalmente en oraciones consecutivas”, por medio de las cuales
se consigue “enfatizar o dar prominencia a una palabra o idea”. Ademas, este recurso retdrico
“actiia como elemento cohesivo del texto y suele ser mas comun en el discurso oral que en el

escrito por su efecto dramatico”, de donde se derivan dos usos:

1) Repeticién simple: repeticion de una o varias palabras manteniendo la misma
categoria gramatical (gobierno/gobierno), aunque se pueden producir cambios de
género, nimero, tiempo, etc. (afio/afios, ciudadanos/ciudadanas, pienso/pensaba).

2) Repeticion compleja: uso reiterado de una o varias palabras, aunque no con la misma
forma, sino con cambios relativos a diferentes categorias gramaticales (joven/juvenil,
afio/anual, producir/producto). (Alvarez Benito e Ifiigo Mora, 2012, p. 24).

En este tipo de procedimiento, también es posible encontrar, entre otras, la repeticién de
estructuras impersonales como recurso retorico, que en politica son usadas con frecuencia para
otorgar “despersonalizacion al discurso y provocar un efecto generalizador que puede ser
argumentativamente eficaz” (Cuenca, 1995, p. 30), ya que convierte irrefutable un argumento y

da la sensacion de poca subjetividad en la formulacion de tesis y por lo tanto, resulta mas creible
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ante los ojos del receptor. Un ejemplo de esto encontrado en el discurso del candidato es: “Y
cémo compran la eleccion? Ya todos lo sabemos” (Discurso 2: Venden la alcaldia), donde la

expresion “ya todos lo sabemos”, expresa obviedad, algo conocido por todos e innegable.

Por su parte, en este estudio se tendrd en cuenta también el uso de la parasintesis, que es un
procedimiento a través del cual se forman palabras a partir de la composicién y derivacion de
otras existentes, mediante su conjuncién o supresion, como por ejemplo: “supe que el dinero no
es nada y para nada sirve, si no tiene un fin, si no cumple una funcién, si no produce empleo, si
no se retroalimenta (retro-alimenta) con la gente”, “Quiero ser Alcalde para Construir, y
reconstruir (re-construir), sobre las ruinas que nos deja la corrupciéon” (Discurso 3: ¢Por qué
quiero ser alcalde de Bucaramanga), expresiones usadas en los discursos analizados, que
contienen prefijacién para otorgarle un significado mas poderoso a la palabra base. Se diria
entonces que, “las formaciones parasintéticas hacen uso simultaneamente de la prefijacion y la
sufijacion. Asi considerada, la parasintesis se convierte en uno de los mecanismos més rentables
que existen para la formacion de palabras, pues todos los derivados con un sufijo de palabras
creadas mediante un prefijo (vulgar o culto), pasarian a engrosar la lista de parasintéticas, con

solo seguir las reglas normales de derivacion” (Alvar Ezquerra, 1999, p. 64).

Por su parte, la enumeracion, otro de los procedimientos de analisis, constituye una herramienta
dentro del lenguaje, de caracter argumentativo, a través del cual se presentan “ilustraciones para
alguna conclusion explicita o implicita. El efecto que se consigue con ello es: espontaneidad, no
planificacién, atenuacion informativa y argumentativa, 0 cortesia cuando se toca un tema
espinoso o delicado para el oyente” (Fuentes Rodriguez y Alcaide Lara, 2002, pp. 515-516).
Dicho de este modo, podria sugerirse que los politicos hacen uso de la ejemplificacion para crear
un vinculo cercano con sus seguidores, con el fin de que a estos les sea mas facil comprender su
mensaje. Esto se ve reflejado en los discursos de Hernandez asi: “Segun Wikipedia, la esclavitud,
como institucion juridica, es una situacion por la cual una persona (el esclavo) es propiedad de

otra (el amo), “Y como compran la eleccion? Ya todos lo sabemos: haciendo fiestas, repartiendo

tamales, lechona, cerveza, ladrillo cemento y plata. Abriendo locales, a los que llaman sedes,

donde solo usan a la gente prometiéndoles puestos que nunca les daran y manipulandolos desde

la 10 a.m. con cuentachistes, orquesta, aguardiente y whisky ” (Discurso 1: Compra de esclavos).
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3.2.2. Mecanismos no verbales

El segundo grupo de procedimientos a estudiar son los recursos no verbales, que actlan de
manera complementaria a los verbales, ya que en los procesos de interaccidn social no pueden
verse de manera aislada, porque suministran informacion adicional sobre las emociones e
intenciones del emisor y generan mayor credibilidad en el receptor por el grado de interaccion

intrinseco, motiva a la presente investigacion a incluir un apartado para su analisis.

De antemano, es preciso indicar que la comunicacion no verbal representa en si misma un
escenario muy amplio, debido a que su naturaleza es atravesada por distintas disciplinas como la
psicologia, la antropologia, la historia, la cultura, la sociologia, la linguistica, entre otras. Sin
embargo, en este trabajo lo que se realizara es una aproximacion a los aportes que hace este tipo
de comunicacion al analisis del discurso persuasivo (verbal) del candidato, Rodolfo Hernandez,
con el objetivo de brindar soportes a la investigacién que ayuden a demostrar como a través del
uso de recursos y procedimientos persuasivos en el lenguaje, es posible alcanzar el poder, sin

contar con respaldos politicos.

Dicho lo anterior, conviene mencionar que cuando se hace referencia al lenguaje no verbal, se
alude al paralenguaje (elementos acusticos no verbales) y a la kinésica (elementos visuales); sin
embargo esta investigacion centrara su foco en el segundo de ellos, que incluye: expresion facial,
movimientos corporales, apariencia fisica, contacto corporal, proxémica, artefactos, postura y
mirada, elementos que tienen tanta importancia como el habla, si queremos entender lo que
traduce un acto de expresion libre (Kendon, 1972, citado por Alvarez, Ifiigo, Folgado y Carmona,
2003, p. 451), porque cumplen funciones comunicativas como son, el refuerzo del mensaje, el

complemento, la contradiccion, la repeticion, etc.

En este sentido, la expresion facial se constituye como la fuente mas importante de la
comunicacion no verbal, en especial el area de los ojos, porque permite codificar gestos muy
diversos a partir de la emocién (Richmond, 1991, citado por Alvarez, ifiigo, Folgado y Carmona,

2003, p. 73) y otorgan un amplio repertorio de apariencias y por ende, significaciones.

De otro lado, se encuentra la apariencia fisica, cada vez mas importante en la sociedad occidental

y en el Siglo XXI, donde se incluyen elementos como la raza, el cuerpo, la ropa, el pelo, el
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vestuario y los accesorios/complementos, que comunican sobre los aspectos psicoldgicos,

educativos y culturales de los interlocutores.

De igual modo, la proxémica, es decir la relacién del individuo con el espacio habra de
considerarse también como objeto de analisis, debido a la importancia que tiene en la
construccion de relaciones humanas. Dentro de esta se tendré en cuenta una de las cuatro zonas
espaciales de comunicacion propuestas por Hall (1993, citado por Alvarez, ifiigo, Folgado y
Carmona, 2003, pp. 146-153): intima, personal, social y publica; sera entonces la ultima de ellas
la mas indicada para abordar en la presente investigacion, porque es donde el individuo se dirige
a un grupo masivo de personas, y en el escenario politico es el espacio mas habitual para

presentar los discursos.

Finalmente, otro de los puntos a analizar sera la postura del hablante, uno de los aspectos quizas
mas relevantes en la comunicacién no verbal, porque proyecta el deseo o rechazo de apertura

hacia los demés y condiciona las caracteristicas de interaccion.
4. Corpus

Para desarrollar el anélisis de cada uno de los elementos descritos, se tuvo como base el “Debate
TRO - alianza de medios”, transmitido en vivo el 9 de octubre de 2015, en la emisién de las 9:00
de la noche del Canal TRO, organizado en conjunto por Caracol Radio, el Periddico 15 y La Silla
Vacia, al que fueron convocados los candidatos a la alcaldia de Bucaramanga 2015: Carlos
Ibafez (Partido Liberal), Jhan Carlos Alvernia (Partido de la U), Sergio Isnardo Mufioz (Partido
MAIS) y Rodolfo Hernandez (Movimiento Légica, Etica y Estética), para debatir sus ideas y

programas. (\Véase anexo 6)

A partir de este programa televisivo, se procedié a la transcripcién de las intervenciones del
candidato Hernandez en el debate, para aplicar el analisis en la matriz de los recursos persuasivos
verbales. Asimismo, para el analisis gestual se considerd la propuesta metodoldgica de las
doctoras en Ciencias de la Informacion, Maria Hernandez Herrarte e Imelda Rodriguez
Escanciano, para analizar el comportamiento kinésico de los politicos (gestos, posturas y

maneras).
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Los aportes de dicho estudio resultan valiosos para la presente investigacion, en la blusqueda de
comprender la intencidn estratégica y persuasiva de la comunicacion no verbal, que como se ha
mencionado anteriormente, esta condicionada por la cultura, entendida como el conjunto de

valores, costumbres, creencias y significados compartidos por un grupo determinado de personas.

No obstante, aunque las investigadoras sefialan que “la utilizacion estratégica de la comunicacion
no verbal, especialmente el campo kinésico, en su aplicacion a la comunicacién politica y
electoral, no es un campo desarrollado con profusion desde el punto de vista de la investigacion”
(Hernandez y Rodriguez, 2009, p. 64), su modelo de analisis resulta Gtil, ya que ha sido aplicado
por ellas en varias investigaciones para medir el grado de persuasion de lideres politicos desde la
comunicacion no verbal desplegada en sus actuaciones publicas y la correcta adecuacion al resto
de elementos que conforman su mensaje, especialmente el transmitido y adaptado al lenguaje
audiovisual de la television, por ser este el medio de comunicacion de mayor impacto en la

sociedad actual.

En este sentido, la investigacién contiene una ficha de analisis de contenido, que incluye un
glosario genérico de gestos faciales y corporales, con su significado estratégico y persuasivo,
donde se mide/codifica la presencia o ausencia de la variable dentro de un muestreo, para
identificar el caracter real del mensaje recibido y los elementos implicitos de persuasion en la

comunicacion no verbal del discurso politico. (Véase anexo 7'y 8)

El inventario de gestos sugerido por Herndndez y Rodriguez, pone en consideracion las
siguientes categorias: gestos faciales (cabeza, mirada, nariz, frente, mano-frente, cejas, boca y
emociones del rostro) y gestos corporales (hombros, brazos, manos, dedos, pecho, espalda,
caderas, nalgas, piernas, pies, combinaciones de gestos y movimientos en conjunto).
Adicionalmente, compila algunas significaciones sobre los tipos de posturas en dos situaciones:
frente al auditorio y con otras personas, empleando para ambos casos las mismas variables

posturales: de pie, sentado, arrodillado, en cuclillas y tumbado.

Sin embargo, aunque en la investigacion de las autoras no lo advierten, la postura corporal del
politico no sélo esta determinada por su intencionalidad/voluntad, sino también por su condicién
fisica (estatura, contextura y anatomia), de salud y su edad. De aqui que sea importante

considerar esto a la hora de hacer valoraciones, para obtener un analisis asertivo.
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De igual forma, cabe sefialar que para efectuar un andlisis de mayor profundidad sobre la
comunicacion no verbal, es necesario estudiarla desde una mirada interdisciplinar, a partir de
ciencias como la psicologia, la antropologia, la sociologia, la lingistica, entre otras, y reconocer,
como se menciond inicialmente, que estd sujeta a aspectos culturales. Por ello, en una
investigacion es conveniente incluir elementos contextuales que faciliten la comprension de las

diferentes estrategias y procedimientos de comunicacion.

La metodologia del estudio empleada como referente para analizar el comportamiento kinésico
estd basada en el andlisis de contenido, que permite sistematizar las variables de los mensajes
objeto de andlisis, basandonos en cinco funciones persuasivas: repeticion de la informacion
transmitida verbalmente, contradiccién, sustitucién, complementariedad, acentuacion y

regulacion de la conversacion.

Dichas funciones se encuentran instaladas en la categoria del comportamiento kinésico, que
segun las autoras son clave en el analisis de la comunicacion no verbal de los personajes publicos
puesto que transmite actitudes tales como solidez, seguridad, aplomo, o todo lo contrario,
presentes tanto en discursos recitados por los politicos, como aquellas intervenciones orales en

entrevistas y encuentros con medios de comunicacion.

A continuacion, se muestra la ficha de codificacion binaria elaborada por Hernandez y Rodriguez
(2009, pp. 70-86), la cual reproducimos a continuacion y aplicamos en esta investigacion, para
analizar los elementos mas relevantes de la comunicacion no verbal del candidato Rodolfo

Hernandez, durante el “Debate TRO - alianza de medios”.
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Andlisis kinésico de lideres politicos
Significado persuasivo Grado de reiteracién:
Anadlisis kinésico de un | Significado conceptual aplicado: - Alto
objeto de investigacion del elemento - Positivo - Medio
- Negativo - Bajo
- Neutro - Nulo
1. Postura
1.1. Con otras personas
Erguido El lider aparece erguido, | Significado positivo. Alto
manteniendo su espalda | Respeto, atencion y emocion
derecha. positiva. Transmite asimismo
seguridad. POSITIVO.
Inclinado hacia adelante | EI  politico se  gira | Demuestra atencién y cercania Alto
levemente hacia su | hacia su interlocutor.
interlocutor. POSITIVO.
Inclinado hacia atras Posicion  de  relajacién | Desinterés hacia el Bajo
inclinada hacia atras. interlocutor, puede provocar
en su reiteracion rechazo y
desconfianza. NEGATIVO.
Inclusiva Los brazos, las piernas o el | Posicion de interés, cercania y Alto
tronco del politico | atencion. POSITIVO.
incluyen a los
interlocutores.
No inclusiva Los brazos, las piernas o el | Posicién de rechazo que puede Bajo
tronco excluyen a los|generar desconfianza en el
interlocutores. receptor y bloquear la correcta
recepcion del mensaje.
NEGATIVO.
Congruencia Las posiciones de los | Acuerdo. POSITIVO O Nulo
interlocutores parecen | NEUTRO.
calcos unas de otras.
Frente a frente Los interlocutores | Implicacién en la interaccion. Medio
aparecen enfrentados POSITIVO O NEUTRO.
Incongruencia Las posturas de los | Desacuerdo. NEGATIVO. Alto
interlocutores son
radicalmente distintas.
2. Gestos
2.1. Faciales
2.1.1. Gestos con la cabeza
Asentimiento Actitud de acuerdo, Medio
afirmacion. POSITIVO.
Negacién Actitud  de  desacuerdo, Alto
disgusto. NEGATIVO O
NEUTRO.
Volver la cabeza Actitud poco propensa a la Nulo
escucha. NEGATIVO O
NEUTRO.
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Cabeza levantada Actitud neutral. NEUTRO. Medio
Cabeza alta y hacia Actitud engreida y Medio
atras prepotente. genera rechazo.
NEGATIVO.
Sumisién. Puede pretender Bajo
Cabeza ladeada influir  al  telespectador
simulando una posicién de
inferioridad. POSITIVO O
NEUTRO.
Cabeza hacia abajo Actitud negativa, critica o Nulo
agresiva. Desaprobacion vy
abatimiento. No mirar a los
0jos: omision de la verdad.
NEGATIVO.
Encogerse de hombros Proteccion, desconocimiento, Nulo
disculpa  sumisa.  Puede
generar incertidumbre al
receptor y mostrar falta de
autoridad por parte del
emisor. NEGATIVO.
La catapulta Las manos aparecen | Intimidacion, falsa seguridad, Nulo
apoyadas detrds de la|dominio. Chuleria.
cabeza mientras los codos | NEGATIVO.
apuntan de forma
amenazante hacia fuera.
Inclinaciones a los lados Blsqueda de proteccion. Bajo
Acentuacion  del lenguaje
verbal. NEUTRO.
Empellones  con la Acentuaciéon del lenguaje Nulo
barbilla verbal. NEUTRO 0]
POSITIVO.
Sefializacion Funcion indicadora. Alto
NEUTRO O POSITIVO.
Cabeza apoyada en los Interés inteligente. Bajo
dedos Posicion de escucha activa.
genera una imagen
dialogante,  receptiva vy
tolerante. POSITIVO.
Barbilla apoyada en la Desintereés, aburrimiento. Nulo
palma de la mano NEGATIVO.
2.1.2. Lamirada
Bajar los ojos Modestia, sumisién, omision Medio
de la verdad. NEGATIVO.
Mirada hacia lo alto o Clemencia, pretendida Bajo
hacia arriba inocencia. evasion.
NEGATIVO O NEUTRO.
Mirada de arriba abajo Mirada escrutadora, Nulo
(ojo escudado) curiosidad, desprecio.
NEGATIVO.
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Mirada lateral o de Recelo, timidez. falsedad. Medio
soslayo Nerviosismo. NEGATIVO.
Mirada firmey franca |Se trata de una mirada | Interés, atencion e Alto
sostenida hacia algo. inteligencia.
Capacidad  dialogante vy
tolerante. POSITIVO.
Mirada feroz Los ojos permanecen muy | Célera, asombro, desprecio. Alto
abiertos mirando a la| Autoritarismo. NEGATIVO.
«victima» mientras el cefio
esta fruncido.
Mirada huidiza Se observa cuando alguien | Culpabilidad, timidez, Nulo
logra que su mirada|omision de la verdad.
coincida con la nuestra y | NEGATIVO.
resulta desagradable,
motivo por el que se retira
la vista.
Mirada a través del|Consiste en echar un|Timidez, disimulo, falsedad. Nulo
rabillo del ojo vistazo a alguien sin que se | NEGATIVO .
note.
Mirada de sorpresa Se abren los ojos hasta el | Sorpresa, asombro, Alto
extremo de que se vea la|exageracion. POSITIVO O
zona blanca por encima o | NEUTRO.
por debajo del iris.
Entrecerrar los 0jos Desprecio, disgusto o desdén. Alto
POSITIVO, NEGATIVO O
NEUTRO (ver contexto).
Ojos brillantes Estos o0jos centelleantes | Emocién, orgullo, triunfo. Alto
presentan la  superficie | Provoca sentimentalismo en
sobrecargada por lajel receptor. POSITIVO
secrecién de las glandulas | Angustia, ira. NEGATIVO.
lagrimales,  normalmente
por una emocion que no
llega a romper en llanto.
Ojos desenfocados El individuo mira hacia el | Cansancio, estrés. Provoca Bajo
infinito. sentimentalismo en el
receptor.  POSITIVO O
NEUTRO.
2.1.3. Gestos mano-frente
Sujetar la cabeza Depresion, derrota y rechazo. Nulo
cubriendo el rostro POSITIVO, NEGATIVO O
NEUTRO (ver contexto).
2.1.4. Las cejas
Bajar las cejas (fruncir Agresividad, actitud Alto
el cefio) defensiva.  Desaprobacion,
belicosidad. NEGATIVO.
Subir las cejas Asombro, sorpresa, felicidad, Alto

escepticismo, negativa,

arrogancia, expectativa,
afliccion, incomprension y
angustia. POSITIVO,

NEGATIVO O NEUTRO
(ver contexto).
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Levantar una ceja Yy Escepticismo, interrogacion. Medio
bajar otra NEGATIVO O NEUTRO.
Cejas oblicuas Hay que realizar de forma | Angustia  intensa, dolor Nulo
simultanea el movimiento | cronico. NEGATIVO.
de levantar las cejas y
unirlas.
El flash de las cejas Las cejas se levantan y |Saludo. funcion enfatizadora. Bajo
bajan en tan solo una|POSITIVO O NEUTRO.
fraccion de segundo.
El multiflash de las cejas | Es una expresion en la que | Sefial de saludo exagerada y Nulo
se repite varias veces muy | comicamente erética.
rapido el movimiento de|Aminora la autoridad del
flash de las cejas. lider. NEGATIVO.
Cejas sorprendidas Para realizar este | Sorpresa ligeramente Alto
movimiento hay  que | desagradable. Funcién de
levantar las cejas, | énfasis. POSITIVO @]
mantenerlas un instante en | NEUTRO.
esa posicion y volverlas a
bajar.
2.1.5. Laboca
Sonrisa auténtica Provoca pliegues en los | Sinceridad. POSITIVO. Bajo
0jos. Es la que més dura y
la més intensa.
Sonrisa de temor Es més horizontal. La emocion no es positiva. Nulo
NEGATIVO O NEUTRO.
Sonrisa de desdén Provoca un hoyuelo en las | Desprecio. NEGATIVO. Nulo
comisuras.
Sonrisa amortiguada Los labios se aprietan. Disimula los sentimientos Nulo
positivos. NEGATIVO.
Sonrisa triste Suele ser asimétrica. Hay emociones negativas, Nulo
indica depresion.
NEGATIVO O NEUTRO.
Sonrisa sadica o cruel Los labios se afinan y se | Crueldad. NEGATIVO. Nulo
eleva el labio superior.
Sonrisa chaplinesca Los labios se elevan de|Burla. NEGATIVO. Alto
forma burlona e insolente.
Sonrisa falsa Asimétrica, solo abarca la|Esconde los  verdaderos Nulo
parte inferior del rostro, no | sentimientos. es la sonrisa
aparecen pliegues en los | del mentiroso. NEGATIVO.
0jos.
Sonrisa de labios tensos | Los labios forman una linea | Disimular la verdad. Nulo
recta. NEGATIVO.
Sonrisa torcida La sonrisa se tuerce mas | Emociones opuestas. Alto
hacia un lado de la cara. Sarcasmo.
Sonrisa con mandibula | La mandibula inferior se|Es una sonrisa afectada y se Alto

hacia abajo

empuja hacia abajo para dar
la impresion de que la
persona estd riendo o
jugando.

utiliza para conseguir mas
votos. A pesar de no ser
auténtica, suele ser efectiva.
POSITIVO.

2.1.6. Otros gestos con la boca
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La boca hacia abajo Infelicidad, descontento, Alto
depresion, enfado o tensidn.
NEGATIVO O NEUTRO.
Taparse la boca con la En la reiteracion gesto Nulo
mano relacionado con el secreto, la
evasion 'y el engafio.
NEGATIVO.
Bostezar Cansancio, suefio, Nulo
aburrimiento. NEGATIVO.
2.1.7. Emociones del rostro
Alegria Las comisuras de los labios | Interpretacién positiva ante Bajo
se colocan hacia atras vy |diversos estimulos
hacia arriba. La boca puede | ambientales. POSITIVO.
estar abierta 0 no, con o sin
exposicion de los dientes.
La cara se ensancha y las
mejillas se levantan. La
arruga naso-labial (que va
desde la nariz a la comisura
de los labios) baja. Los ojos
estan brillantes y el color de
la cara se aviva. Aparecen
arrugas debajo del parpado
inferior que a veces aparece
levantado. Las arrugas de
los ojos (patas de gallo) se
dirigen hacia fuera desde el
angulo externo de los 0jos.
Tristeza Presenta &ngulos interiores | Emocion displicencia aunque Medio
de los ojos hacia arriba, | no siempre negativa.
comisuras de los labios |POSITIVO, NEGATIVO O
hacia abajo y en ocasiones | NEUTRO (ver contexto).
labios temblones.
Célera Suele aparecer representada | Actitud hostil 'y agresiva. Alto
por el cefio fruncido, | NEGATIVO.
mirada dura, labios
apretados; en ocasiones se
muestran los dientes.
Asco Se acompafia de arrugas en | Emocion de repugnancia en la Alto
la nariz, elevacion | que las sensaciones
asimétrica de las comisuras | fisiolégicas son mas patentes.
labiales y descenso del | Se acompafia de arrugas en la
labio inferior. nariz, elevacién asimétrica de
las comisuras labiales vy
descenso del labio inferior.
NEGATIVO.
Sorpresa Las cejas se levantan, los|Reaccion emocional neutra Alto
ojos se abren 'y la|ante una situacién novedosa o
mandibula se relaja. extrafia. Desaparece
rapidamente. NEUTRO.
Miedo Se junta el entrecejo, los|Reaccion ante un peligro real. Nulo

parpados se alzan en
tension, los ojos se abren

Denota falta de seguridad.
NEGATIVO.
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desmesuradamente 'y la
boca se contrae hacia atras.

Neutral Los masculos faciales | Reaccion emocional neutra. Medio
aparecen relajados. NEUTRO.
2.2. Corporales
2.2.1. Gestos con los hombros
Sacudir los hombros Aditivo social de la risa. Nulo
Apariencia de buen humor.
POSITIVO.
Encogerse de hombros Incapacidad para sobrellevar Alto
una situacion. Ignorancia,
impotencia 0  resignacion.
NEGATIVO.
Dar palmaditas en el Actitud de enhorabuena. Nulo
hombro Complicidad con el equipo
politico. Compafierismo.
POSITIVO.
Golpearse los hombros Saludo a caballo entre un Nulo
apreton de manos y un
abrazo. Se relaciona con la
intimidad. POSITIVO.
2.2.2. Gestos con los brazos
Brazos abajo Posicion neutral. Pero si Nulo
aparecen  desligados  del
propio cuerpo puede
transmitir falta de seguridad,
autoridad y credibilidad.
NEGATIVO O NEUTRO.
Brazos arriba Saludo, triunfo. Se logra Alto
mayor visibilidad. Vitalidad.
POSITIVO es un gesto de
derrota si fuerzan a alguien a
adoptarle. NEGATIVO.
Brazos abiertos Gesto que invita al abrazo, Alto
peticidn de aplauso y apertura
a la comunicacion.
POSITIVO.
Brazos abajo con pufios Los pufios cerrados implican Nulo
cerrados cierta tension y nerviosismo.
NEGATIVO.
Brazos hacia delante con Rechazo. NEGATIVO. Medio
manos que empujan
Brazos hacia delante con Agresion. NEGATIVO. Nulo
pufios cerrados
Uno o ambos brazos Se identifica con actitudes Nulo
cruzados sobre el pecho defensivas ante el
interlocutor. NEGATIVO.
Cruce de brazos reforzado | Incluye los pufios cerrados. | Hostilidad y postura Nulo

defensiva. NEGATIVO.
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El abrazo de los dos|Las manos de la persona|Es una actitud reprimida y Nulo
brazos rodean con fuerza los|negativa. Provoca rechazo.
antebrazos para evitar la|bloquea la interaccion con el
exposicion de la parte | receptor. NEGATIVO.
frontal del cuerpo.
Cruce de brazos con Orgullo de si mismo y control Alto
pulgares hacia arriba de la situacién. Proteccion.
POSITIVO.
Cruce de brazos simétrico Posicion  defensiva  pero Alto
sumisa. NEGATIVO.
Estrechar la mano con|Se cruzan los brazos a la|Derrota y vulnerabilidad. Nulo
uno mismo (cremallera | altura de los genitales. NEGATIVO.
rota)
Formas camufladas de|Los brazos sujetan bolsos, | Nerviosismo, ansiedad o Nulo
cruzar los brazos pulseras, relojes o gemelos, | aprension. NEGATIVO.
etc.
Frotar las manos Actitud ansiosa. Nulo
Autoritarismo. NEGATIVO.
Colocar el pufio de la Ansiedad 0 timidez. Nulo
camisa NEGATIVO.
2.2.3. Gestos con las manos
Palma de la mano hacia Transparencia, honestidad. Alto
arriba Capacidad de diélogo.
Tolerancia. POSITIVO.
Palma de la mano hacia Autoridad inmediata. Tirania. Alto
abajo escasa capacidad de dialogo.
Intolerancia. Rechazo.
NEGATIVO.
Palma de la mano cerrada | Se utiliza cuando una|Extremismo. Autoritarismo. Alto
con dedo apuntando persona golpea | Intolerancia. NEGATIVO.
figuradamente a alguien
como signo de sumisién o
amenaza.
Pufio cerrado levantado Gesto relacionado con la Nulo
amenaza, la agresividad y el
enfado. NEGATIVO.
Ambos pufios cerrados Agresividad y  hostilidad. Nulo
NEGATIVO.
Manos unidas Muestra una actitud Nulo
reprimida, ansiosa o0 negativa.
existe una correlacion entre la
altura a la que se colocan las
manos y el nivel de
frustracion de la persona
(cuanto méas arriba, mas
frustracion). NEGATIVO.
El campanario Los dedos de una mano|Confianza y  seguridad. Medio
presionan ligeramente los | POSITIVO.
de la otra formando un
campanario.
Manos unidas a la espalda Confianza, la superioridad y Nulo

el poder. Representa ausencia
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de miedo. POSITIVO.

Mano que sujeta la Frustracion e intento de Nulo
mufieca autocontrol. NEGATIVO.
Mano que sujeta el brazo Enojo y frustracion. Nulo
NEGATIVO.
Ensefiar los pulgares Dominio,  aseveraciéon o Alto
actitudes agresivas.
NEGATIVO.
Gestos con las manos | Son aquellos movimientos Alto
ilustradores que se emplean para
hacerse entender y para
enfatizar ciertas partes del
discurso.  Aparecen de
forma simultanea al
discurso y su funcién es la
de acompanar e ilustrar lo
que se dice verbalmente.
llustradores Suelen marcar el ritmo del | Se utilizan para remarcar Alto
bastones/batuta mensaje con las manos. alguna parte concreta del
discurso, para dar énfasis al
mismo. POSITIVO.
llustradores idedgrafos Dibujan una direccion del | Suelen acompafiar a la Alto
pensamiento. expresién de ideas discursivas
o de tipo abstracto. NEUTRO.
llustradores apuntadores | Son movimientos deicticos | Pueden resultar amenazantes. Alto
que muestran algo | NEGATIVO O NEUTRO.
dirigiéndose a algo o a
alguien. Sirven por tanto
para sefialar la situacién
espacial o para identificar a
una persona 0 cosa.
llustradores espaciales Describen un espacio que es | Ayudan a ilustrar el discurso Alto
nombrado verbalmente, | verbal. POSITIVO.
normalmente el tamafio o la
forma de algo.
llustradores pictégrafos |El  movimiento  indica | Ayudan a describir el aspecto Alto
distancia entre la gente, los | formal del contenido verbal.
objetos o las ideas. Se utilizan tanto para enfatizar
el mensaje oral (dibujar la
silueta de un objeto que le
gusta al emisor) o para
completarlo  (dibujar  un
rectangulo para simbolizar
una caja). POSITIVO.
llustradores manos | Se unen las yemas de los | Es un ilustrador que transmite Nulo
ventosa dedos de ambas manos. tranquilidad, aplomo y
seguridad. POSITIVO.
llustradores Son los gestos de la mano o | Acompafian a los verbos y a Alto

kinetogréficos

del brazo que acompafian a
verbos y oraciones que
describen movimientos
simples o complejos.

las oraciones que describen
movimientos. POSITIVO.
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2.2.4. Gestos con el pecho

Representacién del yo El térax simboliza el «yo»
cuando alguien quiere aludir
al concepto de si mismo.

Confianza en uno mismo.
POSITIVO O NEUTRO.

Alto

Autoabrazo

Es un gesto que se exhibe en
momentos de  efusividad.
POSITIVO O NEUTRO.

Medio

Poner la mano sobre el
pecho

Es un gesto de lealtad y sirve
también para sellar
juramentos. Es muy utilizado
por los politicos de Estados
Unidos cuando escuchan el
himno o juran el cargo.
POSITIVO.

Alto

2.2.5. Combinaciones de gestos

GESTOS DE ENGANO

Taparse la boca

Normalmente la mano tapa la
boca porque
subconscientemente el
cerebro le ordena que intente
eliminar las palabras de
engafio que la palabra dice.
Alerta de la existencia de
algo que se  oculta.
NEGATIVO.

Nulo

Taparse la nariz

Esta accion deberia
interpretarse  dentro  del
contexto (ya que las personas
que lo realizan podrian sufrir
alergia o estar resfriadas). Se
relaciona con el engafio.
NEGATIVO.

Nulo

Frotarse el ojo

Es un gesto en el que el
cerebro intenta bloquear la
vision de un engafio, de una
duda o de algo desagradable
o0 de evitar tener que mirar al
rostro del individuo al que se
le dice la mentira.
NEGATIVO.

Nulo

Tocarse la oreja

Accién que intenta bloquear
las palabras que el sujeto esta
escuchando. Puede ser una
seflal que indica que la
persona que lo practica ya ha
escuchado bastante o que
quiere hablar. Denota
ansiedad. NEGATIVO.

Nulo

Rascarse el cuello

Este gesto indica duda o
incertidumbre siendo
caracteristico de la persona
que no esté segura de estar de

Nulo
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acuerdo con lo que escucha.
NEGATIVO.

Tirar del cuello de la|El engafio provoca picor en | Este gesto puede aflorar Nulo
camisa los tejidos del rostro y el |cuando el individuo se
cuello invitando al sujeto a|enfada o se siente frustrado.
rascarse. Las  personas | NEGATIVO.
inseguras 0 que mienten y
sospechan que las han
descubierto suelen tirarse
del cuello de la camisa.
GESTOS DE ABURRIMIENTO
Mano apoyada en la Sefal inequivoca de que al Nulo
cabeza sujeto le ha comenzado a
invadir el aburrimiento.
NEGATIVO.
GESTOS DE EVALUACION
Mejilla o barbilla sobre la Gesto de evaluacion que Nulo
mano con indice hacia aparece durante la escucha.
arriba POSITIVO O NEUTRO.
Dedo indice hacia la Se relaciona con Nulo
mejilla y el pulgar sostiene pensamientos negativos o
la barbilla criticos acerca de la persona
gue estd  exponiendo.
NEGATIVO.
Acariciarse la barbilla Transmite o bien que la Medio
persona escucha o que esti
tomando decisiones.
Reflexividad.  Serenidad.
POSITIVO O NEUTRO.
2.2.6. Gestos para andarse con rodeos
Llevarse a la boca la El objeto posibilita que el Nulo
varilla de las gafas, sujeto pueda andarse con
boligrafos o dedos rodeos para no dar una
respuesta inmediata.
NEUTRO.
2.2.7. Otros
Rascarse la nuca Surge cuando el individuo Nulo
se siente frustrado o tiene
miedo. NEGATIVO.
2.2.8. Movimientos en conjunto
Movimientos Movimientos en los que la Alto
bruscos/agresivos actitud  dominante  es
agresiva y hostil.
NEGATIVO.
Movimientos nerviosos Actitud general que denota Nulo
duda, inseguridad y
nerviosismo. NEGATIVO.
Movimientos tranquilos Es la actitud predominante Medio

en individuos pausados,
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tranquilos 'y  sosegados.
POSITIVO O NEUTRO.
Movimientos Movimientos que, sin ser Alto
firmes/seguridad/ aplomo agresivos, transmiten
seguridad, aplomo vy
credibilidad. POSITIVO.

Nota. Fuente: Adaptado de Ficha para realizar el andlisis kinésico de lideres politicos y determinar la significacién persuasiva en
su mensaje, (pp. 70-86), por Hernandez y Rodriguez, 2009. Ensefianza & Teaching, 27 (1). Ediciones Universidad de Salamanca.

5. Resultados y Discusion
5.1. Andlisis del lenguaje no verbal

Como se aprecia anteriormente, la matriz de analisis elaborada por Hernandez y Rodriguez
facilita a cualquier investigador la labor de interpretar los gestos, las posturas y demas
componentes del lenguaje no verbal de los lideres politicos, al desarrollar una aproximacion a las
significaciones persuasivas de sus actitudes y emociones. Al mismo tiempo, permite identificar la
intensidad en el uso de elementos persuasivos del lenguaje y su valoracion (positivo, neutro o
negativo), aspecto que no solo resulta util para los investigadores y receptores del mensaje, sino
también para los asesores de campafia y/o gobierno cuando fuese el caso, ya que con base en esta
informacion es posible desarrollar estrategias para mejorar los puntos menos fuertes de este tipo

de comunicacion en los lideres.

No obstante, conviene sefialar que el andlisis kinésico aplicado a los discursos politicos varia de
acuerdo a los intereses que tenga cada investigador sobre los aspectos a evaluar y es por esta
razon que en el presente estudio seleccionamos algunos de los patrones de analisis sugeridos por
Herndndez y Rodriguez, como son: la postura, los gestos provenientes de la cabeza, la mirada, la
mano-frente, las cejas y las emociones del rostro; también, aquellos movimientos corporales que
se acentuan con los hombros, las manos, el pecho y las combinaciones de estos. De igual forma,
se ha considerado el analisis de gestos de engafio, aburrimiento y evaluacién, todos estos
elementos elegidos en funcién del plano medio (encuadre del sujeto desde la cabeza hasta la

mitad del torso) utilizado en la grabacion del debate.

Cabe sefalar, que a pesar de haber reproducido y aplicado la tabla de Hernandez y Rodriguez en
la version original, para facilitar la caracterizacién de los hallazgos planteamos algunas
observaciones a esta, como por ejemplo: en el texto del primer recuadro que lleva por titulo

“Analisis kinésico de un objeto de investigacion”, pondriamos “Elemento kinésico analizado”, ya
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que lo que realmente se encuentra en la primera columna son las categorias de analisis y no el
andlisis en si mismo. Del mismo modo, sustituiriamos el titulo del primer recuadro de la segunda
columna por la “Descripcion del elemento”, puesto que no se trata de conceptos, sino de acciones

objeto de estudio.

Por otra parte, incluiriamos la descripcion de algunos movimientos y gestos, cuyos titulos no
ilustran con precision a que se hace referencia, como es el caso de: “asentimiento”, “negacion”,
“volver la cabeza”, “cabeza levantada”, “sefalizacion”, “entrecerrar los ojos”, “autoabrazo” y
“movimientos bruscos/agresivos”, para aportar elementos a la caracterizacion. De igual forma,
afnadiriamos el “desinterés” como otro significado persuasivo para el movimiento de “encogerse

de hombros”, porque es la connotacion mas popularizada de dicho gesto.

Con esto en mente, se diria a partir de la ficha de analisis que durante el debate previo a las
elecciones del 25 de octubre de 2015 a la Alcaldia de Bucaramanga, el candidato Rodolfo
Herndndez presentd un mayor nimero de gestos faciales y corporales con significado
persuasivo positivo que de tipo neutro o negativo. Sin embargo, la diferencia con el ultimo de
estos es minima, por lo cual vale la pena preguntarse cudl es la intencion de exponerse

publicamente de esta manera.

En efecto, es posible deducir que el candidato Hernandez pretende mostrarse seguro de sus
convicciones y radical en su postura de rechazo con respecto a la politica tradicional y a la
gestion de anteriores administraciones, a través de gestos como el cefio fruncido, la escases de
sonrisas, mirada firme, entre otros. De esta manera el lider consolida un lenguaje uniforme y
coherente con su discurso oral, y fomenta la similitud ideoldgica con los ciudadanos que
desconfian de la politica que tradicionalmente ha gobernado la ciudad, lo que facilita la

persuasion.

Esto se refuerza con la inclinacion que el candidato hace de su cuerpo hacia adelante al hablar,
que denota cercania con el espectador; también, con el sentimentalismo que despierta la brillantez
de sus ojos, aunque en este factor influye su edad (71 afios), que le imprime una apariencia
enternecedora. De igual forma ocurre con el apoyo que hace Rodolfo Hernandez de sus manos
para ilustrar, ejemplificar y/o explicar propuestas e ideas al publico, dando la sensacion de
dominio de los temas y de amabilidad, con el hecho de simplificar la comprension de asuntos

complejos a los ciudadanos.
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No obstante, ajeno al andlisis de la comunicacion no verbal de este discurso, se identifica la
presencia de un factor determinante en la valoracion positiva de la intervencion de Hernandez
durante el debate: al encuentro no asistieron dos de los cuatro candidatos a la Alcaldia de
Bucaramanga; uno es, el representante del Partido Liberal, Carlos Ibafiez, a quien en reiteradas
oportunidades Rodolfo ha sefialado como su principal adversario. Esto influye de manera
positiva para la candidatuta de Hernandez, puesto que le brinda menos oportunidades al oponente
para defenderse frente a las acusaciones e insultos que suele realizar como estrategia persuasiva;
ademas, fomenta la critica publica en contra de Ibafiez, creando imaginarios de que este no da la
cara a los ciudadanos, tal y como lo expresaron durante el debate los periodistas que presidieron

el programa televisivo.

Asi las cosas, se diria que el debate para Rodolfo Hernandez representd una oportunidad valiosa
para captar votos, principalmente provenientes de los indecisos y los de voto blanco, quienes
seguramente acudieron el 25 de octubre de 2015 a las urnas, para sumar muasculo a los 77.288

ciudadanos que lo eligieron como alcalde de Bucaramanga.
5.2. Andlisis del discurso escrito

Teniendo como base la definicion de los recursos y procedimientos objeto de estudio,
desarrollada en el anterior capitulo, la autora de la presente investigacion elaboré una matriz de
andlisis, a través de la cual se observardn cada uno de los elementos persuasivos que se

encuentran inmersos en los discursos orales de Rodolfo Hernandez.

La muestra elegida para esta primera fase del analisis son 4 textos publicados en la seccion “Lee
editorial” de la pagina web oficial del movimiento politico del candidato:

www.logicaeticayestetica.com, publicados durante el periodo de campafa electoral.

A dichos textos, la investigadora aplicara la matriz de analisis, disefiada para facilitar al lector la
comprension de los hallazgos, que consta de 4 columnas: la primera corresponde al titulo del
texto a estudiar y fecha de publicacion del mismo, la segunda especifica el procedimiento
persuasivo a analizar, la tercera se refiere a las palabras, frases o bloques de texto en las que se
encuentra el recurso o el procedimiento persuasivo y la cuarta sugiere la frecuencia de estos
dentro del texto de andlisis. Asimismo, al final de cada esquema de analisis se ubica una fila que

sefiala el total de procedimientos y recursos utilizados por cada texto estudiado.
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Cabe indicar que los recursos que se abordaran dentro del estudio se clasificaran segin su
naturaleza, asi: en la primera fila de analisis se encuentra el eufemismo, en la segunda los
insultos y las acusaciones, en la tercera se incluyen coloquialismos, uso de frases clichés,
palabras-simbolo, palabras-clave y palabras eslogan; en la cuarta se hallan figuras retéricas de
comparacion como la metafora, la alegoria, la hipérbole, la metonimia, la antonomasia y el

énfasis.

En la quinta fila se considera el andlisis de la emocion, la interrogacion y la exclamacion; en la
sexta la ironia, la redundancia y la repeticion, en la séptima se identifica el uso de la

parasintesis y finalmente en la octava la enumeracion.

A continuacion, se encuentra el esquema de analisis:
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Titulo del texto de analisis

Procedimiento

Expresiones

Frecuencia

Discurso #1:

Compra de esclavos

Publicado:
01 Agosto 2015 - 15:05
hrs

Eufemismo

- ... sigue considerando que las personas mas pobres y de bajos recursos.

- Me produce mucho_enojo hacer esta comparacion.

- La esclavitud, es una condicidn de atropello que s6lo puede existir cuando las condiciones de
extrema pobreza y necesidad de las personas sometidas facilita ese accionar delictivo.

- Los que no tenemos recursos

4

Insultos y Acusaciones

- Créalo, en Bucaramanga sigue en funcionamiento esta practica inhumana, vergonzante y
primitiva (Acusacion)

- ... inventan cada vez mas impuestos, s6lo para alimentar la industria de la corrupcidn.
(Acusacién)

- A menos de tres meses de las elecciones, el voto se cotiza de acuerdo a las necesidades del
candidato. (Acusacién)

- Los que no tenemos recursos, ni Somos capaces de montar esa maquinaria politiquera, ni esa
inmoral costumbre (acusacién) de convertir en esclavos a los ciudadanos comprandoles el
voto, comprandoles su dignidad, compréndoles su nombre, su apellido, su identidad
(Acusacién), todavia creemos que es posible cerrarles el paso, impedir que se salgan otra vez
con la suya.

- ... me imagino que a usted también le provoca salir corriendo a denunciar este atropello, esta
vulneracién flagrante de los derechos humanos, pero usted sabe, como lo sé yo, que nadie
movera un dedo para evitar que este circulo vicioso se repita una vez mas. (Acusacion)

- Ya ha comenzado la compra de votos. (Acusacién)

- Lo que mas indigna, lo que mas rabia nos da a todos, es que la plata con la que compran los
votos, se la han robado (Acusacion) a esos mismos pobres, ha salido de los bolsillos de esas
mismas personas, de los bolsillos de todos lo bumangueses.

- Creo firmemente, que CON LA PLATA QUE LA CORRUPCION (acusacién) LE ROBA
(Acusacion) A BUCARAMANGA...PODEMOS CONSTRUIR OTRA BUCARAMANGA.

- ... para comprar votos. (Acusacién)

11

Coloquialismo

(incluye frases clichés,
palabras-simbolo,
palabras-clave y
palabras eslogan)

- ... nadie moverd un dedo (frase cliché) para evitar que este circulo vicioso se repita una vez
mas.

- ... es que la plata (coloquialismo) con la que compran los votos, se la han robado a esos
mismos pobres, ha salido de los bolsillos (coloquialismo) de esas mismas personas.

- ... todavia creemos que es posible cerrarles el paso, impedir que se salgan otra vez con la
suya. (Frase cliché)

- Seguro que podemos: sin USTEDES, nada es posible. (Frase cliché)

Junto a USTEDES, nada es imposible.

Acompafienme: Juntos Podemos Hacerlo. (Palabras eslogan)
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- ... es una situacion por la cual una persona (el esclavo) es propiedad de otra (el amo) 15
(metafora); es una forma particular de relaciones de produccién (metafora de oficio)
caracteristica de un determinado nivel de desarrollo de las fuerzas productivas (metafora de
oficio) en la evolucidn de la historia econémica.
- A menos de tres meses de las elecciones, el voto se cotiza (metafora de oficio) de acuerdo a
las necesidades del candidato.
- desesperados de ver como se inventan cada vez mas impuestos, sélo para alimentar la
Metafora industria de la corrupcién (metafora). Para comprar votos. Para convertir ciudadanos en
esclavos.
- Creo en las tres herramientas (metdfora de oficio) que promueve mi movimiento: la
(Incluye alegoria herramienta de la LOGICA, la herramienta de la ETICA, la herramienta de la ESTETICA.
hipérbole, metonimia, | (énfasis)
antonomasia y énfasis) |- junto con todos mis conciudadanos podemos utilizar estas herramientas para CONSTRUIR
(metafora de oficio) una Bucaramanga incluyente, equitativa, tolerante. (Metafora)
- ha salido de los bolsillos de esas mismas personas. (Metéfora)
- Seguro que podemos: sin USTEDES, nada es posible. (Enfasis)
Junto a USTEDES, nada es imposible. (Enfasis)
Acompéfienme: Juntos Podemos Hacerlo (Enfasis)
- La esclavitud, es una condicion de atropello (metafora) que sélo puede existir cuando las
condiciones de extrema pobreza.
- ... a usted también le provoca salir corriendo a denunciar este atropello. (Metéfora)
- Me produce mucho enojo hacer esta comparacion, me imagino que a usted también le provoca 9

Emocion,
Interrogacién y
Exclamacion

salir corriendo a denunciar este atropello a la razon, esta vulneracién flagrante de los derechos
humanos, pero usted sabe, como lo sé yo, que nadie movera un dedo para evitar que este circulo
vicioso se repita una vez mas. (Emocién)

- Lo que mas indigna, lo gue mas rabia nos da a todos, es que la plata con la que compran los
votos, se la han robado a esos mismos pobres, ha salido de los bolsillos de esas mismas
personas, de los bolsillos de todos los bumangueses. (Emocion)

- Los gue no tenemos recursos, ni somos capaces de montar esa maguinaria politiquera, ni esa
inmoral costumbre de convertir en esclavos a los ciudadanos comprandoles el voto,
comprandoles su dignidad, compréandoles su nombre, su apellido, su identidad, todavia creemos
gue es posible cerrarles el paso, impedir gue se salgan otra vez con la suya. (Emocion)

- Creo que junto con todos mis conciudadanos podemos (emocion) utilizar estas herramientas
para CONSTRUIR una Bucaramanga incluyente, equitativa, tolerante.

- Creo firmemente, que CON LA PLATA QUE LA CORRUPCION LE ROBA A
BUCARAMANGA...PODEMOS CONSTRUIR OTRA BUCARAMANGA. (Emocion)
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- Seguro que podemos: sin USTEDES, nada es posible. Junto a USTEDES, nada es imposible.
Acompéfienme: Juntos Podemos Hacerlo. (Emocion)

- La pregunta que me hago, como candidato a la Alcaldia de Bucaramanga por el Movimiento
Civico Independiente: Logica-Etica-Estética, es la misma que se deben estar haciendo todos los
bumangueses, hartos, desesperados de ver cémo se inventan cada vez méas impuestos, sélo para
alimentar la industria de la corrupcién. Para comprar votos. (Emocion)

Para convertir ciudadanos en esclavos. (Emocion e Interrogacion)

Ironia,
Redundancia y
Repeticién

- sigue considerando que las personas mas pobres y de bajos recursos. (Redundancia)

- La pregunta que me hago, como candidato a la Alcaldia de Bucaramanga por el Movimiento
Civico Independiente: Logica-Etica-Estética, es la misma que se deben estar haciendo todos los
bumangueses, hartos, desesperados. (Redundancia)

- Lo que més indigna, lo que mas rabia (redundancia) nos da a todos, es que la plata con la que
compran los votos, se la han robado...

- Se la han robado a esos mismos pobres, ha salido de los bolsillos de esas mismas personas, de
los bolsillos de todos lo bumangueses. (Redundancia)

- Una Bucaramanga que genere empleo, produciendo TRABAJO. (Redundancia) Una
Bucaramanga en desarrollo. Una Bucaramanga que produzca rigueza, (redundancia) cultura,
educacidn, deporte, vivienda, salud, seguridad, progreso y paz social.

- Seguro que podemos: sin USTEDES, nada es posible. Junto a USTEDES, nada es imposible.
Acompafienme: Juntos Podemos Hacerlo. (Redundancia)

- ... evitar que este circulo vicioso se repita una vez més. (Redundancia)

- ... las condiciones de extrema pobreza y necesidad de las personas. (Redundancia)

- compréndoles su_nombre, su_apellido, su_identidad (Redundancia)

- ... laesclavitud, como institucién juridica (Ironia)

- Repeticion de palabras:

Créalo, Bucaramanga, amo, esclavitud-esclavo, persona, plata, ciudadanos-conciudadano,
propiedad, politica, corrupcion-corrupta, cada vez mas, comprar votos — compran Votos,
pobreza-pobres, atropello, humano-inhumano, pobreza, mismas-mismos, todos, Lagica-Etica y
Estética, plata, robo-roba, desarrollo, junto, ustedes, posible-imposible, herramientas, todos,
podemos. Nota: las dos palabras mas repetidas en el texto fueron: Bucaramanga (9
apariciones) y esclavo-esclavitud (6 apariciones).

- Repeticion de estructuras:
- Segln Wikipedia, la esclavitud, como institucion juridica, es una situacién por la cual una
persona (el esclavo) es propiedad de otra (el amo) (Explicaciones en paréntesis)
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- El amo (persona o grupo de personas pertenecientes a una agrupacion politica corrupta).
(Explicaciones en paréntesis)

- La pregunta que me hago, como candidato a la Alcaldia de Bucaramanga por el Movimiento
Civico Independiente; Lo6gica-Etica-Estética, es la misma que se deben estar haciendo todos los
bumangueses (uso de los “:” para enumerar y despersonalizacion)

-... a usted también le provoca salir corriendo a denunciar este atropello a la razén, esta
vulneracién flagrante de los derechos humanos, pero usted sabe, como lo sé vo, que nadie
moverd un dedo para evitar que este circulo vicioso se repita una vez mas.
(Despersonalizacidon)

- Lo que més indigna, lo que mas rabia nos da a todos (despersonalizacién), es que la plata con
la que compran los votos, se la han robado a esos mismos pobres, ha salido de los bolsillos de
esas mismas personas, de los bolsillos de todos lo bumangueses.

- Creo en las tres herramientas que promueve mi movimiento: la herramienta de la LOGICA, la
herramienta de la ETICA, la herramienta de la ESTETICA. (Uso de los “:” para enumerar)

- Seguro que podemos: sin USTEDES, nada es posible. (Uso de los “:” para enumerar)

Parasintesis

- ... sigue en funcionamiento esta practica inhumana.

- Los que no tenemos recursos, ni somos capaces de montar esa maquinaria_politiquera, ni esa
inmoral costumbre.

- ... todavia creemos que es posible cerrarles el paso, impedir que se salgan otra vez con la
suya.

- ... junto con todos mis_conciudadanos podemos.

Enumeracion

- Segln Wikipedia, la esclavitud, como institucion juridica, es una situacion por la cual una
persona (el esclavo) es propiedad de otra (el amo).

- El amo (persona o grupo de personas pertenecientes a una agrupacion politica corrupta).

- La pregunta que me hago, como candidato a la Alcaldia de Bucaramanga por el Movimiento
Civico Independiente: Logica-Etica-Estética, es la misma que se deben estar haciendo todos los
bumangueses.

- ... la plata con la que compran los votos, se la han robado a esos mismaos pobres, ha salido de
los bolsillos de esas mismas personas, de los bolsillos de todos lo bumangueses.

- Una Bucaramanga que genere empleo, produciendo TRABAJO. Una Bucaramanga en
desarrollo. Una Bucaramanga que produzca_riqueza, cultura, educacion, deporte, vivienda,

salud, seguridad, progreso y paz social.

Total

150
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Discurso #2:

Venden la Alcaldia

Publicado:
08 Agosto 2015 - 12:50
hrs

Eufemismo - ... dejando las comunidades méas humildes de la poblacién sin los servicios basicos, sin las 3
necesidades bésicas.
- jQué buen negocio! Qué negocio fabuloso es poner en venta el patrimonio de todos los 14

Insultos y Acusaciones

bumangueses una y otra vez. (Acusacion)

- Que facil que es encontrar comprador para este negocio. {Como no lo van a encontrar si los
que venden y los gue compran, son los mismos! (Acusacién)

- Més que una venta, lo que hacen, es una transferencia. Una transferencia de los bienes que nos
corresponden a todos (acusacion) y que los politiqueros (insulto)_alegremente se distribuyen,
como si se tratara de reparticion de utilidades en una junta de accionistas. (Acusacion),

- ... son los més destacados ejemplares de una casta politica que ha traicionado los ideales del
Partido Liberal (Acusacion), convirtiéndolo en un “partido por la mitad”, un partido de la mitad
para ti y la mitad para mi._

- Pero cuidado, estos no son tontos, no se gastan todo lo que obtienen malversando los recursos
publicos: saben ahorrar para cuando llega el momento de comprar nuevamente la alcaldia, que
no es otra cosa que COMPRAR LA ELECCION del préximo alcalde. (Acusacion)

- 'Y con qué dinero se compra? Con los mismos que le roban a los pobres que ellos dicen
defender... dejando las comunidades mas humildes de la poblacion sin los servicios bésicos, sin
las necesidades bésicas que necesita cualquier ser humano para tener una vida digna.
(Acusacién)

- ... venden la gerencia del Acueducto, venden las secretarias de despacho, venden los puestos
hasta de tercera categoria, venden la contratacion de las obras publicas a inversionistas.
(Acusacién)

- Es asi como acumulan més de 20.000 millones de pesos: un “capital de trabajo” que sirve para
comprar elecciones y mantener bien aceitada la perversa maquinaria que los perpetta en el
poder. (Acusacion)

- Y cémo compran la eleccion? Ya todos lo sabemos:_haciendo fiestas, repartiendo tamales,
lechona, cerveza, ladrillo cemento y plata. Abriendo locales, a los que llaman sedes, donde
solo usan a la gente prometiéndoles puestos que nunca les daran y manipuldndolos desde la 10
a.m. con cuentachistes, orquesta, aguardiente y whisky. (Acusacion)

- ... hay DOS MANERAS DE LLEGAR A LA ALCADIA:_ COMPRANDOLA...como
pretenden hacer ellos (Acusacion) con el dinero de todos nosotros O RESCANTADOLA de las
manos de la corrupcion. (Acusacién)

- Con LAPLATA QUE LA CORRUPCION LE ROBA A BUCARAMANGA PODEMOS
CONSTRUIR OTRA BUCARAMANGA. No dejemos que nos ROBEN LA ESPERANZA; es
lo Unico que no han podido robarnos. (Acusacién)

- Pero cuidado, estos no son tontos, no se gastan todo lo que obtienen malversando
(acusacion) los recursos publicos.
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Coloquialismo

(Incluye frases clichés,
palabras-simbolo,
palabras-clave y
palabras eslogan)

- Pero cuidado, estos no son tontos (coloquialismo)

- haciendo fiestas, repartiendo tamales, lechona, cerveza,
(Coloquialismo)

- ... son los méas destacados ejemplares de una casta politica que ha traicionado los ideales del
Partido Liberal (Frase cliché)

- .... usan a la gente prometiéndoles_puestos. (Coloquialismo)

- Mis conciudadanos estan_alertas! (Frase cliché)

Los bumangueses estamos todos en estado de alerta! (Frase cliché)

- 'Y este es el llamado que le hago a todos los BUMANGUESES. Estamos a tiempo. (Frase
cliché)

ladrillo cemento y plata.

Metafora

(Incluye alegoria
hipérbole, metonimia,
antonomasia y énfasis)

- La Alcaldia de Bucaramanga ha entrado en liguidacién. (Metéfora de oficios)

- Como sucede cada cuatro afios cuando llega el momento de elegir a un nuevo alcalde, se
inicia en nuestra ciudad un proceso de venta (Metafora de oficios)

- Més que una venta, lo que hacen, es una_transferencia. Una transferencia de los bienes que nos
corresponden a todos y que los politiqueros alegremente se distribuyen, como si se tratara de
reparticion de utilidades en una junta de accionistas. (Metafora de oficios)

- Es asi como acumulan mas de 20.000 millones de pesos: un “capital de trabajo” que sirve para
comprar elecciones y mantener bien aceitada la perversa maquinaria que los perpetla en el
poder. (Metafora de oficios)

- 'Y con qué dinero se compra? Con los mismos que le roban a los pobres que ellos dicen
defender. A través de los contratos con Unico proponente y a través de las OPS innecesarias,
que lo Gnico que generan es gasto publico estéril (Metafora bioldgica y de la medicina)

- 'Y con qué dinero se compra? Con los mismos que le roban a los pobres que ellos dicen
defender. A través de los contratos con Unico proponente y a través de las OPS innecesarias,
que lo Unico que generan es gasto publico estéril. (Enfasis)

Emocion,
Interrogacién y
Exclamacion

- 'Y con qué dinero se compra? Con los mismos que le roban a los pobres que ellos dicen
defender. A través de los contratos con Unico proponente y a través de las OPS innecesarias,
gue lo Unico gue generan es gasto publico estéril. (Emocién e interrogacion)

- jComo no lo van a encontrar si los que venden y los que compran, son los mismos!
(Exclamacién y emocion)

- jQué buen negoacio! (Exclamacion) Qué negocio fabuloso es poner en venta el patrimonio de
todos los bumangueses una y otra vez. Qué facil que es encontrar comprador para este negocio.
- ¢De qué otra forma obtienen recursos? (Interrogacion) Muy fécil, venden la gerencia del
Acueducto, venden las secretarias de despacho, venden los puestos hasta de tercera
categoria, venden la contratacion de las obras publicas a inversionistas.

- Y cémo compran la eleccién? (Interrogacion) Ya todos lo sabemos: haciendo fiestas,
repartiendo tamales, lechona, cerveza, ladrillo cemento y plata. Abriendo locales, a los que
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llaman sedes, donde solo usan a la gente prometiéndoles puestos que nunca les daran y
manipuléndolos desde la 10 a.m. con cuentachistes, orquesta, aguardiente y whisky.

- Mis conciudadanos estan alertas! (Exclamacion)

- Los bumangueses estamos todos en estado de alerta! (Exclamacion)

- Més que una venta, lo que hacen, es una transferencia. Una transferencia de los bienes que nos
corresponden a todos (emocion) y que los politiqueros alegremente se distribuyen.

-... son los mas destacados ejemplares de una casta politica que ha traicionado los ideales del
Partido Liberal convirtiéndolo en un “partido por la mitad”, un partido de la mitad para ti y la
mitad para mi. (Emocién)_

- Sabemos que hay DOS MANERAS DE LLEGAR A LA ALCADIA:
COMPRANDOLA...como pretenden hacer ellos con el dinero de todos nosotros (emocién). O
RESCANTADOLA de las manos de la corrupcion (emocion). Pero tenemos que saber que este
RESCATE no se logra solamente CAMBIANDO A UN ALCALDE POR OTRO. Se logra
CAMBIANDO LA HISTORIA. Y este es el llamado que le hago a todos los
BUMANGUESES. Estamos a tiempo. (Emocion)

- Hoy, tal vez como nunca antes, hay una conciencia generalizada de que PODEMOS
HACERLO. JUNTOS PODEMOS HACERLO. (Emocidn)

- Con LA PLATA QUE LA CORRUPCION LE ROBA A BUCARAMANGA PODEMOS
CONSTRUIR OTRA BUCARAMANGA. (Emocion)

- Podemos CONSTRUIR la BUCARAMANGA gue nos merecemos (Emocion)

- No dejemos que nos ROBEN LA ESPERANZA; es lo Unico que no han podido robarnos. Con
ella tenemos que votar el 25 de octubre. (Emocion)

Ironia, Redundancia y
Repeticién

- ... dejando las comunidades méas humildes de la poblacién sin los servicios basicos, sin las
necesidades basicas (redundancia) que necesita cualquier ser humano para tener una vida
digna, lo que necesita cualquier nifio para crecer y desarrollarse normalmente. (Redundancia)

- jQué buen negocio! Qué negocio fabuloso es poner en venta el patrimonio de todos los
bumangueses una y otra vez. (Ironia)

- ... son los mas destacados ejemplares de una casta politica que ha traicionado los ideales del
Partido Liberal convirtiéndolo en un “partido por la mitad”, un partido de la mitad para ti y la
mitad para mi (Ironia)

- Es asi como acumulan méas de 20.000 millones de pesos: un “capital de trabajo” (ironia) que
sirve para comprar elecciones y mantener bien aceitada (ironia) la perversa maquinaria que los
perpetda en el poder.

- Repeticion de palabras:
Alcaldia-alcalde, elegir-eleccion, Bucaramanga, bumangueses, negocio, politica-politiqueros,
corrupcion, partido, venta-venden, compran-comprador, todos, accionistas, necesidad- necesita,
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sabemos, cambiar-cambiando, podemos, construir, rescate, roban-roben. Nota: las dos palabras
mas repetidas en el texto fueron: compran-comprar (6 apariciones) y venden-venta (8
apariciones).

- Repeticion de estructuras:

- ;De qué otra forma obtienen recursos? Muy facil (pregunta-respuesta), venden la gerencia
del Acueducto, venden las secretarias de despacho, venden los puestos hasta de tercera
categoria, venden la contratacion de las obras publicas a inversionistas.

- 'Y con qué dinero se compra? Con los mismos (pregunta-respuesta) que le roban a los pobres
que ellos dicen defender.

- Y cémo compran la eleccion? Ya todos lo sabemos (pregunta-respuesta): haciendo fiestas,
repartiendo tamales, lechona, cerveza, ladrillo cemento y plata. Abriendo locales, a los que
llaman sedes, donde solo usan a la gente prometiéndoles puestos que nunca les dardn y
manipulandolos desde la 10 a.m. con cuentachistes, orquesta, aguardiente y whisky.

- ... los politigueros alegremente se distribuyen. 3
. - A través de los contratos con Gnico proponente y a través de las OPS innecesarias.

Parasintesis - Mis conciudadanos estan alertas!
- ... son los mas destacados ejemplares de una casta politica que ha traicionado los ideales del 5
Partido Liberal convirtiéndolo en un “partido por la mitad”,_un partido de la mitad para ti y la
mitad para mi.
- ... saben ahorrar para cuando llega el momento de comprar nuevamente la alcaldia, que no es
otra cosa que COMPRAR LA ELECCION del préximo alcalde.

Enumeracion - 'Y como compran la eleccién? Ya todos lo sabemos: haciendo fiestas, repartiendo tamales,
lechona, cerveza, ladrillo cemento y plata. Abriendo locales, a los que llaman sedes, donde
solo usan a la gente prometiéndoles puestos que nunca les daran y manipulandolos desde la 10
a.m. con cuentachistes, orquesta, aguardiente y whisky.
- Sabemos que hay DOS MANERAS DE LLEGAR A LA ALCADIA:
COMPRANDOLA...como pretenden hacer ellos con el dinero de todos nosotros. O
RESCANTADOLA de las manos de la corrupcion. Pero tenemos que saber que este RESCATE
no se logra solamente CAMBIANDO A UN ALCALDE POR OTRO.
- Podemos CONSTRUIR una BUCARAMANGA con inclusién, equidad, educacion, cultura,
trabajo, riqueza, seguridad, tolerancia, respeto, identidad. Podemos CONSTRUIR la
BUCARAMANGA gue nos merecemos.

Total 130
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Discurso #3:

¢Por qué quiero ser
alcalde de
Bucaramanga?

Publicado:
21 Agosto 2015 - 22:31 hrs

Eufemismo

- Trabajar de verdad por y para la gente. Por SERVICIO, por amor al préjimo. Por afinidad con
la ética del sexto mandamiento.

- Quiero ser Alcalde para impedir que la corrupcion, que arrastro a miles y miles de nuestros
nifios y jévenes a la marginalidad de los grupos armados dedicados al secuestro y la extorsion,
siga generando violencia y desigualdad.

Insultos y Acusaciones

- Quiero ser Alcalde para impedir que la corrupcién, que arrastré a miles y miles de nuestros
nifios y jévenes a la marginalidad de los grupos armados dedicados al secuestro y la extorsion,
siga generando violencia y desigualdad. (Acusacion)

- Quiero ser Alcalde para Construir, y reconstruir, sobre las ruinas gue nos deja la corrupcion
(Acusacion), una Bucaramanga mas incluyente, mas equitativa, mas desarrollada, mas culta,
mas segura, mas solidaria.

Coloquialismo

(Incluye frases clichés,
palabras-simbolo,
palabras-clave y
palabras eslogan)

- Por estos dias, mi madre, que tiene 90 afios, me dijo: “Pero, mijo (coloquialismo), por qué se
va a meter en eso...la politica es cosa de gente sin oficio...” (Frase cliché)

- La miré evocando algunos malos recuerdos que siempre llegan inoportunamente, y no pude
contestarle a su pregunta: Mijo (coloquialismo), por qué quiere ser Alcalde.

- No me conformé, ni me senté a esperar (frase cliché) con el titulo de Ingeniero civil debajo
del brazo.

- Tuve contratiempos y adversidades, me levanté, mejor dicho; me puse de pie y camine (frase
cliché) sin echar reversa.

- Ahora entiendo por qué QUIERO SER ALCALDE. Quiero ser Alcalde porque siento que ha
llegado EL TIEMPO para hacer que las cosas sucedan. (Frase eslogan)

- Trabajar de verdad por y para la gente. (Frase cliché)

Metafora

(Incluye alegoria
hipérbole, metonimia,
antonomasia y énfasis)

- Luego, a solas con mis pensamientos, volvi a repasar el camino de mi vida, que como el de
todos, tiene rectas, curvas, hermosos paisajes y peligrosos abismos. (Metéafora)

- Recapitulé sobre cdmo, con el esfuerzo de mis padres, el esfuerzo extraordinario de un
hombre y una mujer humildes, sanos, transparentes y amorosos como el agua y el aire
(Metéfora), pude estudiar, seguir una carrera, tener una profesion.

- Tuve contratiempos y adversidades (metafora), me levanté, mejor dicho; me puse de pie y
camine sin echar reversa. (Metafora)

- El secuestro de mi padre, a los 75 afios y la desaparicion de mi hija, a la que todavia sigo
esperando, me dieron duro, me llenaron de tristeza y una_coraza invisible. (Metafora)

- Queria que el olvido cicatrizara las heridas. (Metafora)

- Trabajar de verdad por y para la gente. Por SERVICIO, por amor al projimo. Por afinidad con
la ética del sexto mandamiento. (Metafora)

- Quiero ser Alcalde para impedir que la corrupcion, que arrastrd a miles y miles de nuestros
nifios y jévenes (hipérbole) a la marginalidad de los grupos armados dedicados al secuestro y
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la extorsion, siga generando violencia y desigualdad.

- Quiero ser Alcalde para Construir, y reconstruir (énfasis), sobre las_ruinas que nos deja la
corrupcién (Metafora)

- Durante ese trayecto de mi vida (metafora), donde obtuve, prosperidad y abundancia.

- Si alguna vez ofendi, sin querer, a cualquier persona durante ese trayecto de mi vida
(metafora), pido sinceras disculpas.

- Queria que el olvido cicatrizara las heridas. Pero me equivocaba, ni el olvido, ni el
resentimiento, ni el &nimo de venganza son buenos consejeros. (Metafora)

- No me conformé, ni me senté a esperar con el titulo de Ingeniero civil debajo del brazo.

Trate de empujar a la vida tanto como ella me empujaba a mi. (Metafora)

Emocion,
Interrogacién y
Exclamacion

- ... supe que el dinero no es nada y para nada sirve, si no tiene un fin, si no cumple una
funcién, si no produce empleo, si no se retroalimenta con la gente (Emocion) que esta
produciendo ese movimiento de capital. Sencillamente porque el Unico capital de verdad que
existe en la vida, es el capital humano. (Emocion)

- He comprendido que lo mejor que un ser humano puede hacer para reencontrarse con la vida,
es hacer algo por los deméas (Emocién)

- (POR QUE QUIERO SER ALCALDE DE BUCARAMANGA? (Interrogacion)

- Por estos dias, mi madre, que tiene 90 afios, me dijo: “Pero, mijo, por qué se va a meter en
€s0...la politica es cosa de gente sin oficio... (Interrogacion)

- Si alguna vez ofendi, sin querer, a cualquier persona durante ese trayecto de mi vida, pido
sinceras disculpas (Emocion)

- El secuestro de mi padre, a los 75 afios y_la desaparicion de mi hija, a la que todavia sigo
esperando, me dieron duro, me llenaron de tristeza y una coraza invisible (emocidn), durante
muchos afios, me impidi6 expresar mis sentimientos.

- “Hay un tiempo para dejar que sucedan las cosas. Y un tiempo para hacer que las cosas,
sucedan”. (Emocidn)

- Quiero ser Alcalde para cambiar la realidad. Para trabajar por la gente. No por ambicién. No
por dinero. No para hacer de la politica un negocio. Trabajar de verdad por y para la gente. Por
SERVICIO, por amor al préjimo. Por afinidad con la ética del sexto mandamiento. (Emocién)

Ironia, Redundancia y
Repeticion

- La miré evocando algunos malos recuerdos. (Redundancia)

- Recapitulé sobre cémo, con el esfuerzo de mis padres, el esfuerzo extraordinario de un
hombre y una mujer humildes, sanos, transparentes y amorosos como el agua y el aire, pude
estudiar, sequir una carrera, tener una profesién. (Redundancia)

- Tuve contratiempos y adversidades, me levanté, mejor dicho; me puse de pie y camine sin
echar reversa. (Redundancia)

- Durante ese trayecto de mi vida, donde obtuve, prosperidad y abundancia, supe que el dinero
no es nada y para nada sirve, si no tiene un fin, si no cumple una funcién. (Redundancia)

49

53




- Muchas veces la vida pone a prueba nuestro carécter y nos enfrenta a dificultades de animo
dificiles de superar. (Redundancia)
- ... volvi a repasar el camino de mi vida. (Redundancia)

- Repeticion de palabras:

Alcalde, todos, vida-vivir, capital, humano, dificultades-dificiles, politica, gente, respeto-
respete, construir-reconstruir, trayecto y corrupcion. Nota: las dos palabras mas repetidas en el
texto fueron: vida-vivir (9 apariciones) y alcalde (8 apariciones).

- ... volvi a repasar el camino de mi vida. 11

- Recapitulé sobre cémo, con el esfuerzo de mis padres, el esfuerzo extraordinario de un

hombre y una mujer humildes...

- ... lo mejor que un ser humano puede hacer para reencontrarse con la vida, es hacer algo por

los demas, hacer algo por otros seres humanos que atraviesan dificultades o estan sometidos a
Parasintesis injusticias.

- Tuve contratiempos y adversidades, me levanté, mejor dicho; me puse de pie y camine sin

echar reversa.

- ... supe que el dinero no es nada y para nada sirve, si no tiene un fin, si no cumple una

funcion, si no produce empleo, si no se_retroalimenta con la gente.

- El secuestro de mi padre, a los 75 afios y la desaparicion de mi hija, a la que todavia sigo

esperando, me dieron duro, me llenaron de tristeza y una coraza invisible.

- Quiero ser Alcalde para_impedir que la corrupcién.

- Quiero ser Alcalde para Construir, y reconstruir, sobre las ruinas que nos deja la corrupcion.

- ... volvi a repasar el camino de mi vida, que como el de todos, tiene rectas, curvas, hermosos 11

Enumeracioén

paisajes y peligrosos abismos.

- Recapitulé sobre cémo, con el esfuerzo de mis padres, el esfuerzo extraordinario de un
hombre y una mujer humildes, sanos, transparentes y amorosos como el agua y el aire, pude
estudiar, seguir una carrera, tener una profesién. Afortunadamente, ellos también me educaron
en la persistencia, en el coraje frente a las dificultades, en la fuerza de voluntad para lograr que
los deseos no terminaran siendo s6lo eso.

-_El secuestro de mi padre, a los 75 afios y la desaparicién de mi hija, a la que todavia sigo
esperando, me dieron duro, me llenaron de tristeza y una coraza invisible, durante muchos afios,
me impidio expresar mis sentimientos.

- Queria que el olvido cicatrizara las heridas. Pero me equivocaba,_ni el olvido, ni el
resentimiento, ni el &nimo de venganza son buenos consejeros.

- ... lo mejor que un ser humano puede hacer para reencontrarse con la vida, es_hacer algo por
los demés, hacer algo por otros seres humanos que atraviesan dificultades o estdn sometidos a
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injusticias y a vivir una vida sin esperanzas ni oportunidades.

- En estos dias lei una frase de Hugh Prater; un escritor, poeta y pastor norteamericano, que ha
contestado mis preguntas, y también la de mi mam4: “Hay un tiempo para dejar que sucedan las
cosas. Y un tiempo para hacer que las cosas, sucedan”.

- Quiero ser Alcalde para cambiar la realidad. Para trabajar por la gente. No por ambicién. No
por dinero. No para hacer de la politica un negocio. Trabajar de verdad por y para la gente. Por
SERVICIO, por amor al préjimo. Por afinidad con la ética del sexto mandamiento. Por respeto
a los nifios y a los jévenes bumangueses. Por respeto a las futuras generaciones que merecen
crecer y vivir en una ciudad que los respete. Que los quiera. Que los cuide. Que los valore.

- Quiero ser Alcalde_para Construir, y reconstruir, sobre las ruinas que nos deja la corrupcion,
una Bucaramanga més incluyente, mas equitativa, mas desarrollada, mas culta, mas segura, mas
solidaria.

- Trabajar de verdad por y para la gente. Por SERVICIO, por amor al prdjimo. Por afinidad con
la ética del sexto mandamiento.

- Recapitulé sobre cémo, con el esfuerzo de mis padres, el esfuerzo extraordinario de un
hombre y una mujer humildes, sanos, transparentes y amorosos como el agua y el aire, pude
estudiar, seguir una carrera, tener una profesion.

Total

107

Discurso #4:

Miedo

Publicado:
25 Agosto 2015 - 15:01
hrs

Eufemismo

- Todos los vecinos de mi querida Bucaramanga, tienen miedo. Tienen miedo y desconfianza
los de las clases altas. Tiene miedo e incertidumbre los de la clase media. Tienen miedo, los
pobres.

- Miedo a la inseguridad, miedo a los atracos, miedo a perder lo gue honestamente se han
ganado a lo largo de sus vidas.

Insultos y Acusaciones

- Aqui en nuestra querida Bucaramanga, como en muchas otras ciudades y regiones de
Colombia, el MIEDO, ha sido por afios, por décadas, el aliado indispensable de los_corruptos.
(Acusacién)

- Me di cuenta que no le tenia MIEDO ni a los corruptos, ni a las mafias (acusacion), ni a sus
miles de millones para comprar conciencias, ni al poder que los ha mantenido en el poder.
(Acusacién)

- Sé que ellos van a sequir adelante con la estrategia del miedo (acusacion) que mencionaba el
juez Garzén. Van a decir lo que ya han dicho (acusacion): que no sé cdmo se administra una
ciudad, que voy a despedir personal de la administracion, que mucha gente gue depende ahora
de la burocracia politiquera y sus contratistas exclusivos se quedarén en la calle (acusacién).
Etc. etc. etc. Miedo. Miedo. Miedo.

- En algo tienen razén, no soy politico, mejor dicho, no veo ni entiendo la politica como la ven
los_politiqueros. (Insulto)_Ellos se especializan en hacer negocios con la plata de la
administracion publica. Administran para ellos y sus amigos. (Acusacion). Yo soy ingeniero,
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para mi la palabra administrar es sinénimo de construir.

Coloquialismo

(Incluye frases clichés,
palabras-simbolo,
palabras-clave y
palabras eslogan)

- Tienen miedo de que no puedan mantener su nivel de vida. Miedo a que sus hijos tengan que
dejar la escuela para conseguir algin rebusque. (Coloquialismo)

- Aqui en nuestra querida Bucaramanga, como en muchas otras ciudades y regiones de
Colombia, el MIEDO, ha sido por afios, por décadas, el aliado indispensable de los corruptos.
Los vecinos de nuestra ciudad, tienen miedo. Miedo a la inseguridad, miedo a los atracos,
miedo a perder lo que honestamente se han ganado a lo largo de sus vidas. Tienen miedo de
guedarse sin su empleo. Tienen miedo de que no puedan mantener su nivel de vida. Miedo a
que sus hijos tengan que dejar la escuela para conseguir algin rebusque.

Todos los vecinos de mi querida Bucaramanga, tienen miedo. Tienen miedo y desconfianza los
de las clases altas. Tiene miedo e incertidumbre los de la clase media. Tienen miedo, los
pobres: el miedo desesperado de los que no tienen nada que perder.

Pero el MIEDO maés grande, el miedo que paraliza y no nos deja actuar, es el miedo a
enfrentarnos con la realidad. EI miedo a decir, basta. El miedo a reconocer que todos los
miedos provienen de la corrupcion.

Son las opciones del MIEDO. EI miedo a cambiar. EI miedo a romper con la indiferencia. El
miedo a escuchar esa voz interior que nos dice siempre la verdad de las cosas. EI miedo a
recuperar nuestra dignidad, como personas, y como sociedad. (Palabra clave)

- Ellos se especializan en hacer negocios con la plata (coloquialismo) de la administracion
publica.

- ...Pero también me sirvi6, como pude constatarlo mas tarde al escuchar la grabacion de la
entrevista, que no tenia...MIEDQ. Me di cuenta que no le tenia MIEDO ni a los corruptos, ni a
las mafias, ni a sus miles de millones para comprar conciencias, ni al poder que los ha
mantenido en el poder. (Palabra clave)

- Yo soy ingeniero, para mi la palabra administrar es sindnimo de construir. (Frase eslogan)

- Los invito a encontrar el camino del reencuentro. (Frase eslogan)

Metafora

(Incluye alegoria
hipérbole, metonimia,
antonomasia y énfasis)

- ... denuncian las vergonzosas practicas a las que apelan los partidos politicos tradicionales,
cuando ven peligrar los cimientos de su poder frente al auge de los movimientos ciudadanos
gue se enfrentan valientemente a la corrupcion. (Metafora de oficios)

- Pero el MIEDO mas grande, el miedo que paraliza y no nos deja actuar, es el miedo a
enfrentarnos con la realidad. (Metéfora biolégica y de medicina)

- Esta Gltima semana, fui invitado por Julio Sanchez Cristo a tres entrevistas en su prestigiosa
W radio, emisiones que diariamente llegan a una caudalosa audiencia nacional e internacional.
(Metéfora)

- Me di cuenta que esa especie de catarsis me hacia sentir mas liviano, mas tranquilo, mas libre.
(Metéfora)
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- Van a decir lo que ya han dicho: que no sé como se administra una ciudad, que voy a despedir
personal de la administracién, que mucha gente que depende ahora de la burocracia politiquera
y sus contratistas exclusivos se quedaran en la calle. Etc. etc. etc. Miedo. Miedo. Miedo.
(Enfasis)

- Ellos se especializan en hacer negocios (metafora de oficios) con la plata de la
administracién publica. Administran para ellos y sus amigos.

- El miedo a escuchar esa voz interior que nos dice siempre la verdad de las cosas. (Metafora)

- Me di cuenta que podia decir lo que sentia, abiertamente, y sin quitarle una coma a la verdad.
(Metéfora)

Emocion,
Interrogacién y
Exclamacion

- Cada vez que nos toca VOTAR nos enfrentamos a nuestros MIEDOS. Y decidimos, con cierta
razén, abstenernos. O votar en blanco. No nos damos cuenta que estas dos opciones, son falsas.
Son las opciones del MIEDO. EI miedo a cambiar. El miedo a romper con la indiferencia. El
miedo a escuchar esa voz interior que nos dice siempre la verdad de las cosas. El miedo a
recuperar nuestra dignidad, como personas, y como sociedad. (Emocion)

- En algo tienen razdn, no soy politico, mejor dicho, no veo ni entiendo la politica como la ven
los politiqueros (emocién). Ellos se especializan en hacer negocios con la plata de la
administracién publica. Administran para ellos y sus amigos. Yo soy ingeniero, para mi la
palabra administrar es sinénimo de construir. Y esa es la diferencia gue los vecinos de mi
guerida Bucaramanga deben evaluar. (Emocion)

- Los invito a todos a perder el MIEDO. (Emoci6n)

- Los invito a encontrar el camino del reencuentro. (Emocion)

Ironia, Redundanciay
Repeticién

- Miedo a la inseguridad, miedo a los atracos, miedo a perder lo que honestamente se han
ganado a lo largo de sus vidas. (Redundancia)

- Tienen miedo y desconfianza (redundancia) los de las clases altas. Tiene miedo e
incertidumbre (redundancia) los de la clase media.

- ... el MIEDO, ha sido por afios, por décadas (redundancia), el aliado indispensable de los
corruptos.

- Me di cuenta que no le tenia MIEDO ni a los corruptos, ni a las mafias, ni a sus miles de
millones para comprar conciencias, ni_al poder que los ha mantenido en el poder.
(Redundancia)

- Los invito a encontrar el camino del reencuentro. (Redundancia)

- En algo tienen razén, no soy politico, mejor dicho, no veo ni entiendo la politica como la ven
los politigueros. (Ironia)

- Ellos se especializan en hacer negocios con la plata de la administracion pablica. Administran
para ellos y sus amigos. (Ironia)

- ... mucha gente que depende ahora de la burocracia politiguera y sus contratistas exclusivos
se quedaran en la calle. (Ironia)

72

57




- Repeticion de palabras:

Politica-politicos-politiquero, ciudadanos-as, Bucaramanga, miedo, corrupcion-corruptos, vida-
vidas, poder, clases, perder. Van a decir lo que ya han dicho. Nota: las palabras mas repetidas
en el texto fueron: miedo (34 apariciones), ciudad-ciudadanos (5 apariciones), politicos-
politiqueros (5 apariciones).

- Repeticion de estructuras:

- «...Los que desprecian las mayorias ciudadanas intentan mantenerse en el poder mediante la
estrategia del Miedo”. Estas palabras utilizadas por el ex—juez Baltasar Garzén, presidente de
Convocatoria Civica de Espafia, denuncian las vergonzosas practicas a las que apelan los
partidos politicos tradicionales. (Citacion de fuentes)

- Todos los vecinos de mi querida Bucaramanga, tienen miedo. Tienen miedo y desconfianza
los de las clases altas. Tienen miedo e incertidumbre los de la clase media. Tienen miedo, los
pobres: el miedo desesperado de los que no tienen nada que perder. (Continuidad de
enunciados)

- Como dijo Bertrand Russell: “La experiencia de superar el MIEDO es increiblemente
deliciosa”. (Citacién de fuentes)

Parasintesis

- Miedo a la insequridad.

- Miedo a que sus hijos tengan que dejar la escuela para conseguir algun rebusque.

- Tienen miedo y desconfianza los de las clases altas. Tiene miedo e incertidumbre los de la
clase media. Tienen miedo, los pobres: el miedo desesperado de los que no tienen nada que
perder.

- Van a decir lo que ya han dicho: que no sé como se administra una ciudad, que voy a despedir
personal de la administracion, que mucha gente que depende ahora de la burocracia politiquera
y sus contratistas exclusivos se quedaran en la calle.

- ... no veo ni entiendo la politica como la ven los_politiqueros.

- Los invito a encontrar el camino del reencuentro.

Enumeracion

- “...Los que desprecian las mayorias ciudadanas intentan mantenerse en el poder mediante la
estrategia del Miedo”. Estas palabras utilizadas por el ex—juez Baltasar Garzon, presidente de
Convocatoria Civica de Espafia, denuncian las vergonzosas practicas a las que apelan los
partidos politicos tradicionales, cuando ven peligrar los cimientos de su poder frente al auge de
los movimientos ciudadanos que se enfrentan valientemente a la corrupcion.

- Los vecinos de nuestra ciudad, tienen miedo. Miedo a la inseguridad, miedo a los atracos,
miedo a perder lo que honestamente se han ganado a lo largo de sus vidas. Tienen miedo de
guedarse sin su empleo. Tienen miedo de gue no puedan mantener su nivel de vida. Miedo a
gue sus hijos tengan que dejar la escuela para conseguir algun rebusque.

- Todos los vecinos de mi querida Bucaramanga, tienen miedo. Tienen miedo vy desconfianza
los de las clases altas. Tiene miedo e incertidumbre los de la clase media. Tienen miedo, los
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pobres: el miedo desesperado de los que no tienen nada que perder.

- Pero el MIEDO mas grande, el miedo que paraliza y no nos deja actuar, es el miedo a
enfrentarnos con la realidad. El miedo a decir, basta. El miedo a reconocer que todos los
miedos provienen de la corrupcion.

- Cada vez que nos toca VOTAR nos enfrentamos a nuestros MIEDOS. Y decidimos, con cierta
razon, abstenernos. O votar en blanco. No nos damos cuenta que estas dos opciones, son falsas.
Son las opciones del MIEDO. EI miedo a cambiar. EI miedo a romper con la indiferencia. El
miedo a escuchar esa voz interior que nos dice siempre la verdad de las cosas. El miedo a
recuperar nuestra dignidad, como personas, y como sociedad.

- Me di cuenta que no le tenia MIEDO ni a los corruptos, ni a las mafias, ni a sus miles de
millones para comprar conciencias, ni al poder gue los ha mantenido en el poder.

- Van a decir lo que ya han dicho: que no sé cdmo se administra una ciudad, gue voy a despedir
personal de la administracién, que mucha gente que depende ahora de la burocracia politiquera
y sus contratistas exclusivos se quedaran en la calle. Etc. etc. etc. Miedo. Miedo. Miedo.

- Como dijo Bertrand Russell: “La experiencia de superar el MIEDO es increiblemente
deliciosa”

Total

119
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Con el objetivo de destacar la utilidad que tienen los recursos y procedimientos persuasivos
en el discurso del candidato Herndndez y realizar una aproximacion a las significaciones de
algunas expresiones encontradas en los textos analizados, de forma complementaria a la
informacidn registrada en la matriz, a continuacion se presentan algunos comentarios

basados en el marco tedrico y contextual de la investigacion.

Para empezar, queremos destacar algunas observaciones generales hechas a partir de la
aplicacion de la ficha. La primera que queremos mencionar es que el discurso del candidato
Rodolfo Hernandez que mas presento el uso de recursos y procedimientos persuasivos fue
el primero de los analizados, cuyo titulo es “Compra de esclavos”, en el cual el lider puso
de manifiesto la compra de votos y algunas otras practicas corruptas de sus adversarios,
como modo de ataque a estos para desprestigiarlos y ganar protagonismo a traves de la
controversia, ya que hasta ese momento el candidato era totalmente desconocido en la
opinidn publica y la estrategia de comunicacion implementada consistia en posicionarlo; es

decir, darlo a conocer a los ciudadanos.

La segunda que sefialaremos es que en todos los textos estudiados se identificd el
predominio de la ironia, la redundancia y la repeticién, asi como de la metéfora,
procedimientos empleados por el candidato para enfatizar su discurso, mostrar una postura
radical de rechazo frente a sus oponentes y acercarse al publico para explicarle sus
posiciones ideoldgicas, aspectos que contienen una alta carga persuasiva por su capacidad
para direccionar las opiniones del receptor del mensaje.

La tercera observacion que acotaremos es la redaccion de todos los discursos en primera
persona y la interaccion con la primera y segunda persona del plural (nosotros y ustedes),
con lo cual el candidato crea la sensacidn de cercania con el publico al incluirse a si mismo
dentro del mensaje y hacer participe a los ciudadanos de sus comentarios, esto es
fortalecido con la repeticion de estructuras gramaticales como pregunta-respuesta,
aseveraciones impersonales, interrogaciones y exclamaciones, con las que involucra al
lector, y recordemos que segun investigadores en psicologia social (Petty y Cacioppo,
1986, citados por Brifiol, Gallardo, Horcajo, de la Corte, Valle y Diaz, 2004, p. 27), en esto

radica la importancia de la persuasion.
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La cuarta y Ultima reflexion es sobre los titulos elegidos para los discursos: “Compra de
esclavos”, “Venden la Alcaldia”, “;Por qué quiero ser Alcalde de Bucaramanga?”’ y
“Miedo”, en los que se intensifica el uso de acusaciones al adversario como una estrategia
comunicativa para atacar a los contrincantes, las cuales son desarrolladas en el cuerpo del
texto con mayor detalle, a través de procedimientos como la emocion, la ironia y la

interrogacion.

Ahora bien, adentrandose en las observaciones mas especificas, diriamos que en el primero
de los textos analizados fueron identificados 150 procedimientos persuasivos, con un
predominio de la ironia, la redundancia y la repeticion; la metafora y las acusaciones,
con las cuales el candidato refuerza su mensaje y sugiere al lector una ruta cognitiva para
que las ideas calen en su retentiva, muevan sus emociones, y generen una conducta

deseada.

En el caso de la repeticion que en este como en todos los discursos analizados fue el
procedimiento de mayor uso, cabe sefialar a partir del marco teérico que la diferencia entre
esta y la redundancia es que en la primera siempre se conserva la raiz gramatical de las
palabras y no precisa encontrarse dentro de una misma frase, mientras que la redundancia si
lo hace, tal y como se aprecia en las siguientes expresiones: “La pregunta que me hago,
como candidato a la Alcaldia de Bucaramanga por el Movimiento Civico Independiente:
Ldgica-Etica-Estética, es la misma que se deben estar haciendo todos los bumangueses,

hartos, desesperados” y “comprdndoles su nombre, su apellido, su_identidad”, que

ubicadas de forma continua revelan obviedad, debido al arraigo conceptual de las palabras.
De aqui, que se haya creado una categoria independiente para cada uno de estos

procedimientos.

Entre tanto, en este discurso de Hernandez la repeticion también se ha hecho notoria con el
uso reiterado de expresiones como “compra de voto, robo, corrupcion y esclavitud”, cuya
connotacion es negativa y dentro del texto original aparecen subrayadas y/o en mayuscula,
para destacar su importancia y hacer mas agil la lectura en el formato digital (pagina web),
garantizando que las ideas mas relevantes como el rechazo frente a la “corrupta” politica

tradicional que ha gobernado a la ciudad, sean recordadas por el espectador.
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Asimismo, el uso de expresiones como “maquinaria politiquera, inmoral y corrupcion”,
que se enmarcan dentro de la categoria de acusaciones y el empleo de metaforas como
“desesperados de ver como se inventan cada vez mas impuestos, sélo para alimentar la

industria de la corrupcién. Para comprar votos. Para convertir ciudadanos en esclavos”,

que proyectan la brillantez intelectual del lider, reflejan un discurso politico tradicional, en
el que el foco se centra en el ataque al contrincante, mas que en la exposicion ideoldgica, lo

que caracteriza al discurso de Hernandez como uno de tipo clasico.

Por esta razon, no es extrafio que el segundo de los procedimientos mas implementados en
este primer discurso sea la metéfora, usada por el candidato también para ilustrar conceptos
mediante asociaciones subjetivas que simplifican la comprension de situaciones complejas
al lector, describir situaciones y otorgar dinamismo al discurso. Asimismo, usada para
empoderar el perfil profesional de Rodolfo Hernandez como ingeniero, ya que el candidato
no poseia experiencia en el sector publico, mediante la siguiente frase metaforica: “junto
con todos mis conciudadanos podemos utilizar estas herramientas para CONSTRUIR una
Bucaramanga incluyente, equitativa, tolerante”. En este caso, la palabra “construir”,
escrita en el texto original con mayuscula, busca destacar el conocimiento y la capacidad de

planificacion de Hernandez para gestionar la Alcaldia de Bucaramanga.

Cabe indicar que con el uso de las metaforas el politico se desprende de su lenguaje técnico
y académico, para hacer mas comprensible su mensaje a los ciudadanos, propiciar la
identidad de pensamiento y evocar sentimientos, generando, asi, empatia y aprobacion
social, motivo por el cual este procedimiento es el preferido por excelencia entre los

politicos, ya que tiene un efecto altamente persuasivo.

Por su parte, el tercer recurso mas usado en este discurso, mencionado anteriormente es la
acusacion, que se despliega en un mayor grado de forma indirecta al adversario con
descalificaciones (concepto base desarrollado en el marco teérico), tal y como se aprecia en
el siguiente caso: “Lo que madas indigna, lo que mas rabia nos da a todos, es que la plata
con la que compran los votos, se la han robado a esos mismos pobres, ha salido de los
bolsillos de esas mismas personas, de los bolsillos de todos lo bumangueses”, que suscitan
un ataque al principal oponente (Partido Liberal), al que Hernandez sefiala de corrupto y

abusador de la maquinaria politica para engafiar a los ciudadanos y alcanzar el poder.
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Otras expresiones dentro del texto que permiten hacer esta misma inferencia son:
“corrupto”, “circulo Vici0S0”, “industria de la corrupcion”, “maquinaria politiquera”,
“inmoral costumbre”, que a pesar de no especificar a quién estan dirigidos, podria
deducirse que hace alusion al Partido Liberal, puesto que la mayoria de estos insultos
apelan al pasado: “circulo vicioso y costumbre”, asi como a la posesion de una
“maquinaria”, y el partido que encaja en este perfil es el Liberal, porque ha gobernado
durante la dltima década y la opinion pablica le reconoce como un partido de maquinarias;
es decir, con una gran estructura de poder, en la que el clientelismo prevalece. A esto se
suma el hecho de que en el momento en el que fue publicado el discurso, el candidato
Liberal, Carlos Ibéafiez lideraba las encuestas de opinion, por lo tanto era a él a quien

Rodolfo Hernandez deberia ver como su mayor contrincante.

Por otra parte, conviene anotar que una de las caracteristicas principales de este discurso es
la similitud ideologica con los ciudadanos, que se hace evidente en expresiones como: “los
que no tenemos recursos”’, “lo que mas rabia nos da a todos”, “la pregunta que me hago,
como candidato... es la misma que se deben estar haciendo todos los bumangueses”, “me
imagino gque a usted también le provoca salir corriendo a denunciar este atropello ”, entre
otras, que reflejan un sentimiento de inconformidad politica compartida y propician la
empatia con los votantes. Esto es reforzado con el coloquialismo, a través del cual el
candidato Herndndez se aleja de su lenguaje técnico como profesional de la ingenieria y
recurre al de una persona del comun, para dar la sensacion de igualdad entre gobernante y
ciudadano; lo que desde luego se traduce en empatia y adhesion al discurso/proyecto
politico. Para este caso, uno de los ejemplos mas destacados del texto es: “es que la plata
con la que compran los votos, se la han robado a esos mismos pobres, ha salido de los
bolsillos de esas mismas personas”. Aqui el candidato emplea la palabra “plata” y no
dinero, para mostrarse como una persona que se expresa con naturalidad, sin tapujos, ni
adornos. El efecto que se obtiene con este procedimiento, siempre que Su uso no sea

excesivo, es agrado y empatia con el receptor del mensaje.

Con estos recursos se genera una imagen del candidato como alguien cercano al pueblo,
gue comparte la misma sensacion de inconformismo frente a la forma en la que ha sido

gobernada la ciudad. Asimismo, se consolida el perfil de un lider con caracter, fuerza y
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voluntad de cambio, de aqui que los procedimientos empleados en los discursos sean
enfaticos, apelen a la emocion y al cuestionamiento directo e indirecto de algunos sectores
politicos, aspecto que es reforzado con la formulacion de una propuesta de transformacion
social, expuesta en los discursos a traves del uso de expresiones exclamativas para invitar a

los ciudadanos a creer en un proyecto politico diferente al tradicional.

En esta misma linea se generan contenidos persuasivos destacables como lo son el
mesianismo, la posesion y la utopia, usados por el candidato como eslabdn para encarnar
la figurada de “salvador”, frente a la necesidad de reivindicacion politica en la ciudad. Sin
embargo, para que no sea él, sino también los ciudadanos quienes avalen y proclamen como
lider del cambio, Herndndez recurre a una invitacion para sumar esfuerzos (votos en las
urnas), asi: “creo que junto con todos mis conciudadanos podemos utilizar estas
herramientas para CONSTRUIR una Bucaramanga incluyente, equitativa, tolerante. CON
LA PLATA QUE LA CORRUPCION LE ROBA A BUCARAMANGA... PODEMOS
CONSTRUIR OTRA BUCARAMANGA. Seguro que podemos: sin USTEDES, nada es
posible. Junto a USTEDES, nada es imposible. Acompafienme: Juntos Podemos Hacerlo .
Como se observa anteriormente, el candidato expresa la importancia de los ciudadanos en
el proyecto, dejando claro él tiene la voluntad y una propuesta de cambio (la solucion al
problema), pero ellos son indispensables para su ejecucion, por eso concluye con una
peticion: “acompafienme”. Con esto el candidato pretende persuadir al ciudadano,
manifestando el valor que este tiene como votante y haciéndole participe de un trabajo

conjunto que beneficiaria a la sociedad.

Dicho todo esto, de forma complementaria al andlisis textual, a continuacion se presentan
algunos comentarios sobre la imagen que acompafa al texto original analizado, con el fin

de identificar su funcion persuasiva (Véase imagen 2).
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Imagen 2. Imagen del texto “Compra de Esclavos” (Ldgica- Etica- Estética, 2015. Disponible en:
www.logicaeticayestetica.com/post/compra-de-esclavos/172)

Como se puede apreciar, la pintura plasma una escena sobre el sometimiento de los blancos
(amos) a los africanos (esclavos), a quienes se les ve hambrientos, agotados y privados de
libertad (encadenados), en condicion de hacinamiento, con poco acceso a la luz natural y

despojados de su vestimenta.

La relacion que esta imagen guarda con el contenido del discurso es clara, puesto que este
se refiere a la esclavitud como una “practica inhumana, vergonzante y primitiva”, que
aungue cueste creer, segun Rodolfo Hernandez, “en Bucaramanga sigue en
funcionamiento”. Dentro del discurso, la fotografia cumple también una funcion
persuasiva, porque retrata una regresion en el tiempo, un atraso frente a la dignificacion de
los derechos humanos y esto motiva al espectador a reflexionar sobre lo que ocurre en su

entorno y a considerar opciones para el cambio.

Ahora bien, avanzando hacia el analisis del segundo de los textos estudiados en el que
fueron identificados 130 recursos y procedimientos persuasivos, habria que decir que la
mayoria de estos se concentrd en el uso de la ironia, la redundancia y la repeticion; en la
emocion, la interrogacion y la exclamacion, y las acusaciones, todas estas usadas para
desacreditar al adversario a través de sefialamientos, en los cuales se daba prevalencia al
recurso de la demostracion y no al de difamacion, en el que se busca decir cosas negativas

sobre el contrario a partir de falacias.
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Lo anterior se ve reflejado en las acusaciones que Rodolfo Herndndez hace al decir que los

“politiqueros” roban a los pobres “a través de los contratos con Unico proponente y a

traves de las OPS innecesarias, que lo unico que generan es gasto publico estéril”;

Asimismo sugiere que estos obtienen recursos a partir de que venden la gerencia del

Acueducto, venden las secretarias de despacho, venden los puestos hasta de tercera

categoria, venden la contratacion de las obras pablicas a inversionistas” y segun él,

compran la eleccion del alcalde “haciendo fiestas, repartiendo tamales, lechona, cerveza,

ladrillo cemento vy plata. Abriendo locales, a los que llaman sedes, donde solo usan a la

gente prometiéndoles puestos que nunca les daran y manipulédndolos desde la 10 a.m. con

cuentachistes, orquesta, aguardiente y whisky”. Como se observa aqui, el candidato
describe mediante casos concretos, las acciones que le permiten criticar con validez la
conducta de sus adversarios, para que los ciudadanos noten que él no se basa en

apreciaciones subjetivas para descalificar al oponente, sino en hechos tangibles.

A esto se suma la referencia en el texto de la acumulacién de “mds de 20.000 millones de
pesos, que sirve para comprar elecciones y mantener bien aceitada la perversa

maquinaria que los perpetiia en el poder”, 1o que muestra a Hernandez como conocedor de

las finanzas del adversario, a pesar de que no revela la fuente de dicha informacién con la
que podria obtener mayor credibilidad. Entre tanto, al igual que en el primero de los textos
analizados, con la expresion “perpetiia en el poder”, también es posible deducir que el

candidato arremete contra el Partido Liberal.

No obstante, en otro apartado el ataque se realiza de forma directa, a través de la ironia:
“son los méas destacados ejemplares de una casta politica que ha traicionado los ideales
del Partido Liberal convirtiéndolo en un “partido por la mitad”, un partido de la mitad
para ti y la mitad para mi”, con la cual el candidato Herndndez quiere dar a conocer a la
ciudadania que dicho partido carece de ideales, ética y se mueve por intereses particulares.
En este caso, la ironia aporta dinamismo al discurso y propicia un ambiente incendiario
para llamar la atencion del contrario, al que en esta ocasion se dirige con nombre propio,
con el proposito de generar controversia y de esta manera posicionarse en la opinion

publica.
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Sumado a esto, se encuentra la prevalencia de la emocion, la interrogacion y la exclamacion
en este discurso, que como se ha mencionado en anteriores capitulos son usadas para
propiciar la interaccion con los lectores y la adhesion ideologica de estos a los
planteamientos del orador. Algunos casos en los que se han presentado estos recursos son:
“Y con qué dinero se compra? Con los mismos que le roban a los pobres que ellos dicen
defender. A través de los contratos con Unico proponente y a través de las OPS
innecesarias, que lo Unico que generan es gasto publico estéril”, “jComo no lo van a
encontrar si los que venden y los que compran, son los mismos! ”, en las que se aprecia la
formulacién de una pregunta con respuesta orientadora y el sarcasmo, para exaltar el
inconformismo frente a la conducta corrupta de los politicos y despertar el repudio del

publico hacia estos.

Asimismo, en este texto también se repite el uso del mesianismo y la utopia, recursos
persuasivos con los cuales el candidato busca que el ciudadano se sienta motivado por
respaldar un proyecto que coincide con sus anhelos y vea en su propuesta la solucidn a los
problemas, asi: “sabemos que hay DOS MANERAS DE LLEGAR A LA ALCADIA:
COMPRANDOLA...como pretenden hacer ellos con el dinero de todos nosotros. O

RESCATANDOLA de las manos de la corrupcion. Pero tenemos que saber que este
RESCATE no se logra solamente CAMBIANDO A UN ALCALDE POR OTRO. Se logra
CAMBIANDO LA HISTORIA. Y este es el llamado que le hago a todos los
BUMANGUESES... Podemos CONSTRUIR una BUCARAMANGA con inclusion, equidad,
educacion, cultura, trabajo, riqueza, sequridad, tolerancia, respeto, identidad. Podemos
CONSTRUIR la BUCARAMANGA que nos merecemos ”.

Como se muestra anteriormente, Rodolfo Hernandez se muestra como el lider de una
iniciativa de cambio, a través de la cual es posible alcanzar un modelo ideal de sociedad.
Esta idea concluye, con un llamamiento explicito hacia la transformacion mediante el voto:
“no dejemos que nos ROBEN LA ESPERANZA; es lo Unico que no han podido robarnos.
Con ella tenemos que votar el 25 de octubre ”.

Como se ha evidenciado a través de los ejemplos, el candidato suele subrayar las ideas
mas relevantes en sus discursos, esto tiene una funcion altamente persuasiva, ya que al

destacar frases sugiere al lector la linea cognitiva que debe seguir. Del mismo modo ocurre
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con el uso de palabras en mayuscula, que en el formato digital representan un grito e
imprimen sonoridad a la lectura, esto se realiza de forma consciente para llamar la atencion
del lector sobre los conceptos claves que requieren ser reforzados para que el receptor del
mensaje los interiorice. Dicho de este modo, Hernandez ha considerado importante en esta
ocasion destacar las siguientes expresiones: “comprar, rescate, bumangueses, podemos
hacerlo, corrupcion, Bucaramanga, construir y esperanza”, conceptos que por un lado se
orientan a la descalificacion del adversario y por otro, entran en sinergia con lo sugerido
anteriormente frente al uso del mesianismo y de la utopia, a través de la exaltacion de

valores perdidos y el empleo de frases eslogan que evocan la transformacién social.

Estas consideraciones sobre el andlisis textual se complementan con el aplicado a la imagen

que acompafa a este discurso (véase imagen 3).

Imagen 3. Imagen del texto “Venden la Alcaldia” (L6gica- Etica- Estética, 2015. Disponible en:
www.logicaeticayestetica.com/post/venden-la-alcaldia/173)

Tal y como se aprecia en la ilustracion, el “alcalde Diamante” del programa de television
Los Simpsons, lleva en la mano derecha una bolsa que contiene dinero y en la izquierda un
manojo de ddlares que se intuye sera puesto al interior de un maletin de trabajo. Por la
mirada de reojo que este hace a las personas que aparecen a su espalda, es posible deducir

que realiza algo indebido y que no quiere despertar sospecha.

Como es sabido por todas las personas que siguen a esta serie animada, el alcalde de
Springfield es reconocido como un politico corrupto, que ha sido reelegido en varias

ocasiones después de su primer periodo como gobernante en 1986. Ademas, este personaje
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ha sido descubierto en fraudes y en numerosos actos delictivos que dan cuenta de su

relacion con la mafia local.

De aqui que al elegir esta imagen para acompanar al texto, Rodolfo Hernandez ubique al
mismo nivel lo que ocurre en el &ambito politico en Springfield y en Bucaramanga, ya que
los temas centrales del texto son: la compra/venta de la eleccion del alcalde y la
perpetuacion de politicos en el poder. Asimismo, al referenciar a un programa de television
de audiencia juvenil, es posible deducir que de alguna forma se esta apelando al voto joven,

acercando sus afinidades/actividades de ocio a temas politicos.

Ahora bien, llegando a la revision del tercero de los textos, en el que se hallaron 107
recursos y procedimientos persuasivos, se diria que el comin denominador de los
discursos del candidato Hernandez es el uso de la ironia, la redundancia y la repeticion;
la metafora; la parasintesis y la enumeracién, que como se ha indicado a lo largo de esta
investigacion son empleados para generar cercania y empatia con el lector/votante, al
involucrarlo explicita o implicitamente en la redaccion. Esto se evidencia en expresiones
como: “Todos llegamos en la vida, més tarde o mas temprano, a ese momento de reflexion
que nos conduce a preguntarnos cosas que no estamos seguros que tengan una respuesta.”

y “Luego, a solas con mis pensamientos, volvi a repasar el camino de mi vida, que como el

de todos, tiene rectas, curvas, hermosos paisajes y peligrosos abismos. ”

Asimismo, la apelacién a la victimizacion para conmover al lector y manifestar que ha
vivido circunstancias similares al de cualquier ciudadano, también tiene un efecto

persuasivo como se puede apreciar a continuacion: “El secuestro de mi padre, a los 75 afios

y la desaparicién de mi hija, a la que todavia sigo esperando, me dieron duro, me llenaron

de tristeza y una coraza invisible, durante muchos afios, me impidi6 expresar mis

sentimientos”. Esta acotacion que hace el candidato dentro del discurso es usada como
justificacién a un posible comportamiento ofensivo que él hubiese tenido con alguien de su

entorno: “Si alguna vez ofendi, sin querer, a cualquier persona durante ese trayecto de mi

vida, pido sinceras disculpas. Muchas veces la vida pone a prueba nuestro caracter y nos

enfrenta a dificultades de animo dificiles de superar”. De esta manera, Hernandez quiere

mostrar su lado mas humano, su capacidad para aceptar errores del pasado y pedir perdén,
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aspectos valorados positivamente por los votantes, porque proyectan: “la similitud de

pensamiento, la familiaridad o carisma”. (Berrocal, 1996, pp. 53-65)

Desde luego, esto es reforzado con el uso de frases cliché y frases eslogan predominantes

en este discurso: “... supe que el dinero no es nada y para nada sirve, si no tiene un fin, si

no cumple una funcién, si no produce empleo, si no se retroalimenta con la gente que esté

produciendo ese movimiento de capital. Sencillamente porque el Unico capital de verdad

que existe en la vida, es el capital humano”, “he comprendido que 10 mejor que un ser

humano puede hacer para reencontrarse con la vida, es hacer algo por los demas”, a

través de las cuales el candidato imprime una carga emotiva al mensaje para conmover y

seducir al espectador.

Esto mismo ocurre con palabras claves y expresiones que en el texto original aparecen en
mayuscula, subrayadas o repetidas, como es el caso de: “Ahora entiendo por qué QUIERO
SER ALCALDE. Quiero ser Alcalde porque siento que ha llegado EL TIEMPO para hacer
que las cosas sucedan.”, “trabajar de verdad por y para la gente. Por SERVICIO, por

amor al projimo. Por afinidad con la ética del sexto mandamiento ”, usadas para reforzar el

mensaje y buscar reacciones emotivas en el auditorio, anteponiendo la fiabilidad ética del
candidato, la necesidad de propiciar la transformacion en el “ahora” y a través de la

Alcaldia.

Por otra parte, a través del uso de metaforas como: “recapitulé sobre como, con el
esfuerzo de mis padres, el esfuerzo extraordinario de un hombre y una mujer humildes,

sanos, transparentes y amorosos como el agua y el aire, pude estudiar, seguir una carrera,

tener una profesion.”, “ruve contratiempos y adversidades, me levanté, mejor dicho; me

puse de pie y camine sin echar reversa”, que describen virtudes del candidato Hernandez,

se apela a la similaridad y a la familiaridad para ganar adeptos, puesto que
implicitamente se recurre a la memoria historica para suscitar valores perdidos, como los
consignados en el himno del departamento de Santander: “Santandereanos, siempre
adelante, ni un paso atras”, que hacen referencia a una raza pujante, trabajadora, que no se
rinde frente a los obstaculos. Asi las cosas, lo que el candidato pretende con el uso de este
procedimiento es mostrar su tenacidad y capacidad de trabajo, para que los espectadores lo

perciban como “elegible” e “idoneo” para gobernar la ciudad.
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Cabe indicar también que en este discurso, a diferencia de los hasta ahora analizados, se
hizo mayor uso de la parasintesis para reforzar verbos y adjetivaciones, a través de la
prefijacion y abreviacion de palabras asi: “volvi a repasar e/ camino de mi vida”,
“recapitulé sobre como, con el esfuerzo de mis padres, el esfuerzo extraordinario de un
hombre y una mujer humildes”, “lo mejor que un ser humano puede hacer para
reencontrarse con la vida, es hacer algo por los demés, hacer algo por otros seres
humanos que atraviesan dificultades o estan sometidos a injusticias”, “quiero ser Alcalde

para ‘‘construir, y reconstruir, sobre las ruinas que nos deja la corrupcion”, con esto el

candidato busca llamar la atencion del lector y otorgarle sonoridad y dinamismo a su
discurso, pues no tiene la misma densidad léxica e impacto en el receptor decir: “volver a
encontrarse”, que “reencontrarse”; aunque su significado sea el mismo, la brevedad aporta

en este caso un valor enfatico y por ende, facilita la persuasion.

Ahora bien, para avanzar en la linea de anélisis, a continuacién se revisara la imagen que

acomparia a este discurso. (\Véase imagen 4)

:POR QUE
QUIERO SER ALCALDE
DE BUCARAMANGA?

Imagen 4. Imagen del texto “;Por qué quiero ser alcalde de Bucaramanga?” (LG4gica- Etica- Estética,
2015. Disponible en: www.logicaeticayestetica.com/por-que-quiero-ser-alcalde-de-bucaramanga/175)

Como es posible apreciar en la imagen, al lado izquierdo aparece una fotografia a blanco y
negro del candidato Rodolfo Herndndez, en plano americano (toma que va desde un poco
mas arriba de las rodillas hasta la cabeza), esto desde el punto de vista académico permite
hacer varias inferencias sobre su funcion persuasiva: la primera, reconocer que la fotografia

a blanco y negro es usada para “resaltar las formas y tonos, y producir una imagen con
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mucha fuerza de un sujeto que resultaria mas débil en color”, puesto que “si se elimina el
color, nos queda simplemente el caracter y la personalidad” (Tutoriales de Canon Espaiia,
2016. Disponible en:

http://www.canon.es/youconnect_newsletter/tutorials/black_white photography/); por lo

tanto, en este caso se busca destacar los valores de Rodolfo Herndndez y su plan de
gobierno como una opcién diferente y de cambio frente a los demas candidatos.

La segunda, relacionada con el uso del plano americano que “capta la expresion del rostro,
parte del cuerpo y del entorno del modelo” (Barcena Diaz, 2012. Disponible en:
http://www.uaeh.edu.mx/scige/boletin/prepa4/n1/p3.html) sumado con la postura de

inclinacion del cuerpo del candidato hacia adelante y el apoyo de sus brazos sobre una
superficie plana, no expuesta en la fotografia, proyectan un caracter transparente/sincero de
Rodolfo Herndndez, ya que este aparece de cara al publico; Asimismo, por su sonrisa
amable da la sensacién de tener una actitud de escucha hacia el ciudadano y esto traduce

carisma y simpatia, lo que tiene un efecto positivo sobre el espectador.

Por otra parte, el color verde del fondo de la imagen, cuya tonalidad tiende a ser amarillo
verdoso, segun la psicologia del color que estudia la percepcién de los tonos y su relacion
con las emociones, evoca vegetacion, tranquilidad, nuevos comienzos, desarrollo, lucidez,
reflexion, humanidad, esperanza y equilibrio emocional (Escola D’Art 1 Superior de
Disseny de Vic. Disponible en:
http://www.eartvic.net/~mbaurierc/materials/20%20Selectivitat/Psicologia%20del%20color

.pdf); esto integrado con la silueta de un arbol que se ubica en el extremo derecho de la
imagen, refuerza la percepcion de un proyecto politico amigable con el medio ambiente,
aspecto valorado en las sociedades contemporaneas, conscientes de los cambios climaticos

experimentados en las Ultimas décadas.

De este modo, se diria que la fotografia que acompafia a este discurso, cumple una funcion
persuasiva dado que implicitamente involucra al destinatario y apela tanto a la razén, como

a la emocidn para modificar opiniones y cambiar actitudes.

Llegados al ultimo de los textos analizados, en el que se encontraron 119 recursos y
procedimientos persuasivos, se diria que al igual que en los anteriores discursos se hizo

un mayor uso de la ironia, la redundancia y la repeticion. En este caso, principalmente de
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palabras como: “miedo” y “politicos ”, sobresaliendo la primera de ellas por su frecuencia,
revela una estrategia comunicativa centrada en la conmocion del receptor, a través la
reiteracion de un “término poderoso”. Con esto el candidato remembra un sentimiento de
inconformismo compartido entre los ciudadanos e insiste por medio de la enumeracién, en
los efectos, causas y necesidad de cambio, como se percibe en la siguiente frase: “Pero el
MIEDO més grande, el miedo que paraliza y no nos deja actuar, es el miedo a
enfrentarnos con la realidad. El miedo a decir, basta. EI miedo a reconocer que todos los
Miedos provienen de la corrupcion”. Tal y como se observa con la expresion “El miedo a
decir, basta”, implicitamente Hernandez hace una invitacion y propone un reto a los
ciudadanos para que tomen conciencia y contribuyan a la transformacion que requiere la

ciudad, mediante el voto.

Por su parte, la metafora y la ironia cobran gran importancia en este discurso, ya que
facilitan la comprension de conceptos politicos complejos, a través de la ilustracion ludica y
cercana para los espectadores, con miras a que estos se adhieran a la linea de pensamiento
propuesta por el orador. Algunos ejemplos de estos procedimientos son: “En algo tienen

razon, no soy politico, mejor dicho, no veo ni entiendo la politica como la ven los

politiqueros”, “Ellos se especializan en hacer negocios con la plata de la administracion

publica. Administran para ellos y sus amigos”, con los cuales se pone de manifiesto la

diferencia entre las formas de hacer politica: la legal y la ilegal; Asimismo, se aplica un
cuestionamiento irénico a la corrupcion, para hacer creible un proyecto politico basado en

la ética.

Entre tanto, el insulto presente en este texto estd mas acentuado en la linea de acusacion
que en la descalificacion y se desarrolla a través de la intensificacion de palabras
consideradas malsonantes, asi como en el uso de diferentes fuentes que aportan credibilidad
a los topicos formulados en el discurso. Esto se ve reflejado en el texto, asi: “... Los que
desprecian las mayorias ciudadanas intentan mantenerse en el poder mediante la

estrategia del Miedo”. Estas palabras utilizadas por el ex—juez Baltasar Garzon,

presidente de Convocatoria Civica de Espafia, denuncian las vergonzosas practicas a las

que apelan los partidos politicos tradicionales, cuando ven peligrar los cimientos de su

poder frente al auge de los movimientos ciudadanos que se enfrentan valientemente a la
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corrupcion.”, dicha referencia ideoldgica es usada por Hernandez con dos fines: el primero,
sefialar implicitamente al Partido Liberal por perpetuarse en la administracion municipal y
el segundo, infundir respeto por representar a un movimiento nuevo que busca la
transformacion de la politica. Con esto, el candidato busca desprestigiar a su adversario,
generar controversia para mantenerse vigente en la opinion publica y mostrarse radical/fiel

a sus convicciones para ganar adeptos.

De aqui que las acusaciones se desplieguen en diferentes frentes: “compra de votos”,
“estrategia del miedo”, “burocracia politica” y “contratacion exclusiva”, Yy se desarrollen
a través de la ironia para mostrar una cortesia fingida y emitir juicios sobre la conducta
reprochable de los contrincantes. Todo esto en funcidn de convencer al electorado de que es
prioritaria la renovacion politica y que ha llegado un “salvador” para luchar contra lo

ilicito.

Esta descripcion seria incompleta sin la revision de la imagen que acompafa al discurso,

que contiene otros elementos persuasivos. (Vease imagen 5).

Rodolfo
ALCALDE

Imagen 5. Imagen del texto “Miedo” (LAgica- Etica- Estética, 2015. Disponible en:
www.logicaeticayestetica.com/post/miedo/176)

A primera vista en la imagen sobresale la palabra “MIEDQO”, escrita en mayuscula, con una
tipografia de pincel, de lineas gruesas y color negro que contrasta con el verde del fondo.
Al articular este tipo de letra, con la tonalidad oscura empleada y el significado denotativo
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de la palabra “miedo” (sensacion de angustia provocada por la presencia de un peligro real
0 imaginario), se estimulan sensaciones de temor y de alerta en el espectador, logrando asi

un efecto persuasivo.

Por su parte, el cuadro de texto que se ubica en la parte inferior izquierda de la imagen:
“Ingeniero Rodolfo ALCALDE”, cuyo disefio tiene cierta tendencia hacia la verticalidad,
bien podria interpretarse como la representacion gréafica de un edificio. Esto, sumado a la
palabra “Ingeniero” que se encuentra en la parte superior del bloque y al posicionamiento
de las manos del candidato sobre un soporte vertical que parece ser el techo de la estructura
que luce bastante solida y estable, simbolizan consciente o inconscientemente, la
planificacién y la construccion, dos actividades propias de la ingenieria civil; es decir, de la
profesion de Rodolfo Hernandez, con lo cual es posible inferir que en la campafia se quiere

destacar dicho perfil.

Ahora bien, como se ha mencionado en andlisis anteriores, en el formato digital las palabras
escritas en mayuscula representan un grito, por lo tanto la expresion “ALCALDE”, que
aparece también en negrita es la que busca mayor protagonismo dentro de la pieza, ademas
se ubica en la base de la estructura, proyectando que a travées de la elecciéon de Hernandez

se puede conseguir el cambio que requiere la ciudad.

En cuanto a la fotografia del candidato, cabe indicar que es la misma imagen que se usé
para el tercero de los textos analizados, con la diferencia de que en esta aparece con un

fondo blanco y un plano mas abierto que permite ver sobre qué superficie apoya los brazos.

Por ultimo, valdria la pena anotar que Bucaramanga es conocida popularmente como ‘La
Ciudad Bonita’ y ‘Ciudad de los Parques’ de Colombia®, y por este motivo es probable que
en la imagen se haya incluido la silueta de un arbol y se haya elegido el color verde como
fondo, ya que ambos elementos evocan naturaleza, ética, crecimiento, renovacion y

frescura.

> Bucaramanga es la capital del departamento de Santander y es la quinta ciudad capital de
Colombia. Esta ubicada en el oriente del pais y cuenta con mas de 72 parques dentro de su area
metropolitana. Segun la marca pais Colombia.co, el desarrollo industrial, cultural y de
infraestructura, sumado a la amabilidad de los bumangueses, hacen que esta ciudad sea
merecedora del titulo ‘La Ciudad Bonita’.
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Como se ha mencionado en varios apartados de este estudio, el analisis del discurso politico
como campo de investigacion, en la actualidad se ha orientado en la exploracion de la
retorica (Berenguer et al, 2013), la comunicacion no verbal (Garcia O’Kean et al, 2015;
Herndndez y Rodriguez et al, 2009; Dorna et al, 1987), el analisis de contenido (Albarran
Orte y Julio Camacho Marente et al, 2014) y la propaganda (Seni-Medina et al, 2011; Avila
et al, 2009; Carrasco Manchado et al, 2000), todas estas areas desarrolladas desde una
perspectiva independiente, mas que integral y mas focalizadas en la medicion cuantitativa

de las caracteristicas del lenguaje, que en la descripcion contextual.

No obstante, algunos estudios en América Latina (Romo Orddfiez et al, 2014; Berenguer et
al, 2013; Villarraga et al, 2011; Gutierrez et al, 2005) se han dedicado al analisis del
discurso politico desde una mirada interdisciplinar, apoyado en areas como la filosofia, la
semiotica, la sociolinglistica, entre otras, con el propdsito de concebir el discurso mas alla

de la produccidn cognitiva del mensaje, su ocupacion en los mass media y su estructura.

Aun asi, habria que reconocer que dichas investigaciones que se asemejan en algunos
puntos a esta, han sido lideradas por profesionales de la psicologia social, la politologia y la
linguistica, y no de la comunicacion, lo que representa un desafio para esta disciplina, pues

su naturaleza es estudiar los procesos de interaccion social.

En este sentido, el principal aporte de este estudio es el andlisis multidimensional del
discurso politico, para evaluar su capacidad de influencia en la recuperacion de la confianza
politica, permitiendo abordar asi la persuasién como una estrategia discursiva valiosa en el

entorno politico.

Por esta razon se ha decidido orientar la investigacion hacia la observacién de un caso
particular, en el que se pueden apreciar algunos detalles de la campafa politica, los
resultados electorales, los recursos retdricos con efecto persuasivo usados en el lenguaje
verbal y no verbal del candidato y el contexto socio-politico de la ciudad en la que se
realizaron las elecciones, para que a partir de alli, se identifique con mayor facilidad el

impacto de la persuasion en el discurso politico.
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CONCLUSIONES

El andlisis de los discursos del candidato Rodolfo Hernandez nos ha permitido obtener las
siguientes conclusiones:

1. La persuasion es un componente esencial de la comunicacion politica, ya que permite
conquistar a los ciudadanos por medio de la razén y la emocidn, para que estos se adhieran
a un proyecto politico, modifiquen sus opiniones y actitudes sociales, aun cuando

predomine la desconfianza politica.

2. Son la repeticién, la metafora y el coloquialismo los procedimientos mas utilizados por el
candidato Rodolfo Hernandez para persuadir a sus votantes, ya que estos permiten reforzar
el mensaje, acercarse a los ciudadanos apelando a la similitud ideoldgica y dinamizar el

discurso politico.

3. A través de un discurso politico que exhorte los valores més arraigados de una
comunidad, demuestre que existe una necesidad de cambio, identifique el responsable del
problema y despliegue un proyecto claro y convincente de transformacion social, es posible
ganar adeptos y recuperar la esperanza en entornos con desconfianza politica; pues la
inclusion explicita o implicita de los ciudadanos en el discurso expresa conocimiento de la
situacion social y de las necesidades que estos esperan que sean resueltas, lo que se traduce

en términos de confianza.

4. Para que un politico logre persuadir a las masas y se consolide como un lider
carismatico, es necesario que retome, aproveche y optimice los mecanismos retéricos del
lenguaje, como el eufemismo, el insulto, el coloquialismo, la metafora, la redundancia, la
repeticion, la parasintesis, la enumeracion, la emocion, entre otros, y los adapte a su
contexto (tiempo y espacio), ya que este delimita las exigencias del discurso para
configurar una estrategia de comunicacion asertiva que dé cuenta de la habilidad del lider
para romper con la monotonia del lenguaje y conmover, atraer y entusiasmar a través de

este a los ciudadanos.
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5. Para realizar un andlisis del discurso de gran balance es indispensable considerar de
manera articulada al lenguaje verbal y al no verbal, ya que no pueden verse de manera
aislada por su complementariedad en los modos de comunicar. Algunas investigaciones
sefialan que entre el 60 y el 70% de la informacion que se produce en las interacciones
humanas es recibida a través de canales no verbales, que suministran informacion sobre las
emociones e intenciones del emisor del mensaje, sin estos seria muy dificil tener una
aproximacion a ellas; ademas, es la gestualidad un elemento de refuerzo y robustez de la

oralidad.

6. La coherencia entre el discurso y la conducta del lider es el aspecto mas valorado por los
ciudadanos con desconfianza politica a la hora de evaluar su elegibilidad. Por eso, el
candidato Rodolfo Hernandez no solo se mostré radicalmente opositor de la corrupcion, la
maquinaria politica, la compra de votos y la mala administracion de los recursos publicos
en sus discursos e intervenciones mediaticas, sino también en sus decisiones politicas. Un
ejemplo claro de esto es la inscripcion de su candidatura a la Alcaldia de Bucaramanga, a
través de la firma de ciudadanos, que refleja la desvinculacion con los partidos

tradicionales.

Asimismo, el desarrollo de una campafia antagonica a las practicas convencionales, en la se
ausentd la reparticion de comida, bebidas alcoholicas y promesas de contratacion a los

asistentes, con lo cual el candidato demuestra su fiabilidad ética y gana adeptos.

7. Los medios de comunicacién (television, radio, prensa y multimedia) son el escenario
idéneo para propagar el mensaje politico, por esto es importante que los asesores del lider
refuercen aspectos como su imagen, adaptacion al lenguaje de cada medio, proyeccién del
carisma y fogueo periodistico, de manera que el politico se muestre seguro, tranquilo y

creible ante los ciudadanos, cuando se desenvuelva en dichos formatos.
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ANEXOS

Anexo 1. Entrevista a Gabriel Hernandez, idedlogo de la campafa de Rodolfo Hernandez para la Alcaldia de

Bucaramanga

‘Rodolfo Hernandez es un rico que dejé de pensar sélo en é1’: su hermano, el ide6logo de la campafa

Por: Manolo Azuero, Jue, 2015-10-29 14:32

Gabriel Hernandez en su casa. Fotos: Pastor Virviescas.

Gabriel Herndndez es ingeniero como su hermano, el Alcalde electo de Bucaramanga, Rodolfo Hernandez.
Pero también es fil6sofo, semiotico y curador de arte. Y por los Gltimos dos afios, el idedlogo de una campafia

politica que — sin maquinaria — derrot6 el domingo la hegemonia del Partido Liberal en la ciudad.

"Fue el artifice de dos cosas, la primera de convencer a Rodolfo de que hiciera una cosa distinta de hacer
platay la segunda, convencerlo de que habia dos formas de llegar, una comprando la Alcaldia y otra
moviendo emociones, que fue en ultimas la que se escogio”, le dijo a La Silla Rodrigo Fernandez, el jefe del

equipo de empalme del nuevo gobierno.

Con masica clésica de fondo, en una casa sui géneris entre paredes de colores y otras en 'obra negra’, con

acento santandereano, La Silla hablé con él. Esta es la entrevista editada:
La Silla Vacia: ¢Qué fue lo que gané el domingo?

Gabriel Hernandez: Comprobar que hay un camino diferente para llegar a la Alcaldia, sin utilizar préacticas
corruptas. Todo el mundo consideraba que si no lo haciamos cediendo a ciertos procedimientos de la

corruptela, no ibamos a llegar. Nosotros no practicamos eso y si se llego.
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Queda comprobado definitivamente y a ciencia cierta que hay otro camino. Eso que dicen, de que hay que
afiliarse a los partidos tradicionales que estan en un estado de corrupcion total o no se puede llegar al poder,

quedd rebasado. Eso fue lo mas importante.

LSV: Usted estuvo detras de la ideologia de la campafia, ¢cémo logro convencer a Rodolfo Hernandez, un
empresario, que hace cuatro afios apoy6 al Alcalde actual, 'Lucho’ Bohdrquez, y fue socio de un politico

muy cuestionado, Fredy Anaya, de que tenia que meterse en politica pero de una manera distinta?

GH: No fue facil. Porque hay una creencia generalizada en todas las clases sociales, o la habia, porque a partir
del domingo eso cambi6, habia una creencia generalizada de que s6lo se podia llegar con practicas
politiqueras. Como estudié filosofia y tuve la oportunidad de estudiar a Kant, porque Kant tiene mucho que
ver con el arte, encontré unas herramientas valiosisimas para la campafia politica. Ha habido ejemplos en el
pais que han conseguido mover el imperativo categérico, pero nunca lo habian hecho expreso y creo que

nunca lo hicieron con esa intencion.

En este caso se hizo con la intencién de mover el imperativo categdrico. Y eso, para los que no lo saben, es
aquello que tenemos todos los seres humanos de que en un momento de crisis reaccionamos a favor de la
comunidad asi como persona individual no nos favorezca.

"A él no le importaba nada de lo que fuera social, pero yo empecé a convencerlo”.
LSV: Antes de los electores, ¢se lo despert6 a su hermano (el imperativo categorico)?

GH: Si, y tampoco fue facil. Porque, ¢qué es un rico? Un rico es una persona que sélo piensa en él, nunca en
los demés, y cuando piensa en los demas es para sacar un beneficio. LIamese Rodolfo Herndndez, Ilamese
Rafael Marin, llamese Armando Puyana, los Santodomingo, todos son igualitos, todos piensan igual, ellos

nunca piensan en el otro excepto para conseguir un rendimiento econémico.

Yo trabajé 25 afios con Rodolfo y lo conozco a profundidad, ademas de ser mi hermano conozco c6mo eran
sus actitudes. Y entre mas se volvia capitalista y engrosaba sus arcas, mas alejado de mi estaba. Mientras yo
iba hacia la sensibilidad, él iba hacia la materialidad. A él no le importaba nada de lo que fuera social, pero yo
empecé a convencerlo. Primero de que él no era inmortal, que ya tenia (en esa época) 68 afios y que a todos

nos toca morirnos y la plata no se va para el cementerio.

Yo llevo 19 afios sin trabajar, me dedique a la formacion, hice un magister de semiologia, un afio de
fenomenologia, contraté un tutor de la Universidad de Antioquia de estética y después estudié sélo, y todo ese

conocimiento se lo empecé a trasladar a él.
LSV: ¢Cual fue el punto de inflexion?

GH: El me llamé un dia a decirme que queria ser Alcalde de Bucaramanga y yo le pregunté que si él sabia
qué era la politica. Me dijo que era hacerle el bien a la gente, que es la consideracién popular, pero para mi la
politica es la lucha a muerte por el poder y se lo hice ver, los riesgos que iba a correr, los pros y los contra, y

él los acepto.
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El siguiente paso fue saber qué era lo que él pensaba hacer para Bucaramanga, la visién de la Bucaramanga
futura. Y como todos los ricos, no pensd sino en los estratos 4, 5y 6. Ellos no ven més alla. Todo es de la 27
para arriba, de la 56 hasta la avenida Quebradaseca. Ahi estaba todo lo que Rodolfo queria hacer.
Megaproyectos: mega autopistas, mega tuneles, mega aeropuerto, un poco de cosas macro, grandisimas y
exageradas. Le contesté que si esa era la vision que él tenia de la ciudad yo no participaba de la campafia. Me
pregunt6 que por qué y le dije que la respuesta la iba a conseguir él mismo, que se fuera para el Norte (la zona

mas pobre de la urbe), que se fuera a hablar con la gente y a meterse en sus casas.
LSV: ;Y como le fue?

GH: Un dia a las 7:30 de la noche me Ilam6 y me dijo que estaba alla en el Norte, exactamente en La
Esperanza Ill. Toda la gente dice que es imposible bajar all4, que es peligrosisimo. Sin embargo, él alas 7 y
media de la noche estaba ahi. Y en ese momento pensé que ¢l podia cambiar, porque me dijo ‘tengo lagrimas

en los ojos, yo sabia que habia pobreza pero no miseria’.

Al siguiente dia nos reunimos y me dijo ‘ahora si entendi lo que usted queria decirme, cual es la labor de un
alcalde’. Le dije, entonces, que la labor de un alcalde es el megaproyecto social. Primero esta el ser humano y

después estdn las autopistas y los puentes y los tlneles y toda esa cosa.

Si no logramos resolver el problema de esa inequidad, de ese desfase entre los ricos y los pobres, entre
nosotros que vivimos supremamente bien y los que muchas veces no tienen que comer en el dia, cualquier
otro proyecto, por fabuloso que sea, es inoperante. El problema crucial es acabar con esa diferencia tan

abismal y él lo entendi6. Y eso es lo valioso de él.

Como todos los ricos, son prepotentes, son gritones, son groseros, a veces pasan por encima de la Ley, pero

Rodolfo entendi6 y se conmovié con lo que vio.

LSV: Ese es el qué, pero también sé que su hermano creia que para llegar al poder tocaba de la mano de
los politicos de siempre, de la politica tradicional, ¢cémo lo convencié de hacer un campafia atipica, sin

caciques, sin maquinaria, sin concejales?

GH: Totalmente. Esa fue una labor yo diria que titdnica. No tan sélo con Rodolfo, con todos los que estaban
al lado de la campafia. Hoy en dia no tengo amigos, los perdi todos, todos son todos, porque me decian que yo
era un dictador, que yo estaba llevando a Rodolfo a un desastre politico y que Bucaramanga iba a perder la

oportunidad de sacar del gobierno toda la corruptela que hay.

Me atacaron muy feo, pero estaba totalmente convencido de que el camino que proponiamos era posible. Que
era mucho mas dificil, si, y esa fue la razén por la cual la campafia empez6 dos afios y medio. Se necesitaba

mucho trabajo para convencer a la gente y mostrar otra cara.

El, al principio, no estaba convencido. Estaba totalmente orientado a recibir el apoyo de los barones

politiqueros que hay aqui en la regién, pero yo empecé a cultivarlo, a hablarle del imperativo categdrico que
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es la herramienta necesaria para derrotar la politiqueria. Ya lo habiamos visto con Mockus, asi Mockus nunca

la hubiera nombrado asi.
LSV: Y en ese camino, ¢a quién o a quiénes le cerraron la puerta?

GH: A muchos politiqueros, a muchos que llegaron a tratar de apoyar, entre comillas, la campafa. Los
primeros meses fueron muy tristes para mi, porque no era capaz de apartar a esos personajes siniestros de la
campafa. Mientras tanto, todos los dias yo le dictaba a Rodolfo clases de filosofia, hablandole del imperativo,
hablandole del interés desinteresado, que es otra herramienta que tenemos, ¢cudl es el interés desinteresado?
Cuando usted no tiene una intencion direccionada de conseguir un beneficio personal, pero aun asi se

beneficia.

Lo convenci de que cuando uno actla asi, generalmente llega lo que uno quiere conseguir. Es decir, yo actlo
recto, y si actud asi, consigo objetivos mas rapidos de lo que los consigo por el lado torcido. Toda esa
filosofia se la fui transmitiendo a él, él es muy receptivo, €l oye, pregunta, refuta, y cuando se convence,

produce el cambio. Fue un afio y pico dandole a eso.
"Primero esta el ser humano y después estan las autopistas y los puentes y los tineles y toda esa cosa".4

LSV: En la recta final de la campafa, su hermano repartié 40 mil cartas comprometiéndose con un
proyecto de 20 mil casas. Muchos han dicho que esa fue una herramienta populista. ¢ No cedieron al final

en la linea que usted propuso?

GH: El me llam6 y me comenté que le habian propuesto hacer eso. Ya dentro del plan de gobierno, si usted lo
mira, esta la propuesta de las casas. No regaladas, en el proyecto no dice que sean regaladas. Es el apoyo a las
clases populares para que ellos mismos construyan sus viviendas a unos precios totalmente fuera del
comercio, a unos precios muy bajos. Desde ese punto de vista, yo comparto totalmente que un alcalde busque

solucionar el problema de vivienda.

Cuando él me conto de la carta, le dije que tuviera mucho cuidado con eso porque tenia visos de populismo si
no se la aclaraba a la poblacion las condiciones: que eso no es gratis, que eso es para los estratos mas bajos

que cumplan unos requisitos y que no es para el que me fuera a apoyar.

Desgraciadamente la carta no llené todo lo que les dije, eso fue en los Gltimos 10 dias y esa fue la situacién.
El objetivo es laudable, tal vez a la carta le faltd ser mas explicita, para que no quedara ese sabor de que era

una propuesta populista. Yo odio el populismo.

LSV: En cualquier caso, les ayudo6 en la campafa y ganaron. Fuera de usted, ¢quién mas conformo el

equipo o el circulo mas cercano a su hermano?

GH: Cuando empezamos la campafia se vinieron muchas preguntas. Primero, ;como es la sede? Yo le dije a
Rodolfo vamos a hacer todo lo contrario a lo que hacen los politiqueros. ;Qué hacen ellos?, abrir una sede que

se convierta en un burladero. ¢(Qué es un burladero?, vengan para aca, yo me comprometo a darles tales y
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tales cosas, lo anotan en un papelito, le piden el teléfono y toda esa cosa, y cuando llegan al poder cierran la
sede, cambian el teléfono, hasta luego y se burlan los que le ayudaron. Eso es una sede politica hoy en dia, de
todos los partidos. Le dije: yo no estoy de acuerdo que abra sede politica, hagalo en su propia casa, usted tiene
dos apartamentos, uno al frente de otro, utilice uno para eso. Y ademas, para que el pueblo sepa donde vive y

el dia que usted no cumpla con todo lo que esta prometiendo vaya a insultarlo y a reclamarle.
Esa fue la primera cosa que yo le propuse y él la acept6.

Después vino el apoyo de los politicos, empez6 con el respaldo de ellos y los logramos espantar a todos.
Todos pasaron por alla, de izquierda, de derecha, de centro. Sin ellos, yo le armé un estilo de comunicacién
gue era un conversatorio con el candidato y una atencién, que era un pequefio almuerzo, para poder
distencionar y poder recibir toda la informacién. ¢ Cuél era mi intencion? Lo que hace un candidato normal es

conseguir los que hacen los planes de gobierno, los técnicos, para que se lo hagan.

Por eso uno mira todos y todos son excelentes. Ninguno dice que va a robar, que va a montar ordenes de

prestacion de servicios, que le va entregar la contratacion al empresario que le dio plata.

El estilo de comunicacién que montamos rompe ese esquema de que eran tres personas las que deciden el
plan de gobierno. ;Y qué se hizo?, reunimos 14 mil personas en esos almuerzos, se recibié la informacién del

pueblo y de ahi salié el programa.
LSV: Bueno, fue sin politicos, ¢pero quién si conformé el circulo?

GH: Estaba el publicista, que es el de HG (la constructora del Alcalde electo), y el otro era yo. Yo me
encargué de la parte filosofica y él del marketing. Y los otros asesores fueron las 14 mil personas. Ademas,
hicimos otra cosa. Le dije a Rodolfo: usted es un excelente ejecutivo en la empresa privada pero no tiene idea
del manejo del Estado, por eso le propongo que hagamos unas conferencias con personas que tengan el

conocimiento profundo, que sean honestos y lo formen a usted.

Hicimos unas 20 conferencias, casi que clandestinas, porque muchos eran empleados de las entidades
oficiales. Nos tocaba a puerta cerrada. Nos dictaron conferencias de salud, de vivienda, de transporte, de
movilidad, de contratacién, de educacion, de todos los topicos que tiene que manejar un Alcalde y asi
duramos como seis meses, para que él entendiera el manejo publico. Y ahi empez6 a entender que no era

cémo manejaba su empresa.

Todo esto hizo que fuera distinto a lo que hace un politiquero. Yo estoy totalmente convencido de que cuando
hay un camino errado uno tiene que ir en el otro sentido. Como decia Einstein, si usted quiere cambiar no siga
haciendo lo mismo.

"La obra mas grandiosa que puede hacer un politico es la equidad social".

LSV: En el programa de gobierno hay muchas obras comprometidas (casas, canchas, parques, salones
comunales), pero en el fondo, ¢cudl es la ciudad que se estdn imaginando? ¢Hacia donde se va a conducir

a Bucaramanga en el proximo gobierno?
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GH: Hacia una ciudad mas equilibrada socialmente. Desgraciadamente nosotros, que estamos en estratos 4, 5
y 6, no valoramos eso. La obra mas grandiosa que puede hacer un politico es la equidad social. A los pobres

no hay que regalarles nada.

La mayoria de las construcciones en Bucaramanga son ilegales y las han hecho los pobres. Todos los tugurios
y todas las casas son ilegales, no han pasado por planeacion ni por la curaduria y, sin embargo, fueron capaces
de construirlas. Ellos son capaces de hacerlo, pero necesitan el apoyo del Estado y el Estado, en cambio, es
persiguiéndolos porque ellos estan haciendo. Es al contrario, hay que ayudarlos para que con el potencial que

tienen construyan sus propias casas y resuelvan sus propios problemas. Y el gobierno coadyuvando.

Entonces la que yo sofié no es de puentes, no es de aeropuertos, no es de tlneles. Para mi la mayor de las
desgracias seria haber apoyado esta campafia para que termine en la Alcaldia haciendo los megaproyectos que

nos benefician es a nosotros, que andamos en carro y somos el 20 por ciento de la ciudadania.

LSV:Cuando su hermano era gerente de su propia empresa, mandaba y lo que dijera se lo aguantaban.
Ese desparpajo puede que no funcione en la Alcaldia, ¢usted también lo convencié de que dejara las

groserias?

GH:Si'y me tocé duro. Un dia me le enfrenté y le dije que o dejaba de decir groserias o esto seria un desastre.

Le dije que no tenia que cambiar si no tres palabras, que no las pronunciara y se arreglaba el problema.

Le cuesta trabajo porque esa es una cuestion adquirida y metida en su inconsciente y se le sale. Pero, al final,
unos amigos de él dijeron que me lo habia tirado, que ya no era el que conocian, que le faltaban los

hijueputazos. No la mejoré en un 100 por ciento pero si en un 50 por ciento, cosa que le ayudo.

Ahora, vuelvo y le repito, él era un ejecutivo, un alto ejecutivo, con mentalidad de rico. Quizas el éxito mas
grande no es haber ganado la Alcaldia. Tal vez para él, no para mi. El éxito mio es haberlo cambiado a él,
ponerlo a pensar en el otro y no solamente en él. Hoy en dia HG (la constructora) no tiene sino dos proyectos,

cuando tenia 15 o 20 proyectos, como Marval.

El creia que su mision era hacer plata. Confundié un medio y lo volvié un fin. A los 70 afios se vino a dar
cuenta que estaba totalmente equivocado. Usted que lo conoce, que ha hablado con él, habra notado que

Rodolfo ha cambiado, ya piensa de otra manera, ya tiene en cuenta a la gente.

Por eso, la peor frustracion que me pudiera pasar a mi, es que el no invierta el 70 por ciento o el 80 por ciento

del presupuesto en los pobres.

"El éxito mio es haberlo cambiado a é1”.

Los concejales

LSV:¢Coémo lidiar con un Concejo de oposicion, que en su mayoria representa lo que su hermano

derrot6 en la campafa?
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GH: Ese fue otro tema importantisimo. Nos dijeron que teniamos que llevar concejales y me opuse
rotundamente a eso. Todo el mundo decia: ‘pero como, si los concejales son los que hacen las campafia, son
los pregoneros’. Les deciamos que no, que teniamos que producir un hecho emocional de rechazo a la

politiqueria y con eso ganariamos.

¢Por qué no a los concejales? Porque los poderes no se pueden amangualar el uno con el otro, asi se acaba la
democracia y eso es lo que esta sucediendo en este momento. EI gobierno es apoyado por unos concejales y

hasta ahi llegé la soberania y la independencia del Concejo, porque esta siendo comprado.

¢DOnde esta el control politico cuando el Alcalde les dio plata en campafia? Se acaba el control. Hay un

amancebamiento que nos tiene dafiados.

Cuando un candidato al concejo nos pidid plata, se me ocurri6é preguntarle; ‘oiga, ;por qué ustedes le piden
plata al candidato a la Alcaldia y no es al contrario, que ¢l le pida plata a los candidatos al concejo?’, me
respondid que esa era la costumbre. Y le respondi que no, que esa no era la costumbre, que pedian porque
parten del principio de que el Alcalde es el Gnico que tiene chequera y, como la tiene, tiene que llegar a

robarse lo que les dio.

Esa es la razon, desde el principio lo estan induciendo a que se vuelva un ladrén. Y es tan sinvergiienza el

candidato a la Alcaldia que acepta la condicion de ladrdn. Eso fue una pelea tenaz y la gané.
LSV: Eso fue en la campafia, pero ¢como van a gobernar?

GH: Como gobernaban antes no. Que es que tengo la coalicién, ¢qué es la coalicion? Unos concejales
comprados por el alcalde. Eso no debe haber. Lo que debe haber es debate politico y que el concejo ejerza su
funcion y sea el veedor de la gestién. ;Qué entonces no aprueban los proyectos? Pues muy facil, si el sefior
Alcalde esta proponiendo ejecutar unas obras para un sector de la poblacion y hay que pasarlo por all3, y el
concejo empieza con sus mafias a pedir contratos y no se aprueba, se lleva a los afectados para que se
enfrenten con los sefiores concejales. Y que le digan al pueblo, que expliquen por qué no aprueban. Si tienen

razones, las debatimos. Si es porque no les damos las porquerias que piden, que se lo digan a la gente.
Los simbolos de la campafia

LSV: ¢Por qué lo posicionaron como ‘el ingeniero'?

GH: ¢Qué es un ingeniero? Una persona que construye, que se ven las cosas que construye, y eso cala en la
gente. Y como Rodolfo es ingeniero y eso fue lo que hizo toda la vida: construir y construir y construir.

Tomamos esa decision. Pero no me ha preguntado que por qué logica, ética y estética.
LSV: Adelante, ¢por qué?

GH: La ldgica es la base de la ciencia, en el gobierno necesaria para saber si realmente se necesita una obra.
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La ética, la de mi padre que fue un campesino incorruptible, y en esta campafia esa fue la lucha mas dura que
me tocO dar. Alguna gente nos decia que tocaba doblegarnos, que el torcidito y la curvita, ser corrupto a
medias. Y yo no lo permiti, 0 somos corruptos o no somos, una de las dos. Esa erd y sera la ética, que todo lo

gue se haga en la administracion publica sea transparente, sin curvas.

Y la estética, cuando Aristoteles dijo de la catarsis, ¢qué es la catarsis? Que cuando usted se enfrenta a un
objeto bello se produce la atenuacion de las pasiones. Cuando se va a un concierto de musica clésica de alto
nivel, ¢usted cudndo ha visto que se insulten o se agarren a botellazos o a patadas? Nunca, se produce una
introspeccion profunda y la gente entra en la espiritualidad. Pero, ;qué pasa cuando uno se enfrenta a lo
vulgar, que es lo contrario? Se produce lo opuesto, se exacerban las pasiones. Por eso nadie quiere tener una
cantina de rancheras al lado de su casa, porque sabe que tarde o temprano se agarran a botellazos o pufialadas

0 a tiros.

Ahi esta la explicacion de la importancia de la estética, asi sea en un discurso: ponga a Gaitan, estético, ponga

a Serpa, un vulgar. Todo lo que usted haga, asi sea un paradero de bus, tiene que ser estético.
Si todo se hace bajo esos tres principios, tiene que ser un éxito y favorable para la ciudadania

Fuente: http://lasillavacia.com/historia/rodolfo-hernandez-es-un-rico-que-dejo-de-pensar-solo-en-el-su-

hermano-el-ideologo-de-la

Anexo 2: Encuesta intencion de voto a la Alcaldia de Bucaramanga - CM& la noticia. Publicada el 6 de

agosto de 2015
= MENU siGaNoseN  f $ v
v Encuesta intencion de voto a la Alcaldia
de Bucaramanga

g 15% 8o
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Carlos A. Rodolfo Sergio Jaime
Ibafiez Hernéndez Mufoz Vargas

Fuente: http://www.cmi.com.co/encuesta-intencion-de-voto-a-la-alcaldia-de-bucaramanga
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Anexo 3: Encuesta intencion de voto a la Alcaldia de Bucaramanga — Vanguardia Liberal. Publicada el 25 de
agosto de 2015

))Vanguardia-com | Bucaramanga | Santander Deportes | Judicial | Colombia Mcnd:E:oLon‘_xa Opinién | Entretenimiento | Vanguardia TV | Clasificados

M Voto en blanco e Ibafiez dominan en la iltima encuesta
ala Alcaldia de Bucaramanga Resultados de

las elecciones
VER ESPECIAL

Ranking de noticias
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Incendio en C:
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=2 [ et [ 3 e e | Compere SEEICND
Vanguardia Liberal, a dos meses de las elecciones, presenta los resultados de la Gltima
encuesta en la capital santandereana. Después del liberal Carlos Ibanez, le sigue Sergio
Isnardo Mufioz, con un 8%, Jhan Carlos Alvernia con un 6% y Rodolfo Hernandez con un 4%. [ e

_

Fuente: http://www.vanguardia.com/politica/elecciones-2015/324926-voto-en-blanco-e-ibanez-dominan-en-

la-ultima-encuesta-a-la-alcaldia

Anexo 4: Encuesta intencion de voto a la Alcaldia de Bucaramanga, realizada por Gallup — El Espectador.
Publicada el 31 de agosto de 2015
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Duarte
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Para las elecciones regionales del proximo 25 de octubre
Alcaldia de Bucaramanga, entre el voto en VEA MAS DE POLITICA
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De los cuatro candidatos solo uno sale favorecido en los mas recientes sondeos. Sin embargo, Up grupo de congresistas visita carcel
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Fuente: http://www.elespectador.com/noticias/politica/alcaldia-de-bucaramanga-entre-el-voto-blanco-y-

indecisi-articulo-582943
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Anexo 5: Encuesta intencion de voto a la Alcaldia de Bucaramanga — Vanguardia Liberal. Publicada el 22 de

octubre de 2015
) Vanguardia-con ntander | Deportes | Judicial | Colombia Mv_m!: Opinién | Entretenimiento | Vanguardia TV | Clasificados
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Vanguardia Liberal, a tres dias de las elecciones, presenta los resultados de la ultima
S af un porcentaje de 41,4%
P9 Sergio Isnardo Mufioz.

Fuente: http://www.vanguardia.com/politica/elecciones-2015/332941-ibanez-crece-y-alvernia-repunta-en-

ultima-encuesta-a-la-alcaldia-de

Anexo 6: Transcripcion “Debate TRO - Alianza de medios” — candidatos a la Alcaldia de Bucaramanga.
Publicada el 10 de octubre de 2015

Presentadora: ... Y saludamos también pues a los candidatos que aspiran a la Alcaldia de Bucaramanga, que
han aceptado esta invitacién. Esperabamos cuatro candidatos pues aspirantes; tenemos a dos personas con
nosotros. Quiero saludar en primer término a Sergio Isnardo Mufioz, del movimiento MAIS y por supuesto
también, a Rodolfo Hernandez, del movimiento Ldgica, Etica y Estética. Estamos esperando aun a Jhan
Carlos Alvernia, por partido de la U y el candidato por el partido Liberal, Carlos Ibafiez, pues se ha excusado
mediante una comunicaciéon. Vamos a leer algunos apartes, dice: “lamento no poder asistir al debido
cumplimiento, debido al cumplimiento inaplazable de compromisos adquiridos con antelacién a la presente
invitacion a este debate. Sea el momento para ofrecer excusas a usted y al canal y a toda la teleaudiencia por

la imposibilidad de asistir al foro”.

... Queremos que ustedes estén pendientes desde cada uno de los lugares donde en nos ven en Bucaramanga,
porque esto es crucial para tomar una decision el préximo 25 de octubre... Es tiempo de empezar y queremos
plantearles a cada uno de los candidatos, a Rodolfo Herndndez y a Sergio Isnardo Mufioz, que nos presenten
su hoja de vida y el movimiento que representan y cdmo han llegado también otros respaldos para oficializar

su candidatura a la Alcaldia de Bucaramanga. Rodolfo Hernandez empezamos con usted.

R.H: Muy buenas noches a todos, muchisimas gracias al canal por la invitacién que me hacen, saludo al

doctor, Sergio Isnardo Mufioz y lamento que el candidato del partido liberal, de la maquinaria y el candidato
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Gonzalo Jiménez de Quesada no haya venido. Eh, yo soy Rodolfo Hernandez, naci en Piedecuesta hace 70
afios, soy casado con Socorro Riveros, tengo 4 hijos; de los cuales hemos una, fue, somos victimas de la

violencia, lleva 6 afios de secuestro y la tamos esperando.

Mi papa, mi mam4, campesinos, aqui el doctor Azuero es testigo de eso, han trabajado toda la vida en la tierra
y tuve la oportunidad de irme a estudiar a la Universidad Nacional de Colombia, donde me gradué de
Ingeniero Civil hace 45 afios. Yo quiero resaltar en esta trayectoria de vida, que a pesar de tener amigos
incrustados dentro de la alta politica, nunca he recibido un contrato del Estado, nunca, es nunca, llamese

departamento, municipio, ministerio, instituto descentralizado.

Ziomara - Periodista: Bueno, mi pregunta va dirigida al candidato Rodolfo Hernandez. Bueno, usted inici6 su
presentacion relatando un hecho lamentable en su familia; sin embargo, pues no podemos desconocer que la
directriz del Gobierno Nacional es la apuesta al postconflicto y que las futuras administraciones pues deben ir
ligadas a esto, deben trabajar por esto. Entonces mi pregunta va enfocada a: ¢si usted llega a ser alcalde, de

qué manera apoyaria este proceso del postconflicto desde aqui, desde Bucaramanga para todo el pais?

R.H: Yo creo que la mejor manera de construir la paz es no robarse el presupuesto publico, si el presupuesto,
los impuestos de la ciudadania se aplican decorosamente, con transparencia, los niveles de postconflicto y de
inseguridad y de secuestro y de toda esa tragedia que hemos vivido en los Ultimos 60 afios serian menguaos.
Mire, la guerra es la consecuencia del abandono que han estado los pobres por mas de 50 afios, si hubiéramos
atacao eso desde el principio con obras de calidad, atendiendo la gente mas pobre con escuelas, con
educacidn, con deporte, ayudandoles en la formacion de negocios, el pais no estaria como estuvo unos 50-55
afios en guerra. Yo creo que la corrupcion es la madre de todas las violencias que se han sembrado en

Colombia.

Manolo Azuero- Periodista: Mi pregunta por el orden que hemos definido, es también para el candidato,
Rodolfo Hernandez. Rodolfo a usted se le olvidé mencionar en su trayectoria, tal vez por falta de tiempo, que
usted hace 4 afios respaldé al alcalde en ejercicio, Luis Francisco Bohérquez, del partido Liberal. Yo quiero
preguntarle, ¢usted por qué respaldé a este alcalde, si en ese momento ya conociamos quiénes lo rodeaban,
entre esos los cuestionables concejales liberales de Bucaramanga y por qué lo dejé de apoyar cuando él ya

estaba de Alcalde?

R.H: Pues eso tiene antes un valor, porque el mundo decia que yo era el poder detras del trono, yo no
solamente fui el engafiado, fueron 122.000 bumangueses que votaron por Luis Francisco Bohérquez, entre
ellos yo. Cuando él empez6 a cambiar el cédigo de comportamiento que habia exhibido en la campafia, yo me
retiré, nunca mas volvi a la Alcaldia; eso tiene un valor, porque si yo era el poder detras del trono, lo 16gico
era seguir alla bien cdmodo con toos los contratos como los Valderrama y vuelvo y repito doctor Manolo, no
he tenido un contrato en mi vida. El cambi6 la propuesta. La propuesta era un programa de beneficio social,
que es el que pretendo imponer yo en la Alcaldia a partir del 25 de octubre cuando sea elegido alcalde de

Bucaramanga, cuando se alejé de la promesa, yo me retiré.
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Manolo Azuero- Periodista: Me permito contrapreguntar otra vez, hace 4 afios candidato Hernandez,
sabiamos quiénes estaban detras de Luis Francisco Bohorquez, le repito, los concejales del partido Liberal, el
congresista muy cuestionado, Fredy Antonio Anaya, muchos politicos volvieron de la Alcaldia y de la politica

un negocio, ¢por qué lo apoyo si ellos estaban ahi?

R.H: Vuelvo y repito, yo no tenia ninguna opcién diferente en mi conciencia que apoyar un programa de
inclusion social, que es el que yo pretendo realizar llegando a la Alcaldia de Bucaramanga, lo grave hubiera
sio quedarme, eso si me parece gravisimo, porque yo me retiré en marzo de 2013, cuando vi que él empez6 a
actuar en contravia de la oferta que habia hecho en las elecciones, ese fue el motivo por el cual nunca volvi, ni
me he tomado un tinto después, fui tres o cuatro veces, cuando sensibilicé que él estaba traicionando al interés
colectivo y la oferta de la campafia la desvirtud, me parecia que yo no podia estar ahi, me equivoqué, pido

mil excusas.

Juan Carlos Sabino - Periodista: Se toco un tema de la recoleccion de firmas y decia Sergio Isnardo, que él no
lo hizo por firmas, porque sale muy caro, usted lo hizo por firmas doctor Rodolfo, algunos comentarios ahi, es
que pues pagando firmas, pues cualquiera puede ser candidato y obviamente claro, de Rodolfo Hernandez
dicen que tiene muchos recursos, tiene dinero, tiene como pagar, ;usted como era que pagaba?, ;se pagaba

por firmas o cémo era que se pagaba?

R.H: Mire Sabino, nadie trabaja gratis, es méas, no debe trabajar gratis. Nosotros contratamos muchachos de
universidad, los que quisieron, que convocamos por redes y les pagabamos por firma valida, les pagabamos
1.600 pesos por firma valida. Recogi 130.000 firmas y con eso, el Consejo Nacional Electoral me dictd la
resolucion, validando las firmas y reconociendo el movimiento civico, Ldgica, Etica y Estética para participar
en la Alcaldia de Bucaramanga. Eso fue lo que hice, ;como usted pretende que 100 o 50 o 70 muchachos

trabajen gratis? Eso es absurdo, hicimos desde el principio unas reglas de juego y las cumplieron.

Presentadora: ... Es momento de conocer las propuestas en temas como movilidad y quiero preguntarles a los
candidatos, tenemos sistema integrado de transporte, tenemos por supuesto, los vehiculos, transporte informal,
tenemos también pues aquellos que se transportan en bicicleta, los peatones; pero ¢cuél es su propuesta en el

tema de movilidad para Bucaramanga?

R.H: Pues muy fécil, tenemos un sistema de transporte masivo que se lo robaron desde antes de nacer y eso
trajo como consecuencia, la motorizacion exagerada de Bucaramanga. Cuando naci6 el Metrolinea no habian
maés de 40.000 motos y el Metrolinea le faltan en mi concepto, 3 factores importantisimos para que la gente se
seduzca y quiera usar el Metrolinea. Cudles son: seguridad, frecuencia y confort; mientras que esos 3 factores
no los tenga Metrolinea, Metrolinea seguird en cuidados intensivos como esta. Fuera de eso, los responsables,
los alcaldes responsables de esa época, Honorio Galvis y Fernando Vargas, fueron los que adjudicaron los
contratos de recaudo, escuchen, recaudo. Segundo, adjudicaron los contratos de obras civiles, mal disefiados

en algunas partes, mal presupuestaos, mal estructurados juridicamente y las consecuencias de eso son hoy,
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escuchen televidentes, 550.000 millones en demandas tiene Metrolinea que usted sefior televidente y todos los

gue estamos aqui, nos toca pagar.

Xiomara — Periodista: Bueno, el candidato Rodolfo Hernandez estaba a punto de dar a conocer qué hay que

hacer para volver mas eficiente Metrolinea, agradezco pues nos pueda contar cual es su propuesta.

R.H: Pues es muy facil, es confrontar la mafia que se instalé en la administracion de Metrolinea, mafia
politiquera, qué es lo que hay que hacer de fondo, de fondo, renegociar todos los contratos que nacieron por
contubernio de los administradores de Metrolinea, con el Alcalde, a favor de los transportadores. Ellos dicen
gue tan quebraos ; pero nosotros ya hemos estudiado los costos directos de los buses y por ejemplo,
descubrimos que estan reconociendo ACPM a 22.000 pesos, cuando vale a menos de 9.000; entonces no
entiendo cémo se quiebra, cuando le pagan a 22 y vale a 9.000. Entonces lo que hay que hacer es: coger los
contratos, mirar cual es los sobrecostos que hay, llamar los actores, si no quieren renegociar a las buenas, nos

toca meter una demanda que se llama el desequilibrio financiero del contrato, para que lo resuelva un juez.

Xiomara — Periodista: Candidato, usted habla de mafias, ¢cuales son esas mafias?, ;puede dar nombres?,

¢quiénes son?

R.H: El amancebamiento que hay entre el legislativo, el ejecutivo y los transportadores, eso es una mafia que
va en contravia de los intereses de la ciudadania y pa’ eso se necesita confrontarlos, se necesita pantalones y
saber exactamente en donde esta, qué es lo que hay que corregir, para que el transporte publico de
Bucaramanga, como el Metrolinea, sea un verdadero activo de la ciudad, como lo es en toas partes del mundo.
Yo les cuento una anécdota: he vivido en Europa y a mi, teniendo con qué comprar un carro, no se me ocurrio
comprar un carro uno, por la belleza de transporte publico, ola y uno se pregunta ¢por qué en Medellin si
pueden?

Xiomara — Periodista: Si candidato; pero ¢quiénes serian esas personas, insisto en mi pregunta, que tienen que
darle la cara a la ciudad?

R.H: Todos los que usted ve que estan hoy con Lucho-Ibafiez, ellos ya tienen un pacto, recogerle toda la gente
aqui en las elecciones y hacernos pasito, eso lo saben ustedes. Toda la ciudadania sabe que hay pacto de los
transportadores con el candidato, Lucho-Ibafiez, para seguir en las mismas.

Xiomara — Periodista: Bueno y ¢quiénes son esos transportadores?

R.H: Pues los de Metroplus cinco, el otro... Metrocinco, los transportadores que le compiten a Metrolinea,
siendo ellos accionistas de Metrolinea, eso toca integrar todo; pero se necesita es confrontarlos. Eso ya no es
con pafiitos de agua tibia, ni discursos de politiquero, toca es confrontar los sefiores que son los actores
principales en el transporte publico y que lo ha llevado a la ruina, esta jugando a la quiebra, para que les

paguen indemnizacion.

Fuente: https://www.youtube.com/watch?v=4QfUb XYE5M
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Anexo 7: Ficha de analisis de la postura. (Hernandez Herrarte y Rodriguez Escanciano, 2009, p. 70)

- POSTURA
1.1.1. De pie
Posicion de atencién icad Su significado persua:jsli:m s
positivo puesto que denota
Acercamientio % una inclinacion hacia delanie atencitn e interds hacia la
cuerpo audiencia. POSITIVO
Significado persuasivo
| 3 omunkc o i | o
hacia el pblico, NEGATIVO
Es una postura negativa . .z
e tmamsmite or L cxmnsidn dol | € clve de persuasion. Asignacion  de
pecho, troncf:-oreclo o inclinado Postura orgullosa, engreida, 1 1
xpansicn hacia atrds, cabeza erecta y arrogante o que desprecia. presencia ( ) (0]
hombros clevad Se relaciona con el desalio, . d
el orgullo y Ia altivez. ausencia (0) e
NEGATIVO -
Se comunica a través de un | Es una posicion depresiva, la Varlable'
tronco bastante inclinado hacia | cabizbaja, abatida.
Contraccion delante con la cabeza hundida, | Significado negativo. Se
los hombros colgando y el pecho | asocia a la depresion y al
hundido sometimiento. NEGATIVO
(112 Senado \ ]/
N
- . ignificado positivo, Respeto
- El lider aparece erguido, Signi N . A
Brguido manteniendo derecha su espalda m{; emocidn positiva.

Anexo 8: Ficha de analisis de las emociones del rostro. (Hernandez Herrarte y Rodriguez Escanciano, 2009,
p. 76)

del rostro
_usl;ﬂ\m'ﬂe(los labios se
colocan hacia atrds y hacia arriba.
La boca puede estar abierta o
no, con o sin exposicién de los
dientes. La cara se ensancha y
las mejillas se levantan. La armuga
naso-labial {que va desde la nariza | Interpretacicn positiva
Alegria la comisura de los labios) baja. Los | ante diversos estimulos
ojos estin brillantes y el color de | ambientales. POSITIVO
la cara se aviva. Aparecen armugas
debajo del parpado inferior que
a veces aparece levantado. Las
arrugas de los ojos (patas de gallo)
se dirigen hacia fuera desde el
angulo externo de los ojos
Presenta dngulos interiores de los | Emocion displacentera
T ojos hacia arriba, comisuras de los | aunque no siempre negativa.
labios hacia abajo y en ocasiones | POSITIVO, NEGATIVO O
labios temblones NEUTRO (ver contexto)
Suele aparecer representada por
Colera el eefio fruncido, mirada dura, | Actiod hosil y agresiva,
labios apretados; en ocasiones se | NEGATIVO
muestran los dientes
Emocion de repugna en
la que las sensaciones
Se acompana de arrugas en la | fisioldgicas son mis
Asco nariz, clevacion asimétrica de las | patentes. Se acompana de
comisuras labiales y descenso del | armugas en la nariz, elevacion
labio inferior asiméirica de las comisuras
labiales y descenso del labio
inferior. NEGATIVO
Reaccidn emocional neuira
S0 Las cejas se levanian, los ojos se | anie una siuaciin novedosa
Tprest abren y la mandibula se relaja 0 exirafa. Desaparece
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Anexo 9: Discurso 1: Compra de esclavos

COMPRA DE ESCLAVOS

Créalo, en Bucaramanga sigue en funcionamiento esta practica inhumana, vergonzante y primitiva.

Segun Wikipedia, la esclavitud, como institucion juridica, es una situacion por la cual una persona (el
esclavo) es propiedad de otra (el amo); es una forma particular de relaciones de produccion caracteristica de
un determinado nivel de desarrollo de las fuerzas productivas en la evolucion de la historia econdémica.

Créalo, en Bucaramanga sigue en funcionamiento esta practica inhumana, vergonzante y primitiva.

El amo (persona o grupo de personas pertenecientes a una agrupacidn politica corrupta) sigue considerando

que las personas méas pobres y de bajos recursos, son esclavos, a los que pueden convertir en objeto de su

propiedad compréndoles el Voto.

La pregunta que me hago, como candidato a la Alcaldia de Bucaramanga por el Movimiento Civico

Independiente: Logica-Etica-Estética, es la misma que se deben estar haciendo todos los bumangueses, hartos,

desesperados de ver cdmo se inventan cada vez mas impuestos, s6lo para alimentar la industria de la

corrupcion. Para comprar votos.

Para convertir ciudadanos en esclavos.

Me produce mucho enojo hacer esta comparacién, me imagino que a usted también le provoca salir corriendo
a denunciar este atropello a la razén, esta vulneracion flagrante de los derechos humanos, pero usted sabe
como lo sé yo, que nadie movera un dedo para evitar que este circulo vicioso se repita una vez mas.

La esclavitud, es una condicidn de atropello que s6lo puede existir cuando las condiciones de extrema pobreza
y necesidad de las personas sometidas facilita ese accionar delictivo.

Lo que més indigna, lo que més rabia nos da a todos, es que la plata con la que compran los votos, se la han

robado a esos mismos pobres, ha salido de los bolsillos de esas mismas personas, de los bolsillos de todos lo
bumangueses.

Ya ha comenzado la compra de votos. A menos de tres meses de las elecciones, el voto se cotiza de acuerdo a
las necesidades del candidato.

Los que no tenemos recursos, ni somos capaces de montar esa maquinaria politiquera, ni esa inmoral

costumbre de convertir en esclavos a los ciudadanos comprandoles el voto, comprandoles su dignidad,
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comprandoles su nombre, su apellido, su identidad, todavia creemos que es posible cerrarles el paso, impedir

gue se salgan otra vez con la suya.
Creo en las tres herramientas que promueve mi movimiento: la herramienta de la LOGICA, la herramienta de
la ETICA, la herramienta de la ESTETICA.

Creo que junto con todos mis conciudadanos podemos utilizar estas herramientas para CONSTRUIR una

Bucaramanga incluyente, equitativa, tolerante.

Una Bucaramanga que genere empleo, produciendo TRABAJO. Una Bucaramanga en desarrollo. Una

Bucaramanga que produzca_riqueza, cultura, educacion, deporte, vivienda, salud, seguridad, progreso y paz

social.

Creo firmemente, que CON LA PLATA QUE LA CORRUPCION LE ROBA A
BUCARAMANGA...PODEMOS CONSTRUIR OTRA BUCARAMANGA.

Seguro que podemos: sin USTEDES, nada es posible.

Junto a USTEDES, nada es imposible.

Acompéfienme: Juntos Podemos Hacerlo.

ING.RODOLFO HERNANDEZ

LOGICA. ETICA & ESTETICA

Autor

Logica Etica Estética

Publicado

01 Agosto 2015 - 15:05 hrs
http://www.logicaeticayestetica.com/post/compra-de-esclavos/172

Anexo 10: Discurso 2: Venden la alcaldia

VENDEN LA ALCALDIA
La Alcaldia de Bucaramanga ha entrado en liguidacién.

Como sucede cada cuatro afios cuando llega el momento de elegir a un nuevo alcalde, se inicia en nuestra

ciudad un proceso de venta. jQué buen negocio! Qué negocio fabuloso es poner en venta el patrimonio de

todos los bumangueses una y otra vez.
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Que facil que es encontrar comprador para este negocio. jCémo no lo van a encontrar si los que venden y los

gue compran, son los mismos!

Mas que una venta, lo que hacen, es una transferencia. Una transferencia de los bienes que nos corresponden a

todos y que los politiqueros alegremente se distribuyen, como si se tratara de reparticién de utilidades en una
junta de accionistas.

Pero no, estos no son accionistas, son los mas destacados ejemplares de una casta politica que ha traicionado

los ideales del Partido Liberal convirtiéndolo en un “partido por la mitad”, un partido de la mitad para ti y la

mitad para mi.
Pero cuidado, estos no son tontos, no se gastan todo lo que obtienen malversando los recursos publicos: saben

ahorrar para cuando llega el momento de comprar nuevamente la alcaldia, que no es otra cosa que
COMPRAR LA ELECCION del préximo alcalde.

Y con qué dinero se compra?

Con los mismos que le roban a los pobres que ellos dicen defender. A través de los contratos con (nico

proponente y a través de las OPS innecesarias, que lo Unico gue generan es gasto publico estéril, dejando las

comunidades méas humildes de la poblacién sin los servicios basicos, sin las necesidades basicas que necesita
cualquier ser humano para tener una vida digna, lo que necesita cualquier nifio para crecer y desarrollarse
normalmente.

.De qué otra forma obtienen recursos? Muy facil, venden la gerencia del Acueducto, venden las secretarias de

despacho, venden los puestos hasta de tercera categoria, venden la contratacion de las obras publicas a

inversionistas.
Es asi como acumulan mas de 20.000 millones de pesos: un “capital de trabajo” que sirve para comprar

elecciones y mantener bien aceitada la perversa maquinaria que los perpetda en el poder.

Y como compran la eleccion?

Ya todos lo sabemos: haciendo fiestas, repartiendo tamales, lechona, cerveza, ladrillo cemento y plata.

Abriendo locales, a los que llaman sedes, donde solo usan a la gente prometiéndoles puestos que nunca les

daran y manipulandolos desde la 10 a.m. con cuentachistes, orquesta, aguardiente y whisky.

Mis conciudadanos estan alertas!

Los bumangueses estamos todos en estado de alerta! Ya sabemos quiénes son, ya sabemos cémo actdan.
Sabemos que hay DOS MANERAS DE LLEGAR A LA ALCADIA: COMPRANDOLA...como pretenden

hacer ellos con el dinero de todos nosotros.

O RESCANTADOLA de las manos de la corrupcién. Pero tenemos que saber que este RESCATE no se logra
solamente CAMBIANDO A UN ALCALDE POR OTRO.

Se logra CAMBIANDO LA HISTORIA. Y este es el llamado que le hago a todos los BUMANGUESES.
Estamos a tiempo. Hoy, tal vez como nunca antes, hay una conciencia generalizada de que PODEMOS
HACERLO. JUNTOS PODEMOS HACERLO.

Con LA PLATA QUE LA CORRUPCION LE ROBA A BUCARAMANGA PODEMOS CONSTRUIR
OTRA BUCARAMANGA.
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Podemos CONSTRUIR una BUCARAMANGA con inclusién, equidad, educacién, cultura, trabajo, riqueza,
seguridad, tolerancia, respeto, identidad. Podemos CONSTRUIR la BUCARAMANGA que nos merecemos.
No dejemos que nos ROBEN LA ESPERANZA,; es lo Unico que no han podido robarnos. Con ella tenemos

gue votar el 25 de octubre.

ING. RODOLFO HERNANDEZ

LOGICA, ETICA & ESTETICA

Autor

Logica Etica Estética

Publicado

08 Agosto 2015 - 12:50 hrs
http://www.logicaeticayestetica.com/post/venden-la-alcaldia/173

Anexo 11: Discurso 3: ¢Por qué quiero ser alcalde de Bucaramanga?

{POR QUE
QUIERO SER ALCALDE
DE BUCARAMANGA?

¢POR QUE QUIERO SER ALCALDE DE BUCARAMANGA?

Por estos dias, mi madre, que tiene 90 afios, me dijo: “Pero, mijo, por qué se va a meter en eso...la politica
es cosa de gente sin oficio...”

Todos llegamos en la vida, mas tarde o mas temprano, a ese momento de reflexion que nos conduce a
preguntarnos cosas que no estamos seguros que tengan una respuesta.

Por estos dias, mi madre, que tiene 90 afios, me dijo: “Pero, mijo, por qué se va a meter en eso...la politica es
cosa de gente sin oficio...”

La miré evocando algunos malos recuerdos que siempre llegan inoportunamente, y no pude contestarle a su
pregunta: Mijo, por qué quiere ser Alcalde.

Luego, a solas con mis pensamientos, volvi a repasar el camino de mi vida, que como el de todos, tiene rectas,

curvas, hermosos paisajes y peligrosos abismos.

Recapitulé sobre como, con el esfuerzo de mis padres, el esfuerzo extraordinario de un hombre y una mujer

humildes, sanos, transparentes y amorosos como el agua y el aire, pude estudiar, sequir una carrera, tener una

profesion.
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Afortunadamente, ellos también me educaron en la persistencia, en el coraje frente a las dificultades, en la

fuerza de voluntad para lograr que los deseos no terminaran siendo sélo eso.

No me conformé, ni me senté a esperar con el titulo de Ingeniero civil debajo del brazo. Trate de empujar a la

vida tanto como ella me empujaba a mi.

Tuve contratiempos y adversidades, me levanté, mejor dicho; me puse de pie y camine sin echar reversa.

Durante ese trayecto de mi vida, donde obtuve, prosperidad y abundancia, supe que el dinero no es nada y

para nada sirve, si no tiene un fin, si no cumple una funcién, si no produce empleo, si no se retroalimenta con

la gente que esta produciendo ese movimiento de capital.

Sencillamente porque el Unico capital de verdad que existe en la vida, es el capital humano.

Si alguna vez ofendi, sin querer, a cualquier persona durante ese trayecto de mi vida, pido sinceras disculpas.

Muchas veces la vida pone a prueba nuestro caracter y nos enfrenta a dificultades de animo dificiles de

superar.

El secuestro de mi padre, a los 75 afios y la desaparicion de mi hija, a la que todavia sigo esperando, me

dieron duro, me llenaron de tristeza y una coraza invisible, durante muchos afos, me impidié expresar mis

sentimientos.

Queria que el olvido cicatrizara las heridas. Pero me equivocaba, ni el olvido, ni el resentimiento, ni el &nimo

de venganza son buenos consejeros.

He comprendido que lo mejor que un ser humano puede hacer para reencontrarse con la vida, es hacer algo

por los demas, hacer algo por otros seres humanos que atraviesan dificultades o estdn sometidos a injusticias y
a vivir una vida sin esperanzas ni oportunidades.

En estos dias lei una frase de Hugh Prater; un escritor, poeta y pastor norteamericano, que ha contestado mis

preguntas, y también la de mi mama:

“Hay un tiempo para dejar que sucedan las cosas. Y un tiempo para hacer que las cosas, sucedan”
Ahora entiendo por qué QUIERO SER ALCALDE. Quiero ser Alcalde porque siento que ha llegado EL

TIEMPO para hacer gue las cosas sucedan.

Quiero ser Alcalde para cambiar la realidad. Para trabajar por la gente. No por ambicién. No por dinero. No

para hacer de la politica un negocio.

Trabajar de verdad por y para la gente. Por SERVICIO, por amor al préjimo. Por afinidad con la ética del

sexto mandamiento.

Por respeto a los nifios y a los jévenes bumangueses.

Por respeto a las futuras generaciones que merecen crecer v vivir en una ciudad gue los respete. Que los

quiera. Que los cuide. Que los valore.

Quiero ser Alcalde para impedir que la corrupcién, que arrastré a miles y miles de nuestros nifios y jévenes a

la_marginalidad de los grupos armados dedicados al secuestro y la extorsion, siga generando violencia y

desigualdad.

Quiero_ser Alcalde para Construir, y reconstruir, sobre las ruinas qgue nos deja la corrupcién, una

Bucaramanga mas incluyente, més equitativa, mas desarrollada, mé4s culta, mas segura, mas solidaria.
¢PARA QUE QUIERO SER ALCALDE?
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Sélo para €so.

ING. RODOLFO HERNANDEZ

LOGICA, ETICA & ESTETICA

Autor

Logica Etica Estética

Publicado

21 Agosto 2015 - 22:31 hrs
http://www.logicaeticayestetica.com/post/por-que-quiero-ser-alcalde-de-bucaramanga/175

Anexo 12: Discurso 4: Miedo

MIEDO

MIEDO
“...Los que desprecian las mayorias ciudadanas intentan mantenerse en el poder mediante la estrategia del
Miedo”
Estas palabras utilizadas por el ex—juez Baltasar Garzén, presidente de Convocatoria Civica de Espafia,

denuncian las vergonzosas practicas a las que apelan los partidos politicos tradicionales, cuando ven peligrar

los cimientos de su poder frente al auge de los movimientos ciudadanos que se enfrentan valientemente a la
corrupcion.

Aqui en nuestra guerida Bucaramanga, como en muchas otras ciudades y regiones de Colombia, el MIEDO

ha sido por afos, por décadas, el aliado indispensable de los corruptos.

Los vecinos de nuestra ciudad, tienen miedo. Miedo a la inseguridad, miedo a los atracos, miedo a perder lo
gue honestamente se han ganado a lo largo de sus vidas.

Tienen miedo de quedarse sin su empleo. Tienen miedo de que no puedan mantener su nivel de vida. Miedo a
que sus hijos tengan que dejar la escuela para conseguir algln rebusque.

Todos los vecinos de mi querida Bucaramanga, tienen miedo. Tienen miedo y desconfianza los de las clases
altas. Tiene miedo e incertidumbre los de la clase media. Tienen miedo, los pobres: el miedo desesperado de

los que no tienen nada que perder.
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Pero el MIEDO mas grande, el miedo que paraliza y no nos deja actuar, es el miedo a enfrentarnos con la

realidad. El miedo a decir, basta. EI miedo a reconocer que todos los miedos provienen de la corrupcion.

Cada vez que nos toca VOTAR nos enfrentamos a nuestros MIEDOS. Y decidimos, con cierta razon,

abstenernos. O votar en blanco. No nos damos cuenta que estas dos opciones, son falsas. Son las opciones del
MIEDO. El miedo a cambiar. EI miedo a romper con la indiferencia. EI miedo a escuchar esa voz interior que
nos dice siempre la verdad de las cosas. EI miedo a recuperar nuestra dignidad, como personas, y como
sociedad.

Esta Ultima semana, fui invitado por Julio Sanchez Cristo a tres entrevistas en su prestigiosa W radio,
emisiones que diariamente llegan a una caudalosa audiencia nacional e internacional. Al final de esta nota
encontraran un link con esas entrevistas.

Ese espacio, que tan gentilmente, con tanta generosidad y honestidad profesional tuvo la deferencia de
concederme Julio Sanchez Cristo, fue una gran oportunidad para expresar mis ideas. Pero también me sirvid,
como pude constatarlo mas tarde al escuchar la grabacion de la entrevista, que no tenia...MIEDO.

Me di cuenta que no le tenia MIEDO ni a los corruptos, ni a las mafias, ni a sus miles de millones para
comprar conciencias, ni al poder que los ha mantenido en el poder

Me di cuenta que podia decir lo que sentia, abiertamente, y sin quitarle una coma a la verdad. Me di cuenta
gue esa especie de catarsis me hacia sentir mas liviano, més tranquilo, mas libre.

Sé que ellos van a seguir adelante con la estrategia del miedo que mencionaba el juez Garzén. Van a decir lo
gue ya han dicho: que no sé como se administra una ciudad, que voy a despedir personal de la administracion,
gue mucha gente que depende ahora de la burocracia politiquera y sus contratistas exclusivos se quedaran en
la calle. Etc. etc. etc. Miedo. Miedo. Miedo.

En algo tienen razon, no soy politico, mejor dicho, no veo ni entiendo la politica como la ven los politiqueros.
Ellos se especializan en hacer negocios con la plata de la administracion publica. Administran para ellos y sus
amigos. Yo soy ingeniero, para mi la palabra administrar es sinbnimo de construir. Y esa es la diferencia que
los vecinos de mi querida Bucaramanga deben evaluar.

Como dijo Bertrand Russell: “La experiencia de superar el MIEDO es increiblemente deliciosa”

Los invito a todos a perder el MIEDO.

Los invito a encontrar el camino del reencuentro.

ING. RODOLFO HERNANDEZ

Légica, Etica & Estética

Autor

Logica Etica Estética

Publicado

25 Agosto 2015 - 15:01 hrs
http://www.logicaeticayestetica.com/post/miedo/176
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