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La actual saturacién del mercado de productos de iguales caracteristicas funcionales hace que sea el factor

estético el que determine la eleccién de un producto entre otros de una misma gama. En un horizonte tem-

poral préximo, el ideal del proceso de disefio seria conseguir un producto base en el que las caracteristicas

estéticas estuvieran orientadas al conjunto de potenciales usuarios y hacer una posterior adecuacion esté-

tica del producto para un sector concreto de poblacién mediante la reingenieria de sus caracteristicas for-

males. En este trabajo se proponen las bases para aplicar un modelo de ingenieria estética.
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La pervivencia empresarial en un esce-
nario de economia globalizada esta
ligada en muchas ocasiones a una
estrategia expansiva de internaciona-
lizacion, lo cual no se puede efec-
tuar por una trasposicion del portafo-
lio o cartera de producto, sino que se
hace necesario un analisis de las
caracteristicas del mercado y de la
reingenieria del producto en sus fun-
ciones estéticas, simbdlicas y préac-
ticas, con el fin de que dicho producto
esté integrado en el medio ambiente,
la cultura y sea demandado por los
usuarios de un determinado mercado.

Otra dimension estratégica de la
competitividad en estos escenarios es
la que deviene de la reduccion del
ciclo de disefio y desarrollo, con el
propdésito de ser el primero en situar
un producto en el mercado y capita-
lizar todos los beneficios que de ello
se deriven; esto se consigue con
una metodologia de disefic y desa-
rrollo concurrente frente a la metodo-
logia secuencial.

Otro aspecto de gran interés en el
éxito empresarial es el derivado de
una eficiente articulacion sinérgica de
los conocimientos y capacidades
locales y globales, que posibiliten
las alianzas estratégicas determinando
el uso de recursos como redes glo-
bales de comunicacion, que permitan
acometer disefio y desarrollo de pro-
ductos por equipos internacionales.

Todo lo anterior ha justificado que

realicemos un estudio de investiga-
cién dirigido a la concepcién de un
método de ingenieria estética que:

a. Permita el disefio y desarrollo
de productos industriales para esce-
narios de demanda globalizada que
garanticen una 6ptima integracién en
su cultura y medio ambiente.

b. Posibilite el disefio concurrente
de los mismos por equipos de disefio.

c. Sea explotable en proyectos de
disefio y desarrollo de empresas alia-
das bajo programas de investigacion
subvencionados por comunidades
supranacionales como los de la CE.

En la creacion de un nuevo y estéti-
camente atrayente producto indus-
trial, el disefiador aspirara a modelar
un objeto que guste universalmente,
es decir, pretendera conseguir que el
producto resultante agrade y sea con-
siderado como el mejor de su gama,
tanto para cada una de las diversas
personas que conforman una deter-
minada sociedad como para las de
otras diferentes culturas.

Pero esta meta sélo podra ser
conseguida si el disefiador estudia
minuciosamente las categorias esté-
ticas o modalidades sensoriales visua-
les —forma, color, luz, textura y mate-
rial- que conforman la expresion visual
del producto industrial.

En este primer disefio para un
mercado globalizado la proyeccion del
factor estético se basara Unicamente
en satisfacer los aspectos fisicos u
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ontoldgicos del producto, tomando
como base las categorias estéticas en
su dimension fisica y como elemen-
tos puramente estimuladores de las
sensaciones visuales del hombre ante
un producto industrial.

Debe quedar claro entonces que
cuando nos referimos al término orito-
I6gico queremos hacer referencia a
todo el aspecto fisiologico de ias cate-
gorias estéticas que materializan al
producto, sin que exista modificacion
mutua entre las distintas modalidades
sensoriaies visuaies que lo configuran,
ni influencia en ia valoracion estética
a causa de la experiencia personal, cul-
tura, emociones, estados de animo o
mocios de percibir del usuario.

Sin embargo, en ia percepcion el hom-
bre actla relacionando conceptos
ideales previos, interpretando (dando
significado) por influencia de su cul-
tura y estableciendo juicios de vaio-
racion estética segln sus emociones.
Es evidente, por tanto, que en la
percepcion cada individuo ve la reali-
dad que le rodea de forma diferente a
como lo harfa otro de su misma cul-
tura, nivel social, etc., e inclusc seria
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diferente a como la podria valorar una
misma persona segun su estado ani-
mico. Es por ello que podemos afir-
mar gque no existe una relacion cons-
tante entre estimulo y percepcion.

Pero a pesar de elio, lo que también
es cierto es que la satisfaccion estética
que provoca en nosotros un producto
industrial al contemplario se debe
fundamentalmente a la combinacion
coherente de las modalidades senso-
riaies visuales, que el disefiador debera
saber proyectar correctamente teniendo
en cuenta los factores socio-culturales
en un marco espacio-ternporal, histo-
ricos & inciuso personales (seglin casos)
de los consumidores a los que ira des-
tinado el producto inaustrial.

Es entonces, en este segundo
diserio grnoseologico, donde el dise-
fador, conjugando las dimernsiones
psicofisicas, semidticas y emociona-
les de las categorias estéticas, dirige
su producto exclusivamente a un
colectivo especifico satisfaciendo
no sélo sus necesidades sino también
acorde con sus gustos, status social,
calidad, formacion, cultura, etc.

Es decir, en esta segunda fase
—percepcion— el usuario selecciona,
ordena e interpreta las sensaciones
recibidas desde el exierior de forma
inconexa (categorias estéticas onto-

I6gicas como punto, linea y color),
interrelacionandoias de forma que
modifican el modeio en un holismo
gestatico* (categorias estéticas gno-
seoldgicas como la proporcion, ten-
sion visual, movimiento, coniraste y
armonia cromatica) y dandoles una
interpretacion semantica propia del
consumidor que normalmente va
ligada al sentimiento, la emocion o un
estado de animo.

De una forma mas clara podriamos
decir que el modeio de ingenieria esté-
tica propuesto hasta anora se funda-
menta en las caiegorias estéticas que
determinan la expresion visual del pro-
ducto en sus cuatro dimensiones:

Dimension fisica

El objeto se presenta ante nosotros
como forma que ocupa un espacio
tridimensional. Actla como estimulo
que excita a nuestros organos sen-
soriaies visuaies, por medio de lo que
llamamos serisacion, hasta llegar toda

* Entendernos corno holismo gestdtico la tota-
lidad cuyos atributos de Ias partes son determi-
nados o transformados por la totalidad, al mismo
tiempo que los atribuios de la totaiidad son deter-
minados por los de las paites.
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la informacién por impulsos eléctri-
cos al cerebro. Es en esta primera
fase en la que nos relacionamos
visualmente con el mundo exterior y
mediante la cual vemos el objeto a la
que denominamos dimension fisica.
En ella destacamos que el hombre
actla pasivamente o como puro
receptor de los estimulos proceden-
tes del exterior.

Es evidente que la luz es necesa-
ria para el comienzo de este proceso,
ya que sin ella el objeto estimulador
no seria sentido por nuestros ojos.

Dimensidn psicofisica

Actta como interface entre el mundo
fisico (estimulo) y la psique humana
(percepcion). En ella el hombre, sujeto
auna serie de leyes comunes a todos
ellos, participa activamente organi-
zando sensaciones y formulando con-
ceptos perceptivos.

Para la obtencién de dichos con-
ceptos, el hombre, durante su cons-
truccion, se valdra de las ideas inna-
tas procedentes de las experiencias
previas de cada individuo.

Dimension semiética

Todo disefio de un producto industrial
pretende transmitir o comunicar infor-
macion al usuario. En un principio, la
misma forma del objeto significa a si
mismo y significa a la vez la funcién
que realiza. Por otro lado, ya hemos
hecho mencién de que dependiendo
del sistema cultural en el cual el hom-
bre se encuentre insertado, la forma
puede constituir un simbolo del nivel
social o estatus.

Es también caracteristico de la
percepcion el darle un significado a
todo lo que observamos segun nues-
tra cultura y formacioén en diferentes
aspectos, y de forma especial por ser
lo primero que hacemos en este pro-
ceso. Para ello recurrimos a los ves-
tigios que quedan en nuestra memo-
ria tras las experiencias individuales.
Es ésta la dimension semidtica, en la
cual cada forma, color, luz, textura 'y
materiales poseen un significado dis-
tinto, no soélo individualmente sino
también entre diferentes sociedades
y culturas.
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Figura 1. Modelo de ingenieria estética.

Dimension emocional

Esta Ultima dimensién de las cate-
gorias estéticas crea, al igual que la
anterior, un elemento subijetivista en
el momento de establecer un juicio de
valoracion estética. Determinadas for-
mas, colores, luces, texturas y mate-
riales hacen surgir desde nuestro inte-
rior unas emociones y estados de
animo placenteros, o por el contrario,
desagradables que modifican positiva
y negativamente, respectivamente, la
valoracién estética que le damos al
producto en cuestion.

De estos cuatro aspectos (fisico,
psicofisico, semiético y emocional) de
cada categoria estética, las cuales
determinan la apariencia exterior del
objeto, sélo la dimensién fisica es la
que nos determina el disefio ontoldgico
de un producto industrial por ser total-
mente objetivable al ser sentida de la
misma manera por todos los hombres.

Sin embargo, las otras tres restan-
tes subjetivizan la valoracion estética
del producto, ya que el hombre parti-
cipa activamente en el proceso de inte-
rrelacion de las categorias estéticas,
en la interpretacién de la informacion
transmitida por el producto y en la
modificacion de dicha valoracién segin
sus emociones y estado de animo.

Categorias estéticas

Dimensiones
Fisica
Psicofisica
Semidtica

__ Emocional

Receptor

Fisica
Psicofisica
Semidtica
Emocional
Fisica Sensacion
Psicofisica
Semibtica
Emocional

Percepcion

Fisica
Psicofisica
Semiodtica
Emocional Juicio de
== Valoracion
Fisica Estética
Psicofisica
Semidtica
Emocional

De forma esquematica el modelo
de ingenieria estética quedaria de la
manera expresada en la figura 1.

Una vez que el disefiador ha pro-
fundizado en todo lo que conlleva este
estudio de las categorias estéticas en
todas y cadza una de sus dimensiones
—fisica, psicofisica, semidtica y emo-
cional-, debera recurrir a un método
que le permita llegar a los dos dise-
fos —ontoldgico y gnoseolégico- de
un producto industrial. El modelo a
seguir que le proponemos es el de
andlisis-sintesis para la articulacion del
factor estético en el disefio de un pro-
ducto industrial. Ambos, analisis y sin-
tesis, son dos procedimientos que
seran basados en el modelo de inge-
nieria estética ya tratado, es decir,
seran explicados bajo las connota-
ciones ontolégicas y gnoseoldgicas
de cada una de las categorias estéti-
cas ya conocidas: forma, color, luz,
textura y material.

Por el término analisis entendemos
la descomposicion de todas y cada
una de las partes que componen una
globalidad, que en este caso es el pro-
ducto final. Para ello se realiza un estu-
dio de todas las necesidades que
demanda la sociedad (criterios) y de
los atributos estéticos que son preci-
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sos para la satisfaccion de éstay la
configuracion del producto industrial.
El segundo término, la sintesis, lo
aplicamos como la creacién de una
composicion o totalidad coherente a
partir de las partes individuales que
tenemos a nuestra disposicién y que
anteriormente han sido adecuada-
mente seleccionadas bajo los criterios
previamente analizados.

Es evidente que si la finalidad del dise-
nador es satisfacer las necesidades
del mercado, éste debera conocer
previo a su disefio cudles son éstas.
Pero es de |o6gica el pensar que no
todos los usuarios precisan de la
misma necesidad, al igual que los dis-
tintos sectores que conforman una
sociedad, o evidentemente las distin-
tas culturas en la que se encuentran
insertados los futuros consumidores.
Por ello a la hora de disefiar se ha de
tener en cuenta no solo qué es lo que
se va a proyectar, sino a quiénes va
destinado el producto. Es éste -el
futuro consumidor— un factor clave a
la hora de decidir sobre la estética del
producto industrial, ya que no en
todos los usuarios prevalece el mismo
factor estético.

Una vez establecido qué es lo que
vamos a disefiar y quiénes son los
destinatarios, el diseflador debera
centrarse en el estudio de las catego-
rias estéticas adecuadas para ese pro-
ducto escogido. En dicho estudio no
sélo va implicado la proyeccion de
estas modalidades de percepcién
visual como tales, sino que va previa-
mente basado en un andlisis de las
tendencias estéticas existentes en la
sociedad en la que se ofertara el pro-
ducto. De todos los posibles méto-
dos, técnicas e instrumentos de ana-
lisis de tendencias el método pros-
pectivo es el méas adecuado para
nuestra finalidad. Este no se basa en
el pasado para proyectar el futuro
disefio, sino que, por el contrario, se
fundamenta en disefar el futuro para
realizar las modificaciones oportunas
en el presente, (llegando asi al futuro
previamente proyectado). Es evidente
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que en este estudio se deberan tener
en cuenta ciertos factores como:

- La evolucion de las categorias
estéticas visuales en dicha sociedad
y sus posibles vinculos o sin-filitudes
con las de las sociedades del entorno.

- Las modas.

- Elmarketing y el apoyo publicitario,
los cuales a través de los medios de
comunicacion ejercen una gran influen-
cia en la sociedad y pueden incluso
modificar los gustos vy las valoraciones
sobre las categorias estéticas.

Otros factores a considerar por el
disefiador pueden ser:

- Los avances tecnoldgicos, los cua-
les han conseguido variar nuestro
modelo de vida de una forma que
las necesidades del hombre han
variado igualmente.

- Debido a estos avances tecnol6-
gicos y a la comodidad y rapidez bus-
cada por el hombre en la realizacion
de sus tareas, la mayoria de las acti-
vidades manuales han sido sustituidas
por las maquinas; y la ocupacion espa-
cial de éstas nos ha llevado a recurrir
a productos multiusos. Es a partir de
entonces cuando existe una doble
necesidad a aplicar en las categorias
estéticas: la miniaturizacion y la fun-
cionalidad. Con respecto a este Gltimo
factor el disefiador debe estudiar el
mejor disefio para que el usuario
pueda entender rapidamente las fun-
ciones de cada uno de los elementos
que componen el producto final.

- Otro factor a tener en cuenta para
la satisfaccion de la sociedad es recal-
car en los productos disefiados los valo-
res gue tienen mayor auge en esos
momentos. De ahi la importancia del
factor ecoldgico y demogréfico de los
nuevos productos (conservacion, per-
sistencia, sustitucién, averia, desgaste,
obsolescencia). Es caracteristico e
imprescindible a la hora de la compra
de cualquier producto industrial el pedir
la garantia que presenta dicho pro-
ducto. De hecho, se puede ver clara-
mente cdmo, mediante la publicidad,
la empresa se vale de este factor para
atraer a la clientela como signo de cali-
dad, eficacia y respeto al medio
ambiente. Ademas, normalmente, el
consumidor cuando se siente engafnado

ante un producto por no correspon-
der a la primera expectativa que tuvo al
verlo, después tiene reparos para com-
prar por segunda vez un producto de
la misma marca o empresa. Esto se
debe fundamentalmente a la valoracion
alta que posee el cliente sobre el factor
verdad de un producto.

- Por otro lado, el hombre siempre
esta a la expectativa de recibir nuevas
impresiones. Necesita de nuevos y
atractivos productos que atraigan su
atencion, que centren su campo de
vision. Son éstos los que acapararan
todo su interés entre otros tantos simi-
lares funcionalmente, pero diferentes
estéticamente. Para ello el disefiador
tiene que conocer plenamente la clase
de productos que oferta la competen-
cia, para que posteriormente pueda
mejorarlos y superarlos.

Una vez gue hemos nombrado
algunos de los factores a tener en
cuenta por el disefiador, centraremos
nuestro método de andlisis en estable-
cer, segun nuestro Modelo de Ingenie-
ria Estética, unos criterios o necesida-
des ontolégicas y otras gnoseoldgicas
a cubrir por el producto industrial.

Analisis ontolégico
En este analisis se buscaran aquellos
aspectos estéticos del producto indus-
trial que sean comunes a todos los
hombres sin diferenciacion de cultura,
formacion, modas, etc., como podrian
ser aquellos que favorecen una rapida
identificacion de las formas, la textura
0 el peso del material empleado. Para
ello el disefiador podra recurrir a for-
mas faciles y rapidas de reconocer (for-
mas pregnantes), al gradiente de colo-
res, a un material ligero o pesado
con las caracteristicas fisicas especi-
ficas para la funcion a la que va desti-
nado el producto, o bien a una textura
lisa 0 rugosa segun se precise, etc.
A partir de este estudio de los cri-
terios o necesidades ontoldgicas, se
establecerd una tabla de valoracion
de las categorias estéticas necesarias
a estudiar mas profundamente para
conseguir los fines preestablecidos.
Para ello se establecera una puntua-
cion fija a cada uno de los criterios (de
1 a 5, segun necesidad) y otra varia-
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Criterioé? Necesidadr Forma Color Textura Material
categorias
ontoldgicos/as
Identificaciéon de las
formas 5 5 5 2 2
Peso ligero
(peso fisico) 4 3 0 0 5
Rugosidad leve 3 0 0 5 3 3
Puntuacion final 37 25 25 39

Tabla 1. Valoracion de las categorias estéticas ontologicas.

ble (valorada también de 1 a 5) para
cada uno de los aspectos de las cate-
gorias estéticas ontolégicas mas
importantes (ejemplo orientativo en la
tabla l). Asi cuanto mas influya una
categoria estética en cubrir las nece-
sidades, mayor puntuacion obtendra
y, por tanto, mayor prioridad tendra
en el estudio del disefio ontoldgico de
nuestro producto.

Una vez terminada la tabla 1, el
resultado obtenido realzara aquella
categoria estética ontoldgica que
tenga mas en cuenta que en este
disefio lo Unico que influye es la sen-
sacion de un objeto en el espacio, el
cual sélo depende de la naturaleza y
de las categorias fisicas del objeto y
gue fundamentalmente cumplen con
una serie de requisitos fisicos para
la realizacién de su funcién practica.

Como ya hemos dicho anterior-
mente, es en realidad después de la
sensacion cuando verdaderamente
actuan las categorias estéticas como
tales, en su aspecto gnoseoldgico, ya
gue interaccionan entre si transmi-
tiendo no sélo informacién, sino tam-
bién emociones y actitudes hacia el
sujeto que percibe.

Analisis gnoseoldgico

Con respecto al analisis gnoseolégico
de nuestro producto industrial, al igual
que en el caso anterior, se debera
especificar en primer lugar los crite-
rios o necesidades gnoseologicas a
analizar para posteriormente trazar
una tabla que nos determine los fac-
tores de las categorias estéticas gno-
seolégicas mas importantes a consi-
derar a la hora de realizar un disefio
gnoseolégico del producto.

Asi, por ejemplo, algunos de los
criterios gnoseoldgicos pueden ser la
identificacion del objeto (en la que
ya se encuentra incluido la forma de
percibir del sujeto), la funcionalidad
de éste (aqui intervienen por ejemplo
los simbolos interpretados por el usua-
rio), la novedad (necesidad del cam-
biar), la miniaturizacion (productos por-
tatiles), la simplicidad (a pesar de las
altas tecnologias, faciles de entender),
las modas (determinan ciertos estilos
demandados por la sociedad), carac-
terizacion del status social (diferen-
ciacion de las clases sociales a través
de su aspecto externo), calidad del
producto (no solo que lo sea, sino que
también lo aparente), etc.

Criterios/ Necesidad Peso Armonia Contraste Sombras
categorias visual cromatica
gnoscolégicos/as
Identificacion 5 5 5 5 4
Funcionalidad 5 4 5 5 4
Innovador/atrayente 5 5 5 5 2
Miniaturizacion 3 2 2 1 0
Status social 3 4 4 3 2
‘ Puntuacion final 32 93 87 56

Tabla 2. Valoracion de los factores de las categorias estéticas gnoseoldgicas.

Al otro lado de la tabla estaran repre-
sentados los factores de las categorias
estéticas que mas pueden influir en el
disefio gnoseolégico de nuestro pro-
ducto como pueden ser el equilibrio,
el peso o la tension visual, el movimiento,
la armonia cromatica, el contraste, el
intervalo de luminosidad, el intervalo de
tono, las sombras, las formas cerradas,
la proporcién, el ritmo, etc.

En la tabla 2 s6lo se han consi-
derado algunos factores de las cate-
gorias estéticas gnoseoldgicas a
modo de ejemplo de lo que podria ser
un estudio de la relacién necesidades
demandadas-categorias estéticas gno-
seoldgicas.

Es evidente que ademas de aque-
llos factores de las categorias estéti-
cas gnoseoldgicas que hayan sobre-
salido mas en el resultado de dicha
tabla, es fundamental el considerar en
buena medida el resto de los factores
en el estudio del disefio.

Tras esta breve exposicién sobre el
desarrollo de un disefio de un producto
industrial, desde el primer intento de
creacion en la mente del disefiador
hasta el andlisis de los factores mas
esenciales para el disefio general y
especifico del producto industrial esco-
gido, ya podemos pasar a la sintesis
del disefio definitivo, ya sea universal
(disefio ontolégico) como para un
colectivo (disefio gnoseolégico), que
al ser especificado funcionalmente de
forma independiente permite su disefio
y desarrollo concurrente.

Sintesis ontoldgica
Es éste un disefio base dirigido a
todos los hombres sin diferenciacion
de ninguna clase, satisfaciendo las
necesidades y los gustos minimos, y
del cual se partird hacia un segundo
disefio gnoseolégico. Sera entonces
cuando, combinando los atributos
estéticos se remodelara su aspecto
externo de acuerdo con las preferen-
cias de sus destinatarios.

Por tanto, en esta sintesis lo que
se pretende es recopilar de la forma




31

Figura 2. Influencia del factor estético Contraste.

mas coherente, unitaria y armoniosa
posible las categorias estéticas onto-
l6gicas analizadas anteriormente,
obteniendo como resultado un modelo
base que cubra las necesidades esté-
ticas suficientes para su posterior uti-
lizacién en cualquier parte del mundo.

Con ello podemos decir que a par-
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sis gnoseoloégico, el cual tuvo en
cuenta las necesidades de una socie-
dad o colectivo e identifico el producto
a disefiar. Sin embargo, la proyeccion
de las formas, colores, texturas y
materiales no puede hacerse de forma
arbitraria si o que pretende es que sea
acogida satisfactoriamente por sus

Figura 3. Adaptacion de la categoria estética Forma a partir de un disefio base.

tir de este disefio ontoldgico del pro-
ducto industrial para un mercado glo-
balizado podran proyectarse tantos
disefios gnoseoldgicos como distintas
clases de consumidores lo demanden.

Sintesis gnoseolbgica

Con respecto a la sintesis gnoseolé-
gica el disefiador debe tener presente
los resultados obtenidos en el anali-

Figura 4. Influencia del factor Armonia Cromética.

destinatarios. El disefio debe estar
basado en una serie de criterios y pro-
yectado bajo la perspectiva de los
resultados del analisis, incluyendo
especialmente al andlisis de las ten-
dencias estéticas desarrolladas en
dicha sociedad.

Por tanto, una vez conocido qué es
lo que se va a disefiar (demanda), el
disefiador debe determinar a quiénes

va destinado el producto a proyectary
el escenario o escenarios en los cuales
se va desarrollar la vida del producto.

Posteriormente, teniendo en
cuenta los resultados del andlisis el
disefiador realizara varios modelos
acomodados a sus destinatarios y
estudiara en cada uno de ellos los atri-
butos estéticos que mejor y peor
resultan tras la combinacion de las
categorias estéticas.

Es en este Ultimo estudio cuando
el disefiador puede plasmar todos sus
conocimientos y aptitudes estéticas
sobre el producto, transmitiendo no
sélo informacioén, sino también emo-
ciones y estados de animo al futuro
usuario. Es cuando el disefiador
puede, mediante una combinacion
coherente de las categorias estéticas
sobre el producto, conseguir que parte
del entorno del futuro usuario sea mas
agradable visualmente (ya que es la
expresion visual del producto la que
nos pone en contacto con la reali-
dad que nos rodea), y que, por tanto,
sea el factor estético de un producto
industrial el que nos determine la elec-
cién o rechazo dentro de una misma
gama de productos con iguales o
parecidas caracteristicas técnicas.
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