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cimiento», sabemos, o por lo menos asi lo vamos intuyendo, que hemos pasado a otro modelo o estad
social. Sin querer extendernos mucho en el tema, hemos pasado por diferentes revoluciones tecnologlcaal‘
que a grandes rasgos podrfamos diferenciar en la agricola, industrial, post-industrial y de la informacién..
Cada una de ellas matizada por diferentes hechos: la utilizacién de una tecnologia especifica para su desa=
rrollo, la potenciacién de una clase social dominante, la aparicién de nuevas clases sociales, y la valoracién
del concepto de educacién y de las instituciones educativas de formas especificas. Y aqui, comenzamos
especificar ya tres aspectos referidos con nuestro trabajo. b
1) Si'en las primeras revoluciones las tecnologias imperantes fueron la de los animales, la del vapor
de la electricidad, en la actual, su motor de cambio, impulso y desarrollo, son las tecnologfas de la infor
cién; es mas, la informacién se convierte en elemento de cambio y consumo econémico; 2) La institu _
educativa ha tenido que ir respondiendo a las necesidades que se le iban planteando desde el model
social imperante, pasando de esta forma, de desempeiiar unas funciones que han ido desde la formacién
para su adecuacién al mundo laboral e industrial y la incorporacién del trabajador con un minimo de
competencia a las cadenas productivas, a su concepcién de responsabilidad social para no marginar
determinados colectivos, hasta la posicién actual, mas compleja y rica como iremos viendo en su momenta,
persigue la capacitacién del individuo para su formacién a lo largo de la vida, ya que la inestabilidad y e
cambio serén caracteristicas de este nuevo tipo de sociedad, donde la capacidad de aprender, desaprendes
y reaprender seran basicas para que el individuo se desenvuelva en ella; 3) Las transformaciones se estdn
desarrollando a nivel planetario y de forma simultanea.
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mismo tiempo, la accesibilidad de todos los ciudadanos a estos nuevos entramados educativos tec-
dgicos, se convierte en un reto para la sociedad. Como ya se decia en el /nforme Delors, «frente a los
merosos desafios del porvenir, la educacién constituye un instrumento indispensable para que la Huma-
pueda progresar hacia los ideales de paz, libertad y justicia social» (Delors, 1996: 13). Y se continua-
Jiciendo que «la educacién durante toda la vida se presenta como una de las llaves de acceso al siglo
], Esta nocién va mas allé de la distincién tradicional entre educacién basica y educacién permanente,
esponde al reto de un mundo que cambia rapidamente (Delors, 1996: 21).
a paternidad de la marca «sociedad de la informacién» o «sociedad del conocimiento», algunos la
syen al francés Tourraine, otros al estadounidense Bell, mientras que para otros su evolucién ha sido
pgresiva concretdndose a partir de diferentes informes solicitados por distintos gobiernos e instituciones
abero, 2001a: 40-41). Silvio (2000) ha dedicado un apartado de su libro sobre la virtualizacién de la
versidad a analizar los pensadores y constructores de su denominacién.

pendientemente de su evolucién, podemos entender por ella, tal como indica la Comisién Espe-
Estudio para el Desarrollo de la Sociedad de la Informacién del Ministerio de Ciencia y Tecnologia
Espafa, «un estadio de desarrollo social caracterizado por la capacidad de sus miembros (ciudadanos,
presas y administraciones péblicas) para obtener, compartir y procesar cualquier informacién por medio
maticos instantineamente, desde cualquier lugar y en la forma en que se prefiera» (MCT, 2003: 5). Por
a parte, en el decreto de impulso de la sociedad del conocimiento, de la Junta de Andalucia, en sus
posiciones generales se sefiala: «Esta sociedad se caracteriza por el hecho de que la capacidad de acce-
a la informacién, y, més adn, la del saber utilizarla adecuadamente, es decir, de «crear conocimiento, se
' 2rten en las variables decisivas en la productividad y la competitividad de la economia y en el principal
r, la baza mas ventajosa para el progreso de las sociedades» (Decreto 72/2003; BOJA, 55).
a sociedad presenta una serie de caracteristicas distintivas respecto de las anteriores, que han sido
atizadas por diferentes autores: Reigeluth, 1996; Marchesi y Martin, 1998; Tejada 2000; Tezano, 2001;
46 y Marqués, 2002; Tirado, 2002); nosotros, por nuestra parte, realizamos también un anélisis de las
ismas que son las que a continuacién exponemos:
~ * Globalizacién de las actividades econémicas.
. * Incremento del consumo y produccién masiva de los bienes de consumo.
- * Sustitucién de los sistemas de produccién mecénicos, por otros de caricter electrénico y automético.
. * Modificacién de las relaciones de produccién, tanto social como desde una posicién técnica.
# Seleccidn continua de 4reas de desarrollo preferente en la investigacién, ligadas al impacto tecnolégico.
¢ Flexibilizacién del trabajo e inestabilidad laboral.
- # Aparicién de nuevos sectores laborales, como el dedicado a la informacién y de nuevas modalidades
ales como el teletrabajo.
#* Girar en torno a los medios de comunicacién y mas concretamente alrededor de las nuevas tecnolo-
as de la informacién y comunicacién, como hibrido resultante de la informatica y la telematica. Y como
pnsecuencia de la misma la potenciacién de la creacién de una infraestructura tecnolégica.
. * Globalizacién de los medios de comunicacién de masas tradicionales e interconexién de las tecnolo-
las tanto tradicionales como novedosas, de manera que permitan romper las barreras espacio-temporales
¢l alcance de grandes distancias.
* » Transformacién de la politica, estableciéndose nuevos mecanismos para la lucha por el poder.
~ * Tendencia a la americanizacién de la sociedad.
® Establecimiento de principios de calidad y la biisqueda de una rentabilidad inmediata tanto en los
foductos como en los resultados, alcanzando las propuestas a todos los niveles: cultural, econémico,
litico y social.

i
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* Apoyo en una concepcién ideoldgica neoliberal de a sociedad y de las relaciones que deben de
establecerse entre los que en ella se desenvuelven» (Cabero, 2001a: 38-39).

A ellas podriamos incorporarle otras caracteristicas: planetarizacién y simultaneidad de los cambios, y
velocidad de los mismos.

Como ya hemos dicho, de todas ellas, la més distintiva es que gira en torno a las tecnologfas de la
informacién y comunicacién, principalmente respecto a la telematica, la informatica y los multimedia. Esto
nos va a plantear una serie de hechos significativos, en primer lugar y como sefialan Tiffin y Rajasinghan
(1997: 101) que «la escuela no funciona como antes. En todo el mundo, las sociedades se enfrentan con el
dilema de que sus sistemas de educacién se disenaron para satisfacer las necesidades de sociedades agrico-
las e industriales, no de la futura sociedad de la informacién. Los sistemas educativos estin preparando a las
personas para el pasado, para las ideas, actitudes y valores de una forma de vida que se esta desvaneciendo
y para el trabajo en 4reas donde la demanda de mano de obra es cada vez menor».

Una de las caracteristicas de la sociedad del conocimiento es la exigencia que las personas pasen parte
de su vida en un proceso de aprendizaje constante. Ya no sera suficiente, con pasar un periodo temporal
fijo en una institucién educativa, para adquirir unos conocimientos, que mas 0 menos nos seran perdura-
bles para desenvolvernos en una actividad laboral trabajo con cierta tranquilidad durante bastante tiempo.
Por el contrario, serd necesario adquirir una serie de capacidades para, como ya hemos dicho, aprender
una serie de conocimientos, reaprender otros en funcién de las nuevas demandas sociales y de los nuevos
conocimientos que se vayan generando y desaprender capacidades, habilidades y conocimientos ya adqui-
ridos, que o bien dificulten nuevos aprendizajes, 0 mantengan conceptos erréneos.

Este aprendizaje permanente es entendido por la Comisién Permanente de la Comunidades Europea
(2000: 39) «como toda actividad de aprendizaje (til realizada de manera continua con objeto de mejorar
las cualificaciones, los conocimientos y las aptitudes». Desde esta perspectiva el aprendizaje permanente no
se convierte en un objetivo de la educacién formal, sino también de la no formal e informal; y deja de ser
funcién exclusiva de la institucién educativa reglada como la conocemos hoy, y alcanza a otras institucio-
nes, que van desde los sindicatos, las empresas, los grupos profesionales. .. Al mismo tiempo, y como sefiala
también la Comisién anteriormente citada, el aprendizaje permanente no sélo se encuentra relacionado
con la educacién y la formacién, sino que tiene que convertirse en un principio director de la oferta de
servicios y la participacién a través del conjunto de indivisibles de contextos didacticos. ‘

Ello va a suponer un cambio significativo en la concepcién del aprendizaje y de las funciones bésicas a
cubrir por las instituciones educativas, ya que lo importante puede que no sea la simple adquisicién y
repeticién de informacién, sino mas bien el dominio de otro tipo de habilidades que lleven al estudiante a
pensar, a seleccionar sus rutas de aprendizaje, y aprender a aprender, y aprender a interaccionar con
diferentes objetos de aprendizaje. Como sefiala Tejada (2000: 13), «educarse hoy exige adaptarse cultural, -
social, laboral, profesional y personalmente al ritmo de cambio y su velocidad, cifrando las claves de nuevas |
concepciones culturales, de produccién, de relaciones sociales, econémicas e industriales. ..».

Soy de los que piensan que el viejo dicho que se comenta sobre la educacién y alude a los pocos
cambios que se han producido en la misma en los ltimos afios, es falso. El dicho alude a que si un cirujano
de comienzos del siglo XX entrara en un quiréfano actual, no serfa capaz de realizar nada debido a las
transformaciones que se encontraria en el mismo; en contrapartida se indica que un profesor al entrar en el -
aula serfa capaz de realizar sin esfuerzo su labor. Creo que es falso por una serie de motivos: 1) Porque los -
contenidos a explicar serfan completamente diferentes; 2) Porque algunas de las metodologias y estrategias |
de ensefianza les serfan desconocidas y solamente sabria realizar una ensefianza meramente transmisiva; 3)
porque los alumnos no serfan los mismos de ese comienzo de siglo, no poseerian las mismas, habilidades, ni
conocimientos previos, ni valoracién del entornos; y 4) Porque el conjunto de tecnologias que tendria a su
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icién serian notablemente diferentes a los de comienzo del siglo XX. Y cuando hablo a su disposi-

B, me refiero tanto a las que se encuentran presente en el centro, como la que los alumnos tienen en sus

res, que en el caso espariol, como han puesto de manifiesto los estudios realizados por la Comisién

fopea sobre el impacto de las tecnologias de la comunicacién (TIC) en diferentes paises de la Unién

pea, como los Eurobarémetros «Flash 101» y «Flash 102» (Comisién de las Comunidades Europeas,

01), es menor en nuestro pais que en otros de la UE, su aumento en todos los hogares va siendo

ble.

Y es precisamente del aspecto de las tecnologias, al que nos vamos a referir en nuestro trabajo. Para
enzar, creo que no es necesario que nos detengamos mucho tiempo en sefialar que la galaxia de

‘_ ha aumentado considerablemente y en muy poco tiempo, de forma que frente a las tradiciona-

omo las diapositivas, filminas, transparencias, y peliculas; en la actualidad el profesor tiene a su dispo-

' una galaxia de medios no pensado hasta hace relativamente poco tiempo, que van desde los equipos

video, los materiales informaticos, los dispositivos multimedia, las paginas web, la videoconferencia, las

aciones colectivas informatizadas... Y ademas, con la ventaja adicional, de poderse combinar entre

05, para ofrecer realidades diferentes a las presentadas de forma individual. Recuérdese que la conectividad

a de las caracteristicas de las tecnologias del futuro.

~ Al mismo tiempo, y creo que también es importante, debemos tener en cuenta que los nuevos medios

gcen una forma diferente de interaccionar sobre ellos, la denominada hipertextual e hipermedia, que

el discurso narrativo lineal, y favorece que el sujeto se convierta en un procesador activo de infor-

, al tener que adoptar decisiones para construir su propio conocimiento e itinerario formativo.

b a hemos dicho que las TIC se convierten en un elemento basico de desarrollo y potenciacién de este
delo de sociedad, y por ende también de una de las instituciones basicas que la sociedad utiliza para la

i6n y socializacién de sus individuos: la escuela y los centros de formacién. Y éstas pueden aportar

! lene de ventajas para la formacién, independientemente del sistema educativo al cual nos refiramos, y

‘la tipologia de formacién en la cual nos centremos:

- * Ampliacién de la oferta informativa.

i ' Creacién de entornos més flexibles para el aprendizaje.

 » Eliminacién de las barreras espacio-temporales entre el profesor y los estudiantes.

~ # Incremento de las modalidades comunicativas.

* * Potenciacién de los escenarios y entornos interactivos.

* Favorecer tanto el aprendizaje independiente y el autoaprendizaje como el colaborativo y en grupo.

- * Romper los clésicos escenarios formativos, limitados a las instituciones escolares.

i{‘ Ofrecer nuevas posibilidades para la orientacién y la tutorizacién de los estudiantes.

- * Y facilitar una formacién permanente.

~ Puesto que en diferentes trabajos hemos analizado estas posibilidades (Cabero, 2001a; 2001b), no nos

4 1--- dremos aqui en su analisis. Y tampoco nos centraremos en los mitos y sobrevaloraciones que a la

sma se le han afiadido y aportado, ya que ello también fue comentado en un reciente estudio (Cabero,
)02 );

4

'}

" 1) Favorecer un modelo democrético de educacién, que facilita el acceso a todas las personas: educa-
6n/formacion para todos.

~ 2) Mito de la libertad de expresién y la participacién igualitaria de todos.

3) Mito de la amplitud de la informacién y el acceso ilimitado a todos los contenidos.

4) El mito del valor «per se» de las tecnologias.

5) Mito de la neutralidad de las TIC.

" 6) Mito de la interactividad.



LUZES NO LABIRINTO AUDIOVISUAL

----- " s s 8 s s & 3 8 & & s & ® & s % & % . B 8w & s & s e s s e ® s+ 4 & + = e o+ o+ s e v 2 o+ = ow =

7) Los mitos de los «més»: «més impacto», «mas efectivo» y «més ficil del retener».

8) Los mitos de las «reducciones»: «reduccién del tiempo de aprendizaje» y «reduccién del costo».

9) Los mitos de las «<ampliaciones: «a mas personas» y «mas acceso».

10) Las tecnologfas como manipuladoras de la actividad mental.

11) El mito de la cultura deshumanizadora y alienante.

12) La existencia de una Gnica tecnologia: la supertecnologia.

13) Mito de la sustitucién del profesor.

14) Mito de la construccién compartida del conocimiento.

15) Las tecnologfas como la panacea que resolvera todos los problemas educativos.

Nuestro objetivo va a ser aqui otro: el reflexionar sobre qué caracteristicas mas significativas pueden
tener los entornos de formacién, como consecuencia directa de la incorporacién de las TIC a los procesos
formativos y qué medidas se deben de adoptar para su correcta utilizacién e integracién.

2. Repercusiones de las TIC para la creacién de nuevos entornos para la
formacién

Nuestros primeros comentarios quieren ir en la linea de apuntar con toda claridad que utilizar las
nuevas tecnologfas de la informacién y la comunicacién, para realizar las mismas cosas que con las tecno-
logias tradicionales, es un gran error. Las nuevas tecnologfas nos permiten realizar cosas completamente
diferentes a las efectuadas con las tecnologias tradicionales; de ahi que un criterio, para su incorporacién,
no pueda ser exclusivamente el hecho que nos permitan hacer las cosas de forma mas rapida, automatica
y fiable. Como sefala Barbera (2001: 58), «el reto no se encuentra tanto en desarrollar los cursos tradi-
cionales en formato hipermedia sino mas bien en ser capaces de adoptar nuevas perspectivas en la concep-
cién de los procesos de ensefianza-aprendizaje y de la construccién del conocimiento».

Sera por tanto necesario buscar nuevos métodos y estrategias para el aprendizaje, de forma que por
una parte se cambien las concepciones tradicionales y por otra se consigan nuevos entornos que permitan
obtener el méximo de posibilidades de comunicacién, de interaccién y de exposicién, que las TIC nos
ofrecen tanto en su modalidad sincrénica como asincrénica. Es decir, no se trata de seguir dentro de una
metodologfa apoyada en la mera transmisién de informacién, y en su adquisicién sumativa por parte del
estudiante, sino utilizar las TIC para realizar una ensefianza més constructiva e innovadora. Ello nos lleva
a que uno de los grandes retos que tenemos es crear centros de formacién que sepan responder de manera
innovadora a los requerimientos que estan exponiendo las TIC, de manera que sean una variable significa-
tiva para su transformacién e innovacién, y no meramente un anadido.

Desde nuestro punto de vista los nuevos entornos formativos que se creen por la presencia de las TIC
poseeran una serie de caracteristicas distintivas, aunque siempre no perdiendo de vista que su verdadera
significacién no estara tanto por las potencialidades tecnoldgicas de las TIC, como por su utilizacién y
estructura organizativas en la cual se inserten. Estas caracteristicas son: multimedia/multicédigo, hipertextual/ -
hipermedia, flexible, individualizada y colaborativa, multicultural/intercultural, fuertemente autorizados, no
repetitivos, sino activos y constructivos, con fuerte cargas de autonomias para los estudiantes, constante-
mente actualizados, e inciertos. '

Pero antes de comenzar nuestro anlisis, nos gustarfa sefialar que en ning(in momento debemos de
olvidar, y de acuerdo con Salinas (2002: 10), que tenemos que ser consciente que esta aparicién de nuevos
ambientes y entornos para el aprendizaje no van a sustituir a las aulas tradicionales ni a los espacios de
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pacién presencial, sino que més bien, vienen a complementarla y a diversificar la oferta educativa. Por
parte, su utilizacién no vendra por su carga tecnolégica, sino por los objetivos que persiga el profesor
la experiencia que los diferentes agentes educativos tengan para desenvolverse con las mismas.

# Multimedia/multicédigo. Una de las principales caracterfsticas de los entornos de formacién es que
mulumedla es decir, que implicaran la movilizacién de diferentes tipos de medios e instrumentos
gicos para la realizacién de las distintas actividades que se llevan a cabo en el acto educativo, desde
relacionadas directamente con la instruccién, hasta las efectuadas para su administracién, gestién y
". icacién. Ahora bien, su significacién no debemos verla meramente por su sentido sumativo, amplifi-

, 0 de transferencia estética de los mensajes; sino también por las posibilidades que nos ofrecen para
paccionar con la informacién.

No debe quedar la menor duda que en los entornos futuros de formacién, los profesores y los alumnos
a su disposicién un volumen de medios como no han existido hasta la fecha en los centros formativos;
era que a los tradicionales materiales impresos y audiovisuales, como las diapositivas y el video, se
drporarén otros, que irdn desde los multimedia, los recursos telematicos, y las videoconferencias; mas
gue posiblemente serén las dos tecnologias que en un futuro ya cercano, llamen a las puertas de las
ituciones de formacién: la realidad virtual y las conexiones inalimbricas.

: En este dltimo caso, ya existen experiencias interesantes en niveles no universitarios, como el proyecto

tb@classroom» (www.minerva.uevora.pt/webclassroom), que como indican sus autores, «pretende

diar los impactos de las TIC en los procesos de ensefianza y aprendizaje de alumnos con edades

nprendidas entre los 9 y los 13 afios, tales como: la adquisicién de competencias de basqueda, el

amiento de la informacién, la adquisicién de habilidades para seleccionar y filtrar la informacién de

' A que permita evaluar criticamente los materiales localizados en Internet, asi como otros aspectos de
ilizacién de las TIC en el dmbito de la educacién».

‘Una de las consecuencias directa de la potenciacién de estos entornos multimedia es la aparicién de
nuevo tipo de inteligencia, la denominada «inteligencia ambiental». Esta se refiere a la inteligencia que
tird en el mundo como consecuencia de la exposicién y disposicién que tendremos de diferentes tecno-
Jas de la informacidn, las cuales soportaran acciones, conocimientos y contenidos, que tendriamos que

zar nosotros. En cierta medida es consecuencia de la instalacién de microordenadores en aparatos,
bles y demas artefactos de la vida diaria, facilitando de esta forma la interaccién con los usuarios, y
jando decisiones para ejercer la realizacién de determinadas gestiones: solicitud de medios, reposicién
atos, autodiagndstico, actualizacién de programas, toma de decisiones. ..; es decir, podremos dele-
e de nuestras acciones inteligentes en las tecnologias cercana.
a flexibilizacién en la presentacién de la informacién mediante diferentes cédigos tiene més posibi-
2s y més repercusiones que la mera estética. Por una parte, y como ha puesto de manifiesto Salomon
719; 1983a; 1983b), las personas tenemos actitudes diferentes hacia los distintos medios. También este
§mo autor nos indica que el grado de interaccién y esfuerzo mental que establezcamos va a depender de
actitudes que tengamos hacia ellos, las cuales vendran condicionadas por sus sistemas simbdlicos. Por
D, la posibilidad de ofrecerle al usuario diferentes cédigos, es decir, diferentes posibilidades de codificar
alidad, aumentara la capacidad que el sujeto tiene para sentirse méas cémodo con el cédigo concreto
d cual desea interaccionar, incrementando de esta forma el esfuerzo mental que invierta en el proce-
miento de la informacién, y, por tanto, el rendimiento y el aprendizaje que obtenga en la interaccién con
medio. Aunque no podemos establecer una relacién directa entre la accién formativa de calidad yla
lizacién de medios, una ensefianza que movilice diferentes medios, es decir, diferentes sistemas simbéli-

y, por tanto, diferentes maneras de codificar la realidad, tiene la potencialidad de convertirse en una

flanza de calidad.
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Por otra parte frente a una concepcién monolitica de la inteligencia, como se apunta desde la teoria de -
las inteligencias mdltiples (Gardner, 1998), existen diferentes tipos de ella: musical, cinético-corporal, [6gi
co-matematica, lingiiistica, espacial, interpersonal e intrapersonal; que, sin lugar a dudas, interaccionardn
mejor con unos tipos de cddigos simbdlicos que con otros. De ahi también, la importancia de la flexibilizacién
en la utilizacién de los diferentes tipos de cédigos por parte del sujeto. Ello abrirfa una nueva linea de -
investigacién en el terreno de los medios, aquella que busca relaciones entre las inteligencias, los estilos de
aprendizaje, y los sistemas simbélicos y el disefio de los mensajes.

* Hipertexual/hipermedia. Otro de los cambios que llevaran las TIC a los procesos formativos consis-
te en la posibilidad que nos permiten para poder ofrecer un discurso no lineal, sino por el contrario hipertextual
e hipermedia. Ello posibilita la participacién del lector en la construccién de su propio discurso y en‘la
elaboracién de su itinerario formativo. De esta manera, el lector se convertird en un lecto-autor, ya que con
su navegacion construird un discurso narrativo especifico, que podra ser diferente al planteado por el
propio autor, o al elaborado por otro lecto-autores. Tal tipo de navegacién, o desplazamiento por la infor=
macién, nos llevar4 a que la persona participe en la construccién significativa del conocimiento y tome de
esta forma parte activa en su proceso de formacién. Al mismo tiempo esta posibilidad nos debe llevar a
reflexionar respecto a si han sido disefiados de forma correcta y no presentan problemas adicionales que
incidan en la desorientacién, su cansancio y fatiga del sujeto. '

Esta flexibilizacién para la seleccién de la ruta de aprendizaje conlleva un riesgo; y es que si una -
persona no posee la suficiente formacién, o no ha planificado los objetivos que desea alcanzar; posibles
mente llegue a desorientarse cognitivamente o sufrir un desbordamiento cognitivo, por la cantidad de
informacién con la que se encuentra. Al mismo tiempo, no debemos olvidarnos, que desplazamientos
como al que nos referimos, conllevan cansancio y fatiga superiores al desplazamiento lineal. 1]

Este problema puede resolverse de diferentes formas: mediante la reflexién, ubicando las conexiones
hipertextuales que se justifiquen desde un punto de vista conceptual y que permitan conectar concep-
tualmente la informacién al sujeto, o por la incorporacién de ayudas para que el sujeto conozca en todo.
momento en qué lugar se encuentra, qué elementos ya ha recorrido y cuéles le falta por recorrer (Cabero
y Gisbert, 2002). }

Desde un punto de vista educativo, es importante ser conscientes, qué este tipo de desplazamiento
implica, cémo pueden llegar los estudiantes a productos diferentes, aspectos que deberemos contemplara
la hora de la realizacién de la evaluacién educativa, que debera de ser més formativa que sumativa y més
procesual que centrada en el dominio de productos concretos. »

* Flexible. Las TIC nos permiten flexibilizar diferentes aspectos de la accién educativa, que van desde.
combinar el espacio y el tiempo de forma diferente a la usual, hasta poder movilizar diferentes tipos de
herramientas para que se establezca la comunicacién entre el profesor y los estudiantes. Posiblemente uno-
de los efectos mas significativos que las TIC tienen en los entornos educativos es la posibilidad que nos:
ofrecen para flexibilizar el tiempo y el espacio en el que se desarrolla la accién educativa y formativa; es:
decir, el tiempo en el cual el estudiante recibe la formacién y el espacio dénde la realiza. Por lo general
estamos acostumbrado a una formacién donde claramente se encuentra determinado desde el principio
dénde tiene que estudiar e interaccionar el estudiante con la informacién, en el aula, y cuidndo debe
recibirla, en una propuesta anual-escolar, en una jornada continua o partida, y con la posibilidad de realizar
actividades especificas fuera o anejas a la jornada escolar. Por el contrario, las TIC, y més concretamente:
aquéllas que se generan alrededor de la telemtica, tanto en su concepcién «on-line» como «offlines
ofrecen: «al estudiante una eleccién real en cuindo, cémo y dénde estudiar, ya que puede introducir
diferentes caminos y diferentes materiales, algunos de los cuales se encontraran fuera del espacio formal de
formacién. En consecuencia, se favorece que los estudiantes sigan su propio progreso individual a su
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ia velocidad y de acuerdo a sus propias circunstancias» (Cabero, 2000: 26). Estas posibilidades van a
| en que las instituciones educativas dejen de ser las dnicas responsables de la formacién. En
secuencia los escenarios educativos se van a ampliar considerablemente y entrardn en accién otras
tuciones, como sindicatos, empresas, industrias,...; amplidndose de esta forma los lugares de forma-
‘en los cuales se incluira también el espacio doméstico. Por tanto la escuela ya no sera la Gnica depo-
fia del saber y el conocimiento cientifico; ello no significa «la muerte de la escuela» o su desaparicién,
) que se aumentarén las instituciones depositarias, generadoras y transmisoras de contenidos.
| En definitiva, las TIC han venido, por una parte, a aumentar la oferta educativa para los estudiantes,
panera que se le ofrezcan nuevos modelos de ensefianza que irin desde la presencial a la distancia, sin
darnos de las propuestas mixtas, donde los alumnos pueden realizar parte de la actividad en el espacio
la y parte en el ciberespacio (Salinas, 2002). Estas diferencias no debemos plantearnoslas de manera
odo» 0 «nadax, sino que por el contrario se favorece la combinacién de diferentes categorias de las dos
les mencionadas, ello permitird una formacién: en el mismo tiempo y espacio, en distinto tiempo y
jacio, en diferente espacio pero en el mismo tiempo, y en el mismo espacio pero en diferente tiempo.
'Y por otra, se va a potenciar el concepto de aprendizaje a lo largo de toda la vida, que es basico para
envolverse en la sociedad del conocimiento, al tener en cuenta la velocidad con que van apareciendo
% y las demandas de personal cualificado para el mismo. Posiblemente ya nos encontramos en un
mento histérico en el cual los conocimientos que adquiramos en la estancia escolar durante nuestra
ncia y adolescencia solamente nos sirvan para enfrentarnos inicialmente al periodo laboral; de ahi que
A necesario cambiar la concepcién de las funciones que desempeiia la institucién escolar, y las estrategias
dos que se utilizan para la formacién, de manera que se pase de la adquisicién rutinaria de conoci-
'_ 05, a su indagacién y construccidn; y de modelos transmisivos a otros mas activos y participativo.
Dentro de estas posibilidades de flexibilizacién, las TIC nos van a permitir poder utilizar diferentes

amientas de comunicacién. De forma, que ademas de la comunicacién sincrénica verbal-presencial, se
jofrezcan més herramientas, para que podamos realizarla de manera asincrénica, como nos permite el
freo electrénico o las listas de distribucion.

_ la actualidad las herramientas que profesor y alumno poseen para comunicarse son muy amplias:

M, correo electrénico, video y audioconferencia, listas de distribucién, grupos de discusién, video,
fltimedias. .. Estas nos permitiran flexibilizar los espacios educativos en una doble direccién: por una
‘en la posibilidad que nos ofrece para comunicarnos en tiempos diferentes al instantineo, y por otra
la amplitud de herramientas que nos ofrecen para ello.

. 'Desde nuestro punto de vista lo significativo de esta oferta comunicativa, se encuentra no sélo en la
Len si y ampliacién educativa con que nos encontramos, sino mas bien en la ampliacién del nimero
| Usuarios con que se puede contactar, la estructura formativa que permite, y el cambio en los modelos de
municacién que originan. Veamos a qué queremos referirnos con ello.
En primer lugar, la comunicacién verbal-presencial, solamente permite, una comunicacién de uno a
chos sea ésta en gran o en pequefios grupos (profesor-alumnos, o alumno-alumno) o de forma indivi-
jal (profesor-alumno, alumno-alumno), pero todo ello, por lo general, en una Ginica situacién (salvo que
jtemos hablando de la educacién a distancia); por el contrario, la utilizacién de las TIC ademas de permi-
' esta modalidad de comunicacién, favorece que al mismo tiempo una persona establezca simultinea-
nte diferentes estrategias de comunicacién, por ejemplo, se puede mandar simultineamente un correo
etrénico a un grupo de discusidn y a una persona concreta,
. Lautilizacién de nuevas herramientas de comunicacién, tanto sincrénicas como asincrénicas, nos lleva
Nuevas estructuras comunicativas, ya que esta demostrado que nuestra participacién no tiene ni la misma
ga sintictica ni seméntica y estd condicionada por la herramienta de comunicacién que utilicemos. Ello
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implicara al mismo tiempo la necesidad de adquirir nuevos aprendizaje y habilidades para desenvolvernos
en ellas; asi por ejemplo, Valverde (2002: 62-63) nos llama la atencidn respecto a que los usuarios de
correo electrénico deben de seguir una serie de reglas para conseguir una comunicacién eficaz con esta
herramienta: leer los mensajes con regularidad, identificar el asunto, identificarse como emisor, cuidar la
expresion, ser concisos, evitar el envio masivo de mensajes, utilizar la prioridad con mesura, usar en la
respuesta parte del texto recibido y controlar el tamafio de los mensajes. 2

Por otra parte, es importante no perder de vista que estas nuevas herramientas comunicativas, no sélo
implican nuevas estéticas de comunicacién, ni tampoco exclusivamente un cambio en la modalidad y he-
rramienta de comunicacidn utilizada, sino lo que es més importante, crean nuevas posibilidades para la
comunicacién y la interaccién didactica, que van desde el favorecer una comunicacién més fluida con sus
compafieros, hasta el potenciar nuevas modalidades de participacién como la del aprendizaje colaborative.

Al mismo tiempo, y como se ha puesto de manifiesto por diferentes estudios (Turkle, 1997), la mteraccsén
a través del ordenador supone transformaciones que van desde los cambios en la personalidad, hasta una
forma mas libre y fluida de comunicarnos, llegando a no ser tan importante nuestro cargo o escalafén; por
decirlo en otros términos, a los alumnos les da menos «vergiienza» solicitar cualquier aspecto (aclaracién,
duda...) al profesor a través del correo electrénico, que mediante la comunicacién oral. En este sentido,
Harasim y otros (2000: 35) describen los resultados encontrados en una investigacién donde fueron entre~
vistados un grupo de profesores y estudiantes que utilizaban Internet en su formacién, y algunas de las
conclusiones que apuntaron se refieren a los aspectos que aqui comentamos y fueron los siguientes: el
papel del profesor se convierte en ayudante o mentor, los estudiantes se convierten en participantes activo
las discusiones se vuelven profundas y detalladas, los alumnos se vuelven independientes, el acceso a los
profesores se vuelve igualitario y directo, la interaccién entre profesores aumenta de forma significativa, las:
oportunidades de aprendizaje se igualan para todos los estudiantes, la interaccién de grupo aumenta entre:
los alumnos de forma significativa, y la comunicacién entre los participantes se vio fortalecida. De todas’
formas, tenemos que ser conscientes que la simple presencia de la herramienta no garantiza la existencia de
interaccién entre los estudiantes, ya que una cosa es la presencia de la herramienta y otra cuestidn distinta
es que la usen, y que ademés su utilizacién implique una participacién significativa; una, dependeré de la
actitud del estudiante hacia estas nuevas herramientas, y otra, de la formacién que posea.

Y por dltimo respecto a esta caracteristica de la flexibilidad, sefialar el cambio en el modelo de com
nicacién que permite, de manera que frente a modelos unidireccionales de comunicacién donde hay un emi
—normalmente profesor o material didactico— que usualmente envfa la informacién y un receptor —normalme te

académica; se facilitan modelos de comunicacién mas dindmicos que propician que el receptor se convie
ta en emisor de mensajes, tanto para receptores individuales como colectivos.

Ahora bien, es importante tener en cuenta sobre todo en la utilizacién de herramientas de comunicas
cién telemética, que funcionan en contextos multiculturales, y que para que el acto comunicativo se pro-
duzca, debe existir un campo comdn (sociolégico, cultural e interpretativo) entre el emisor y el receptor
«Un elemento significativo para que se pueda desarrollar la comunicacién es que exista una sintonia ent
el comunicador y el receptor. Esta sintonfa vendra también determinada por el campo de la experienci
que posean receptor y emisor, campo de la experiencia que conforme sea mas amplio facilitara el desa
llo del proceso comunicativo, impulsando no sélo el nivel de profundidad con que determinados te
pueden ser analizados, sino también la diversidad de temas sobre los que fuente y destino pueden
interaccionar» (Cabero, 2001a: 205). '

* Individualizada y colaborativa. Las TIC propiciara la creacién de entornos que favorezcan, o que
puedan ser utilizado, tanto para la formacién individual, es decir, para el autoaprendizaje, como para la
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nacién en grupo y el trabajo colaborativo. En este dltimo caso, y aunque el aprendizaje colaborativo ha
bido diferentes definiciones, en lineas generales podriamos considerarlo como una metodologia de
pfianza basada en la creencia que el aprendizaje se incrementa cuando los estudiantes desarrollan
jtrezas cooperativas para aprender y solucionar los problemas y acciones educativas en las cuales se ven
ersos. Desde esta perspectiva se asume que el aprendizaje y la cognicién es una actividad social, pro-
0 de la interaccién entre las personas, con los medios y con los ambientes. Esta posee una serie de
lcterfsticas generales que lo diferencian del trabajo en grupo y de otras modalidades de organizacién
pal, como son:
‘Se encuentra basado en una fuerte relacién de interdependencia de los diferentes miembros que lo
rman, de manera que el alcance final de las metas concierna a todos los miembros.
. # Hay una clara responsabilidad individual de cada miembro del grupo para el alcance de la meta final.
~ # La formacién de los grupos en el trabajo colaborativo es heterogénea en habilidad, caracteristicas de
miembros; en oposicidn, en el aprendizaje tradicional de grupos éstos son mas homogéneos.
* Todos los miembros tienen su parte de responsabilidad para la ejecucién de las acciones en el grupo.
- # La responsabilidad de cada miembro del grupo es compartida.
' # Se persigue el logro de objetivos a través de la realizacién (individual y conjunta) de tareas,
' # Existe una interdependencia positiva entre los sujetos.
be El trabajo colaborativo exige a los participantes: habilidades comunicativas, relaciones simétricas y
procas y deseo de compartir la resolucién de tareas.
" Recientemente Romén (2003) ha realizado un trabajo donde se pueden observar las diferentes venta-
 inconveniente que puede tener esta estrategia de ensefianza y el andlisis de distintos tipos de herra-
ntas telematicas que tenemos a nuestra disposicién.
- *® Multicultural/intercultural. La ampliacién de los escenarios formativos, como consecuencia de la
plura de las barreras producidas por la inmediatez y cercanfa espacio-temporal de los participantes en la
i6n educativa, amplia al mismo tiempo el escenario cultural y sociocultural de pertenencia original de los
¢ alli participan; de forma que perteneceran a culturas diferentes, y en consecuencia tendran valores
tintos. Ello, como sefiala Martinez (2002: 54), nos llevaré a que tengamos que reflexionar sobre una
e de cuestiones: «La primera cuestién a tomar en consideracién es la necesidad de disponer de una
itud y aptitud intercultural, actitud para aceptar otros puntos de vista y otros sistemas de organizacién
ial y, con ellas, de representacién, asf como otras significaciones de los signos y las conductas que
driamos caer en la tentacién de considerar propios. Pero para poder trabajar dentro de entornos
breulturales no basta con querer hacerlo, también es necesario disponer de la aptitud que haga posible
ideseo y ello tiene que ver con los conocimientos necesarios para poder reconocer, valorar e interpretar
lemas diferentes de organizacién social y, con ellos, de comunicacién».
* En definitiva, nos encontramos en nuevas situaciones, donde interaccionaremos con personas diferen-
§ & nuestros principios y valores culturales cercanos. En cierta medida, lo que queremos decir, es que se
jard el fenémeno que estd comenzando a presentarse en nuestras aulas tradicionales, por la presencia
nos de diferentes culturas como consecuencia de la inmigracién, y donde la formacién de los
dlares, para la diversidad y el respeto a la cultura y valores de los «otros», se hace cada vez mds necesa-

' Esta situacién nos lleva también a plantear que el profesorado deberi de estar capacitado, no sélo para
' eraccidn tecnolégica en estos nuevos escenarios, sino lo que puede ser mas significativo, para la
i6n sociocultural y educativa, en espacios donde el piblico puede ser bastante heterogéneo.

* Fuertemente tutorizados. Soy de los que piensan que la calidad de los nuevos escenarios de forma-
in en Red dependera directamente de una serie de variables, entre las cuales las mas significativas son: la
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estructura y disefio especifico que se realice sobre los materiales y objetos de aprendizaje que se vayan a
situar en la Red, las estrategias y actividades didactica que se pongan en funcionamiento, y la tutorizacién
que realice el profesor sobre las actividades del estudiante. En este sentido, posiblemente uno de los roles
més significativos que tendra que desempenar el profesor en los nuevos entornos ser4 el de tutor virtual, rol
que desde nuestro punto de vista ser4 mas extenso que el realizado en una situacién presencial de forma-
cién. En esta linea, Ryan y otros (2000: 110) nos hablan de cuatro roles basicos a desempenar por el
profesorado: pedagdgico, social, de direccién y técnico. De todos ellos el mas significativo es el primero,
que es por el cual el profesor contribuye a la creacién del conocimiento especializado, centra la discusién
sobre los puntos criticos, contesta preguntas, responde a las diferentes contribuciones de los estudiantes, y
las sintetiza. Ahora bien, los otros dos son también significativos, ya que por el segundo se potencia |
creacién de una atmésfera de colaboracién en linea entre los diferentes participantes, se lleva el tiempo de
las intervenciones y se marca la agenda para el desarrollo y exposicién de los temas; y por los otros, se
establecen las normas de funcionamiento del proceso formativo, y se orienta sobre el comportamiento
técnico de las diferentes herramientas de comunicacién que podran utilizarse. Nosotros en un trabajo aGn
no publicado sobre la tutorfa virtual, sefialamos que como tutor virtual el profesor debera de librar funcio-
nes mas amplias que la de mero consultor académico desempefiando otras que podriamos considerar de

cién las act:wdades que podria implicar cada una de ellas.

Funcién técnica

* Asegurarse que los alumnos comprenden el funcionamiento técnico del entorno telematico de formacién.

* Dar consejos y apoyo técnico.

* Realizar actividades formativas especificas.

* Gestién de los grupos de aprendizaje que-forme para el trabajo en la red.

*  Incorporar-modificar nuevos materiales al entorno formativo.

* Remitir al alumno a algunas parte del programa donde pueda bajarse los programas y ficheros necesarios para los
diferentes formatos de informacién (audiovisual, animatica, sonora...) que se presenten en el programa.

* Mantenerse en contacto con el administrador del sistema.

Funcién académica

* Dar informacién, extender, clarificar y explicar los contenidos presentados.

* Supervisar el progreso de los estudiantes y revisar las actividades realizadas.

* Responder a los trabajos de los estudiantes.

* Asegurarse que los alumnos estin alcanzado el nivel adecuado. L

* Formular preguntas para sondear los conocimientos que poseen los estudiantes y descubrir las posibles inconsistencias y -
errores que vayan teniendo.

* Disefiar actividades para facilitar [a comprensién de la informacién y su transferencia.

* Disefiar actividades y situaciones de aprendizaje de acuerdo a un diagnéstico previo.

* Introducir el tema de debate y relacionarlo con los anteriores.

*  Resumir en los debates en grupos las aportaciones de los estudiantes.

* Resolver las posibles dudas surgidas de la lectura de los materiales didcticos o en la realizacién de las actividades.

* Hacer valoraciones globales e individuales de las actividades realizadas.

* Informacién de los resultados y valoraciones alcanzadas.
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Establecer el calendario del curso. Tanto de forma global (comienzo y final) como especifica (fecha de entrega de las

diferentes actividades y trabajo).

" Explicar las normas de funcionamiento dentro del entorno: criterios de evaluacién, exigencias, nivel de participacién
 requerido...

** Presentar las normas de funcionamiento para establecer contactos con el profesor-tutor.

. ¢ Mantener un contacto con el resto de equipo docente y organizativo, haciéndoles llegar ripidamente los problemas

- detectados, a nivel de contenidos, de funcionamiento del sistema, o de administracién.

. * Organizar el trabajo en grupo y facilitar la coordinacién entre los miembros.

* Contactar con expertos para que desarrollen una conferencia a través de las redes.

' Ofrecer cualquier informacién significativa para la relacién con la institucién.

‘ "% Motivar a los estudiantes hacia le trabajo.

_+ Informarle a los estudiantes sobre su progreso en el estudiante y facilitarle estrategias de mejora y cambio.
; ‘ Facilitar acciones de compromiso cuando existan diferencias de desarrollo entre los miembros del equipo.
~ » Guiay orientador del estudiante.

1 L'. Aconsejar al estudiante para el seguimiento de cursos posteriores.

e Adaptar los materiales a las caracterfsticas y conocimientos previos de los estudiantes,

—

nto en lo que se refiere a los contenidos a transmitir cémo a la forma en la cual serin evaluados los
antes en los mismos, y la necesidad de buscar nuevas estructuras organizativas para una institucién
a no sélo en elementos reales, sino también virtuales. Al final de mi intervencién analizaré de forma

~ * No repetitivos sino activos y constructivos. Los entornos que se construyan mediante la aplicacién
s TIC serin fuertemente activos y constructivos, en el sentido que los alumnos deberén tomar decisio-
stantemente, y decisiones que irdn en diferentes sentidos y caminos: eleccién en cuanto al tipo de
igo y medio con el cual desean interaccionar para la construccién del conocimiento, eleccién del esce-
10 (doméstico, escolar, laboral...) desde donde quiere realizar la accién formativa, eleccién respecto al
e herramienta con la que desea comunicarse en un momento concreto, eleccién del momento tem-

stas decisiones que debe realizar el alumno como sujeto de formacién, no se garantizarfa que fuera un
2xto activo. Su verdadero significado vendra a partir de la interaccién individual que tenga que realizar
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mente decisiones para seleccionar la ruta y el itinerario formativo, aspecto que, como ya sefialamos, nos
lleva de forma directa a que los alumnos tengan que estar formados para saber tomar decisiones para ello
y también para la construccién del conocimiento. Esta claramente demostrado que la simple interaccién
con la informacién no produce conocimiento. Ahora bien, esta actividad no vendra determinada exclusiva-
mente por las posibilidades interactivas y de comunicacién que propicie el entorno, sino también, y es lo
verdaderamente importante, por la aplicacién de estrategias concretas para el aprendizaje. Creo que uno
de los errores més significativos que se estan cometiendo con las utilizaciones que se estén realizando de las -
nuevas tecnologfas, la de aplicar sobre ellas metodologias y estrategias pensadas para otros contextos, con
lo cual, ademds de seguir haciendo las mismas cosas, por lo general dentro de una perspectiva transmisora
de informacién, se impide y se obvian las posibilidades que pueden tener esas nuevas tecnologfas para
crear entornos diferenciados para el aprendizaje. _ _

En este intento de buscar nuevas estrategias y metodologfas nos encontramos con diferentes propues-:
tas, asi Harasim y otros (2000) distinguen siete modelos de aprendizaje que denominan como e-lecciones:
la pregunta a un experto, los mentores, ayudas de un tutor, acceso a materiales y servicios en Red, interaccién
informal con los companeros, y actividades estructuradas de grupo. Mientras las cuatro primeras requieren:
de personal trabajando en la Red en forma de profesores o tutores, las tres restantes requieren simplemen
un espacio para el acceso a la informacién o el intercambio de opiniones entre los estudiantes. La elecciér\i
de uno de los modelos vendra determinada por la materia, el disefio del curso y los objetivos que se
persiguen.

Por otra parte, e insistiendo en la posibilidad de aplicar distintas estrategias, no podemos pensar en la
existencia de una Gnica forma de desarrollar el trabajo colaborativo del que anteriormente hicimos referen-
cia, en situaciones de teleensefianza, sino que como ocurre en las presenciales, sus aplicaciones son divers
sas. Y aqui, y de acuerdo.con Paulsen (1995), podemos distinguir las siguientes: construccién de un equipo,
grupo nominal (se aportan diferentes ideas de forma anénima por todos los participantes y se elige la més
significativa por votacidn secreta), foro (discusién abierta, dirigida por una o por mas personas), discusién
en grupo, tareas basada en el trabajo sobre materiales y lecciones, juegos de rol, el debate formal, los
grupos de revisién y los grupos-puzzles. La utilizacién de una técnica concreta dependeré como anterior~
mente de diferentes factores: los objetivos perseguidos, la naturaleza del tema con el cual se est4 trabajan<
do, las caracteristicas de los estudiantes, el estilo docente del profesor que debe sentirse cémodo en su'
desarrollo, y las herramientas de comunicacién teleméticas que disponemos.

Recientemente Adell (2003) ha elaborado un articulo donde explica una estrategia de utilizacién de
Internet, denominada la «caza del tesoro», que es una de las actividades didacticas mas populares entre log
docentes que utilizan la Internet en sus clases. En esencia, una caza del tesoro es una hoja de trabajo o una
pagina web, con una serie de preguntas y una lista de paginas web en donde los alumnos buscan las
respuestas. Al final, se suele incluir la «gran pregunta», cuya respuesta no aparece directamente en |

tesoro es una estrategia dtil para adquirir informacidn sobre un tema determinado y practicar habilidades y
procedimientos relacionados con las tecnologfas de la informacién y la comunicacién en general y con el
acceso a la informacién a través de la Internet, en particular. '

Las ventajas que, segin Adell (2003), presenta esta estrategia son las siguientes:

1) Son relativamente faciles de crear por el docente, y son divertidas y formativas para los estudiantes.
Bien planteadas, parecen un juego, pero los alumnos aprenden muchas cosas durante su desarrollo (y ne
s6lo las respuestas a las preguntas).

2) Pueden tratar sobre casi cualquier aspecto del curriculum (siempre que encontremos recursos ade~
cuados al tema y edad de los alumnos en la nternet) y proporcionan conocimientos sobre los contenidos y
experiencia en el manejo de herramientas Internet. '
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'3) Pueden utilizarse como actividades para realizar en grupo o individualmente.
" ‘4) Pueden ser simples o complicadas, tal como dicten las circunstancias. A los alumnos més pequefios
les pueden proponer menos preguntas, con formulaciones mas simples y con los vinculos necesarios
:r[ a resolverlas a continuacién de cada pregunta. Los mayores pueden recibir sélo un tema amplio y se les
& que encuentren por si mismos la informacién en un solo sitio, mas amplio y complejo, o que busquen
§ propias fuentes para obtener la informacién necesaria o se les proporciona un punto de entrada a una
de lugares relacionados.
* Constantemente actualizados, frente a las tecnologias méas convencionales, que necesitan para su
fualizacion la realizacién de una nueva versién, como por lo general ocurre con el libro de texto, los
leos o los materiales multimedia. Con las nuevas tecnologfas telematicas no es necesario, ni cambiar todo
BNtorno ni su estructura, sino simplemente modificar ficheros especificos, para tener la informacién
palizada. Si tenemos en cuenta la rapidez con la que est generando el conocimiento, y que el nimero
‘itios web va aumentando considerablemente de forma exponencial (ya empieza a ser necesario la
formacién y redisefio de las direcciones IP, pasando de la IPv4 a la [Pv6), o como, la gran mayoria de
yistas cientifica tienen una versién en papel y otra on-fine (al respecto una revisién de las revistas digitales
gridas al terreno de la tecnologia educativa, puede consultarse en la pagina del Grupo de Tecnologia
ucativa de la Universidad de Sevilla: http://tecnologiaedu.us.es); nos podremos dar perfectamente cuenta
ue queremos decir, con la posibilidad que nos permite de estar constantemente informados y actualiza-
en los contenidos que se vayan produciendo.

¢Qué aspectos seran necesarios tener en cuenta para su incorporacién?

Su incorporacion requiere adoptar una serie de medidas respecto a las cuales ya he hablado en otros
bajos (Cabero, 2001b), por eso aquf realizaré solamente una visién de conjunto. Desde mi punto de
8, los aspectos que deber4n de ser tenidos fuertemente en cuenta para su incorporacién son los siguien-
| presencia, transformacién de las concepciones que tenemos sobre la ensefianza, formacién del profe-
ado, cambio del curriculo, alfabetizacién informatica-meditica, y la organizacién y gestién escolar.
La primera medida, légicamente, es que se encuentren presente en los propios centros, y que se
uentren no de forma testimonial, sino incorporadas dentro de los propios entornos de fisicos cercanos
':"H: sefianza. Soy de los que piensan que hasta que una tecnologfa no se haga invisible a los ojos del
esor y de los estudiantes, como ya ocurre con la pizarra y comienza a ocurrir con los retroproyectores,
s de verdad incorporada a la ensenanza de forma constate y no puntual; es decir, no nos preguntamos
"‘:.‘ 4n, asumimos que estaran, y no hacemos girar en torno de ellas el acto didactico, sino que las
izamos en los momentos concretos en los cuales las necesitamos, y cuando con su utilizacién resolvemos
n'. roblema educativo. Serfa por tanto necesario pasar del concepto «aula de informatica» al de la «infor-
ca en el aula»; y diferenciar entre «acceder a la Red» y «formar parte de la Redb.
. En este aspecto dltimamente se estan realizando propuestas bastante interesantes, como la efectuada
1.‘: a Consejeria de Educacién, Ciencia y Tecnologfa de la Junta de Extremadura, que esta construyendo
evos centros de secundaria con una ratio de alumno-ordenador de 2 a 1. Al mismo tiempo, también han
ciado la utilizacién de software libre, mediante el denominado Linex (www.linex.org/ (16-05-03),
$16n autondmica del lenguaje Linux.
y Esta presencia no debe limitarse a las instituciones educativas y laborales. Si de verdad queremos que
se produzca una brecha digital, con la marginacién de aquéllos que no tengan posibilidades de acceso
tecnologias en los espacios domésticos, se tienen que adoptar medidas claras para facilitar su presen-
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cia en los hogares mediante ayudas, subvenciones, o la disminucién del costo de los equipos. Algunos
estudios (Cabero, 1993; Carballo, 2003) han puesto de manifiesto cémo la existencia de equipos informéticos:
en los hogares facilita el poseer altas actitudes hacia los mismos para su incorporacién a tareas académicas,

La Comisién Especial de Estudio para el Desarrollo de la Sociedad de la Informacién apunta que, para.
acelerar la entrada de los ciudadanos en Internet, se deben adoptar una serie de medidas como son:
promover y facilitar la adquisicién de ordenadores con conexidn a Internet, dinamizar la oferta de servicios
de banda ancha, y fomentar la ubicuidad de acceso a Internet. (MCT, 2003: 34). Y respecto a la primera
medida, que es la que aqui a nosotros ahora nos interesa, se sefala: «De cara a impulsar la penetracién,
tanto de PC como de Internet en los hogares espaoles, se propone lanzar una iniciativa basada en facilitar
el acceso a ordenadores conectados a Internet durante un periodo de tiempo determinado. Esta iniciativa:
tendria un impacto especialmente relevante en los grupos sociales con menor renta» (MCT, 2003: 34).

Esta presencia no debe limitarse exclusivamente al Aardware, sino también, y seré lo que de verdad
dinamice la incorporacién de las TIC, al soffware que mantiene su funcionamiento. La historia de lo

con un minimo uso, simplemente por la falta de recursos para su utilizacién. Al mismo tiempo deben de’
adoptarse medidas para que al software de propésito general, se le vaya incorporando otro especificamente
didactico y educativo. ‘

Afortunadamente, estos Gltimos comentarios, estan siendo entendido desde la administracién; asi
propia Comisién Especial para el Desarrollo de la Sociedad de la Informacién indicaba: «<En el 4mbito
educativo, y a diferencia del caso anterior, existe un desarrollo importante de las infraestructuras y conectivid
a Internet de los centros, pero subsisten carencias significativas en cuanto a su uso dentro de los programas
educativos» (MCT, 2003: 7). Por otra parte en el decreto para el impulso de la sociedad del conocimienta,
en su articulo 11 se sefala: «Se dotaran a los centros docentes piblicos de materiales y programas educa=
tivos en soporte informatico, basados preferentemente en el soffiware libre. En todo caso, recibirin en
dicho soporte todo el material educativo que elabore la Administracién de la Junta de Andalucia» (Decreto
72/2003; BOJA, 55). En este (ltimo caso, desde nuestro punto de vista se da un error, y es asociar las
posibilidades educativas que pueda tener el software, con un tipo de sistema operativo. 3

En este sentido, es necesario que se creen centros especificos que produzcan objetos de aprendizaje,
que sean puestos a disposicién de todos los alumnos y profesores. Entendiendo por objetos de aprendiza e

aprendizaje: imagenes, documentos, sitios web, clips de videos...

Como existe tal grado de informacién en la Red, los profesores no disponen de tiempo para realizz
una bdsqueda y poder estar al dia de los diferentes objetos de aprendizaje que se estin ubicando en la
sera necesario que en los centros de recursos y de profesores, se cuente con personal especializado para
buscar y desarrollar estas competencias.

Otras de las medidas a adoptar se centran en el terreno del profesorado, donde se producirin cambio
significativos, por lo que respecta a las nuevas funciones que desempeiaré, desapareciendo algunas de las
que actualmente ejecuta, como la de transmisor de informacién, y poniendo en accidn otras, como: cons
tor de informacién/facilitadores de informacién; facilitadores de aprendizaje; disefiadores de medios;
disefiadores de situaciones de aprendizaje mediadas para que los alumnos aprendan; moderadores y tuto
res virtuales; evaluadores continuos y asesores-orientadores. Como sefiala Barbera (2001: 53-59), con
estas nuevas tecnologias el docente «se convierte en un animador de la inteligencia colectiva de los grupo
de que se responsabiliza. Desde este punto de vista, su actuacién se dirige al acompafiamiento y gestién de
aprendizaje: incitacién al intercambio de conocimientos, mediacién relacional y simbélica o al pilotaj
personalizado de los recorridos de aprendizaje».
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Como ya sefialamos en otro momento, aunque «los nuevos entornos de comunicacién nos propician
cen el aumento de la informacién que puede ser puesta a disposicién de los estudiantes y directamen-
flacionado con ello la deslocalizacién del conocimiento de los lugares cercanos a los estudiantes y de su
esor mas inmediato. Ello no significa, desde nuestro punto de vista, que el profesor deje de ser una
jona importante en todo lo referido a la informacién: por el contrario, y de forma diferente a lo que
§ personas creen y exponen, las nuevas tecnologfas van a llevar a que desempefie nuevas funciones
onadas con ésta, que irdn desde buscar informacién en la Red para adaptada a las necesidades gene-
de sus estudiantes, o a las necesidades y demandas concretas que a la hora de la evolucién del
0 de aprendizaje se vayan presentado. Dicho de otra forma, el profesor desempefiar una funcién
\ ador y selector de informacién adaptada a sus estudiantes, es decir, ser un soporte de informacién
|acceso a recursos para los propios estudiantes» (Cabero, 2001b: 83).
*Los comentarios que estamos realizando nos llevan a presentar otra de las funciones que van a desem-
j it los profesores, y es aquélla relacionada con el disefio de los medios y de los entornos de aprendizaje.
ontrario que como usualmente se cree, la utilizacién de los entornos de teleformacién va mucho més
s de simple hecho de la ubicacidn de la informacién en la red, aunque siga una estructura especificamente
da y desarrollada para el mismo. Por el contrario, supone la organizacién y gestién de diferentes ele-
tos para que de esta forma se pueda facilitar el aprendizaje de los estudiantes. Ello supone que el
fesor realice una serie de esfuerzos para garantizar que todos los participantes en el proceso tengan, en
t lugar, las mismas garantfas para su incorporacién, independientemente de sus posibilidades de acce-
'li tecnologfa, de su localizacién fisica, de su nivel de comprensién del lenguaje, o de su habilidad y
& para interaccionar con el sistema; y en segundo lugar, que todos estén trabajando con la informa-
_"l que progresivamente se les vaya presentando, realizando las actividades y siguiendo el cronograma
5 haya previsto para la secuenciacién de la actividad.
Lo que venimos a decir es que el profesor se va a convertir en un disefiador de situaciones de apren-
¢ y de situaciones que debera de girar en torno al estudiante y a que este adquiera los conocimientos
'q Stos, y por tanto alcancen los objetivos de aprendizaje previstos. Dicho en otros términos, el profesor
ertird en un facilitador del aprendizaje desde la perspectiva que lo importante no sera el entorno
8¢ produzca, sino que el mismo se encuentre a disposicién del estudiante para que llegue a aprender.
o sefialan Harasim y otros (2000), en los contextos de formacién en Red, el papel del profesor, a
encia de la actividad tradicional de la clase, donde el profesor dirige la instruccién y dirige la clase, da
& las intervenciones y marca el ritmo de la clase. El aprendizaje en grupo en Red esté centrado en el
mno y requiere un papel diferente del profesor mas cercano al ayudante que al encargado de impartir
giones. «E| énfasis tiene que estar en el propio proceso intelectual del alumno y en el aprendizaje en
boracién» (Harasim y otros, 2000: 198).
ora bien, también el profesor va a jugar un papel importante en el disefio de medios, materiales y
rsos, adaptados a las caracteristicas de sus estudiantes, materiales que no sélo serén elaborados por él
a independiente, sino en colaboracién, tanto con el resto de compatieros involucrados en el proce-
‘gomo con otra serie de expertos. Desde esta perspectiva, el profesor debers aprender a trabajar en
4ipo y en colaboracién con otros profesionales.
‘Ca.da vez es mas usual la formacién de consorcios entre diferentes colectivos de profesores, para la
nizacién de cursos, en los cuales cada uno de ellos aporta sus conocimientos més relevantes y todos
i beneficiados por la suma de los esfuerzos realizados por todos. Este movimiento, que por ahora se
: .m\pulsando para el desarrollo de titulos propios, master, maestrias y cursos de postgrado, no cabe la
hor duda que se extenderé a otros tipos de acciones educativas. Es de sefialar que la propia administra-
N esté siendo consciente dltimamente de este papel, como podemos observar en el articulo 11 del

1

i
J
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decreto de impulso de la sociedad del conocimiento, donde se sefiala: «se incentivara entre el profesorade
la produccién de programas y materiales curriculares en soporte informatico o para su utilizacién en Internets
(Decreto 72/2003; BOJA n° 55). :

Légicamente los nuevos roles que los profesores vayan a desempeiar en estas nuevas situaciones de
aprendizaje, exigird que adquieran una serie de nuevas competencias, habilidades y destrezas, para pode
desenvolverse en ellos. Y ello posiblemente sea uno de los desafios mayores frente a los cuales nos tengas
mos que enfrentar. Las diferentes investigaciones que se han centrado en la utilizacién que los profesores
hacen de las TIC (Cabero, 2000a; 2000b; Cabero, 2003; Fernandez y Cebreiro, 2003), e independiente-
mente del nivel de estudio donde trabajaban los profesores han puesto de manifiesto claramente esta
situacién. Es mds la Comisién Especial de Estudio para el desarrollo de la Sociedad de la Informacién
(MCT, 2003, 8), entre las iniciativas que indica que se tienen que adoptar para la incorporacién de las TIC
a la ensefanza menciona: «1) la mejora de la formacién a los profesores para la integracién de las TIC e;
su método». También la propia Unién Europea con sus proyectos «e-Europe» y «e-Learning», es otro
los objetivos que persigue. Lo expuesto anteriormente nos lleva a sefalar con rotundidad que los nuevos
escenarios que se formen con la incorporacién de las TIC van a demandar un desarrollo profesional
permanente del profesorado. Ahora bien, no es sélo cuestién de hacer referencias a la necesidad de formas
cién, sino también reflexionar cémo llevarla a cabo y qué principio deben dirigirla. Puesto que los grand
planes de formacién del profesorado en las TIC que se han realizado han fracasado, sobre todo pel
haberse centrado exclusivamente en la capacitacidn técnica y estética de estos instrumentos curriculares,
Nosotros, como ya sefialamos en otro trabajo (Cabero, 2001a), estamos en contra de un modelo de fo
cién meramente tecnicista; es decir, de un modelo que potencie exclusivamente la formacién instrume
y el uso acritico de los medios, hemos llamado la atencién respecto a que la formacién y perfeccionamient
del profesorado en medios debe contemplar una serie de dimensiones, como las siguientes: instrumenta
semioldgica/estética, curricular, pragmatica, psicolégica, productora/disefiadora, seleccionadora/evaluadors
critica, organizativa, actitudinal, e investigadora. Por otra parte, no debemos olvidarnos que esta formacié
se debe percibir como un continuo. i

Por otra parte, no podremos olvidarnos, para su formacién, los principios que Ference y Vockell (1994
nos sefalan que debe tener el aprendizaje adulto: alto nivel de actividad, basado en la experiencia, partirg
la posibilidad de experiencia en contenidos, nivel de independencia, la presencia de habilidades a través d
experiencias concretas, centrado en la vida, centrado en tareas, centrado en problemas, guiado por st
valoracién, desarrollo progresivo de las habilidades, autodirigido, y presentar tanto una motivacién exters
como interior para el aprendizaje.

Lo que estamos seiialando es que serd necesaria una nueva alfabetizacién, que podemos llamar i
mética-medidtica, donde, profesores y alumnos, adquieran una serie de habilidades y actitudes, para sa
interaccionar con las TIC, tener una posicién significativa hacia las mismas como herramientas de comun
cacién e interaccién con la informacidn, saber interaccionar, evaluar y seleccionar la informacién que §
nos ofrece por las nuevas tecnologias, y utilizar los medios como instrumentos de expresién y creacién |
mensajes. Y esta alfabetizacién se convertira en un elemento de promocién profesional del profesorag
como podemos observar en el decreto de la Junta de Andalucia, para el impulso de la sociedad del cong
cimiento, en su articulo 15: «En los concursos de acceso, provisién y méritos a los que concurra el profes
rado de todos los niveles educativos, excepto el universitario, se valorard como mérito especifico la acreg
tacién del conocimiento de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones aplicadas a la practig
docente» (Decreto 72/2003; BOJA, 55).

Esta formacién serd mas necesaria si tenemos en cuenta que, a diferencia de las tecnologias tradiciond
les, el comportamiento que tengan las denominadas como nuevas, dependera bastante de la formacién gy
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el sujeto para interaccionar con ellas. Valga como ejemplo de lo que queremos decir, que sujetos con
niveles de capacitacién, Gnicamente utilizardn la Red como elemento de bisqueda de informacién
Bnitras que otros con més elevados, llegarén a producir objetos de aprendizaje para ubicarlos en la mis-
. aran parte de comunidades virtuales y llegardn a utilizarla como instrumentos para el trabajo
borativo. También en ese trabajo sefialado anteriormente, sugerimos que deben contemplarse una
je de principios en las actividades de formacién que sintetizamos en los siguientes: el valor de la practica
reflexién sobre la misma, la participacién del profesorado en su construccién y determinacién, su
fio como producto no acabado, centrarse en medios disponibles para el profesorado, situarse dentro de
de formacién més amplias que el mero audiovisualismo, y alcance de dimensiones més amplias
o la planificacién, disefio y evaluacién, y la coproduccién de materiales entre profesores y expertos.
. ecto al componente préctico, debe procurarse poner en ejercitacién en contextos naturales, y que
e alcanzar diferentes perspectivas que van desde la autoexpresién, como método de aprendizaje y
o deconstruccién de medios ya elaborados en otro momento por otros autores.
" En este aspecto de la informacién, tenemos que reflexionar respecto a que su progresivo aumento en
| (ltimas décadas, nos va a llevar, por una parte a la necesidad de una permanente actualizacién, y por
2 a la necesidad de introducir nuevos instrumentos que faciliten el acceso a la misma. Como se esta
giiendo desde determinadas instituciones, la sociedad futura seré una sociedad de aprendizaje, y de
ndizaje a lo largo de toda la vida, donde el sujeto debera desemperiar un papel mas activo que el
ado hasta el momento para la interaccién hacia la informacién.
De los comentarios que hemos ido indicando se desprende con toda claridad que otras de las transfor-
ciones que se tiene que dar en el curriculum, en una parte en los contenidos que se deseen comunicar
’Ios objetivos que se persiga. No tendré sentido desenvolvernos en una sociedad cambiante y dinami-
pretender presentar los contenidos a los estudiantes de forma formalizada y cerrada. Por otra parte, si
acidad de dominio de los contenidos no sea tan importante como su capacidad de saber buscarlos,
Muarlos, y adaptarlos a las necesidades concretas que en ese momento pueda necesitar. Bajo esta linea,
) debemos dejar de lado que los alumnos para desenvolverse en la sociedad del futuro deberén de poseer
jevas capacidades, como las siguientes: la adaptabilidad a un ambiente que se modifica répidamente;
iber trabajar en equipo; aplicar propuestas creativas y originales para resolver problemas; capacidad para
; desaprender y reaprender; saber tomar decisiones y ser independiente; aplicar las técnicas del
iento abstracto; y la saber identificar problemas y desarrollar soluciones. Ellos que repercutirin
fectamente en la transformacién de los objetivos principales que debe buscar la sociedad.
Serie conveniente también que el profesor aprendiera a gestionar el tiempo de forma diferente a como
 hace desde la perspectiva tradicional, ya que como sefala Henriquez (2003: 405) después de realizar su
vestigacion: «Hemos comprobado que el empleo de entornos virtuales de formacién, lejos de reducir el
po de dedicacién docente como se cree comdnmente, lo aumenta significativamente... Hemos com-
obado que, en condiciones de uso adecuado de todas las potencialidades del entorno... los profesores
plean mucho més tiempo en su labor docente que cuando no la usan, y esto resulta ser independiente-
lente e igual en cualquiera de las modalidades de ensefianza empleadas, adin cuando reconocemos quela
Jacién es mas marcada cuando se trabaja en modalidades semipresencial y a distancia».
También creemos necesario llamar la atencién respecto a las transformaciones que deben de darse en
la organizacién y administracién de las instituciones educativas, y al contrario a las influencias que éstas
endrén en las organizaciones educativas. Como ya sefialamos en otro lugar: «No debemos de perder de
yista que la organizacidn de los recursos no sera independiente del modelo de organizacién del centro en
0s. cuales se desenvuelva, repercutiendo esto no sélo en la informacién y los valores transmitidos, sino
ambién en cémo los materiales se integran en el proceso de ensefanza-aprendizaje, las funciones que se
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le atribuyen, espacios que se les concede, quién los utiliza y diseia, a quiénes se les pone a su disposicién,
y qué diversidad es puesta en funcionamiento» (Cabero, 1998: 201). Dicho en otros términos la incorpo-
racién de las TIC en los centros repercutird sobre las estructuras organizativas, conocimiento que los
diferentes sujetos tengan de la organizacion, el nivel de participacién, las relaciones de poder, la horizontalidad,
jerarquias de poder, o verticalidad de la informacién.

Desde nuestro punto de vista, las transformaciones ms significativas se van a dar como consecuencia
de la ruptura de las variables espacio-temporales, de las que ya hemos hablado anteriormente, y que tendrd
una serie de consecuencias en la reconversién de los espacios de los centros con menos aulas y més
espacios tecnolégicos y virtuales, la presencia en el centro de nuevas figuras diferentes a los profesores-
alumnos apareciendo los administradores de red y profesores tutores virtuales como personal muy signifi- -
cativo para que el entramado tecnolégico pueda funcionar. ki

Por otra parte, estos entramados tecnolégicos exigirdn una serie de aspectos como los siguientes: contar, -
con tecnologia de facil acceso y amigable; la existencia en el centro del personal especializado en los
centros que ayuden al profesorado y al alumnado; y crear centros de recursos que produzcan y localicen
materiales para el profesorado. i

Para finalizar, indicar de nuevo una idea que ya hemos expuesto a lo largo de nuestro trabajo, y es que.
si queremos que las TIC lleguen a funcionar en el sistema educativo, el énfasis debemos ponerlo no en el
componente tecnolégico, sino en las estrategias didacticas que movilicemos con ellos, en la puesta disposie -
cidén de materiales para su utilizacién, en la aplicacién de nuevas estrategias y metodologias de evaluacién;
en definitiva, en el componente comunicativo y educativo de las mismas. ‘
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