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Resumen

Los sistemas y necesidades de informacidn que sur-
gen a medida que avanzamos en la sociedad posin-
dustrial y los nuevos horizontes ofrecidos por la tec-
nologfa y las telecomunicaciones obligan a reformular
los modos y objetos de observacién y a innovar los
métodos e instrumentos de actuacién en el campo
de la organizacién vy transferencia de conocimiento.
Para ello, es preciso proponer herramientas ldgico-
semadnticas, adecuadas a los distintos usos discursivos
y acordes con el actual desarrollo tecnoldgico, desde
el territorio disciplinar de la Informacién/Documen-
tacion. La Epistemografia surge como lugar de nue-
vas configuraciones para los lenguajes de representa-
cién documental, como los tesauros, cuyo objetivo
es la gestidn, el acceso y uso de la informacidn dis-
ponible en marcos tecnoldgicos alternativos e inte-
ractivos. Se analiza el Tesauro del Patrimonio histéri-
co andaluz como posible plataforma para la
construccidn epistemogréfica y multimedia del PHA.
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Cambio de paradigma y lenguajes de
representacion

Las técnicas documentales siempre han experimenta-
do su evolucidén a la zaga de los avances e incremen-
tos del conocimiento y de las transformaciones e in-
novaciones tecnoldgicas. A pesar de los nuevos
instrumentos de almacenamiento, gestion y transmi-
sién de informacion creados por la industria informéd-
tica, la contraparte documental presenta cierta pardli-
sis en el disefio de herramientas semdnticas que
puedan hacer frente a las cantidades ingentes de da-
tos en sus formatos diversos y a la expresién de ne-

cesidades de los nuevos publicos. Su capacidad pros-
pectiva es ain mds insuficiente.

Los lenguajes documentales, por emplear esta etique-
ta de amplia aceptacion, son constructos artificiales
cuyo objetivo es dar claves y reglas para organizar el
conocimiento de manera que éste pueda ser reutiliza-
do. La existencia de estos lenguajes es tan vieja como
el propio conocimiento registrado en una biblioteca.
Sin embargo, un simple depdsito actual de informa-
cién puede superar en todas sus dimensiones (canti-
dad, calidad, usuarios, temdticas, enfoques...) a la mds
completa y compleja biblioteca de la Antigliedad. Y,
como hemos dicho, la parte informdtica ya dispone de
equipamiento y aplicaciones sobradas para dar salida
al blogueo. ;Qué impide, entonces, la realizacién de
propuestas del lado de la Documentacidn y la cons-
truccién de prototipos transportables tecnoldgica-
mente! Probablemente encontremos respuesta en la
excesiva confianza depositada por el especialista de la
informacidn en el maquinismo, fe positivista que im-
pregna los perfiles formativos escorados hacia la tec-
nologfa y normativas formalistas como panacea para la
resolucién de problemas cognitivos, discursivos y cul-
turales. Analicemos los diferentes cambios de paradig-
mas habidos en la informacién/Documentacién para
resituar el problema de la representacidn en un ade-
cuado marco de reflexién y operacién en relacién al
concepto de sociedad de la informacidn y, de este
modo, poder apuntar algunos itinerarios de salida.

En la era preindustrial, existfan artesanales y disper-
sos depdsitos de conocimiento. Esencialmente en el
medioevo, el saber registrado se condensaba en las
bibliotecas y archivos monasticos organizados me-
diante lenguajes simples, orden alfabético o clasifica-
ciones eclesidsticas urdidas a la medida del cddigo
hegemdnico escoldstico. Este sistema de dominio
del conocimiento se identifica con un modelo con-
servacionista de la informacién que persiste hoy dia
en numerosas instituciones y mentalidades.

Con el desarrollo de la revolucién industrial inglesa
y, a tenor de la llustracidn y el maquinismo, surge un
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La transformacion del TPHA en epistemografia ha de subordinarse
al principio de demo-interaccion inscrito en el nuevo paradigma
documental previendo una mayor y mds participativa presencia

del usuario.

nuevo espiritu universalizante que cree en la ciencia
y en el hombre como instrumentos de progreso. Es-
tas nociones impregnan la fundacién de la Docu-
mentacién como disciplina "moderna" a finales del
siglo XIX. El positivismo reinante, obsesionado con
la obtencién de la verdad unica y universal merced
al método, con la separacidn racionalista tajante del
sujeto respecto al objeto observado, estd detrds de
esos gigantescos corsés llamados clasificaciones enci-
clopédicas que también, hoy dfa, sobreviven. Deten-
gdmonos un poco en la gestacidn y en el significado
de esta filosoffa de clasificacién que tanta influencia
tienen aun en los albores del tercer milenio.

El investigador positivista y, desde luego, el docu-
mentdlogo atrapado por esa doctrina, funciona bajo
una serie de principios que dan coherencia a su
pensamiento, a los instrumentos que construye y a
las préacticas que ejerce ubicandolos bajo el modelo
imperante. Del paradigma que comentamos se
adoptaron sus modos generales y se crearon otros
ad hoc, propios de la disciplina auspiciada por Otlet
y colaboradores. La fragmentacién de las Ciencias, la
obstinacién por la descripcién y el método objeti-
vos, la anulacidn de la personalidad e intereses del
observador en el proceso observado, la negacién de
otras alternativas como aproximaciones confiables,
fueron, entre otros, los estigmas principales introdu-
cidos en la Documentacién y en sus productos: los
lenguajes documentales. Y esto, a pesar de los nue-
vos marcos epistemoldgicos y tecnoldgicos en que
nos encontramos, sigue ocurriendo.

Los fundadores y muchos de sus seguidores, o no
pensaban al hablar de Documentacién en aplicacio-
nes concretas, o se referfan, casi en exclusiva, a la in-
formacidn cientffica, en todo caso, informacién elitis-
ta: otro elemento inherente a un positivismo
arraigado en las clases sociales o, al menos, en la in-
teligencia. Las omisiones de lo popular y lo cultural
como discursos de interés mayoritario sobre los que
operar en los sistemas de informacién, desde Otlet
a la escuela soviética encabezada por Mijailov, son
patentes.

La imposibilidad de trasladar estos esquemas a la
complejidad de una herramienta organizativa produ-
ce dos efectos: bien la dictadura de una escuela o te-
orfa cientffica en el lenguaje elaborado, bien un cier-
to cinismo epistemoldgico que encubre las
incapacidades del modelo con la falta de transparen-
cia y explicitaciéon en las acciones constructivas. En
cuanto a los sistemas y modos de representacion de
conocimiento que interesa a la mayorfa de la pobla-
cién, a los publicos tradicional, informativa y cultural-
mente desheredados, la Documentacidn ha dedicado
poco tiempo y menos espacio excepto en lo que
concierne a la informacidén servida con objetivos co-
merciales o consumistas. Si la promocidn de la cultu-
ra de la informacidn se centra en los privilegiados de
siempre (cientfficos, tecndlogos, politicos, periodistas,
etc.) o en las masas consumistas (como instrumento
de un mayor y mas rapido acceso a las mercancias,
JEn qué consiste y para quién es esa sociedad de la
informacién que pensamos y construimos?

En aquella (y en esta) época -principios del siglo XX
hasta los afios sesenta- se consolida el paradigma de
la difusién de informacidn, si bien desconsiderando al
usuario. Lo importante es la divulgacién con una
cierta despreocupacién por el uso. La herramienta
central de este modelo es el lenguaje documental, en
sus distintas versiones clasificatorias: las grandes je-
rarquizaciones en consonancia con la superestructu-
ra (académica, cientffica y también politica) y timidos
lenguajes combinatorios. Estos Ultimos, como los te-
sauros, son un intento de dar respuesta a los nuevos
tiempos con viejos esquemas positivos: se intenta ir a
lo local desde la jerarquia; se piensa en un usuario ig-
norante, que no se reconoce en la estructuras tedri-
cas del lenguaje, porque necesita al documentalista;
se pretende representar complejos sistemas concep-
tuales con obsoletos descriptores sintagmdticos.

En este debate que, insisto, pervive, aparece el hi-
permedia, el usuario accede a un selva invisible, en-
marafiada y desorganizada de informacién aparente-
mente aséptica (tecnocientifica, comercial, de
entretenimiento y ciberbasura) pulsando un ratén
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desde su casa, los politicos hacen lemas de la infor-
macion: libertad, democratizacién de acceso, patri-
monio de todos. Y;Qué respuesta hemos dado a la
transformacién de esos escenarios desde nuestra
disciplina?

La figura del usuario aparece centrada en la prag-
médtica documental. De hecho, no hay Documenta-
cién sino usos documentales. Sin embargo, el usua-
rio es tratado como un concepto, en el peor de los
casos, para evaluar sistemas de busqueda en exclu-
sivo beneficio de la casa de software o, en el mejor,
como entelequia dificilmente compatible en el pla-
no discursivo. Cuando narramos al usuario con las
hojas de perfiles tradicionales comenzamos a difu-
minarlo, a despersonalizarlo, se nos escapa. Si lo
parametrizamos, estamos hablando de un proceso
de comunicacidn mecanicista, desprovisto del com-
plejo sistema de sentidos que componen la mente
que analiza y busca informacién. Es evidente que
este paisaje necesita diferentes itinerarios y actitu-
des de exploracién.

La tecnologfa y los tiempos de crisis identitaria en el
ambito cientffico apenas dejan algunos orificios para
otear con claridad cudles deben ser nuestros objeti-
vos Y, a partir de ahf, establecer procedimientos y
herramientas de actuacién. Sin embargo, dentro de
este sombrio espectro que nos ofrece la sociedad
posindustrial parece que podemos visualizar la silueta
de lo que tal vez es un claro sintoma de nuevo para-
digma: la participacién o interaccién. La documenta-
cién, siempre de la mano esposada a la tecnologfa,
encuentra en el modelo interactivo una referencia
bajo la cual puede establecer sus nuevos aparatos te-
drico-conceptuales, su nueva epistemologfa.

Bajo este paraguas, la Documentacién puede decla-
rar, sin tapujos, que es una disciplina propia de la
sociedades posmodernas (la disciplina —segin Wer-
sig— tiene inequivocos elementos de la posmoderni-
dad)!, incluso de aquéllas a las que algunos paises
han llegado por la via rdpida sin pasar por la revolu-
cién industrial ni sus efectos, como ocurre en mu-
chos pafses latinoamericanos. Y varias caracteristi-
cas avalan esta afirmacién: el cardcter
transdisciplinar de sus procedimientos de observa-
cién, de los modos de construccidn de conocimien-
to y de sus productos, la bisqueda y resolucién de
problemas en contextos socioculturales amplios, el
establecimiento de estrategias de comprensién por
encima de la obsesidn descriptiva, el tratamiento de
las dos caras de la moneda como complementarias
y N0 como opuestas, con una aproximacion integra-
dora desde el holismo, mediante un enfoque de
complejidad 2. La Informacién/Documentacién, o
como queramos llamar a este campo del saber cen-
trado en los flujos, la organizacion v la transferencia
de informacidn sin restricciones en las sociedades
humanas sélo puede construirse desde la diversi-
dad. Y;Cémo no habrfan de afectar estas considera-
ciones a los procedimientos (andlisis documental) y
a los instrumentos (lenguajes de representacién)
habituales en los sistemas de informacion?
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Acotar territorios. Cavar trincheras

La ciencia moderna se ha caracterizado por la supe-
respecializacién y la pérdida del sentido contextual.
En efecto, un fisico nuclear estd, aparentemente, exi-
mido por el modelo positivista de la obligacién de
hacerse preguntas o vincular lo social a sus experi-
mentos. Pero, precisamente en la miopfa de la supe-
respecializacién podemos encontrar algin germen
de la crisis. La particidén de las ciencias, en el dmbito
investigador, ha llevado a delimitar territorios con
fronteras imposibles y, de inmediato, a abrir trinche-
ras como, por ejemplo, el catdlogo de dreas de co-
nocimiento cientifico que determina la adscripcién
irrevocable a un drea determinada y a todas las si-
tuaciones absurdas derivadas del catdlogo como los
sorteos y seleccion de profesorado en la universi-
dad espafiola. En la organizacidn universitaria se re-
fleja también esta superestructura dictando las cla-
ves de desencuentros interdepartamentales e
interfacultativos. Otro ejemplo ilustrativo: en los
equipos multidisciplinares de construccién de clasifi-
caciones Yy tesauros es muy dificil ejercer resistencia
contra la apropiacién en exclusiva de conocimientos
y conceptos tal y como vienen distribuidos por la
ciencia moderna.

Estas consideraciones pueden realizarse desde muchas
perspectivas pero una atalaya privilegiada es la Docu-
mentacién o, mejor, la Ciencia de la Informacion. En
ella, también se ha dejado sentir el fragor por la ads-
cripcion Unica, el canto de sirenas de la parcelacién vy,
en determinados dmbitos estratégicos ha triunfado la
epistemologfa positiva. Sin embargo, la formulacién de
los problemas que debe resolver la Documentacion
ha introducido visos de realidad en nuestra disciplina
al no poder negarse a confluir con otras para obtener
una vision integral, global, del objeto. Y en la misma
medida que debemos avanzar y ajustar esa epistemo-
logfa a unas adecuadas coordenadas transdisciplinares
también debemos efectuar transformaciones en los
procedimientos y herramientas propiamente docu-
mentoldgicos. Incluso, la operacién puede darse a la
inversa: a partir de la construccién de innovadores ins-
trumentos pensar y crear una superestructura abierta
y acorde con los nuevos horizontes.

En esa situacion, las aproximaciones cognitivistas y
culturales en la observacién y resolucién de los pro-
blemas relativos a la informacién deben ocupar un
lugar prioritario que equilibre el exagerado tecnolo-
gismo imperante en el drea y supere la reduccién de
las descripciones puramente formalistas y descom-
prometidas, que en nada ayudan a perfilar el espacio
de trabajo y reflexién que nos corresponde. He ahf
un territorio esencial para la teorfa.

Epistemologia, Epistemografia,
epistemografias

Antes de centrar nuestro andlisis en un ilustrativo caso,
procede delimitar parte del aparato tedrico-concep-
tual que utilizamos. En primer lugar, nuestro campo de
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interés estd muy cercano al cubierto por la Epistemo-
logfa: es ésta una disciplina que se ocupa de la natura-
leza y fundamentos del conocimiento cientifico. Como
afirmaba Gardin 3, en una aplicacién a la Arqueologfa,
los documentalistas y especialistas de la informacién
tienen por cometido representar las construcciones
discursivas habidas en el seno de un campo del saber,
es decir, son epistemdlogos prdcticos. En esta afirma-
cién nos hemos basado para proponer la Epistemogra-
fila como disciplina y las epistemografias como produc-
to. La primera se ocuparia de la observacién,
evaluacion y descripcién de las propiedades y de la ela-
boracién de métodos de construccién de lenguajes y
estructuras que representan el conocimiento cientffico
(con vistas a su recuperacion y uso). Las epistemografi-
as serfan esos constructos metadiscursivos, la repre-
sentacidn de los raciocinios utilizados como lenguajes
o productos finales de organizacidn y generacion de
conocimiento en un sistema de informacion.

Ndtese que las denominaciones acotan su campo de
accién al conocimiento cientifico (del mismo modo
que lo hace la Epistemologfa) por lo que plantea cier-
ta restricciones cuando nos referimos a otros discur-
sos en los que actla plenamente la Documentacion:
periodisticos, culturales, artisticos...Como etiqueta
mds amplia y para mayor rigor, a pesar de confundirse
cada vez mds con la Epistemologfa, denominarfamos a
la disciplina que se ocupa de la representacién de
construcciones en cualquier drea de conocimiento,
cientifico o no, Gnoseografia (la gnose designa, tradi-
cionalmente, el conocimiento no vinculado a proce-
sos racionales o empiricos) y la mindscula, gnoseogra-
fias, a los mapas o lenguajes propiamente dichos.

Ahora bien, ;Con qué corpus tedrico podemos confi-
gurar estas materias? Si rechazamos la filosoffa que ha
impregnado los modos de hacer y pensar la Docu-
mentacién a lo largo del siglo XX ;Cémo seguir utili-
zando los viejos esquemas jerarquizantes, las taxono-
mias excluyentes, los conceptos con escritura de
propiedad, en la construccidn de lenguajes documen-
tales? ;Cémo evitar la reproduccion de la clasificacion
de las ciencias en la clasificacién de la informacién?
1Cémo incluir y explicitar la Idgica comin como mé-
todo? Y ;De qué forma podemos hacer escorar el in-
terés documental hacia el modelo demo-interactivo,
hacia la verdadera sociedad de la informacién (y no la
sociedad de élites bien-informadas y beneficiadas des-
de la llustracion)?

El paradigma emergente

Anteriormente, aludiamos al cardcter de nueva cien-
cia de nuestra disciplina y, a pesar de ello, no ha
quedado oculta la necesidad, aparentemente para-
ddjica, de su renovacion a los escasos afios de su in-
sercién en el catdlogo de saberes (su configuracion
mds reciente se debe a los trabajos de Taylor, Borko
o Belkin, entre otros 4, todos ellos realizados en la
década de los sesenta y siguiente). En realidad, se
trata de anclarla en un nuevo modelo de referencia,
en el nuevo paradigma emergente que, en palabras

del epistemdlogo Santos 3 se evidencia por estos
principios sintéticos:

* Todo conocimiento cientifico natural es cientifico-
social. Sin entrar en un debate sobre el dmbito de
las ciencias sociales y humanas —para muchos divi-
sién absurda de los conocimientos sobre fendme-
nos derivados del ser humano y su entorno— se
impone una integracién de las aproximaciones al
conocimiento de manera que, especialmente en
Documentacidn, no se produzca una extrapola-
cién insensata y, en serie, de modelos y métodos
de las disciplinas llamadas experimentales y bésicas
a las llamadas sociales como la Documentacidn.
Las contraposiciones cldsicas: natural/social, subje-
tivo/objetivo, orden/caos deben iniciar un proceso
de didlogo.

La produccién de conocimiento es local y total. La
solucién de los problemas debe proceder de la
mirada diversa. Los problemas son complejos vy,
por ello, el abordaje debe ser miltiple. Los obje-
tos concretos y bien delimitados necesitan obser-
vacién y respuesta multi, inter y transdisciplinar. La
resolucién de problemas concretos puede tener
trascendencia global.

Todo conocimiento es autoconocimiento y tiende
a converger con el sentido comun: se parte del
cardcter acumulativo y autorreferente de la Cien-
cia moderna en tanto que la complejidad de los
fendmenos actuales no permite la separacién cla-
sica de sujetos y objetos observados. Este princi-
pio, consecuencia de la mayor identificacion de su-
jetos y objetos, incluye tanto la aproximacion
metodoldgica "objetivable" como la doga. La pro-
duccién de conocimiento por otras vias estarfa, de
esta forma, legitimada. Las explicaciones de los he-
chos cientificos no precisan, porque es utépico,
distanciar las formas de conocer con el conoci-
miento que adquirimos.

La teorfa, la planificacién, la construccion, la gestién
y el uso de los lenguajes documentales deben dar
un giro copernicano. Sin embargo, el movimiento
pendular no puede propugnar la sustitucidn sino la
complementacién. Por ejemplo, serfa insensato igno-
rar la necesidad o la utilidad de la jerarquizacién en
ciertos aspectos constructivos o de bisqueda y sus-
tituir verticalidad por horizontalidad que, al fin y al
cabo, es una linea indefinida que depende de la po-
sicién del observador.

El sujeto debe estar implicado (porque de hecho es
asf) en el proceso constructivo. Serfa ingenuo pensar
que un lenguaje estd exento de ideologfa. El simple
hecho de procesar un lenguaje documental incons-
cientemente significa haber permeado su estructura
con la ideologfa y el estatu quo imperantes o los in-
tereses de la Institucién que lo financia. Por tanto,
reconocer la intervencion y explicitarla como regla
del juego es una clave de estas nuevas herramientas.
La verificacién del camino recorrido es una conse-
cuencia inmediata de esta actuacién.
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Principios de construccion epistemografica

La epistemografia es una propuesta que pretende
desbloquear el estado de las metodologfas, normas y
productos elaborados con el fin de analizar, procesar
y recuperar informacion y dar respuesta a los nuevos
usos, usuarios Y sistemas de la llamada sociedad de la
informacién. Ademds de incorporar las caracteristicas
mencionadas, supera dos reducciones sobresalientes
propias de los lenguajes convencionales:

* la desvinculacién de la nomenclatura tedrica que
presentan clasificaciones y thesauri respecto a los
discursos reales, es decir, de los emanados de tex-
tos y usuarios generando una identificacion y ma-
yor familiaridad de la persona que solicita informa-
cion y las herramientas del sistema asf como
también de los documentalistas y sus herramientas.

* la incorporacién de distintas perspectivas tedricas
o ideoldgicas en las estructuras epistemograficas
de manera que se mitiga el "efecto rodillo" de las
percepciones unitarias del mundo.

Mediante interrelaciones-gufa las estructuras indu-
cen al usuario, ofrecen alternativas que evitan la ma-
nipulacion interesada dando cuenta, de esta forma,
de los principios demo-interactivos del modelo de
referencia.

La construccidn de estos mapas conceptuales prag-
madticos deben llevarla a cabo equipos multidiscipli-
nares, no solamente en relacién a las temdticas abar-
cadas por el sistema de informacidn sino también
expertos con capacidad transdiscursiva: socio-epis-
temdlogos, cognitivistas, tecndlogos, termindlogos,
metoddlogos. Y en el aparato tedrico usado deben
tener presencia estudios psicosocioldgicos de au-
diencia, mercadotecnia de la informacidn, Iégica di-
fusa y gramatdlogos junto a disefiadores de interfa-
ces, expertos en protocolos de telecomunicaciones
y en construccion de gestores de lenguajes docu-
mentales.

Por otra parte, la representacidn gréfica del conoci-
miento con vistas a su reutilizacion debe cumplir
ciertos principios teleoldgicos a fin de que los len-
guajes elaborados no queden en un mero ejercicio
semdntico o especulativo o sus extrapolaciones y
compatibilizaciones, fuera del marco institucional pa-
ra los que fueron hechos, sean inviables. Estos princi-
pios que proponemos son, también, acordes con las
nuevas tendencias apuntadas anteriormente en rela-
cién a la Epistemologia de la Informacién y se inscri-
ben en las posibilidades reales de la tecnologfa actual:

|. Interactividad: el lenguaje aparece como media-
dor y coadyuvador de procesos de comunicacién
entre usuarios y sistemas, garantizando la retroali-
mentacion mediante mdédulos que permitan el auto-
aprendizaje.

2. Personalizacion: el usuario reconoce sus propios
modos dialdgicos en las estructuras preconstruidas
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por el sistema. Estas construcciones reproducen las
practicas enunciativas a partir de documentos y de-
mandas reales y simuladas. El objetivo es que se
produzca una apropiacion, en términos cognitivos,
del sistema por parte del usuario habitual. La episte-
mografia debe recoger la presencia y el comporta-
miento del usuario.

3. Complejidad: incorporacién de visiones diversas,
tratamientos multiples. Las distintas teorfas o percep-
ciones sobre un objeto, incluso las contrapuestas, se
incluyen como complementarias siguiendo las pautas
del pensamiento complejo. Como se ha expresado
antes, conocer por vias heterodoxas (etimoldgica-
mente: diversidad de opiniones), como el sentido
comun, el método heurfstico o los sistemas de cre-
encias, s una caracteristica propia del nuevo pensa-
miento y es de especial interés explicitar estos mo-
dos y sus plasmaciones en el sistema de informacidn.

4. Pragmatismo: la utilidad es el fin Ultimo de un sis-
tema de informacién de modo que todas las actua-
ciones de los epistemdgrafos deben conducir a la
produccién de nuevo conocimiento a partir del sis-
tema de didlogo establecido.

5. Conectividad: una epistemografia representa una
parcela de conocimiento por ello debe buscarse la
compatibilidad, tanto en aspectos formales como de
contenido, con otros sistemas similares o de simila-
res objetivos.

6. Verificabilidad: el lenguaje debe dar cuenta de la
|6gica de las construcciones realizadas y del sistema
de valores utilizado al realizarlas mediante explicita-
cién de las actuaciones. Los epistemdgrafos habran
de comprobar la coherencia Idgica global.

7. Prospectividad: el lenguaje debe ser lo suficiente-
mente abierto como para prever la incorporacién
de nuevos marcos y configuraciones de las construc-
ciones inventariadas o de los modos de conocimien-
to admitidos en el sistema.

8. Universalidad: tendencia que han de prever las
epistemograffas en todas sus dimensiones y aplica-
ciones a partir de las propias fuerzas centrifugas del
objeto sobre sistemas y soportes multimedia.

Ademds de estos principios, que han de ser observa-
dos al proyectar la epistemograffa, el equipo interdis-
ciplinar debe valorar nuevos elementos de organiza-
cién, ademds de los sistemdticos y convencionales. La
Caologfa, por ejemplo, advierte que las estructuras o
las relaciones no vienen dictadas por un orden uni-
versal determinista sino que mds bien son el fruto de
la casualidad y del desorden, de la entropfa: el des-
gaste de un sistema, por el mero hecho de su exis-
tencia, genera nuevos sistemas imprevisibles que, a
su vez, evolucionan desordenadamente. El universo
exterior que observamos, y también el cognitivo, se-
rfa resultado de ese desorden entrdpico, de fortuitas
mutaciones y no del Orden natural que propugnan
las ciencias cldsicas y algunos dogmas religiosos. El
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epistemografo debe considerar el caos v la casuali-
dad como principio organizativo y valorar positiva-
mente la existencia de desorden en la previsidn y
cédlculo de busquedas, elementos ya incorporados
por las disciplinas que basan en lo difuso su campo
de operaciones.

La epistemografia, como herramienta de gestidn y
acceso a los nuevos sistemas de informacién deriva-
dos del uso de recursos multimedias y de las teleco-
municaciones, es una respuesta de la Documenta-
cién a la realidad tecnoldgica y a las nuevas
necesidades de informacién expresadas por los
usuarios globales. El lenguaje se construye a partir
de los denominados escenarios, espacio en el que
se asocian, tanto horizontal como verticalmente sin
que ningdn modo suponga hegemonia sobre el otro,
términos cuya aproximacién representa un enuncia-
do o situacidn real procedente de textos, objetos o
imdgenes. Supongamos que debemos construir un
tesauro —en el que prevalecen las asociaciones so-
bre las jerarquizaciones— exclusivamente a partir de
los conceptos abarcados por un sélo texto, por una
fotografia o por un objeto. Tendremos que extraer
los conceptos relevantes (como en un proceso de
indizacién profunda) y establecer conexiones entre
ellos. Estas conexiones deben explicitarse, bien de
un modo automadtico (la relacidn del albafiil y el en-
foscado la establece el vector agente—técnica, la del
enfoscado y el cemento, el vector técnica—»>materia,
etc.) bien de un modo literal (explicacién de relacio-
nes interconceptuales que lo precisen). Estas explici-
taciones no se establecen, como se ve, sobre el des-
criptor (a la manera de la NA terminoldgica
convencional) sino sobre la relacién (son un tipo de
NA estructural).

Pues bien, esa especie de tesauro particular de un
texto, objeto o imagen en forma de mapa concep-
tual o macroestructura temdtica constituye un esce-
nario. Su tamafio depende de la cantidad de infor-
macidn relevante que proporciona el documento
escrito, el objeto, la foto, el audiovisual. Los térmi-
nos y relaciones pueden ir asociados a los propios
textos, objetos e imdgenes o a partes de ellos. El ac-
ceso se hace posible desde cualquier lugar del esce-
nario y los hiperenlaces permiten saltar a otros es-
cenarios pues estos estan atravesados por otros
muchos. En realidad, concebimos el escenario, mas
que como producto del texto (en si es un metatex-
t0), a partir de la recepcidn: el usuario es quien lo
configura, quien le da sentido, quien lo modela me-
diante fragmentos de otros escenarios. Cada andlisis
documental efectuado dard lugar a un escenario te-
érico y virtual en espera de hacerse discurso real
mediante la busqueda vy el didlogo con el sistema. El
usuario determina el centro de gravedad semdntica
y establece los pardmetros en cada movimiento.

Del software

La transformacién de un tesauro, instrumento gréfi-
co de representacién documental concebido en los

pasados afios cincuenta, en una epistemograffa, ins-
trumento hipermedia de representacién y produc-
cién dindmica y en tiempo real de conocimiento, su-
pone también una renovacidn, ya posible, de la
herramienta informdtica. La estructura sélo puede
generarse desde plataformas que combinen la filo-
soffa del hipertexto con los sistemas expertos e in-
corporen algunos elementos ampliados de los mds
recientes gestores de tesauros. El hipertexto intro-
duce nuevos vy sencillos modos de elaboracién, ges-
tién y navegacion en el sistema de informacidn, su-
perando las secuelas de las organizaciones
jerdrquicas. El usuario puede realizar recorridos tri-
dimensionales (hologréficos) continuos o disconti-
nuos, ascendentes o descendentes, horizontales o
transversales.

Por otro lado, un sistema experto asiste a los docu-
mentalistas en su trabajo y, a partir de un determina-
do momento de desarrollo de la memoria empirica
(base de conocimiento y de reglas) y de su motor de
inferencia, puede generar automdticamente nuevas
estructuras y reconocer Yy asociar busquedas parciales
con partes de escenarios. Mediante un método heu-
ristico y de autoaprendizaje, el sistema registra y
compara comportamientos de usuarios y estructuras,
reorienta andlisis y busquedas. Al incluir una herra-
mienta Iégica que permite realizar inducciones y de-
ducciones, el sistema de informacién se enriquece
notablemente con nuevas, multiples y complejas de-
mandas dando entrada a una mayor cantidad de
usuarios y de formulaciones de preguntas. El resulta-
do es evidente: aumento del grado de satisfaccién de
los usuarios al obtener respuestas factuales o proce-
sos inferenciales y no sélo referencias y descripciones
como ocurre en las bases de datos convencionales. El
usuario recibird causas de deterioro de la madera,
diagndsticos, tratamientos adecuados, métodos de
traslado de obras de arte, legislacién comparada eu-
ropea Yy sanciones en relacidn a la proteccién de bie-
nes, segln el tipo de infraccidn y si existen atenuantes
o agravantes, materiales y herramientas usadas por
los alfareros medievales y condimentos de la gastro-
nomia tipica de una aldea andaluza.

Sistema experto es una expresién polisémica aun-
que sus dos acepciones nos son Utiles: del lado tec-
noldgico se refiere al propio software "inteligente"
capaz de entender preguntas y formular respuestas
en los formatos adecuados montados sobre proce-
sos de inferencia y, del lado |dgico-semadntico, es la
propia configuracién del conocimiento y el conoci-
miento mismo del experto reproducido, epistemo-
grafiado. En los oportunos cuestionarios de repre-
sentacidn se vierte el modo de raciocinio de los
diferentes expertos patrimonialistas.

Tecnoldgicamente, ingenieros e informdticos habrdn
de resolver la conectividad y pasarelas del sistema
experto respecto a la plataforma hipertextual que
también contendrd algoritmos propios de los gesto-
res de tesauros y contemplardn los distintos forma-
tos de visualizacidn y el mds prdctico interfaz que in-
corpore una diversidad de modos y perfiles.

101

Andaluz

orico

Tesauro de Patrimonio Histo

DOSSIER




PH Boletin 317

DOSSIER: Tesauro de Patrimonio Historico Andalui

Los documentalistas deberdn elaborar las diferentes
hojas de andlisis para formatos de pantalla: de indi-
zacién convencional para busquedas por significan-
tes, de andlisis funcional que posibilita respuesta
puntual (Quién, cémo, dénde...: persona, técnica,
lugar...) y cuestionarios para los procesos inferen-
ciales con la ayuda de cognitivistas y de los propios
expertos. El disefio de esos nuevos sistemas de co-
nocimiento, integrando modos de andlisis y respues-
ta en diversos formatos, es el mayor desafio que de-
ben resolver las técnicas documentales sino
queremos permanecer subordinados a una tecnolo-
gfa que ignora y destruye el discurso. El éxito del
proyecto epistemografico, como mapa socio-cogniti-
vo y légico-semdntico, radica en trazar la ruta tecno-
|6gica en lugar de ser determinado por ella.

Elementos epistemograficos en el Tesauro del
Patrimonio histérico andaluz

Una vez expuestos los elementos y principios gene-
rales que gufan esta reflexion, cumple comprobar su
aplicacién en un instrumento de representacidn real
que, siendo de apariencia convencional, presenta al-
gunos indicios epistemogrdficos. Me refiero al Tesau-
ro del Patrimonio histérico andaluz —-TPHA-$, len-
guaje de mds de quince mil conceptos realizado,
entre 1995y 1997, por un grupo de trabajo que tu-
ve el honor de dirigir, para el Instituto andaluz del
Patrimonio histdrico a fin de ser aplicado en el Siste-
ma de Informacién del Patrimonio histérico andaluz
—SIPHA—. Con ello, podremos evaluar si esta herra-
mienta incorpora elementos compatibles con las
tendencias de la Sociedad de la Informacion y reco-
ge mecanismos que faciliten su conversion vy aplica-
cién en los nuevos sistemas multimedia. Un andlisis
formal y estructural exhaustivo y una propuesta, a
partir de la evaluacidn critica, de las transformacio-
nes que deben operarse sobre el Tesauro ya han si-
do realizados en otro lugar?y, por tanto, procede
aqui avanzar en la valoracién del hipotético compor-
tamiento epistemogréfico del TPHA.

La temdtica del Tesauro es el Patrimonio histérico
andaluz, es decir, un objeto que sélo puede ser en-
tendido desde la sumatoria multidisciplinar. Sin em-
bargo, lo multidisciplinar no permite la construccién
de una herramienta integradora de lo patrimonial
toda vez que las disciplinas que intervienen en la
concepcién del Patrimonio histérico atienden a una
divisién estanca del conocimiento produciendo sola-
pamientos y omisiones conceptuales por lo que,
desde un principio, el objeto fue abordado desde la
posicién interdisciplinar. Esta reformulacién se hizo
posible merced a la metodologfa de construccién.
La superestructura tedrica creada fue, inicialmente,
lanzada como hipdtesis y sufrié algunas adaptaciones
hasta conformarse en el macroesquema que subya-
ce actualmente bajo las estructuras del Tesauro. El
aparato tedrico-conceptual para la configuracién de
la macroestructura fue proporcionado por el Andli-
sis del Discurso & en su confluencia con la metodolo-
gfa y normativa de Tesauros?®.
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Una vez montados los fundamentos del lenguaje,
elementos soterrados que, sin embargo, se hacen vi-
sibles en la apariencia, formas y manejo del tesauro,
se procedid a crear la macroestructura, esquema de
orden temdtico que rige todo el inventario concep-
tual y terminoldgico incluido y permite previsiones y
actualizaciones futuras. Para montar la Macro, nos
basamos en la Teorfa de los casos universales o Gra-
mdtica de Casos !9, sistema recortado y adaptado
empiricamente, tanto en el alcance de los casos
conceptuales originales como en su denominacién, a
las necesidades del corpus conceptual y discursivo
practicado. Las macrocategorias (elementos consti-
tutivos de la macroestructura) fueron, igualmente,
lanzadas como hipdtesis de vértices organizativos de
todo el vocabulario en juego, modificindose en rela-
cién al mismo. Como resultado, se obtuvo un siste-
ma estable de ocho grandes etiquetas que no sufria
modificacién a partir de un cierto umbral de prueba
y que citamos a continuacién: Acciones (Aconteci-
mientos, Actividades, Procesos, técnicas), Agentes,
Atributos, Estilo, Estructura, Materiales, Objetos,
Tiempo. A ellas hubo que afiadir listados asociados
organizados temdticamente.

El objeto, en definitiva, fue tratado de manera in-
terdisciplinar mediante el andlisis categorial practi-
cado por los casos conceptuales lo que provocd,
en primera instancia, una reconfiguracion de los in-
ventarios conceptuales y terminoldgicos aportados
por cada disciplina y, en segunda, direccioné el mo-
do de manipulacién v la divisién del trabajo. El gru-
po de trabajo, constituido por diez especialistas en
las diferentes disciplinas (ademds del uso puntual
de expertos y consultores sobre aspectos particu-
lares y "microdisciplinas"), recibié paquetes termi-
noldgicos organizados en bruto por el andlisis cate-
gorial de manera que cada uno de ellos debfa
proceder a una visidn, a la vez, global y particular
del objeto, por un lado, y realizar verificaciones de
la presencia del aparato conceptual de su respecti-
va disciplina en cada término individual y en las es-
tructuras que conforman. En este aspecto, la pre-
sencia del usuario estaba mds garantizada al
cumplirse un principio pragmdtico, enunciado por
Eco desde una perspectiva de la recepcidn: el tex-
to (el tesauro) pone las palabras y el lector (nues-
tro usuario) pone los sentidos.

El método de construccidn dimensiond, por tanto,
las nuevas relaciones entre sujetos y objetos, supe-
rando la lacra de la especializacidn y posibilitando la
visibilidad de las interconexiones. Se partfa, de este
modo, de lo comun -como centro- hacia lo especia-
lizado -como periferia. El sujeto, el grupo, esta impli-
cado en las construcciones y esto supone la perme-
acién de lo (pretendidamente) objetivo por la
intersubjetividad ademds de entrar en consonancia
con los principios aludidos. No obstante, la adop-
cién de un sistema clasico de representacién (apo-
yado en un cldsico software de gestidn de tesauros)
impide el cumplimiento del esencial principio de ve-
rificabilidad pues, en efecto, a pesar de estar debati-
da la presencia de cada término (uno a uno), su ads-
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cripcién a una macro y sus relaciones inmediatas
respecto a los demds, la Idgica y el consenso que
justifican cada actuacién no estdn explicitas en el
lenguaje a menos que confiemos excesivamente en
una imposible coincidencia de intuiciones sobre
constructos y artificios. La cientificidad del instru-
mento debe basarse en la explicitacién de los mo-
dos, dando cuenta del itinerario cognitivo y racional
recorrido: sélo asi la subjetividad es verificable y, por
ende, confiable.

Una innovacién de este Tesauro, respecto a la habi-
tual hegemonfa de sustantivos, se encuentra en la
macrocategorfa "Atributos”. En ella, se organizan y
denominan todas las propiedades, cualidades vy va-
loraciones relativas a agentes, objetos, materia, ac-
ciones y tiempos mediante adjetivos (rectangular,
efimero). La novedad no sélo radica en la incorpo-
racién de esta categoria léxica poco habitual en los
lenguajes documentales sino, sobre todo, en la regla
que posibilita la combinacién de adjetivos con sus-
tantivos, formando sintagmas "a posteriori", por
parte del usuario del tesauro (documentalista o
usuario final). Esta unién morfoldgica, existente ex-
clusivamente al analizar o buscar (y, por tanto, pre-
sente en registros y demandas), reduce la base Iéxi-
ca del tesauro en miles de construcciones formales
abarcando muchas mds posibilidades de combina-
ciones |dgicas y futuras sin provocar crecimiento del
vocabulario. Al realizar la unidn, el sustantivo presta
su género y nimero al adjetivo (mesas rectangula-
res, arquitectura efimera).

La forma bdsica de estructuracién fue jerdrquica, es
decir, se siguié un modelo convencional en el que el
usuario no logra reconocerse a pesar de la facilidad
de organizacién inicial que supone para quien cons-
truye el lenguaje (no para quien lo usa). El principio
epistemogrdfico de auto-reconocimiento que permi-
te la accidn de apropiacién por parte del usuario
ofreciéndole un "espacio simbdlico de inclusién"!!
estd, en consecuencia, ausente en la estructura cen-
tral (vertical) del lenguaje, de donde parten otras
estructuras. El esfuerzo por amoldarse a las estruc-
turasy a la Iégica del Tesauro es evidente: la reac-
ciéon del receptor suele ser de extrafiamiento debi-
do a la arborizacién artificial de los conceptos en
funcidn de categorfas abstractas y desconocidas si
bien la jerarquizacién tematica hubiera impedido la
elaboracién del lenguaje.

Precisamente, la jerarquizacién impide la incorpora-
cién de diferentes concepciones y teorfas, de distin-
tas e incluso contrapuestas "vias de conocimiento”,
por lo que el esencial principio de complejidad
epistemogrifica no se cumple integramente. Sin
embargo, la adopcidn de una macroestructura cate-
gorial, y no temdtica, como dngulo de organizacidn
jerdrquica mitiga los efectos que provocaria la te-
matizacién como orden: la dictadura de una teorfa
cientffica sobre todo el vocabulario, el fin de la poli-
valencia de los términos (respetada en el TPHA), la
imposibilidad de integrar lo patrimonial en una uni-
ca herramienta.

La afirmacidn anterior en cuanto a la exclusion de
distintos itinerarios de comprensién en la estructura
tedrica no se contrapone con el hecho de que el
Tesauro recoja tanto la certezas y certidumbres es-
tablecidas por los métodos cientificos propios de las
disciplinas como las relaciones entre conceptos pro-
vocadas por modos heterodoxos o gnoseograficos
de entender el mundo. En ese sentido, hay indicios
de estructura epistemogrdfica (se incluyen diversos
modos de conocer) pero en términos de simplici-
dad (un modo por relacién) y no de complejidad
(mdltiples modos por relacidn).

En cuanto a la estructuracién horizontal, la explicita-
cién de las denominadas asociaciones es automdtica:
las relaciones binarias entre macrocategorfas (estable-
cidas mediante vectores tedricos bidireccionales como
Agentes «»Técnicas, Técnicas «» Objetos, etc.) deter-
minan muchas relaciones asociativas. Sin embargo,
existen relaciones horizontales no explicables tanto en
cuanto a las asociaciones intercategoriales como a las
coordinaciones efectuadas dentro de la misma catego-
rfa. Ademds, el nimero computado de relaciones aso-
ciativas es muy escaso en relacion a la base Iéxica.

Respecto al software creado a partir de Visual Basic
para generar y actualizar el TPHA, se observan
grandes limitaciones impuestas por la presencia ex-
clusiva de operadores convencionales que no permi-
ten una reestructuracion integral del lenguaje en los
niveles propuestos y la Unica légica organizativa que
reconoce es determinada a partir de la estructura
jerdrquica, de la que puede derivar una Unica rela-
cién asociativa, verdadero cajén de sastre para los
conceptos que no presentan hiperordenacion o su-
bordinacién entre si.

Finalmente, la vocacidon universal del TPHA se evi-
dencia en la provisién de términos y estructuras va-
lidos tanto para la clasificacién como para el andlisis
de objetos, imdgenes y textos cuyos contenidos
guarden relacién con el Patrimonio histérico anda-
luz. La universalidad también estd presente en la
categorizacion de los campos conceptuales del te-
sauro. Lo local y lo global, y no sdélo desde un pun-
to de vista locativo o cronotdpico, invaden sus es-
tructuras.

El TPHA como plataforma epistemografica

De lo expuesto, podemos inferir algunas conclusio-
nes y necesarias actuaciones.

* Anilisis de inconsistencias macroestructurales del
TPHA en relacidn al nuevo lenguaje, redisefio de
la arquitectura bdsica del sistema conceptual, basa-
do en nuevas hipdtesis.

* A partir del extenso vocabulario, ya depurado y
organizado en el TPHA, puede accederse a un
umbral conceptual y terminoldgico préximo me-
diante el mismo método de adscripcidn y criba
derivado del andlisis categorial.
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Incorporacion de categoria |éxicas alternativas, ade-
mds de mantener sustantivos y adjetivos, para po-
der representar movimientos (mediante gerundios)
y situaciones o estados (mediante participios).

De la incipiente pero estable estructura horizontal
puede surgir un constructo mds amplio de asocia-
ciones que permita retirar la jerarquizaciéon como
cédigo dominante del lenguaje integrando las rela-
ciones todo/parte y especie/clase en el inventario
de vectores asociativos.

El vocabulario temdtico, marginado como asocia-
do, y los identificadores (de personas, lugares, ob-
jetos) concentrados en el indice auxiliar pasarfan a
estructurarse bajo la macroestructura, provocan-
do alguna modificacidn en ésta, y a establecer re-
laciones con el resto de los términos.

El corpus de macrorreglas (salvo las de jerarquiza-
cién que deben ser horizontalizadas) y reglas pue-
de seguir operando en el trdnsito a la epistemo-
graffa. La conformacién de escenarios impondrd la
generacion de nuevas regulaciones.

Debe crearse un nuevo soporte informdtico que
incorpore, bajo la filosofia matriz del hipermedia,
elementos de sistemas expertos y de gestores de
tesauros.

El lenguaje resultante habrd de combinar recursos
multimedia sustentados sobre la estructura textual
de raiz. Asi, imdgenes fijas o en movimiento, soni-
dos y textos constituirdn un espacio integrado de
navegacion.
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El proyecto de construccién epistemogréfica debe ser
modular y prever y permitir el ensamblaje gradual de
estructuras, formatos y usos. El trabajo de represen-
tar el conocimiento que tenemos de nuestro patri-
monio desde distintas especialidades y aproximacio-
nes, incluyendo el conocimiento cientifico y el
obtenido por otras vias e integrando las visiones
opuestas como complementarias, es indefinido. En la
medida que adquirimos mds informacién es necesa-
rio registrarla en el sistema y ponerla a disposicion
del usuario. La epistemografia debe acompafiar el in-
cremento Y las transformaciones del conocimiento.

La transformacién del TPHA en epistemografia ha
de subordinarse al principio de demo-interaccién
inscrito en el nuevo paradigma documental pre-
viendo una mayor y mds participativa presencia
del usuario. El PHA es un drea de interés no sdlo
para cientfficos, politicos y especialistas en andlisis,
proteccidn, restauracién o conservacion de bienes
culturales sino también para otros sectores de pu-
blicos mayoritarios aunque menos eruditos: turis-
mo, educacidén primaria, secundaria y universitaria
y otros colectivos ciudadanos e individuos que, es-
pontdneamente, necesiten informacion.

El TPHA permite el aprovechamiento de su base éxica

y estructuras (modos de raciocinio) para la conversién

en una epistemografia del PHA. De este modo, se
contarfa con una herramienta Iégico-semantica flexible,
préxima a las formas discursivas de textos y usuarios,
navegable mediante recursos hipermedia y acorde con
los nuevos sistemas y necesidades de informacién.
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buyeron en la misma época a la consolidacién del concepto.

(S

. Los vaticinios de Boaventura de Sousa Santos convergen con
muchas propuestas morinianas: Um discurso sobre as Ciéncias.
- 9% ed. -Porto: Afrontamento, 1997. Puntos debatidos con
mayor profundidad y gran pertinencia por la musedloga brasi-
lefia Junia Guimardes e Silva: Ciéncia da Informagdo: uma cién-
cia do paradigma emergente. -In: Ciéncia da Informagdo, Cien-
cias sociais e interdisciplinaridade. -Brasilia; Rio de Janeiro:lbict,
1999. -p.79-117

6. Tesauro del Patrimonio histérico andaluz. -Sevilla; Granada:
Junta de Andalucfa, Consejerfa de Cultura, IAPH; Comares,
1998

~

. Garcfa Gutiérrez, A.: Principios de lenguaje epistemogriéfico:
la representacion del conocimiento sobre Patrimonio histdri-
co andaluz. - Sevilla; Granada: Junta de Andalucfa, Consejeria
de Cultura, IAPH; Comares, 1998 concretamente en los pun-
tos 4.4.1 y siguiente se realiza una evaluacién sobre vocabula-
rio y estructura y en el capitulo V se hacen propuestas meto-

doldgicas.
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. Bdsicamente a partir del aparato tedrico-conceptual aportado
por Teun Van Dijk: Texto y contexto: Semdntica y pragmatica
del discurso. - Madrid: Cétedra, 1980

o

Iso: Directrices para el establecimiento y desarrollo de tesau-
ros monolinglies. Norma internacional 2788-1986. Publicada
en Revista espafiola de Documentacion cientffica, 1989, 12, 4. -
p463-483y 1989, 13, I.- p.601-629

10. Vid el esquema general en el cldsico libro Pottier, B: Lingtisti-
ca general: teorfa y descripcién. - Madrid: Gredos, 1976, en el
trabajo de Fillmore, C.J.: The case for case. - In: Bach, E. and
Harms, R.T. (comp.): Universals in Linguistic Theory. - New
York: Holt, Rinehart and Winston, 1968. - p.1-88, y el recor-
te documentoldgico realizado, para el discurso histdrico, por
la portuguesa Cunha,l.: Do mito a Andlise documéntaria. -
Séo Paulo: Edusp, 1990

. Concepto observado y puesto en practica, con éxito, en un
experimento de biblioteca interactiva escolar desarrollado en
un barrio marginal de la megalépolis de Sao Paulo a partir de
la tesis doctoral, de la investigadora de Proesi y profesora de
la USP, Regina Obata: Biblioteca interativa: concepgdo e cons-
trucdo de um servico de informacdo em ambiente escolar. -
Sao Paulo: ECA/USP, 1998.
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