
$SOLFDFLyQ�GH�OD�PHWRGRORJtD�*5$,�D�XQD�(PSUHVD�GHO�6HFWRU�,QIRUPiWLFR��
-RVp�%HQOORFK�$SDULVL���5D~O�3ROHU�(VFRWR���)UDQFLVFR�&UX]�/DULR�(VWHEDQ���(VFXHOD�3ROLWpFQLFD�6XSHULRU�GH�$OFR\��3OD]D�)HUUDQGL]�&DUERQHOO�Q�����������$/&2<��MREHQDS#RPS�XSY�HV�(VFXHOD�3ROLWpFQLFD�6XSHULRU�GH�$OFR\��3OD]D�)HUUiQGL]�&DUERQHOO�Q�����������$/&2<��USROHU#RPS�XSY�HV�8QLYHUVLGDG�3ROLWpFQLFD�GH�9DOHQFLD��&DPLQR�GH�9HUD�V�Q������ 9$/(1&,$��IFODULR#RPS�XSY�HV

5(680(1
(Q� HO� SUHVHQWH� WUDEDMR� VH� H[SRQH� XQ� HMHPSOR� GH� DSOLFDFLyQ� GH� OD� 0HWRGRORJtD� GH� $QiOLVLV�'LQiPLFR� GHO� 6LVWHPD� 'HFLVLRQDO� D� XQD� (PSUHVD� GHO� 6HFWRU� ,QIRUPiWLFR�� $� FRQWLQXDFLyQ� VH�YDOLGDUi� OD� DSOLFDFLyQ� XWLOL]DQGR� OD� KHUUDPLHQWD� '*5$,� >�@�� (O� PRGHOR� '*5$,� LQFRUSRUD� OD�FRQVLGHUDFLyQ�GH� ORV� UHFXUVRV� KXPDQRV�HQ� OD� WRPD�GH�GHFLVLyQ�\� OD�FDUDFWHUL]DFLyQ�GHO�6LVWHPD�'HFLVLRQDO�D�WUDYpV�GH�XQD�SURSXHVWD�GH�SDUDPHWUL]DFLyQ��(O�FDVR�SUiFWLFR�HQ�HO�TXH�VH�DSOLFDUi�OD�0HWRGRORJtD�HV�XQD�(PSUHVD�GHO�6HFWRU�,QIRUPiWLFR�HQ�OD�TXH�VH�GHVHD�HVWXGLDU�HO�6LVWHPD�GH�7RPD�GH�'HFLVLRQHV�SDUD�XQD�VHULH�GH�3URFHVRV�&UtWLFRV�TXH�VH�GDQ�HQ�OD�(PSUHVD�

�� ,QWURGXFFLyQ�(O� REMHWLYR� GHO� SUHVHQWH� HVWXGLR� HV� DSOLFDU� HO� 0pWRGR� *5$,� D� XQD� (PSUHVD� GHO� 6HFWRU�,QIRUPiWLFR��$� FRQWLQXDFLyQ� VH� YDOLGDUi� OD� DSOLFDFLyQ�XWLOL]DQGR� OD�KHUUDPLHQWD�'*5$,��(Q�SULPHU� OXJDU� VH� GRFXPHQWDUi� XQ� DQiOLVLV� GHVFULSWLYR� GH� OD� (PSUHVD� \� XQD� 0RGHOL]DFLyQ�'HFLVLRQDO��
/D�0HWRGRORJtD� ,QWHJUDGD� *5$,� �*,0�� �'RXPHLQJWV� ������ ������ ������ ������ WLHQH� FRPR�REMHWLYR�GDU�VRSRUWH�D�ORV�XVXDULRV�\�D�ORV�GLVHxDGRUHV�GH�VLVWHPDV�LQGXVWULDOHV�\�GH�VHUYLFLRV��FRPHQ]DQGR� SRU� XQD� IDVH� GH� DQiOLVLV� GHO� VLVWHPD� H[LVWHQWH� \� OOHJDQGR�D� OD� IDVH� GH�GLVHxR�D�WUDYpV�GH�OD�GHILQLFLyQ�GH�ORV�UHTXHULPLHQWRV�GH�ORV�XVXDULRV��(O�0RGHOR�*5$,��'RXPHLQJWV������� �&KHQ� ������ ������ WLHQH� FRPR� REMHWLYR� SURSRUFLRQDU� XQD� GHVFULSFLyQ� JHQpULFD� GH� OR�TXH� HV� XQ� VLVWHPD� GH� IDEULFDFLyQ� LQFLGLHQGR� HQ� OD� *HVWLyQ� GH� 3URGXFFLyQ�� 'LFKR� PRGHOR�GHVFRPSRQH� HO� 6LVWHPD� (PSUHVD� HQ� WUHV� VLVWHPDV�� HO� 6LVWHPD� )tVLFR�� HO� 6LVWHPD� GH�,QIRUPDFLyQ�\�HO�6LVWHPD�GH�'HFLVLyQ�
�� /D�HPSUHVD�
���� $VSHFWRV�*HQHUDOHV�/D� (PSUHVD� HVWi� VLWXDGD� HQ� OD� FLXGDG� GH� 9DOHQFLD� \� VH� GHGLFD� D� OD� GLVWULEXFLyQ� GH�FRPSRQHQWHV� LQIRUPiWLFRV�� (VWRV� FRPSRQHQWHV� LQFOX\HQ� WDQWR� ORV� LQWHUQRV�� TXH� VH� XWLOL]DQ�SDUD�PRQWDU�RUGHQDGRUHV��FRPR�ORV�H[WHUQRV��SHULIpULFRV��FRQVXPLEOHV��DFFHVRULRV��HWF���
� (VWH� WUDEDMR� GH� LQYHVWLJDFLyQ� KD� VLGR� UHDOL]DGR� HQ� HO� PDUFR� GH� XQ� 3UR\HFWR� ILQDQFLDGR� SRU� OD� &RPLVLyQ�,QWHUPLQLVWHULDO�GH�&LHQFLD�\�7HFQRORJtD��&,&<7��GHO�*RELHUQR�(VSDxRO��WLWXODGR��6RIWZDUH�GH�,QWHJUDFLyQ�GH�OD�*HVWLyQ� GH (PSUHVDV� ,QGXVWULDOHV�� DGDSWDFLyQ� GH� ODV�$UTXLWHFWXUDV� GH� 6LVWHPDV�$ELHUWRV� \� D� ODV�0HWRGRORJtDV�*5$,�H�,03$&6��$SOLFDFLyQ�D�ODV�3<0(6�V�9DOHQFLDQDV���5HI��7$3���������
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���� 3URFHVRV�/RV� SURFHVRV� TXH� YDQ� D� VHU� REMHWR� GH� HVWXGLR�� GH� ORV� TXH� VH� GHVDUUROODQ� DFWXDOPHQWH� HQ� OD�(PSUHVD� VRQ�� FRPSUD� GH� FRPSRQHQWHV�� UHFHSFLyQ� GH� FRPSRQHQWHV�� YHQWD� GH� FRPSRQHQWHV��FDSWDFLyQ� GH� FOLHQWHV� \� SURYHHGRUHV�� 6HUYLFLR� 7pFQLFR� � *HVWLyQ� GH� PDWHULDO� GHIHFWXRVR��0RQWDMH�GH�RUGHQDGRUHV��3URGXFFLyQ�
�� $SOLFDFLyQ�GH�OD�0HWRGRORJtD�*5$,�
���� &RQVWUXFFLyQ�GH�OD�5HMLOOD�*5$,�GH�$QiOLVLV����9HUVLyQ�(O� SULPHU� SDVR� HV� LGHQWLILFDU� ODV� IXQFLRQHV� H[LVWHQWHV� HQ� OD� (PSUHVD�� &DGD� XQD� GH� HVWDV�IXQFLRQHV�FRQVWLWX\H�XQD�FROXPQD�HQ� OD�5HMLOOD�GH�$QiOLVLV��TXH�VH�DxDGH�D� ODV�FROXPQDV�GH�LQIRUPDFLRQHV� LQWHUQDV� \� H[WHUQDV� LQKHUHQWHV� D� OD� 5HMLOOD�� /XHJR� VH� GHILQHQ� ORV� GLIHUHQWHV�QLYHOHV�GH�'HFLVLyQ�ORV�FXDOHV�VH�LGHQWLILFDQ�D�SDUWLU�GH�ORV�KRUL]RQWHV�\�SHULRGRV�GH�GHFLVLyQ��
/DV�IXQFLRQHV�HQFRQWUDGDV�SXHGHQ�FRORFDUVH�HQ�XQD�SULPHUD�DSUR[LPDFLyQ�GH�OD�UHMLOOD�

,QIRUP��([WHUQDV *HVWLyQ�3URGXFWRV��&RPSUDV�\�$SURY� 3ODQLILFDU 0RQWDMH�2UGHQDGRUHV *HVWLyQ�5HFXUVRV� *HVWLyQ�'H�&DOLGDG 9HQWDV ,QIRUP��,QWHUQDV)XQFLRQHV+�3
7LHPSR�5HDO

� � � � � � � �6HUYLFLR�7pFQLFR
�

¾ )LJXUD������)XQFLRQHV�HQFRQWUDGDV�HQ�HO�6LVWHPD�GH�OD�(PSUHVD�$QDOL]DGR
'HVSXpV� GHEHQ� DQDOL]DUVH� ORV� KRUL]RQWHV� \� SHULRGRV� GH� SODQLILFDFLyQ�� (O� KRUL]RQWH HV� HO�SHULRGR�GH�WLHPSR�SDUD�HO�FXDO�VH�WRPD�OD�GHFLVLyQ��\�HO� SHULRGR HV�HO�SHULRGR�GH�WLHPSR�HQ�HO�TXH�VH�DFWXDOL]DUi�OD�GHFLVLyQ��8Q�HMHPSOR�GH�&HQWURV�GH�'HFLVLyQ�\�IXQFLRQHV��SXHGH�VHU�)XQFLyQ�,QIRUPDFLRQHV�([WHUQDV�x &DPELRV�SUHFLRV�DUWtFXORV�SODQLILFDEOHV� �+ ��PHV���3 ��VHPDQDV��)XQFLyQ�3ODQLILFDU�x 3URJUDPD�0DHVWUR�GH�3URGXFFLyQ� �+ ��VHPDQD���3 ��VHPDQD������ &RQVWUXFFLyQ�GH�OD�UHMLOOD�FRQ�XQ�DQiOLVLV�GHWDOODGR�GH�ORV�3URFHVRV�
������ ,QWURGXFFLyQ�$�FRQWLQXDFLyQ�VH�DQDOL]D�HQ�GHWDOOH�XQR�GH�ORV�SURFHVRV�\�VH�FRQVWUX\H�OD�UHMLOOD�
������ $QiOLVLV�GH�3URFHVRV�8QR�GH�ORV�SURFHVRV�TXH�VH�GD�HQ�OD�(PSUHVD�HV�HO�GH�PRQWDMH�GH�RUGHQDGRUHV��$�FRQWLQXDFLyQ�VH�PXHVWUD�HO�GLDJUDPD�GH�IOXMR�GH�SURFHVR�GHO�SURFHVR�HVSHFLILFDGR�



&RPSUDV 3ODQLILFDFLyQ 6LVWHPD
'�)�3��'(/�352&(62�'(�3/$1,),&$&,21�<�0217$-(�'(�25'(1$'25(6�&%2

0RQWDMH&RPHUFLDO

(ODERUDFLyQ�GHO�3ODQ�GH�3URGXFFLyQ

3UHYLVLyQ�GH�YHQWDV�GH�JDPDV�GH�RUGHQDGRUHV+LVWyULFRV�GH�YHQWDV�SRU�JDPDV
7HQGHQFLDV�\�HYROXFLyQ�GHO�PHUFDGR

(ODERUDFLyQ�GHO�3ODQ�$JUHJDGR�3URGXFFLyQ

(ODERUDFLyQ�GHO�3URJUDPD�0DHVWUR�GH�3UR GXFFLyQ

3ODQLILFDFLyQ�GH�&RPSUDV
&RPSUD�GH�FRPSRQHQWHV�SODQLILFDEOHV

(ODERUDFLyQ�GH�ODV�2UGHQHV�GH�)DEULFDFLyQ 0RQWDMH�GH�RUGHQDGRUHV�&%2

(QWUDGD��QXPHUDFLyQ�\�FODVLILFDFLyQ�GH�FRPSRQHQWHV�SODQLILFDEOHV

6LVWHPD

¾ )LJXUD������')3�GHO�3URFHVR�GH�3ODQLILFDFLyQ�\�PRQWDMH�GH�RUGHQDGRUHV�&%2�
'HO�DQWHULRU�SURFHVR�GH�REWLHQH�OD�UHMLOOD�VLJXLHQWH�

,QIRUP��([WHUQDV *HVWLyQ�3URGXFWRV��&RPSUDV�\�$SURY� 3ODQLILFDU 0RQWDMH�2UGHQDGRUHV)XQFLRQHV+�3
+ � PHVHV ��3 � PHVHV

� � � �

+LVWyULFR�GH�YHQWDV�SRU�JDPDV3UHYLVLyQ�GH�YHQWDV�GH�JDPDV�GH�RUG�
+ � PHVHV���3 � PHV
+ � PHVHV���3 ��PHV
+ � PHV ��3 ��VHPDQDV

7HQGHQFLDV�\�HYROXFLyQ�GHO�PHUFDGR
3ODQLILFDU

�

'LVSRQLELOLGDG�GH�SURYHHGRUHV�\�SURGXFWRV 3ODQLILFDFLyQ�GH�FRPSUDV 3ODQ�GH�SURGXFFLyQ
3ODQ�DJUHJ��GH�SURGXFFLyQ
3URJUDPD�PDHVWUR�GH�SURGXFFLyQ
2UGHQHV�GH�IDEULFDFLyQ

&RPSUD�GH�FRPSRQHQWHV�SODQLILFDEOHV
(QWUDGD�GH�FRPSRQHQWHV�SODQLILFDEOHV

3URYHHU�GH�FRPSRQHQWHV 1LYHO�VWRFN�FRPSRQHQWHV�SODQLILFDEOHV

0RQWDMH�RUGHQDGRUHV�&%2 1LYHO VWRFN�RUGHQDGRUHV�&%2

3UHFLRV�\�SOD]RV�GH�HQWUHJD

+ � VHPDQDV ��3 � VHPDQD
7LHPSR�UHDO

¾ )LJXUD������5HMLOOD�*5$,�RE WHQLGD�SDUD�HO�SURFHVR�GH�3ODQLILFDFLyQ�\�PRQWDMH�GH�RUGHQDGRUHV�&%2�
'H� OD� PLVPD� PDQHUD� VH� DQDOL]DQ� HO� UHVWR� GH� SURFHVRV�� $Vt� VH� YDQ� REWHQLHQGR� ODV�FRUUHVSRQGLHQWHV� UHMLOODV� \� GH� OD� DJUXSDFLyQ� GH� WRGDV� HVDV� UHMLOODV�� VH� FRQVWUX\H� OD� UHMLOOD�GHFLVLRQDO�ILQDO��$GHPiV�GH�OD�5HMLOOD�'HFLVLRQDO�FRPSOHWD��VH�FRQVWUX\HQ�WDPELpQ�OD�5HMLOOD�,QIRUPDFLRQDO \� OD� 5HMLOOD� 2UJDQL]DFLRQDO� ODV� FXDOHV� FRQWLHQHQ� UHVSHFWLYDPHQWH� ODV�LQIRUPDFLRQHV�QHFHVDULDV�SDUD�OD�WRPD�GH�GHFLVLyQ�\�ORV�QRPEUH�GH�ORV�UHVSRQVDEOHV�GH�FDGD�&HQWUR�GH�'HFLVLyQ�



���� &RQWUXFFLyQ�GH�ODV�UHGHV�*5$,�(Q�FDGD�XQD�GH�ODV�UHGHV�*5$,�VH�ORFDOL]DQ�ODV�GLVWLQWDV�DFWLYLGDGHV�TXH�VH�HQFXHQWUDQ�HQ�XQ�FHQWUR� GH� GHFLVLyQ� GHWHUPLQDGR�� 3ULPHUR� VH� LGHQWLILFDQ� ODV� GLVWLQWDV� DFWLYLGDGHV� \� OXHJR� VH�GLYLGHQ�HQ�GRV�WLSRV��GH�GHFLVLyQ�\�GH�HMHFXFLyQ��/DV�DFWLYLGDGHV�GH�GHFLVLyQ�FRPSRUWDQ�XQD�GHFLVLyQ�\�TXH�VRSRUWDQ�XQD�VHULH�GH�LQIRUPDFLRQHV�GHO�WLSR�YDULDEOHV�GH�GHFLVLyQ��REMHWLYRV��UHVWULFFLRQHV�R�UHFXUVRV��/DV�DFWLYLGDGHV�GH�HMHFXFLyQ�QR�FRPSRUWDQ�GHFLVLyQ�DOJXQD��DXQTXH�VL�OOHYDQ�XQ�VRSRUWH�GH�LQIRUPDFLyQ�
8QD�YH]�VH�KDQ�LGHQWLILFDGR�ODV�DFWLYLGDGHV�GHO�&HQWUR�GH�'HFLVLyQ��VH�LGHQWLILFDQ�ORV�VRSRUWHV�TXH� WHQGUiQ� FDGD� XQD� GH� HOODV��/RV� VRSRUWHV� SXHGHQ� VHU�GH� ORV� WLSRV� ,QIRUPDFLyQ��2EMHWLYR��9DULDEOH�GH�'HFLVLyQ�R�5HVWULFFLyQ�\�SXHGHQ�IRUPDU�SDUWH�GH�XQD�DFWLYLGDG�FRPR�GH�(QWUDGD��/DWHUDO�R�6DOLGD��/D�UHG�*5$,�SDUD�HVWH�FHQWUR�GH�GHFLVLyQ�VHUi��

3DUWH�� ��FRQ�SLH]D�
,QIRUPDFLyQ

��3UREDU�OD�SLH]D
3LH]D�S UREDGD�SRU�HO�6HUYLFLR�7pFQLFR
,QIRUPDFLyQ

��'HFLGLU�VL�OD�SLH]D�VH�GD�FRPR�EXHQD�R�GHIHFWXRVD

3LH]D�VH�GD�FRPR�EXHQD
,QIRUPDFLyQ

'DWRV�VREUH�HO�FOLHQWH�GH�OD�SLH]D�GHIHFWXRVD
,QIRUPDFLyQ

3LH]D�VH�GD�FRPR�GHIHFWXRVD
,QIRUPDFLyQ

'HFLGLU�VL�VH�OH�FDPELD�OD�SLH]D�DO�FOLHQWH�R�QR��VH�GD�FRPR�GHIHFWXRVD�R�QR�
2EMHWLYRV

/D�SLH]D�VH�FDPELD�R�QR
9DULDEOHV�GH�'HFLVLyQ

&OLHQWH�GH�TXH�VH�WUDWH
5HVWULFFLRQHV

5HVSXHVWD�GHO�67�GH�OD�SLH]D�GHIHFWXRVD
,QIRUPDFLyQ

&RPSRQHQWHV�GH�KDUGZ DUH�QHFHVDULRV�SDUD�HO�WHVWHR�GH�OD�SLH]D�&RPSRQHQWHV�GH�VRI WZ DUH�GH�WHVWHR

5HFXUVRV

3LH]D�D FHSWDGD�\�HQ�6HUYLFLR�7pFQLFR
,QIRUPDFLyQ

¾ )LJXUD������)DVH���FRQVWUXFFLyQ�UHG�*5$,��,GHQWLILFDFLyQ�VRSRUWHV�DFWLYLGDGHV�GH�'HFLVLyQ

�� $QiOLVLV�'LQiPLFR�GHO�6LVWHPD�'HFLVLRQD O�PHGLDQWH�'*5$,�
���� ,QWURGXFFLyQ�(Q� HVWH� DSDUWDGR� VH� YD� D� UHDOL]DU� OD� DSOLFDFLyQ� GH� OD�0RGHOL]DFLyQ� GHO� 6LVWHPD�'HFLVLRQDO�LQWURGXFLHQGR�ORV�GDWRV�REWHQLGRV�FRQ�HO�3URJUDPD�'*5$,�>�@��(O�DQiOLVLV�TXH�VH�SODQWHD�VHUi�XQLFDPHQWH�GHO�6LVWHPD�'HFLVLRQDO����� 3UHVHQWDFLyQ�$O� DUUDQFDU� HO� SURJUDPD� DGHPiV� GH� ORV�PHQXV� VXSHULRUHV� \� ORV� LFRQRV� GH� DFFHVR� GLUHFWR� D�IXQFLRQHV��DSDUHFHQ�ODV�VLJXLHQWHV�SHVWDxDV�x *ULGV�� 'HFLVLRQ� &HQWHUV�� 1HWV�� $FWLYLWLHV�� $FW�6XSSRUWV�+XPUHV�� 6XSSRUWV�+XPDQ� 5HVRXUFHV��)XQFWLRQV��/HYHOV�6LUYHQ UHVSHFWtYDPHQWH�SDUD�LQWURGXFLUH�HO�QRPEUH�GH�ODV�UHMLOODV��1RPEUHV�GH�ORV�&HQWURV�GH�'HFLVLyQ�� HQXPHUDFLyQ� GH� ODV� UHGHV� *5$,�� /LVWD� GH� $FWLYLGDGHV�� OLJDU� VRSRUWHV� \� UHFXUVRV�KXPDQRV� FRQ� ODV� DFWLYLGDGHV�� LQWURGXFLU� ORV� VRSRUWHV�� GHWDOOH� GH� ORV� 5HFXUVRV� +XPDQRV��'HVFULSFLyQ�GH�FDGD�XQD�GH�ODV�IXQFLRQHV�\�HQXPHUDFLyQ�GH�ORV�QLYHOHV�WHPSRUDOHV�GH�GHFLVLyQ�FRPR�+RUL]RQWHV�\�3HULRGRV�



���� 6LPXODFLyQ�8QD� YH]� VH� KDQ� LQWURGXFLGR� WRGRV� ORV� GDWRV� \� GHVSXpV� GH� YDULDV� VLPXODFLRQHV� SUHYLDV� SDUD�FRUUHFFLRQHV�� VH� LQLFLDOL]D XQD� QXHYD� VLPXODFLyQ�� &XDQGR� FRPLHQ]D� OD� VLPXODFLyQ�� VH� YDQ�PRVWUDQGR�ORV�GLVWLQWRV�&HQWURV�GH�'HFLVLyQ�\�FRPR�HYROXFLRQD�OD�DFWLYLGDG�D�WUDYpV�GH�HOORV��$GHPiV�GH�HOOR��SRGHPRV�LU�YLVXDOL]DQGR�HQ�WLHPSR�UHDO�WRGDV�ODV�UHGHV�YLHQGR�OD�HMHFXFLyQ�GH�ODV� DFWLYLGDGHV� \� OD� HYROXFLyQ� GH� ORV� VRSRUWHV� \� ORV� UHFXUVRV� KXPDQRV�� $� FRQWLQXDFLyQ� VH�FRPHQWDQ�DVSHFWRV�LQWHUHVDQWHV�GH�XQD�GH�ODV�VLPXODFLRQHV�REWHQLGDV�
������ *UiILFR�GH�FDOLGDG�(O�JUiILFR�GH�FDOLGDG�VH�PXHVWUD�HQ�XQD�YHUVLyQ�UHGXFLGD�D�FRQWLQXDFLyQ�

7RWDO�4XDOLW\�(YROXWLRQ

7RWDO�4XDOLW\ 3DUFLDO�4XDOLW\
�����
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¾ )LJXUD������*UiILFR�GH�FDOLGDGHV�VLPXODFLyQ�
/D�FDOLGDG�UHSUHVHQWDGD�HQ�HO�JUiILFR��SUHVHQWD� ORV� WtSLFRV�GLHQWHV�GH�VLHUUD�KDVWD�TXH�VH�KDQ�JHQHUDGR�WRGRV�ORV�VRSRUWHV�VLQ�PRVWUDU�KDVWD�HQWRQFHV�XQD�WHQGHQFLD�KDFLD�OD�HVWDELOL]DFLyQ��(Q� WRGRV� ORV� JUiILFRV� VH� REVHUYD TXH� FXDQGR� DFDEDQ� GH� JHQHUDUVH� WRGRV� ORV� VRSRUWHV� VH�SURGXFH�XQ�EUXVFR�DXPHQWR�GH�OD�FDOLGDG�SDUD�YROYHU�D�HVWDELOL]DUVH�GHVSXpV�
������ *UiILFR�GH�VRSRUWHV�QR�JHQHUDGRV�(O�JUiILFR�GH�VRSRUWHV�QR�JHQHUDGRV�REWHQLGR�VH�PXHVWUD�D�FRQWLQXDFLyQ�

6XSSRUWV�*HQHUDWLRQ

'HFLVLRQ�6XSSRUWV $OO�6XSSRUWV
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¾ )LJXUD������*UiILFR�GH�VRSRUWHV�QR�JHQHUDGRV�VLPXODFLyQ���



&RPR� VH� KD� FRPHQWDGR� HQ� HO� JUiILFR� DQWHULRU�� ORV� VRSRUWHV� VH� DFDEDQ� GH� JHQHUDU� HQ�7 ���������(Q�HVWH�FDVR�VH�GD� OD�FRLQFLGHQFLD�TXH�HQ�HVH�PRPHQWR�VH�DFDEDQ�GH�JHQHUDU�DO�PLVPR�WLHPSR�ORV�GRV�WLSRV�GH�VRSRUWHV�
������ *UiILFR�GHO�OLVWDGR�GH�DFWLYLGDGHV�(O�JUiILFR�GH�OD�FDUJD�GH�DFWLYLGDGHV�SRU�5HFXUVR�+XPDQR�PXHVWUD�TXH�ORV�5HFXUVRV�KXPDQRV�TXH�PiV� OLVWD�GH�DFWLYLGDGHV� WLHQHQ�VLHPSUH�HQ�HVSHUD�VRQ� ORV�HVWUDWpJLFRV��(VWR�HV�GHELGR�D�TXH� VXV�GHFLVLRQHV� WDUGDQ�PXFKR�PiV� WLHPSR�HQ� WRPDUVH� \� D�TXH� HO� KRUL]RQWH�\�SHULRGR�GH�UHYLVLyQ� GH� HVWDV� DFWLYLGDGHV� HV� PXFKR� PD\RU�� $GHPiV�� OD� PD\RUtD� GH� GHFLVLRQHV� D� HVWRV�QLYHOHV� HVWiQ� VLPXODGDV� FRPR� UHXQLRQHV� GH� �� R� PiV� SHUVRQDV�� SRU� WDQWR� HO� SURJUDPD� GH�VLPXODFLyQ�GHEH�HVSHUDU�D�TXH�HVWpQ�WRGRV�SDUD�FRPHQ]DU�OD�UHXQLyQ�
'H�HQWUH�ORV�UHFXUVRV�KXPDQRV�FRQ�PiV�FROD�GH�DFWLYLGDGHV�GHVWDFDQ�HO�*HUHQWH��HO�'LUHFWRU�GH�3URGXFFLyQ�� HO� MHIH� GH� 67� \� PRQWDMH� \� HO� -HIH� GH� FRPSUDV�� /RV� UHFXUVRV� KXPDQRV� TXH�GHVDUUROODQ�DFWLYLGDGHV�PiV�RSHUDWLYDV��QR�VXHOHQ�WHQHU�HQ�FROD�PiV�GH���DFWLYLGDGHV�PLHQWUDV�TXH�ORV�DQWHULRUHV�WLHQHQ�HQWUH����\����DFWLYLGDGHV�SHQGLHQWHV�
������ 7LHPSRV�GH�WUDEDMR�SRU�QLYHO�GH�ORV�5HFXUVRV�KXPDQRV�8Q�GDWR�PX\�LQWHUHVDQWH��VRQ�ORV�WLHPSRV�TXH�FDGD�UHFXUVR�KXPDQR�GHGLFD�D�FDGD�QLYHO��(OORQRV�SXHGH�D\XGDU�D�LGHQWLILFDU��HQWUH�RWUDV�FRVDV�VL�XQ�UHFXUVR�KXPDQR�HVWi�UHDOPHQWH�WRPDQGR�GHFLVLRQHV�HQ�HO�QLYHO�SDUD�HO�FXDO�HVWi�R�GHEHUtD�HVWDU�SUHSDUDGR�\�VL�KD\�UHFXUVRV�PX\�R�SRFR�XWLOL]DGRV�/DV�VLJXLHQWHV�ILJXUDV�PXHVWUDQ�HVWRV�YDORUHV�

1LYHO *HUHQWH 'LUHFWRU -HIH -HIH -HIH -HIH�67 -HIH3URGXFFLyQ &RPSUDV 9HQWDV 55++ \�PRQWDMH DOPDFpQ� ������� ������� ������� ������� ������� ������� ������ ������� ������� ������� ������� � ������ ������� ������ ������ ������ � ������ ����� ������ ������ ������ ������ ������ ������ ������ �� ����� ����� � ������ � ������ ������ � ����� � � � ����� ������ � � � ������ � � �� � � ������ � � ����� �� � � � � � ����� �������
¾ )LJXUD������7LHPSRV�GHGLFDGRV�D�QLYHOHV�GH�ORV�5HFXUVRV�+XPDQRV��3ULPHUD�SDUWH��

1LYHO &RPHU��� &RPHU��� &RPHU��� 2SHUDULR�� 2SHUDULR�� 2SHUDULR�� 2SHUDULR�� 0R]R�� 0R]R��$OPDFpQ $OPDFpQ� � � � � � � � � �� � � � ������ ������ � � � �� � � � � � � � � �� ������� � � ������ ������ � � � �� � � � ������� ������� � � ������ ������� � � � � � ������ � � ������� � � ������ � � � � � �� ������ ������� ������� � � � � � �� � � ������� ������ ������ ������� ������� ������� ������
¾ )LJXUD������7LHPSRV�GHGLFDGRV�D�QLYHOHV�GH�ORV�5HFXUVRV�+XPDQRV��6HJXQGD�SDUWH��



6H� REVHUYD� TXH� HQ� JHQHUDO� VH� FXPSOH� OD� MHUDUTXtD� GH� WRPD� GH� GHFLVLRQHV� SRU� QLYHOHV�� 6ROR�OODPD�XQ�SRFR�OD�DWHQFLyQ�TXH�RSHUDULRV�FRQVXPHQ�WLHPSR�HQ�HO�QLYHO����SHUR�HVWR�HV�SRUTXH�DVLVWHQ�D�UHXQLRQHV�MXQWR�FRQ�PiV�UHFXUVRV�KXPDQRV�GH�HVH�QLYHO�
������ 7LHPSRV�SRU�HVWDGR�GH�ORV�5HFXUVRV�+XPDQRV�7DPELpQ�VH�REWLHQHQ�ORV� WLHPSRV�TXH�FDGD�UHFXUVR�KXPDQR�GHGLFD�D�XQ�HVWDGR�GHWHUPLQDGR��(Q�HVWH�DVSHFWR�VH�HVWXGLDQ�ORV�HVWDGRV�GH��WLHPSR�EXVFDQGR�LQIRUPDFLyQ��WLHPSR�SURFHVDQGR�LQIRUPDFLyQ�� WLHPSR� HMHFXWDQGR� DFWLYLGDGHV�� WLHPSR� HVSHUDQGR� UHXQLyQ� \� WLHPSR�LQWHUUXPSLGR�$� FRQWLQXDFLyQ� VH� GHWDOODQ� ORV� WLHPSRV� TXH� FDGD� UHFXUVR� KXPDQR� HVWi� HQ� FDGD� HVWDGR�HQ� OD�VLJXLHQWH�ILJXUD�

5HFXUVR�+XPDQR %XVFDQGR 3URFHVDQGR (MHFXWDQGR (VSHUDQGR�SDUD ,QWHUUXPSLGR 7RWDOLQIRUPDFLyQ LQIRUPDFLyQ DFWLYLGDGHV XQD�UHXQLyQ*HUHQWH ������ ������ ������� ����� � ������������� ����� ������ ����� �����'LUHFWRU�GH�3URGXFFLyQ ������ ������ ������� ������ ��� ������������ ����� ������ ������ �����-HIH�GH�&RPSUDV ������ ������ ������� ������ ��� ������������ ����� ������ ������ �����-HIH�GH�9HQWDV ������ ������ ������� ������ �� ������������ ����� ������ ����� �����-HIH�GH�5HFXUVRV�+XPDQRV ������ ������ ������� ������� ��� ������������ ����� ������ ������ �����-HIH�GH�67�\�PRQWDMH ������ ������ ������� ������� ��� ������������ ����� ������ ������ �����-HIH�GH�$OPDFpQ ������ ������ ������� ������� ����� ������������ ����� ������ ������ �����&RPHUFLDO�� ����� ����� ������� ������� ����� ������������ ����� ������ ������ �����&RPHUFLDO�� ������ ������ ������ � ������ ������������� ������ ����� ����� �����&RPHUFLDO�� ������� ������� ������ ������ ������ ������������� ������ ����� ������ �����2SHUDULR�� ������ ������ ������� ������� ����� ������������ ����� ������ ������ �����2SHUDULR�� ������ ������ ������� ������� ����� ������������ ����� ������ ������ �����2SHUDULR�� ������ ������ ������� ������� ������ ������������ ����� ������ ������ �����2SHUDULR�� ����� ����� ������� � ������ ������������ ����� ������ ����� �����0R]R�GH�DOPDFpQ�� ������ ������ ������� ������� ������ ������������� ������ ������ ������ �����0R]R�GH�DOPDFpQ�� ������ ������ ������ � ����� ������������ ������ ������ ����� �����
¾ )LJXUD������7LHPSRV�GHGLFDGRV�D�FDGD�(VWDGR�GH�ORV�5HFXUVRV�+XPDQRV�

/RV� MHIHV�GH�UHFXUVRV�KXPDQRV��67�PRQWDMH�\�DOPDFpQ��SDVDQ�XQ�H[FHVLYR�WLHPSR�HVSHUDQGR�UHXQLRQHV��VLQ�HPEDUJR�HO�JHUHQWH�DSHQDV�FRQVXPH�WLHPSR�HVSHUDQGR��3RU�RWUD�SDUWH�QLQJXQR�GH�ORV�MHIHV�HVWi�FDVL�QXQFD�LQWHUUXPSLGR�SRUTXH�WLHQHQ�PXFKDV�UHXQLRQHV�D�ODV�TXH�DVLVWLU�
�� 5HVXOWDGRV�\�FRQFOXVLRQHV�/D�DSOLFDFLyQ�GHPXHVWUD�TXH� VH�SHUPLWH�PRGHOL]DU� ODV�GHFLVLRQHV�TXH� VH� WRPDQ�HQ�XQD�FDVR�UHDO�GH�(PSUHVD��SHUPLWLHQGR�x 9LVXDOL]DU�ORV�&HQWURV�GH�OD�WRPD�GH�'HFLVLRQHV�x ,GHQWLILFDU�ORV�QLYHOHV�HQ�TXH�VH�GD�OD�WRPD�GH�GHFLVLRQHV�\�FRQ�TXH�SHULRGRV�x $YHULJXDU� TXLHQ� R� TXLHQHV� WRPDQ� ODV� GHFLVLRQHV�� FRQ� TXH� GDWRV� ODV� WRPDQ� \� TXH� GDWRV� JHQHUDQ� HVWDV�GHFLVLRQHV�



x 7DPELpQ�HV�PX\�~WLO�VDEHU�FXDOHV�VRQ�ODV�UHSHUFXVLRQHV�GH�OD�WRPD�GH�XQD�GHFLVLyQ�VREUH�HO�HQWRUQR�GHO�GHFLVRU�HQ�OD�SURSLD�(PSUHVD��6H�SXHGH�VDEHU�SXHV FXDOHV�VRQ�ODV�FRQVHFXHQFLDV�GH�WRPDU�R�QR�WRPDU�HQ�VX�GHELGR�PRPHQWR�XQD�GHWHUPLQDGD�GHFLVLyQ�
$OJXQRV�DVSHFWRV�TXH�SRGUtD�FXEULU�OD�KHUUDPLHQWD�HQ�UHYLVLRQHV�IXWXUDV�GH�OD�PLVPD�SRGUtDQ�VHU� x 3RVLELOLGDG� GH� FRQVWUXFFLyQ� GH� YDULDV� UHMLOODV� LQGHSHQGLHQWHV HQ� IXQFLyQ� GH� OD� JDPD� GH� SURFHVRV�DQDOL]DGRV�\�GHWHFFLyQ�GH�GXSOLFLGDGHV�SDUD�OD�FRQVWUXFFLyQ�GH�OD�UHMLOOD�ILQDO�x $QDOL]DU�HQ�WDQWR�SRU�FLHQ��HO�WLHPSR�TXH�FDGD�UHFXUVR�KXPDQR�GHGLFD�D�FDGD�QLYHO�x &RPSDUDU� OD� FRUUHVSRQGHQFLD� TXH� H[LVWH� HQWUH� ORV� QLYHOHV� GH� GHFLVLyQ� LGHDOHV� \� ORV� UHDOHV� SDUD� FDGD�UHFXUVR�KXPDQR�
�� %LEOLRJUDItD�>�@� 3ROHU� 5�� �� ³$QiOLVLV� 'LQiPLFR� GHO� VLVWHPD� GHFLVLRQDO� GH� OD� HPSUHVD� HQ� HO� PDUFR� GHO�0pWRGR� *5$,�� $SOLFDFLyQ� D� XQD� 3<0(� 7H[WLO´�� 7HVLV� 'RFWRUDO�� $OFR\�� 2FWXEUH� ������3URJUDPD� '*5$,� 9HUVLyQ� ������ &RPSLODGD� ���������� &RS\ULJKW� ����� *,3�� 8QLYHUVLGDG�3ROLWpFQLFD�GH�9DOHQFLD��$XWRU��5DXO�3ROHU�(VFRWR�>�@� &,026$� $VVRFLDWLRQ� H�9�� ³&,026$�� 2SHQ� 6\VWHP� $UFKLWHFWXUH� IRU� &,0�� 7HFKQLFDO�%DVHOLQH´�������>�@�&RPSXWHUV�LQ�,QGXVWU\���,661������������9ROXPHQ�����1XPEHU������DxR������>�@�'RPtQJXH]�0DFKXFD�-��\�RWURV��³'LUHFFLyQ�GH�2SHUDFLRQHV��$VSHFWRV�(VWUDWpJLFRV�HQ� OD�3URGXFFLyQ�\�ORV�6HUYLFLRV´��0F*UDZ�+LOO������>�@� 'RPtQJXH]� 0DFKXFD� -�� \� RWURV�� ³'LUHFFLyQ� GH� 2SHUDFLRQHV�� $VSHFWRV� 7iFWLFRV� \�2SHUDWLYRV�HQ�OD�3URGXFFLyQ�\�ORV�6HUYLFLRV´��0F*UDZ�+LOO������>�@�-RU\V]�+�5���9HUQDGDW�)�� ³&,026$�3DUW���� ,QIRUPDWLRQ�9LHZ´�� ,QWHUQDWLRQDO�-RXUQDO�RI�&RPSXWHU�,QWHJUDWHG�0DQXIDFWXULQJ�������>�@�.RVDQNH�.��³(QWHUSULVH�,QWHJUDWLRQ� :K\�DQG�+RZ��7KH�8VHU�3RLQW�RI�9LHZ´��'RFXPHQWR�LQWHUQR�GH�OD�&,026$�$VVRFLDWLRQ�������>�@� 2UWL]� $��� ³3URSXHVWD� SDUD� HO� GHVDUUROOR� GH� 3URJUDPDV� GH� ,QWHJUDFLyQ� (PSUHVDULDO� HQ�HPSUHVDV� LQGXVWULDOHV�� $SOLFDFLyQ� D� XQD� HPSUHVD� GHO� VHFWRU� FHUiPLFR´�� 7HVLV� 'RFWRUDO��9DOHQFLD��$EULO������>�@�2UWL]�$���/DULR�)���5RV�/��³,(�*,3��$�SURSRVDO�IRU�D�0HWKRGRORJ\�WR�'HYHORS�(QWHUSULVH�,QWHJUDWLRQ�3URJUDPV´��&RPSXWHUV�LQ�,QGXVWU\��,661�������������9ROXPHQ�����1XPEHU������3DJ����������$xR�������>��@� 2UWL]� $��� 3ROHU� 5�� /DULR� )��� 9LFHQV� (��� ³6LWXDFLyQ� $FWXDO� \� /tQHDV� GH� LQYHVWLJDFLyQ�)XWXUDV� HQ� ,QWHJUDFLyQ� (PSUHVDULDO´� 5HYLVWD� ,QWHUQDFLRQDO� ,QIRUPDFLyQ� 7HFQROyJLFD�� ,661�������������9ROXPHQ�����1����3È*,1$6������$xR������>��@� )�%�� 9HUQDGDW�� ³(QWHUSULVH� 0RGHOLQJ� DQG� ,QWHJUDWLRQ�� SULQFLSOHV� DQG� DSSOLFDWLRQV´�&KDSPDQ�	�+DOO������


	Introducción.
	La empresa.
	Aspectos Generales.
	Procesos.

	Aplicación de la Metodología GRAI.
	Construcción de la Rejilla GRAI de Análisis 1ª Versión.
	Construcción de la rejilla con un análisis detallado de los Procesos.
	Introducción.
	Análisis de Procesos.

	Contrucción de las redes GRAI.

	Análisis Dinámico del Sistema Decisional mediante DGRAI.
	Introducción.
	Presentación.
	Simulación.
	Gráfico de calidad.
	Gráfico de soportes no generados.
	Gráfico del listado de actividades.
	Tiempos de trabajo por nivel de los Recursos humanos.
	Tiempos por estado de los Recursos Humanos.


	Resultados y conclusiones.
	Bibliografía.

