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1. INTRODUCCION

El aprendizaje basado en competencias se fundamenta en la seleccién de aquellos aspectos
esenciales que la universidad desea para la formacion de sus estudiantes, junto con el analisis de las
exigencias profesionales que ayudaran a definir y priorizar las competencias fundamentales
requeridas en una determinada area profesional. La formacion en competencias ha permitido que se
incorporara un modelo de disefio de los estudios diferente al habitual, consistente en no solo ensefiar
conceptos sino en aplicarlos a situaciones practicas.

El informe del proyecto TUNING (2003) senala tres grandes factores que explican el interés de
desarrollar las competencias en programas educativos:

* La necesidad de mejorar la ocupabilidad de los graduados en la nueva sociedad del
conocimiento (rapida obsolescencia del conocimiento, necesidad de aprendizaje a lo
largo de la vida, etc.).

* La creacion del Espacio Europeo de Educacion Superior: necesidad de establecer
referentes comunes para las titulaciones (descriptores de Dublin para bachelor y
master), etc.

* Un nuevo paradigma educativo: centrado en el aprendizaje de los estudiantes, y que
hace mas hincapi¢ en los resultados u objetivos de la ensefianza.

El debate sobre la ensefianza basada en competencias sigue estando vigente, si bien es el
momento de reflexionar, una vez implantados los titulos de grado adaptados al Espacio Europeo de
Educacion Superior, sobre la consecucion de esas habilidades que capacitan para el desarrollo de
determinadas destrezas profesionales. En este nuevo modelo educativo, tanto los estudiantes como los
profesores han tenido que adaptarse a un rol diferente del que se venia utilizando en el proceso de
ensenanza-aprendizaje. Asi en el caso del estudiante su perfil viene caracterizado por ser mas
autébnomo, activo, cooperativo y responsable. Para el profesor uno de los objetivos seria su
profesionalizacion a través del aprendizaje de nuevas estrategias docentes. La labor del profesor es
acompanar, guiar, evaluar, apoyar al estudiante mientras sea necesario. El aprendizaje significativo
tiene una gran importancia, se trata de una forma de aprender activa y basada en tareas reales, lo que
serd una garantia de aprendizaje duradero. El profesor buscard situaciones de aprendizaje
contextualizadas, complejas, focalizadas en el desarrollo en los estudiantes de la capacidad de
aplicacion y resolucion de problemas lo mas reales posibles.

Existen diferentes formas de definir las competencias. Los docentes, por ejemplo, definen las
competencias desde su ambito pedagogico en términos de logros, indicadores de logros, capacidades
y conocimientos; los empresarios, en cambio, las abordan desde el ambito laboral, en términos de
desempefio, productividad, eficiencia y profesionalidad y desde un punto de vista tedrico en términos
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de nociones y conceptos. Como puede verse, el concepto de competencia es bastante amplio, integra
conocimientos, potencialidades, habilidades, destrezas, practicas y acciones de diversa indole
(personales, colectivas, afectivas, sociales, culturales) en los diferentes escenarios de aprendizaje y
desempefio. MAURINO et al. (2001 p. 200) proponen una clasificacion que comprende tres niveles de
desempefio humano basado en:

* Habilidades en tareas ampliamente practicadas y programadas.
* Reglas preestablecidas en una situacion modificada y prevista.

* Conocimiento (comprension) y uso de técnicas para la resolucion de problemas y para
encontrar soluciones a situaciones nuevas.

Hay dos clases generales de competencias: competencias especificas y competencias genéricas.
Las competencias genéricas se refieren a las competencias que son comunes a una rama profesional
(por ejemplo, salud, ingenieria, educacion) o a todas las profesiones. Las competencias genéricas o
transversales, estan referidas a la capacidad de aprender a aprender y constituyen una parte
fundamental del perfil profesional y formativo de la mayoria de las titulaciones. Se pueden transferir a
través de diferentes tareas o funciones y capacitan al estudiante para integrarse en la vida laboral y
social. Son necesarias para desempefar de manera adecuada el nivel requerido por el empleo, al
tiempo que permiten una continua adaptacion al cambiante mundo laboral. Se caracterizan porque
aumentan las posibilidades de empleo, al favorecer en las personas el cambio de un trabajo a otro;
favorecen la gestion, consecucion y conservacion del empleo; permiten la adaptacion a diferentes
entornos laborales; no estan ligadas a una ocupacion en particular; se consiguen mediante procesos
sistematicos de ensefianza y aprendizaje; su adquisicion y desempefio puede evaluarse de manera
rigurosa.

Finalmente, las competencias especificas, a diferencia de las competencias genéricas, son
propias de cada profesion y le dan identidad a una ocupacién. Competencias especificas, son propias
de un ambito o titulacién y estan orientadas a la consecuciéon de un perfil especifico del graduado o
graduada. Son proximas a ciertos aspectos formativos, dreas de conocimiento o agrupaciones de
materias, y acostumbran a tener una proyeccion longitudinal en la titulacion.

Dentro de este escenario, los pilares sobre los que descansa el sistema son el compromiso de los
estudios universitarios con las salidas profesionales de los egresados y el aprendizaje basado en
competencias como via para garantizar la adquisicion del saber y del saber hacer necesario para el
mercado de trabajo. Por ello nos interesa conocer el marco tedrico de las competencias profesionales
que habilitaran al estudiante para el desempefio de los retos laborales del grado en el que se esta
formando.

2. COMPETENCIAS PROFESIONALES: MARCO TEORICO

Entre las diferentes definiciones que podemos encontrar de las competencias profesionales
destacamos la Ley Organica 5/2002, de 19 de junio, de las cualificaciones y la formacion profesional,
que define la competencia profesional como «el conjunto de conocimientos y capacidades que
permitan el ejercicio de la actividad profesional conforme a las exigencias de la produccion y el
empleo». La competencia profesional comprende un conjunto de capacidades de diferente naturaleza
que permiten conseguir un resultado. En esta misma linea, la Organizacion Internacional del Trabajo
afirma que una competencia es la «capacidad efectiva para llevar a cabo exitosamente una actividad
laboral plenamente identificada». También en Definition and Selection of Competentes. DESECO
(OCDE, 2002) las competencias se definen como «las habilidades para responder a las demandas o
llevar a cabo tareas con €xito y consistentes con las dimensiones cognitivas y no cognitivas». De esta
manera, las competencias se precisan en un contexto determinado, atendiendo a las caracteristicas
personales de cada individuo. Si analizamos la literatura cientifica, FERNANDEZ (2005 p. 3), afirma
que las competencias son «cualquier caracteristica individual que se pueda medir de un modo fiable, y
que se pueda demostrar que diferencia de una manera significativa entre los trabajadores que
mantiene un desempefio excelente de los adecuados o entre los trabajadores eficaces e ineficientes».

Asi mismo DELGADO et al. (2005 p. 22), definen el concepto de competencia como «una
combinacion de atribuciones, habilidades y actitudes que se configuran como tipicas del ejercicio de
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una profesion (juridica, politica, sociologa, técnica,...), que permiten una formacion integral
(lifewide learning), y que deben ser desarrolladas a lo largo del proceso de formacion de los
estudiantes a través de la aplicacion de diferentes dinamicas». Los autores vinculan el término
competencia al de resultado del proceso de aprendizaje, asi afirman que «los resultados de
aprendizaje son conjuntos de competencias que reflejan lo que el estudiante conocerd y serd capaz de
hacer al finalizar el proceso de aprendizaje».

En el caso de las competencias profesionales se encuentran unidas al perfil profesional para el
cual se esta formando el estudiante, asi como destaca YANiz, C. (2004) «el concepto de perfil
profesional define la identidad profesional de las personas que, con una titulaciéon académica, llevan a
cabo una determinada labor» y por tanto la relacion de funciones y tareas profesionales ayuda a
identificar la capacitacion para llevarlas a cabo. Asi se dibuja la linea que une el concepto de perfil
profesional con las competencias profesionales y con los estudios de grado.

Para la adquisicion y desarrollo de las competencias profesionales tanto de caracter genérico
como especifico durante el proceso educativo se ponen en practica diferentes metodologias. En este
trabajo queremos plasmar la iniciativa llevada a cabo en el proyecto de innovacion docente Aula
practica juridico-laboral para futuros graduados sociales, que tenia como finalidad implementar las
competencias profesionales de los alumnos del grado en Relaciones Laborales y Recursos Humanos
de la Facultad de Ciencias Sociales de Melilla, en la Universidad de Granada.

3. IMPLEMENTACION DE LAS COMPETENCIAS PROFESIONALES DEL GRADO EN
RELACIONES LABORALES Y RECURSOS HUMANOS

En una sociedad dinamica, competitiva e innovadora, donde la incorporacién al mercado de
trabajo presupone la adquisicion de las competencias para el desarrollo de la actividad profesional en
la que se ha formado previamente. La principal caracteristica del enfoque del aprendizaje basado en
competencias es que se trata de un sistema de formacion fundamentado en la accion. La accion forma
parte del contenido para aprender y debe formar parte, por tanto, del proceso de aprendizaje, debemos
entrenar esa accion cuya ejecucion se supone que hemos de aprender, puesto que forma parte de la
competencia. Aprender a analizar una situacion, a tomar decisiones en un proceso, elaborar un
discurso, etc., exige procesos especificos de formacion conceptual pero, también, de entrenamiento
practico. Por eso en los modelos de competencias, las practicas desempefian un papel sustancial que
permite al alumno trabajar en un entorno préximo a un contexto profesional real y complejo.

Con el fin de potenciar las competencias profesionales y la insercion laboral de nuestros
egresados, un grupo de profesores de la Facultad de Ciencias Sociales de la Universidad de Granada
con experiencia innovacion docente y responsabilidad académica en el grado, desarrollamos un
proyecto de innovacion docente denominado «Aula practica juridico-laboral para futuros graduados
sociales. 14-100». Una de las salidas profesionales para la que habilita la obtencion del grado en
Relaciones Labores y Recursos Humanos es la de graduado social. La profesion liberal de graduado
social tiene como funciones propias las de colaborar, informar, y asesorar a los distintos agentes
sociales, esto es empresarios y trabajadores, asi como la mediacidon en la resolucién de conflictos
laborales y la representacion de empresas y trabajadores ante los tribunales de justicia y ante la
administracién del Estado, Comunidades Autéonomas, Corporaciones Provinciales y Locales y la
Seguridad Social.

El libro blanco del titulo de grado en Ciencias Laborales y Recursos Humanos recoge los
perfiles profesionales del grado, asi como las competencias que han de adquirir los alumnos. Dentro
de las competencias profesionales se destacan las competencias comunicativas, asi la capacidad para
de transmitir y comunicarse por escrito y oral usando la terminologia y las técnicas adecuadas.
También trabajamos la capacidad de representacion técnica en el ambito administrativo y procesal y
defensa ante los tribunales y la capacidad para asesorar y gestionar en materia de empleo y
contratacion laboral. El proyecto mejordo ademas la metodologia docente, favoreciendo la
colaboracion entre profesores de distintas asignaturas del grado en Relaciones Laborales y Recursos
Humanos con profesionales que aportaran su vision practica de las mismas

En la misma linea, pensamos que era inexcusable promover la cultura emprendedora,
representada en la creacion de su propia empresa con la figura de despacho, asesoria o consultoria,
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una férmula para desarrollar la vocacién empresarial de nuestros graduados. Para la mejora de las
competencias profesionales se realizaron diferentes talleres y seminarios relacionados con la préctica
profesional del graduado social. Diversos graduados sociales se desplazaban a nuestra facultad en
varias sesiones para la exposicion y resolucion de casos reales sobre materia laboral y juridico-social,
a los que ellos mismos se habian enfrentado en su ejercicio profesional. Los talleres se dividieron en
tres areas atendiendo a materias centrales que encontraran en su labor profesional y se denominaron
aulas. El aula practica Laboral se desarrollaron actividades como:

* Diferentes modalidades de contratos de trabajo y sus bonificaciones.
* Conocimiento y manejo de programas informaticos en materia laboral.

* Confeccion de nominas y seguros sociales en los diferentes regimenes de la seguridad
Social y sus encuadramientos.

* Elaboracion de partes de accidentes de trabajo.
* Redaccidn de cartas de despido y sanciones.
En el aula practica de Seguridad Social los temas que se trataron eran:

* Las prestaciones de la Seguridad Social y la cumplimentacién de solicitudes ante la
Seguridad Social.

* Las redaccion de solicitudes de pago directo de la incapacidad temporal en diferentes
mutuas.

* Las reclamaciones previas e impugnaciones de altas médicas

En estos talleres se trabajaron competencias como la gestion de la informacion y el
conocimiento, comprension de la informacion juridica, actividades de andlisis y sintesis, expresion
oral y escrita, argumentacion y razonamiento juridico y manejo de fuentes juridicas. Los alumnos
aprendieron a identificar pautas o normas de conducta que pueden facilitar la comunicacién y como
en contextos donde se encuentra la comunicacion deteriorada esas pautas no son relevantes.

El aula practica de practica juridica tenia como finalidad:
* Laredaccion de demandas ante el CEMAC en materia laboral.
* Lasreclamaciones previas a las demandas ante el juzgado de lo Social y el CEMAC
* Las demandas en materia laboral y de Seguridad Social ante el Juzgado de lo Social

* Escenificacion de pleitos de las demandas ante el Juzgado de lo Social mediante juegos
de rol.

Los talleres desarrollados en esta aula fueron los mas demandados por los alumnos ya que
adquirieron un mejor conocimiento de la materia de estudio, utilizando para ello mecanismos
motivadores y atractivos como son las recreaciones de juicios o la asistencia a los Juzgados de lo
Social, para la visualizacion de juicios, guiadas por un graduado social que previamente a la entrada
en sala les introducia en los detalles procesales del procedimiento. Posteriormente a las visitas a los
juzgados, el magistrado impartia un seminario de analisis de sentencias y dictamenes en el que se
trabajaba la comprension e interpretacion juridica, teniendo presente que las peculiaridades
lingiiisticas del Derecho se convierten en una de las mayores dificultades de aprendizaje para los
estudiantes. Mediante estas acciones los alumnos han desarrollado las competencias sistémicas que
implican la combinacién de todos los conocimientos tedricos de las diferentes asignaturas con su
aplicacion practica, permitiéndoles ser capaces de trabajar desde una perspectiva general no sélo la
expresion oral y escrita, sino también la argumentacién y el razonamiento juridico.

4. CONCLUSIONES

Parece claro que en este nuevo modelo de ensefianza basado en las competencias la universidad
asume la responsabilidad de capacitar a los estudiantes para que puedan desarrollar efectivamente una
actividad profesional. En este sentido se realizan multiples actividades dentro de las ensefianzas de
grado, que acercan a los estudiantes a su futuro laboral. En el proceso de adquisicion de competencias
profesionales la accion forma parte del proceso de aprendizaje. Por ello hemos desarrollado diferentes
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acciones para la adquisicién de las competencias profesionales como graduado social. Aprender a
analizar una situaciébn o a tomar decisiones en un proceso son acciones que necesitan de un
entrenamiento practico ademas de su formacién conceptual. Asi mismo la capacidad para de
transmitir y comunicarse por escrito y oral usando la terminologia y las técnicas adecuadas, requiere
una transicidon y adecuacion para el dominio de esta competencia.

Mediante este proyecto se ha proporcionado los alumnos nuevas formas de aprender, creativas
e innovadoras con el apoyo de profesionales en ejercicio de amplia experiencia, que les transmitieron
sus conocimientos en la gestion de la informacién y documentacion en materia laboral, nuevas
técnicas y herramientas informaticas que se utilizan en los despachos profesionales y empresas, etc.
Compartiendo con ellos los casos reales que han resuelto en su actividad profesional. Y coordinado
con el profesorado de las materias que conllevan a la adquisicion de esas destrezas profesionales,
mediante un cronograma y la metodologia de cada una de las practicas que se realizaron.

La formacion del alumno en competencias profesionales plantea como retos crear las
herramientas adecuadas al perfil académico y profesional en el cual pretende integrarse el alumno. El
apoyo del colegio profesional de graduados sociales ha permitido dar un enfoque de la formacion
universitaria como proceso de acercamiento, incorporacion e integracion progresiva en la comunidad
profesional del area para la que se forman.
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