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RESUMEN:

Las Vias Verdes son antiguos trazados férreos en desuso que han sido reutilizados
como itinerarios no motorizados, existiendo hoy dia mas de 100 vias verdes
distribuidas por todo el territorio espafol. Tales infraestructuras cuentan con una
excelente capacidad para desarrollar turisticamente aquellos territorios influenciados
por éstas, dinamizando, desestacionalizando y diversificando socioeconémicamente
tales espacios al crearse una economia local sostenible. Por todo ello, son numerosas
las ventajas que proporcionan la creacion de las vias verdes, tanto para la sociedad
como para la industria y sectores existentes. Estas infraestructuras favorecen el
cambio en la mentalidad colectiva a favor de un modelo de movilidad sostenible. Cabe
destacar la labor realizada por las diferentes niveles de administraciones publicas que
se han visto implicadas en la gestibn y puesta en valor de los trazados, en
especialmente a la Fundacién de los Ferrocarriles Espafioles, responsable del
Programa Vias Verdes desde hace mas de 22 afios.
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CAPITULO 1
JUSTIFICACION, OBJETIVOS Y METODOLOGIA

1.1 JUSTIFICACION DE LA RELEVANCIA DEL TEMA ELEGIDO

Han sido varios los motivos que han llevado a la eleccion del tema a desarrollar en
este Trabajo Fin de Grado. En primer lugar, debido a la creciente importancia que las
vias verdes tienen como producto turistico para ambitos rurales. Es necesario
comenzar con la definicién de vias verdes, se entiende por via verde: “Son antiguos
trazados ferroviarios en desuso, recuperados y reutilizados como infraestructuras no
motorizadas que proporcionan una oportunidad Unica para la capacitacion y formacion
ambiental y la mejora del empleo verde en el medio rural, asi como para el desarrollo
de programas de sensibilizacién medioambiental para trabajadores de empresas que
desarrollan sus actividades en torno a este recurso”. (Aycart, et al 2011). En este
sentido, estudios recientes aplicados a diversos paises (El Impacto del Cicloturismo en
Europa (2014), Barometro Anual de la Bicicleta (2011), Desarrollo Sostenible y Empleo
en las Vias Verdes (2011) entre otros, evidencian que las vias se posicionan como
recurso que contribuye a dinamizar y diversificar socioeconémicamente los espacios
rurales por los que discurre. En general, el acondicionamiento, puesta en valor y uso
de las vias ferroviarias en desuso ayuda a mejorar la calidad de vida de los
ciudadanos mediante la generacion de empleo local, desarrollandose por tanto, una
economia sostenible en las areas de influencias de tales infraestructuras. (Aycart,
2007).

Asimismo, otro de los motivos a tener en cuenta es la puesta en valor vy
reutilizacion de las infraestructuras existentes que se encontraban en desuso y que
contribuyen a preservar el patrimonio cultural e industrial. EI acondicionamiento para
Su uso, preparacion y mantenimiento de estructuras como estaciones, apeaderos,
tneles y viaductos que favorece la conservacion de un rico patrimonio, a veces
olvidado y abandonado.

Del mismo modo, que las vias verdes son una iniciativa de turismo sostenible, en
tanto incrementa la calidad de vida de su poblacion local a la vez que hacen un uso
racional de los recursos ambientales, sociales y econdémicos del territorio por el que
discurren. Y sobre todo, porque su uso implica unos habitos saludables entre la
poblacion, contribuyendo a cambiar la mentalidad de los usuarios con respecto a la
movilidad sostenible no motorizada.

Finalmente, otro de los motivos fue profundizar en el conocimiento de estas vias
como producto turistico. La primera toma de contacto con esta tematica fue a través
de las asignaturas de Geografia del Grado en Turismo. Ello motivé la puesta en
contacto con el Grupo de Investigacién “Estudios Geograficos Andaluces” de la
Universidad de Sevilla, encargado de la realizacion de estudios relacionados con las
vias verdes.

1.2 OBJETIVOS

A.- Los objetivos generales que persigue este Trabajo Fin de Grado son:

- Conocer el perfil socioeconémico de los usuarios (ya sean visitantes o turistas) que
recorren la Via Verde de la Sierra Norte (en adelante VVSN).
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.- Asi como, identificar la oferta y servicios que ofrecen las empresas turisticas
ubicadas e influenciadas por esta via.

B.- Se plantean como objetivos especificos:

.- Conocer las tendencias en el uso de la bicicleta como préactica del cicloturismo y
medio de transporte en Europa y Espafia, haciendo hincapié en los beneficios del uso
de este medio.

.- Explicar las caracteristicas e identificar los agentes implicados en la gestion y
puesta en valor de la marca “Vias Verdes”.

.- Profundizar en el conocimiento de la historia del antiguo trazado minero que da
origen a la via VVSN, sus caracteristicas actuales, dotacion de equipamientos y
acciones para su adecuacion al uso del cicloturismo.

.- Recopilar informacion primaria sobre las caracteristicas de los usuarios de la VVSN
asi como la de los establecimientos que se ubiquen en el territorio por el que discurre
el trazado de la via verde.

.- Llevar a cabo un tratamiento estadistico a fin de procesar los datos obtenidos.

.- Elaborar un diagnostico a través de una matriz DAFO de la situacion actual de la via
desde el punto de vista de los visitantes y los empresarios.

.- Indicar recomendaciones a tener en cuenta para desarrollar un producto turistico a
partir de la via.

1.3. METODOLOGIA.

Para la realizacién del trabajo de campo ha sido necesaria la consulta y valoracion de
diferentes fuentes de informacion y documentos técnicos referentes al uso de la
bicicleta, fundamentalmente en Europa. Se ha consultado numerosos recursos web
dedicandose especial atencién a la informacién que ofrecen las paginas web de la
Fundacion de Ferrocarriles, que ofrece una informacion relevante y valiosa sobre las
vias.

Debido a la ausencia de datos que permitiese la consecucion del objetivo
planteado, resulta necesario aplicar una metodologia basada en la recopilacion de
informacién primaria. Se utiliza para ello un cuestionario dirigido a turistas y
establecimientos turisticos.

Los objetivos que encierran las encuestas disefiadas, son: en cuanto al cuestionario
planteado para los visitantes/turistas, ha sido esbozado en aras de conocer las
caracteristicas socioeconémicas que poseen sus usuarios y el impacto econémico
causado por la visita realizada en los municipios influenciados por la traza de la VVSN.
Por otro lado, las encuestas dirigidas a los establecimientos se han proyectado con el
objetivo principal de conocer los tipos de servicios que ofertan, ademas de averiguar
el lugar donde se ubican, tipos de clientes que poseen, procedencia de estos,
numero de noches pernoctadas, entre otras.

A continuacién, se muestra la ficha resumen en la que aparecen recogidos
aspectos basicos del trabajo de campo llevado a cabo.
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Ficha de Encuestaciéon

Periodo del trabajo de campo Entre el 5y 22 de Marzo de 2015

Espacio Geogréfico Cazalla de la Sierra, Constantina, San Nicolas del
Puerto, Alanis.

Muestra Empresas Turisticas y Turistas/ Visitantes

Instrumento de recogida de datos Cuestionario

NUmero de encuestas realizadas Empresas: 35

Turistas/Visitantes: 83
Técnica de Andlisis Estadistico Descriptivo

Tabla 1.1. Ficha de Encuestacion. Fuente: Elaboracion propia.

1.3.1 Disefio del trabajo de campo

El periodo de elaboraciéon del trabajo de campo se ha efectuado entre el 5y 22 de
marzo del presente afio, una vez dado el visto bueno por parte del equipo de
investigacion “Estudios Geograficos Andaluces”. Realizandose en los municipios
influenciados por el trazado de la via verde como son: Cazalla de la Sierra,
Constantina, San Nicolas del Puerto y Alanis.

Con respecto a la muestra, por un lado se ha estudiado a las empresas turisticas,
llevandose a cabo el proceso de encuestacion en dias lectivos (entre lunes y jueves) y
en el horario comprendido desde las 9:00 hasta las 20:00 horas. Debido a la menor
concentracion de demanda presentada en tales dias obteniendose por tanto, una
mayor participacion al disponerse de mas tiempo por parte de los empresarios. Es
necesario precisar que la primera tarea fue identificar las empresas que debian ser
encuestadas, consultando para ello las web de los diferentes ayuntamientos. (Véase
tabla 1.2.).

Municipios Enlaces de paginas web de sus ayuntamientos.

Cazalla de la | http://cazalladelasierra.es/opencms/opencms/cazalla/municipio/empresas/
Sierra

San Nicolas | http://www.sannicolasdelpuerto.es/opencms/opencms/sannicolasdelpuerto/municipi
del Puerto o/empresas/listadoC.jsp

Constantina http://www.constantina.org/opencms/opencms/constantina/turismo/alojamiento/

http://www.constantina.org/opencms/opencms/constantina/turismo/restaurantes/

Alanis Informacién no proporcionada

Tabla 1.2. Enlaces Web de los Ayuntamientos. Fuente: elaboracién propia.

Por otro lado, también se han entrevistado a los diferentes visitantes/turistas que se
hallaban recorriendo la via verde o que estuviesen visitando algunos de los lugares de
interés cercanos a las via. El desarrollo de las encuestas se ha realizado en fines de
semanas (entre las 9:00 y 19:00 horas), pese al conocimiento de la existencia de
usuarios que usan la via verde en otros dias de la semana, considerdndose ésta la
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mejor opcion, ya que en estos dias es cuando se produce una mayor afluencia de la
demanda.

El instrumento utilizado para la recogida de datos ha sido el cuestionario, ya que es
la mejor técnica existente para recabar datos e informacién primaria. En el caso de los
establecimientos, se ha realizado las encuestas a través de via telefénica al ser la
mejor opcién en la obtencion de los datos y el inconveniente temporal y econémico
gue hubiera supuesto el caso de visitar personalmente cada empresa. En relacion a
los visitantes/turistas se ha llevado a cabo las encuestas de tipo personal, ya que asi
se atiende las dudas surgidas en el momento, ademas de proporcionar una mayor
confianza y obtener datos mas exactos y fiables para la investigacion. Como el uso de
las vias verdes es una practica de ocio frecuente entre grupos de personas (amigos,
familias, pareja, etc.), a la hora de seleccionar a las personas se tuvo como criterio
encuestar sélo a una persona por cada grupo encontrado, en aras de evitar una
redundancia en los datos obtenidos.

1.3.2 Disefio de los cuestionarios propios

Los cuestionarios diseflados cuentan con 18 preguntas, con el objetivo de ser
contestado en una duracion maxima de diez minutos. En relacion a la estructura, las
encuestas se dividen en tres partes:

.- La primera parte, en la que se describe la finalidad del cuestionario con el propésito
de transmitir confianza a la persona entrevistada, se le explica el objeto de la
investigacion en el contexto en el que se desarrolla.

I N° Cuestionario

Fecha |

Esta encuesta forma parte del Trabajo Fin de Grado (titulacién en Turismo) gue se esta
desarrollando sobre la actividad turistica en la Sierra Norte de Sevilla ¥ en concreto sobre las
repercusiones en la misma de la Via Verde de igual nombre. El estudio cuenta con €l respaldo del
Grupo de Investigacidén “Estudios Geograficos Andaluces™ de la Universidad de Sevilla y de 1a
Fundacidon de Ferrocarriles Espafioles, que estin desarrollando un proyecto sobre esta tematica en
€l marco de la convocatoria de I+D+i 2012-2014 de la Consejeria de Fomento ¥ Vivienda de la
Junta de Andalucia. La encuesta no supondria mas de 10 minutos. (GRACIAS!

Figura 1.3. Encabezado del cuestionario elaborado. Fuente: Elaboracién Propia.

.- En la segunda parte del cuestionario se ubican las preguntas que identifican a la
muestra objeto de estudio. Como son entre otras: sexo del usuario, edad, situacion
actual, nivel de estudios (para los turistas/visitantes) y tipo de establecimiento,
localizacién, cargo en la empresa, localidad, etc. (en el caso de establecimientos).

1. Sexo

Hombre Mujer

45-64 anos
Mas de 65 anos

Labores del hogar
Jubilado
Estudiante

Figura 1.4. Il Parte del cuestionario disefiado para visitantes/turistas. Fuente:
Elaboracion Propia.
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.- Con respecto a la tercera parte de los cuestionarios, aqui se encuentran las
preguntas mas estrictamente relacionadas con el objeto de estudio. Por su parte, en
los cuestionarios disefiados para los visitantes/turistas se estudia, entre otras cosas: el
nivel de renta presentado por los encuestados, el medio de transporte utilizado para
realizar la visita, el motivo principal de la visita, el medio de organizacion e informacién
utilizado antes de realizar el viaje, el numero de acompafiantes, el presupuesto con el
gue cuentan para la visita, etc. En el caso de las encuestas realizadas a los
establecimientos turisticos, las preguntas analizan: la presencia en redes sociales o en
canales de distribucion online utilizados, conocimiento de lenguas extranjeras,
servicios y tarifas ofertadas, entre otras.

En relacion al tipo de preguntas insertadas en las encuestas segun la flexibilidad de
las respuestas, en ambos cuestionarios existen: preguntas cerradas (disponiendo
estas de sus repuestas prefijadas), preguntas abiertas (en las que se dispone de un
espacio en blanco para recoger la respuesta, siendo este tipo mas usual en la
encuestas disefiadas a los establecimientos) y preguntas mixtas (en las que se
combinan respuestas cerradas con respuestas abiertas).

7. ¢Utiliza algtin canal de distribucion enline? Indicar cual/es:
Booking Portales de Naturaleza Expedia
Destinia Mucho Viaje Logitravel
Otro (indicar cual)......ooooiiiiiiiiiiiies Varios

Figura 1.5. Ejemplo de pregunta mixta inserta en el cuestionario de Establecimientos
Turisticos. Fuente: Elaboracién Propia.

1.3.3. Tratamiento y analisis de datos

Los datos obtenidos una vez finalizado el proceso de encuestacion, han sido tratados
a través de la hoja de calculo Excel. Para ello, se ha asignado valores a cada
pregunta y respuestas insertas en el cuestionario. (Véase Anexo n°3)

La técnica de andlisis descriptiva, es la técnica que se ha aplicado en la
investigacion debido a que es la mas idonea para los estudios cuantitativos, es decir,
aquellos que se centran en recolectar, ordenar y representar un conjunto de datos
primarios, con el fin de describir apropiadamente las caracteristicas de este y obtener
conclusiones sobre la muestra analizada.

1.3.4. Consideraciones a tener en cuenta

Como se puede observar en la tabla 1.1., se han realizado encuestas a 35
establecimientos turisticos ubicados en los distintos municipios por los que discurre el
trazado de la VVSN. En la tabla 1.6., se identifican los tipos de empresas turisticas
clasificadas por municipios. No obstante, resulta necesario clarificar varios
“‘inconvenientes” surgidos durante el proceso de encuestacion ejecutado, siendo estos:

.- La inexistencia de algun listado de empresas locales publicado en la pagina web del
Ayuntamiento de Alanis (consultado entre las fechas 5y 22 de marzo de 2015).

.- Una vez realizadas las encuestas al 50% de las empresas catalogadas por los
ayuntamientos como “Viviendas Turisticas de Alojamiento Rural’, no han sido
considerado los datos obtenidos en la presente investigacion. Debido a que en
realidad son personas que se dedican a alquiler de su segunda vivienda ofertandose
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Unicamente el servicio de alojamiento, por lo que no guarda relacion con el objeto de
estudio.

.- Por otro lado, en cuanto a las empresas de restauracion (muestra objeto de estudio
inicialmente) han mostrado su negativa ante la realizacion de las encuestas, debido al
no ofrecimiento (en su mayoria) de servicios de apoyo a los cicloturistas. Tales como:
aparcabicis, parkings seguros para las bicicletas, menu especial para ciclistas, etc.

.- Es necesario aclarar que no todas las establecimientos se encontraban en activo ya
gue, se han dado algunos casos en los que el numero de teléfonos publicados en las
web de los ayuntamientos no existia (corroborandose en tales casos el nimero en las
paginas web propias de los establecimiento) a fin de evitar una disminucién en la
muestra, hecho que ha sido inevitable en algunos casos.

.- Finalmente, otro de los inconvenientes surgidos ha sido el desconocimiento
generalizado presentado por parte de los encuestados (tanto propietarios como
empleados), ante algunas de las preguntas insertadas en la encuesta disefiada a
ellos.

\'\ Municipios | Cazalla de Ila | Constantina San Nicoléas Ndmero
. Sierra del Puerto encuestas

~

> realizadas

~

Empresas .

Numero % Numero % Numero %

Empresas Empresas Empresas

Casas Rurales 23 43,4 8 57,1 2 50 33 22
Hoteles-Hostal- 3 5,7 1 7.1 0 0 4 3
Pension
Apartamentos 2 3,8 3 21,4 0 0 5 2
Turisticos
Campings 1 1,9 0 0 2 50 3 3
Total Empresas 29 100 12 100 4 100 45 30
Alojamiento

Empresas 3 2 2 7 5
Turismo Activo

TOTAL 32 100 14 100 6 100 52 35

Tabla 1.6. Cuadro de empresas existentes en el area de influencia de la via verde. Fuente:
elaboracion propia.

Como se observa en la tabla 1.6. Cazalla de la Sierra, es el municipio donde existe
una mayor concentracion de establecimientos turisticos (32 empresas en total)
seguido por los municipios de Constantina (14) y San Nicolas del Puerto (6). Las
empresas de alojamiento predominantes en la zona son las “Casas Rurales” (33),
entrevistandose al 66,7% de ellas. El total de empresas existentes en los tres
municipios (sin tener en cuenta a las Viviendas turisticas de alojamiento Rural, ni
empresas de restauracion) han sido 52 establecimientos, obteniéndose una cuota de
participacion del 67,3% de ellas.
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1.4. REVISION BIBLIOGRAFICA Y CUERPO TEORICO

Habida cuenta de la vinculacion de las vias verdes a la movilidad no motorizada y
recorriéndose su principal actividad en bicicleta, se define por cicloturismo

“Son aquellas visitas recreativas, ya sean durante mas de un dia o solo un dia fuera
de casa, que implican el ciclismo de ocio como una parte fundamental e importante de
la visita”. (Mat6 y Troyano, 2014).

1.4.1 Eluso delabicicletay el Cicloturismo en Europa.

La situacion hoy dia del cicloturismo a nivel europeo y atendiendo a lo recogido en el
Informe “El Impacto Econémico del Cicloturismo en Europa”, el cual ofrece datos
bastante elocuentes sobre el actual posicionamiento la bicicleta en Europa, cabe decir:

El uso de la bicicleta se encuentra actualmente en auge debido al esplendor que
esta experimentando la bicicleta como principal medio de transporte, “estimandose en
unos 2.300 millones de desplazamientos al afio” (Junta de Andalucia, 2014)
originandose una evolucion expansiva con respecto al uso de la bicicleta. Hecho que
se ha debido gracias los conocidos beneficios que aportan su uso. Entre los beneficios
mas relevantes destacan:

.- Econdmica en comparacion con otros medios de transportes (motocicleta, coche,
uso de transporte publico, entre otros).

.- Rapida, desde los 500 metros hasta los 7 kilometros de recorrido.

.- Eficiente, al no necesitar P
combustible para su uso y min ,q G Q
reducir la congestion del trafico a5 i a
motorizado.
30
.- Segura.

25
.- Respetuosa con el entorno

. 20
y que menos perturba al medio

ambiente, consumiendo un 13
menor espacio publico en 10
comparacion con otros medios. . (%

Figura 1.7. Relaciobn de la eficiencia en los
desplazamientos. Fuente: Informe Cicloturismo, 2014.

Como ejemplo de estos beneficios, resulta interesante indicar que el uso de la bicicleta
también causa un impacto econdmico positivo sobre otros sectores como, la sanidad
publica. En Europa, se ahorran entre 20 y 25 mil millones de euros al afio en gasto
publico sanitario gracias al uso de bicicleta como principal medio de transporte.
(Ramajo, 2015).

Ademas, este mercado genera en la industria europea de la bicicleta mas de 5.500
millones de euros anualmente y mas de 1.800 millones de euros en transporte publico,
ya que el uso de la bicicleta como medio de transporte o el cicloturismo fomentan la
intermodalidad (binomio tren mas bicicleta).
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Especificamente, el cicloturismo causa una fuerte incidencia positiva en la
economica europea produciéndose un impacto econémico superior a 44 mil millones
de euros anualmente, segun los informes: El Impacto Econémico del Cicloturismo en
Europa (2014), el Plan Andaluz de la Bicicleta (2014) y ElI Barometro Anual de la
Bicicleta (2011). En relacion a los gastos directos creados por los cicloturistas en los
lugares de destino, éstos provocan un gasto mayor (57,08 euros al dia con
pernoctacion incluida) que los turistas convencionales y adn superior que los
excursionistas (15,39 euros al dia). Sin embargo, el gasto realizado por los
cicloturistas puede variar en funcion del pais de origen y el lugar de destino,
efectuandose un mayor gasto (35,10 euros al dia) en ciudades grandes (superior a
100.000 habitantes) que en zonas rurales (19,40 euros por persona y dia). De igual
modo, se ocasionan gastos indirectos vinculados con la actividad a realizar, los cuales
son originados en lugares distintos al de destino, siendo habitualmente el lugar de
salida. Cabe destacar entre los conceptos gastos mas relevantes, el gasto incurrido
por el desplazamiento utilizado o la compra de guias turisticas, entre otros. (Junta de
Andalucia, 2014)

Con respecto a los paises europeos, Holanda es el principal lugar en el cual, mas
del 30% de su poblacién utiliza la bicicleta como principal medio de transporte seguido
de Hungria, Dinamarca, Suecia, Bélgica, entre otros.

30
25

20

Holanda
Hungria
Dinamarca
Suecia
Bélgica
Alemania
Finlandia
Eslovaguia
Polonia
Austria
Letonia
Chegquia
Eslovenia
Rumania
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Francia

UK
Bulgaria
Luxemburgo
Portugal
Espafia
Chipra
Malta

Figura 1.8. Bicicleta como principal medio de transporte (% de poblacidn) en Europa.
Fuente: 2013, Barometro de la Bicicleta, ECF

En este sentido, Holanda posee una fuerte cultura con respecto a la bicicleta. Ya que
para una poblacién de 16 millones de habitantes cuentan con 18 millones de bicicletas,
siendo esta el principal medio de transporte para desplazamientos menores a siete
kilbmetros de distancia. Y que 1,7 millones de habitantes, estan dispuestos a realizar
sus vacaciones utilizando la bicicleta. (Maté, Troyano, 2014).

Por otro lado Francia, pais referente y a su vez competidor para Espafia, es uno de
los principales paises Europeos que cuenta con mas experiencia en el sector del
cicloturismo. Aunque éste hecho no es debido a que su poblacién sea de la que mas
use la bicicleta como principal medio de transporte, sino porque es la que mas
cicloturistas atrae, “siendo el principal destino para los turoperadores”. (Mufioz, 2015)
Ello es debido, a la oferta tan primorosa con la que cuentan combinada con una
excelente estrategia planificada por las administraciones competentes. Sirva de
ejemplo que en el afio 2009 se estimd una cifra de negocio para el alquiler de
bicicletas con uso recreativo en 25 millones de euros. Ademas, “Francia estima que un
aumento del 15% del uso cotidiano de la bicicleta induciria en un ahorro de 10 billones
de euros en el presupuesto de salud” (Asociacion Europea de Vias Verdes, 2011).

Por ultimo, en relacién al mercado Aleman se evidencia una fuerte cultura sobre la
bicicleta habida cuenta de las politicas existentes que gratifican su uso, ademas de los
equipamientos dotados en el pais (casi 60.000 kilbmetros de infraestructuras reales).
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Por todo ello, aproximadamente la mitad de la poblacion utiliza la bicicleta en
trayectos cotidianos (domicilio-trabajo) y realizan una media de 47,5 millones de viajes
al extranjero, en el que mas del 34% de la poblacion practican tal actividad en sus
vacaciones. (Maté y Troyano, 2014).

1.4.2. Eluso de la bicicletay el cicloturismo en Espafia.

Espafa, es el tercer pais europeo donde menos se utiliza la bicicleta como principal
medio de transporte (véase figura 2.2.), aunque a pesar de ello, cuenta con 20,5
millones de personas poseedoras de bicicletas, de los cuales casi 3 millones la usan
diariamente. (Fundacién ECA Bureau Verita, 2009)

Entre los motivos principales del uso de la bicicleta para los espafioles, se
encuentran: el deporte, el ocio y turismo, asi como la utilizaciéon de la bicicleta para
realizar desplazamientos cotidianos. En relacion al deporte, cabe decir que, frecuentan
su uso a fin de mejorar el bienestar fisico individual. Son innumerables los beneficios
reconocidos como por ejemplo: mejora en el funcionamiento del sistema respiratorio e
inmunoldgico, prevencién del dolor de espalda, proteccion de las articulaciones, entre
otros. Todos estos beneficios seran mayores en aquellas personas que utilicen la
bicicleta mas regularmente. Ademas, el cicloturismo igualmente tiene efectos positivos
sobre la salud emocional de las personas que lo practiquen, ya que mejora los niveles
de confianza, tolerancia al estrés, nivel
de bienestar, etc.

6,06%  ¢a3%

6,38%

2,88%

Es conveniente mencionar, que el afio
2011 vinieron a Espafia mas de 9
millones de personas extranjeras para
realizar actividades deportivas,
realizando un gasto medio de 1.075
euros por viaje y generandose unos
® Diariamente u semanalmente ingresos de 9,8 millones de euros.
® Algunas veces al mes u Menor frecuencia (Blézquez Yy Sarrion, 2014)
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No obstante, existen factores que afectan al uso de la bicicleta, sirvan de ejemplo: la
accidentalidad, el exceso trafico motorizado y la elevada velocidad que pueden llegar a
alcanzar los medios motorizados, las insuficientes infraestructuras aptas para el uso
de la bicicleta, la falta de lugares acondicionados para el estacionamiento de
bicicletas, entre otros.

Es por todo lo antedicho, que se provoca un elevado nivel de vulnerabilidad con
respecto a los ciclistas, unido a ello, la falta de una cultura a favor de la bicicleta en
Espana.

En base a todo lo anterior, mas “del 93 % de los ciudadanos consideran que las
administraciones deberian fomentar el uso de la bicicleta” (Fundacion ECA Bureau
Veritas, 2011), creandose para ello un mayor numero de infraestructuras no
motorizadas que sirvan de apoyo a los usuarios de la bicicletas.

A escala regional en Andalucia, recientemente se ha aprobado el Plan Andaluz de
la Bicicleta (PAB), un documento estratégico basado en politicas de movilidad
sostenible en el que trabaja la Consejeria de Fomento y Vivienda de la Junta de
Andalucia. En el que se tiene entre otros objetivos: “el establecimiento de un red de
vias ciclistas que constituya una oferta eficaz y eficiente como base para un desarrollo
mas sostenible”. “Constituye el instrumento bésico para la planificacion y promocién de
uso de la bicicleta en Andalucia de manera integral. Se plantea, segun escalas, como
un modo de transporte mas y también con vocacion para uso deportivo y de ocio.
Incluye nuevas vias ciclistas, configurando redes a nivel urbano, metropolitano y
autondmico que suman con las vias existentes unos 5200 kilometros. Asimismo prevé
medidas complementarias: aparcamientos, intermodalidad o programas sectoriales de
apoyo (turismo, empleo, medio ambiente, educacion etc.)(Junta de Andalucia, 2014).
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CAPITULO 2
VIAS VERDES COMO PRODUCTO TURISTICO Y MARCA

Las vias verdes tienen la capacidad de desarrollar turisticamente nuevos territorios
(actian como dinamizadores locales), ya que generan un importante impacto
econdmico directo sobre las economias locales de los municipios donde se ubican. De
esta manera, colaboran en la creacién de empleo y la diversificacion productiva (al
crearse nuevas actividades) en aquellos territorios eminentemente rurales.
Impulsandose un desarrollo sostenible y “desestacionalizando y diversificando las
rentas familiares en el mundo rural”. (Brunet, 2003)

En cuanto al tipo de empresas creadas en torno a la vias verdes suelen ser: hoteles
(de lujo, rurales), albergues, apartamentos, centros de interpretacion, museos
ferroviarios, ecomuseos, alquiler y reparacién de bicicletas, puntos de informacion
turistica, puntos de ventas de productos locales (artesania, gastronémicos, recuerdos,
etc.) entre otros.

Ademas, las vias verdes son infraestructuras que vertebran el territorio y sus
recursos “ecoturisticos”, por lo que actian como polos de atraccion de los visitantes
hacia territorios que anteriormente carecian de algin valor turistico.

Por otro lado, las vias verdes son de las pocas infraestructuras no motorizadas
existentes mas idéneas para el uso de la bicicleta por todo ello, promueve la practica
de la bicicleta como principal de transporte no contaminante para la movilidad diaria.
Es por lo antedicho, que se convierten en instrumentos idoneos para colaborar en el
cambio de mentalidad de las personas sobre la movilidad sostenible y accesible.

A pesar de la importancia ecoldgico-cultural-turistico que presentan las vias verdes,
en la actualidad, no existe ningun instrumento normativo especifico para la proteccién
de las vias verdes. (MARM, 2011)

En aras de conseguir una imagen global e igualitaria para todas las vias verdes
existentes en el estado espafol e independientemente de quien sea el inversor y/o
promotor de la puesta en marcha de la infraestructura, la FFE patent6 en el afio 1.994
la marca “Vias Verdes” en la Oficina Espafiola de Patentes y Marcas. Por ello, la FFE
disefié el logotipo encomendado por el Ministerio de Obras Publicas, Transporte y
Medio Ambiente (en adelante MOPTMA) en el afio 1.995. El uso de tal marca, esta
restringido a los itinerarios que discurren sobre antiguas trazas férreas. Actualmente,
ésta se encuentra muy consolidada a nivel nacional como internacional.

TTAL Bl

"ew

Figura 2.1. Logotipo de la marca Vias Verdes. Fuente: FFE, 2015.
2.1 ORIGEN Y EVOLUCION DE LAS VIAS VERDES

El Programa Espariol de las Vias Verdes fue impulsado por la Secretaria General de
Planificacion y Concertacion Territorial, perteneciente al entonces MOPTMA en el afio
1992. En este afio, se comenzo6 a originarse un proceso acelerado de crecimiento y
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transformacién en la sociedad provocando que algunos bienes, simbolos de progreso
hasta entonces, fueran relegados al olvido y abandono. Por todo ello, se produjo un
deterioro muy notable en el patrimonio historico, cultural e industrial existente. En base
a todo lo anterior surge el nacimiento de las vias verdes. (FFE, 2010)

En el afio 1993, el MOPTMA junto a las empresas ferroviarias Renfe y Feve
encargaron a la FFE la elaboracion del "Inventario de Lineas Ferroviarias en Desuso"
(véase figura 2.6.), dotado con un presupuesto de 60.100 euros. En él se recogieron
datos sobre las lineas en desuso centrdndose igualmente en el posible
aprovechamiento de los edificios que se anexaban anejos a sus trazados, tales como:
estaciones, apeaderos, tuneles o puentes. Todo ello con la intenciéon de darles un
nuevo uso, ya que de no ser asi, estos trazados perderian su caracter de
comunicacion que una vez tuvieron. Se evitaba por tanto la desapariciéon de tales
espacios a causa de la construccion, reformas realizadas de carreteras o incluso por
expansiones urbanisticas en los nucleos de poblacion.

Una vez finalizado el inventario, se identifico la existencia de 8.000 kil6metros de
lineas férreas en desuso, de los cuales el 72% (5764 km) pertenecian a los
organismos demandantes del Inventario (Renfe y Feve), correspondiéndose los
kilbmetros restantes a lineas férreas de caracter minero e industrial. Cabe destacar
que Andalucia, fue la comunidad Autébnoma con mas kilometros de trazados
ferroviarios en desuso (1626 kilometros), lo que supuso un 24,3% sobre el total.

En el mismo afo, 1993 la FFE organiz6 en Gijon un Seminario, en aras de conocer
y divulgar las actuaciones sobre reconversion del patrimonio ferroviario llevadas a
cabo por otros paises, utilizdndose como referencia para el disefio del Programa de
Vias Verdes.

Figura 2.2. Lineas Ferroviarias en Desuso en Espafia. Ailo 2003. Fuente: FFE, 2015.

Dos afos después, en 1995, los entes impulsores del Programa Vias Verdes
realizaron la suscripcibn de un convenio de colaboracién, para el desarrollo del
programa. Con el objetivo de impulsar y potenciar las vias verdes en Espafia.
Distribuyéndose entre ellos diferentes funciones, tales como: la FFE se encargaria de
la coordinacion, asesoria y promocion de las vias verdes espafiolas, Renfe y Feve,
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aportarian las infraestructuras en desuso que poseian (ferrocarriles abandonados
incluidos) y el Ministerio aportaria una dotacion anual presupuestaria en Presupuesto
Generales del Estado para su creacion.

Hoy, a mediados de 2015 y casi 22 afios desde el origen del Programa Vias
Verdes, existe una amplia red de 2.100 kildmetros de vias verdes en Espafia. Ademas
de contar con un futuro prometedor, debido a la existencia de 6000 kil6metros de
lineas férreas en desuso, de los cuales, algunos seran reutilizados como vias verdes.

2.2 CARACTERISTICAS DE LAS VIAS VERDES

Las vias verdes presentan unas caracteristicas muy singulares, debido a las
“‘exigencias constructivas del primitivo uso ferroviario, con suaves pendientes
(inferiores al 3%) y curvas abiertas”. (Brunet, 2002). Por ello, las vias optimizan las
ventajas presentadas ante tal distribucion territorial de mallas férreas.

Entre las caracteristicas mas relevantes destacan:

.- La capacidad de reciclaje y acondicionamiento de las infraestructuras preexistentes
garantizado la integracion en el paisaje en el cual se ubican, al no crearse una nueva
intervencion en la naturaleza no ocasionandose por tanto impactos ambientales. Si
bien, en el caso de construccidon de algin equipamiento de obligada necesidad (p.e.
antiguos puentes y viaductos en aras de salvaguardar el cauce de los rios) se respeta
las tipologias previas.

.- Accesibilidad: las vias verdes proporcionan un elevado nivel de accesibilidad,
permitiéndose por tanto la universalidad de los usuarios en sus trazados y
garantizandose la igualdad de oportunidades entre ellos. Encontrandose entre sus
principales usuarios: cicloturistas, caminantes, patinadores, personas con movilidad
reducida (discapacidad fisica, sensorial o intelectual, nifios pequefios, mujeres
embarazadas, etc.). Se tratan de colectivos que generalmente estan alejados del
deporte y del ocio al aire libre. Ademas, los factores facilidad y comodidad estan
interrelacionados con estas infraestructuras, al no ser preciso un esfuerzo fisico
importante en el recorrido de éstas. Es por todo lo antedicho, que las vias verdes
fomentan un turismo importantisimo hoy dia como es, el Turismo Accesible.

En relacién a la tipologia turistica anteriormente citada y haciendo un paréntesis
argumental cabe destacar, que las personas mayores de 65 afios y las personas con
discapacidad se tratan de nichos potenciales para el uso de tales infraestructuras. Con
respecto al primero, “en el afio 2050 se estima que el 30,8% de Espafioles, seran
mayores de 65 afios” ademas de “en la Unién Europea viven 90 millones de personas
de edades comprendidas entre los 55 y 80 afios lo que significa casi el 19% del
poblaciéon total”. (Hernandez, 2015). En cuanto al segundo, hay mas de 500 millones
de personas poseedoras de alguna discapacidad, de las cuales 50 millones se
encuentran en Europa y 3,5 millones en Espafia. En este sentido, las personas con
discapacidad viajan acompafiadas de otras personas por lo que se trata de un
segmento que ayuda a desestacionalizar la actividad turistica, ya que muchas de estas
personas no tienen responsabilidades laborales y pueden realizar turismo en cualquier
época del afio. (FFE, 2008)

.- Seguridad: las vias verdes son infraestructuras en tanto ofrecen un maximo nivel de
seguridad, debido a, la prohibicién del trafico a motor preservandose la integridad
fisica y tranquilidad de los usuarios. Por otro lado, tales infraestructuras estan dotadas
de diversos equipamientos en sus trazados, como son: sefializacion, barandillas,
pasarelas, tuneles seguros e iluminados, entre otros. que las caracteriza de ser aun
mas seguras. Todo ello, unido con el discurrir de sus trazados alejados de las
carreteras principales, aunque existen casos en los que es inevitable tal situacion,
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instaldndose en estos casos pasos a diferente nivel (superiores /inferiores)
dependiendo de la situacion.

2.3 VIAS VERDES EN ESPANA

Actualmente, Espafia cuenta 2.100 kilbmetros de vias verdes operativas,
perteneciendo la titularidad de sus suelos originariamente a diversos organismos.
Estos trazados estan distribuidos por el territorio espafiol en 108 itinerarios (véase
imagen 2.9.), equipados con mas de 90 edificios rehabilitados con fines turisticos.

-t
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Figura 2.4. Titulares originales de los terrenos donde se ubican las vias verdes
espafolas. Fuente: Producto Turistico en torno a las Vias Verde, 2015.

Cabe manifestar, que la FFE esta promoviendo junto con diferentes entidades el
desarrollo de nuevas vias verdes debido a la existencia de casi 6.000 kilometros de
lineas férreas que han sido abocadas a quedar en desuso. De los cuales, saldran
nuevos trazados de Alta Velocidad y otros en cambio podran ser reciclados como Vias
Verdes en un futuro cercano.

Es preciso recordar, que la existencia actual de tales itinerarios ha sido posible
gracias a las dotaciones presupuestarias aportadas por las administraciones publicas
desde el afio 1994. Tal es el caso que se han invertido, sélo en la recuperacion inicial
de infraestructuras, un total de 158 millones de euros de los cuales, el 56% ha sido
desembolsado por administraciones locales y autondémicas, asumiendo el 41% los
sucesivos Ministerios de Medio Ambiente. (Hernandez., 2015)
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Figura 2.5. Mapa de las vias verdes en Espafia. Fuente: FFE, 2015.

2.4 VIAS VERDES EN ANDALUCIA

Andalucia, es la comunidad autbnoma espafola que posee un mayor nimero de
itinerarios, al contar con 23 trazados y un total de 500 kilometros de longitud. En este
sentido, supone un 22 % sobre el total de las infraestructuras existentes en Espafia.
Ademas, cuenta con 1.000 kilémetros de lineas férreas en desuso de los 6.000
kilometros existentes en el estado Espafiol que —a priori- son susceptibles de ser
reconvertidos como vias verdes en un futuro.

Sevilla, es la provincia de Andalucia que tiene un mayor nimero de Vias Verdes,
siendo estas: via verde de la Sierra, via verde de la Campifia, via verde de ltalica, via
verde de El Ronquillo y via verde Sierra Norte de Sevilla objeto de estudio del presente
Trabajo Fin de Grado.
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2.5 AGENTES IMPLICADOS EN LA PUESTA EN VALOR Y GESTION DE LAS
VIAS VERDES

Las vias verdes son el resultado de actuaciones de las distintos estamentos de las
administraciones publicas, de alguna o de la unién de varias, al menos en el momento
inicial de su construccion (en el desarrollo de planes, ejecucién de las obras para el
acondicionamiento de las infraestructuras, mantenimiento de éstas, mejora de
carreteras, etc.). Si bien cabe destacar, la labor realizada por parte de la
Administracion Puablica Central y las inversiones realizadas por esta. Asimismo, la
iniciativa privada se ha visto implicada en la puesta en valor y gestién de las vias
verdes.

*Asociacion ‘MAGRAMA. +CC.AA *Diputaciones
Europea de Vias +Fundacion de (Consejerias) Provinciales y
Verdes. Ferrocarriles Forales

Espafioles. *Ayuntamientos
*Entidades +Consorcios

Empresariales *Mancomunidades

Ferroviarias (Adif «Colectivos de

y Feve) personas.

Figura 2.7. Agentes implicados en la gestion y puesta en valor de las Vias Verdes.
Fuente: Elaboracion propia.

A.- A nivel comunitario, se encuentra la Asociacion Europea de Vias Verdes (AEVV)
constituida en Namur (Bélgica) en enero de 1998, cuya sede es compartida con FFE
al desempeniar ésta las funciones de la Secretaria General desde 2009.

Entre sus principales competencias destacan: “la promocién del desarrollo de
itinerarios no motorizados sobre antiguas infraestructuras en desuso, ademas de, la
coordinacion e intercambio de informacién entre los diferentes organismos europeos
gue llevan a cabo iniciativas de este tipo y divulgacion de las mismas a los potenciales
usuarios”. (Aycart, 2001)

Cabe destacar, que en el afio 2000 la AEVV edité el manual de Buenas Practicas de
Vias Verdes en Europa, el cual fue galardonado con el Premio Internacional de
Buenas Practicas del Programa Habitad de la ONU en el mismo afio.

B.- A nivel estatal, se halla el Ministerio de Educacién, Alimentacién y Medio Ambiente
(MAGRAMA) principal inversor en la ejecucion de obras de las vias verdes.

.- Al mismo nivel, esta presente la Fundacién de Ferrocarriles Espafoles constituida
por Renfe (Red Nacional de los Ferrocarriles Espafioles) como Fundacion publica
estatal en el afio 1985. Cuenta con personalidad juridica y plena capacidad para obrar,
rigiéndose por la Ley 50/20025 de 26 de diciembre de fundaciones. Es la creadora del
Programa Espafiol de Vias Verdes, encargada de realizar las acciones de
coordinacién, dinamizacién y promociéon de mencionado programa, ademas de
asesorar a las administraciones publicas y demas entes para la reutilizacién ecoturista
de las lineas férreas en desuso. Cabe destacar que mas del 70% del los km actuales
de vias verdes operativas, han sido ejecutado gracias a los mas de 100 estudios y/o
proyectos elaborados de acondicionamiento de las vias verdes por la FFE desde el
afio 1993. (Hernandez, 2015)
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Figura 2.8. Pagina Web de FFE. Fuente: FFE, 2015.

.- Otro organismo publico implicado en la gestién de las vias verdes, es Turespafa. Es
la responsable de promocionar al pais como destino turistico en el mercado extranjero,
y todo ello en concordancia con la estrategia del Turismo Espafiol. En relacién a las
vias verdes, Turespafia ha firmado un convenio con la FFE en 2015 implicandose a
desarrollar acciones de marketing sobre las vias verdes a fin de aumentar la
comercializacién y el posicionamiento para los afios 2015 y 2016.

.- En Cuanto a las entidades publicas empresariales ferroviarias Adif (Administrador de
Infraestructuras Ferroviarias) y Feve (Ferrocarriles de Via Estrecha), se dedican a la
venta y/o arrendamiento de las lineas férreas en desuso y de las edificaciones anejas
a éstas.

C.- A nivel Regional y especialmente vinculadas a la puesta en valor de las vias
verdes radican las Comunidades Autbnomas, las cuales actian y promueven desde
sus diversas areas de competencia (Consejerias de Turismo, de Ordenacion del
Territorio, de Medio Ambiente, de Empleo, de Salud, etc.) éstas infraestructuras no
motorizadas.

Cabe destacar que en Andalucia se ha creado la “Asociacion de las Vias Verdes de
Andalucia” impulsada por la FFE en julio del 2011, en aras de reforzar la cooperacion
entre las vias verdes existentes asi como la creacién de nuevas infraestructuras no
motorizadas.

D.- A nivel Local, han sido numerosas las administraciones publicas que han
participado de alguna manera en la puesta en valor de las vias verdes, como son: las
diputaciones provinciales o forales, ayuntamientos, consorcios y mancomunidades,
etc. Encontrandose entre sus principales funciones, la consecucion de la disponibilidad
patrimonial de terrenos e inmuebles, la gestiébn, mantenimiento y promocion de las vias
verdes, la redaccion de diversos estudios y/o proyectos, entre otras. (Blazquez, 2015).

Para finalizar, es importante mencionar la participacion de la iniciativa privada
centrandose primordialmente en la creacion y gestion de servicios y equipamientos
ecoturisticos ubicados muchos de ellos en las edificaciones anejas a las vias verdes.
Asi como la colaboracién producida por organismos no gubernamentales, por ejemplo
los colectivos de personas —de movilidad reducida, de la tercera edad, etc.- grupos de
ecologistas, grupos de ciclistas, entre otros.
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CAPITULO 3
VIA VERDE SIERRA NORTE DE SEVILLA

La VVSN, declarada como tal en el afio 2005 se localiza en la capital de Andalucia,
Sevilla. Especificamente, se ubica en “Sierra Norte”, una unidad de relieve bastante
antigua y erosionada por la que atraviesa el sistema montafioso Sierra Morena. Se
trata de uno de los &mbitos rurales de la provincia con menos poblacion, distribuidos
en pequefios nucleos donde sus suelos son de escasa fertilidad y en los que
predomina la ganaderia como aprovechamiento de sus suelos. Cuenta con una
importante diversidad paisajistica y unos valores naturales y culturales excepcionales
al encontrarse el Parque Natural Sierra Norte de Sevilla.

3.1 DESCRIPCION DE LA VIA VERDE SIERRA NORTE DE SEVILLA

La VVSN forma parte del Eje 1.
Sierra Morena del PAB, en el
gue el municipio de Constantina
se posiciona como uno de los
principales puntos intermodales.

Figura 3.1. Perfil Altimétrico de la VVSN.
Fuente: Vias Verdes

Es necesario precisar que el Eje 1, el cual presenta una longitud de 506 km, atraviesa
las provincias andaluzas tales como: Huelva, Sevilla, Cérdoba y Jaén. Dicho eje forma
parte de la red autonémica de vias ciclistas (8 ejes en total), disefiada por el PAB.

Figura 3.2. Esquema de conexiones de ejes. Fuente: Junta de Andalucia, 2014.
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Retomando la descripcién de la VVSN, en
los extremos occidental y oriental, la via
conecta con carreteras secundarias. Asi,
en el occidental se une con la SE-168
direccion a Cazalla de la Sierra, mientras
que en el oriental conecta con la SE-153
en direccién a Constantina.

La VVSN, cuenta con 18,7 Km. de
sugerente recorrido, atravesando por los
municipios de: Cazalla de la Sierra, Alanis,
San Nicolas del Puerto y Constantina.

Figura 3.3. Mapa de la VVSN. Fuente:
http://clubpatinadoresdesevilla.es/?p=2923

“Para aquellos usuarios de movilidad reducida, es practicable en los primeros 4 km.
apto en el resto del recorrido y con algan tramo de inclinacién en el camino alternativo
al unico tuanel del recorrido (Km 10,25)”. (FFF,
2010)

En el tipo de firme se distingue dos tramos:
uno primero de tierra compactada en el area
Recreativa Isla Margarita-Cordel de Cazalla
(de 4 Km.) y otro segundo, de asfalto con |
tratamiento "slurry", desde el Cordel de ?s
Cazalla a Cerro del Hierro (de 14,7 Km.).

Figura 3.4. Inicio de la VVSN.
Fuente: Minas de Sierra Morena

Sin lugar a duda, uno de los principales valores de la via viene dado por el medio
natural, al discurrir el Parque Natural de la Sierra Norte de Sevilla (Reserva de la
Biosfera) donde predomina el bosque mediterranea de encinas, alcornoques y
guejigos. Se identifican también bosques de ribera. Cabe mencionar la importancia de
los Monumentos Naturales “Cascadas del Huéznar” y el “Cierro del Hierro”.

Por su parte, el Cerro del Hierro cuenta con un valor reconocido al ser uno de los
paisajes mas sobrecogedores y singulares de la Sierra Norte. Debldo a las

formaciones rocosas creadas a =
consecuencia de la actividad
desarrollada durante anos

(extraccion minera) y a la accién
disolvente del agua sobre las
rocas carbonatadas, creandose un
paisaje kérstico de calizas. El
Complejo, se ubica en el km 15,5
del trazado de la VVSN, en pleno
Parque Natural de la Sierra Norte.
Fue declarado monumento natural
a través del decreto 250/2003 de 9
de septiembre, por su valor
geoldgico y paisajistico.

Imagen 3.5. Coto Minero del Cerro del Hierro.
Fuente: Google
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En relacion al segundo monumento natural, las Cascadas del Huéznar, declarado
como tal en el afio 2001, cabe manifestar que es uno de los lugares mas idilicos del
trazado de la via, es una zona del rio Huéznar en
las que se hallan diversas cascadas y pozas,
surgidas a consecuencia del descenso del agua
sobre las particulares formaciones calizas
conocidas como travertinos. Cuenta con una gran
importancia paisajistica en la que predomina la
vegetacion de rivera en conjuncién con un denso
bosque en galeria de olmos frescos, sauces y
alisos, acogiendo también una rica variedad de
fauna.

Imagen 3.6. Cascadas del Huéznar.
Fuente: Propia

No hay que olvidar, la existencia de otros lugares de interés turistico proximos a la
VVSN, tales como: el Poblado Minero y las Casas de los Ingleses, que hacen que se
incrementen el valor de la zona debido interés etnogréfico e historico.

El Poblado Minero fue el lugar donde se albergaron los trabajadores de las minas
junto con sus familias y se ubicaron los equipamientos necesarios dada la época, tales
como: escuela, iglesia, economato, etc. Este “se caracterizan por disponer de espacios
publicos de grandes dimensiones,
tipologias de viviendas
estandarizadas, mezcla de la
arquitectura popular local y las
costumbres anglosajonas, la presencia
de equipamientos sociales como la
iglesia, el casino, la escuela y el
economato y una clara segregacion
social puesta en evidencia por la
separacion del poblado de
trabajadores del barrio de los técnicos
extranjeros y sus familias”. (Minas de
Sierra Morena, 2015)

Imagen 3.7. Iglesia del Poblado Minero. Fuente:
www.minasdesierramorena.es

Por otro lado, las Casas de los Ingleses fue el lugar donde se albergaron el director y
sus dos ingenieros, “destacaban del resto o

de las viviendas del poblado tanto por su
privilegiada localizacion, separada del
ndcleo principal y elevada con respecto a
su cota, como por el estilo colonial de su
arquitectura”. Minas de Sierra Morena.

Imagen 3.8. Casa del director.
Fuente: www.minasdesierramorena.es

Imagen 3.9. Casas de los ingenieros.
Fuente: www.minasdesierramorena.es
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La via verde esté equipada en su trazado de distintas infraestructuras, tales como: tres
estaciones, un tunel (conocido como el
tunel de los Molinos, situado en el km 10) y
tres pasarelas (de las cuales, dos de ellas
han sido reconstruidas en aras de
salvaguardar el cauce de la rivera).

Imagen 3.10. Pasarela ublcada en la WSN
Fuente: Google

Imagen 3.11. Tdnel Los Molinos.
Fuente: Google

En relacién a los equipamientos que posee la via verde son prmmpalmente cuatro
areas de descanso, un mirador y siete 7 e

zonas de aparcamiento (distribuidas en
diferentes accesos a la via, como por
ejemplo: al inicio de ésta, junto a la
estacion de Cazalla-Constantina, en los
distintos apartaderos existentes —Cordel
de Cazalla, Vereda de Mojon Blanco- ,
entre otras zonas de aparcamiento).

Imagen 3.12. Area Recreativa del Nacimiento
de la Rivera del Huéznar.
Fuente: www.elpozuelo.org

Imagen 3.13. Area Recreativa Isla Margarita.
Fuente: Google

Una de las fortalezas que posee la via verde objeto de estudio con respecto a otras
vias, es el entronque con la linea activa ferroviaria C-3 al inicio de la via verde. Es la
principal via de acceso no motorizado al Parque Natural de la Sierra Norte de Sevilla.
Impulsandose de este modo, la intermodalidad sostenible.
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3.1.a) Historia del Ferrocarril Minero

El trazado actual de la via verde fue antiguamente la linea férrea por la cual circulaba
el ferrocarril Minero Cerro del Hierro. En el afio 1895, se inici6 y finalizo las obras del
ramal Cazalla-Constantina-Cerro del Hierro (de 15 km de longitud) la cual, fue
construida con el objetivo de enlazar ésta con la linea Mérida-Sevilla y asi transportar
el mineral extraido en los montes situados en San Nicolas del Puerto. Aunque, los
primeros 15 kilbmetros no se pusieron al servicio hasta el afio 1907. (Sevilla.abc,
2015).

Es importante mencionar, que la
explotacion  minera  fue  dirigida
inicialmente por la compafiia escocesa
Wiliam Baird Mining and Co. Ltd, desde
el aflo 1893 hasta 1946. A partir de ese
afilo y hasta 1970, fueron varias las
compafias espafolas que adquirieron
los derechos para explotar los filones.

Figura 3.14. Tren de mercancias Cerro del Hierro.
Fuente: http://www.20minutos.es/museo-virtual/foto/2779/

En relacién a la mercancia transportada por el
ferrocarril, ésta se cifid exclusivamente al traslado
del material obtenido en las minas, aunque se
obtuvo autorizacibn para prestar servicios de
viajeros y mercancia, nunca llegd a darse tal
servicio.

Imagen 3.15. Ramal Cazalla-Constantina-
Cerro del Hierro.
Fuente: www.minasdesierramorena.es

La actividad minera presenté tal envergadura que llegd a tener cuatro trenes al dia con
destino Sevilla durante algunos afios.

Finalmente, en el afio 1.970 se cerr6 el ramal de bifurcacion del Rio Huéznar con el
Cerro del Hierro, manteniéndose la via e instalaciones para una posible reactivacién
del servicio, hecho que jamas lleg6 a realizarse.

3.1.b) Agentes implicados en la puesta en valor y gestién de la VVSN

Los gestores implicados en la gestién de la VVSN, someramente expresados han sido:
la Junta de Andalucia, Consejeria de Andalucia, Parque Natural Sierra Norte de
Sevilla (6rgano gestor de la via).

Por otro lado, en temas de promocion la entidad responsable es Prodetur, la
empresa publica de promocién turistica que actlla a nivel provincial bajo la marca
“Turismo de la Provincia de Sevilla”
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3.2 RESULTADOS OBTENIDOS: ESTABLECIMIENTOS TURISTICOS.

En relacion a los tipos de establecimientos y a su participacion en el desarrollo de las
encuestas, cabe destacar que el mayor porcentaje (62,9%) corresponde a casas
rurales, seguidas por las empresas de turismo activo (14,3 %), empresas hoteleras
(8,6%), campings (8,6%) y apartamentos turisticos (5,7%).

Con el objetivo de conseguir datos exactos y fiables para la investigacion, las
encuestas han sido realizadas y contestadas por un 62,7% de propietarios-gerentes
respondiendo el resto (34,3%) los empleados, ante a la ausencia del susodicho en el
momento de la realizacién de la encuesta.

El mayor numero de encuestas

entrevistadas se han realizado en el Localizacion de empresas encuestadas
municipio de Cazalla de la Sierra, debido
a que es aqui donde se concentra el
superior numero de establecimientos. Se
ha encuestado al 57% de las empresas
identificadas en la localidad, resulta
necesario recordar lo explicado en la
pagina anterior sobre el caso de Alanis
donde no ha sido posible entrevistar a
ninguna de las empresas.

= Cazalla dela Sierra
m|Constanting

m5an Nicolds del Puerto

Grafico 3.16. Localizacion de las empresas
encuestadas. Fuente: elaboracion propia a
partir de los datos del cuestionario.

En cuanto a la ubicacion de los establecimientos, no se distingue una gran diferencia
pues, un 37% de las empresas encuestadas se localizan en “el casco urbano” y otro
31% en “el campo”. Sin embargo, resulta poco significativo el nimero de empresas en
las cercanas a la via. Tan sélo un 12% estan préximas a ella debido a las propias
caracteristicas del trazado y a que se trata de construcciones antiguas que
tradicionalmente tenian otro uso.

En referencia a las principales acciones de comunicacion realizadas por las
empresas, a través de la herramientas web 2.0. como son las redes sociales, cabe
decir que, el 71,4% de establecimientos han hecho uso de algunas. Concretamente un
72% esta presente Unicamente en la red social “Facebook” (es importante mencionar
gue seis de cada diez usuarios de Internet en Espafia estan registrados en tal red;
Sixto, 2010). Por lo que existe un 28,6% de los establecimientos que no ofertan sus
servicios a través de redes sociales.

Los canales de distribuciéon online son instrumentos muy utilizados en la muestra
objeto de estudio ya que un 74,3% hacen uso de estos, de los cuales el 57% emplean
varios canales (tales como: portales de naturaleza, Booking, Expedia, entre otros),
aunqgue existe un 25,7% de empresas no utilizan ninguno para ofrecer sus servicios.
Llegados a este punto, es importante aclarar que no se ha considerado como canal de
distribucién online las paginas web propias de las empresas.

En relacién al conocimiento de lenguas extranjeras hablado por los empresarios y
empleados, un 74,3% afirman conocer algin/os idioma/s. Especificamente, el 57,7%
habla un idioma seguido por un 26,7% que dominan dos lenguas extranjeras y un
15,8% asienten comprender tres 0 mas idiomas. De este modo, las lenguas habladas
mas usuales entre la muestra analizada son el inglés y francés. En oposicién a todo lo
anteriormente citado, cabe decir que un 25,7% de la muestra no presentan
conocimientos idioméaticos, justificAndose ante esta pregunta de la inexistencia de
clientes foraneos.

-24-



TFG-TUR. Las Vias Verdes de Andalucia: el caso de la Sierra Norte de Sevilla.

Tarifa media En cuanto a la tarifa media por persona y dia

50 a la que se ofertada el servicio de alojamiento,

o — habida cuenta de que el nimero de plazas

520 1 —asciende a 1.771, cabe decir lo siguiente: las

10 +— — empresas hoteleras (hoteles, hostales vy

0 . pensiones) lo hacen a 40 euros, los

& & & Apartamentos turisticos lo comercializan a 22,50

\Q«Sz‘ & & o euros, las Casas rurales las ofertan a de 45

& & & euros, y los Campings lo venden a un precio de
Tipos de empresas de alojamiento 32'7 €uros.

Grafico 3.17. Tarifa media del servicio de
alojamiento segun tipologia de empresas.
Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos
del cuestionario.

Resulta necesario aclarar, que las cifras expuestas anteriormente han sido calculadas
mediante la realizacion de varias medias aritméticas. En primer lugar, se ha obtenido
un promedio para cada “tipo de empresa de alojamiento”, para una mejor comprension
sirva de ejemplo lo siguiente; se han sumado todas las tarifas obtenidas por las “casas
rurales” encuestadas dividiéndose el importe total entre el nimero de casas rurales
encuestadas (990 € /22 = 45 €). En segundo lugar, se han sumado todas las cifras
medias por tipologia de empresa y se ha dividido entre el nimero total de tipos de
empresas de alojamiento existentes en el territorio (casas rurales, empresas hoteleras,
apartamentos turisticos y campings.) ((40+22,5+45+32,7)/ 4 = 35,05 €). En este
sentido, se puede afirmar que la tarifa media a la que es ofertada el servicio de
“alojamiento” en los municipios influenciados por la VVSN es de 35 €. Igualmente,
conviene decir que las tarifas de las empresas de turismo activo no han sido halladas,
debido a la diferencia de servicios ofertados por éstas.

Como se observa en la
gréfica 2.6., en la que

Servicios ofertados por empresas de alojamiento

16

aparecen recogido los 1 1
diferentes servicios 12 H
ofertados por los 10 8-
establecimientos, el 50% i . [
de las empresas ofrecen . [l | | - |
Unicamente el servicio de . 0 SN § § SN S S SS——
alojamiento, aunque un 0 )
40% de ellas lo acompafia SIS EE IS EF S FSETE S
con  otros  servicios FAFSTET S FEF IS
relacionados con el ocio y &° & :Q'a*z aQ‘“;f & bbﬁzz@‘* < @@"
disfrute. (e.p. piscina) < o # & 4
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Grafico 3.18. Servicios que ofrecen los establecimientos de
alojamiento. Fuente: elaboracion propia a partir de los datos
del cuestionario.

Otro de los servicios mas ofertados, es el “servicio de desayuno” segun el 33% de la
muestra. Sin embargo, se aprecia una reducida oferta en servicios destinados a cubrir
las necesidades de los cicloturistas, ofreciendo un 6,7% de empresas el servicio
“‘menu especial para deportistas” o un 13,3% el servicio “parking para bicicletas”, s6lo
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un 3,3% cuenta con instalaciones especificas para reparar bicicletas en caso de averia
y servicio de alquiler de éstas. En base a lo anterior, el 5,7% de los establecimientos
afirman haber incrementado su gama de servicios original (desayuno y parking para
bicicletas).

Se ha considerado necesario analizar en la presente investigacion la procedencia
de los clientes que presentan los establecimientos, en este sentido, las empresas
afirman “que la mayoria de sus clientes son nacionales”. En concreto, afirman
proceder en su generalidad de la provincia de Sevilla, ademas de otras ciudades
como, Cérdoba, Huelva y Cadiz. En cuanto al resto de Espafia, los extremefios son los
que mas pernoctaciones realizan, acompafiados por las comunidades autonomas de
Madrid y Barcelona. El namero medio de pernoctaciones realizadas por los espafioles
es de 1y 2 noches en temporada baja, y de 4 a 7 noches en temporada alta. Si bien,
algunos establecimientos declaran tener clientes extranjeros precedentes
principalmente de paises europeos, como: Holanda, Inglaterra, Alemania, Francia,
Bélgica, etc. Estos en cambio, pernoctan una o dos noches mas de media que los
espafioles.

Con respecto al grado de ocupacion que tienen las empresas, es importante
mencionar que: anualmente los meses que mayor demanda presentan son (ordenados
en orden decre_:c_lente): agosto, abril, Grado de ocupacién anual
mayo, marzo y diciembre, siendo los que
menos: enero, febrero y junio. Sin 24
embargo, la ocupacion semanal varia en 18
funciéon de ser temporada baja o alta. En " 14 12
el primer caso, la  ocupacion 7 7 8
principalmente se realiza durante los z 1
fines de semanas (viernes y/o sabados),

i & 0 RS Y B S S -3 &
puentes y festivos. En eI, segundo, se i @é«s’ o é\ﬁo \0{9 & e @
reparte de manera homogénea desde el @ Vo o @

. & & &
martes hasta el sabado. “

Gréfico 3.19. Grado de ocupacién que
presentan los establecimientos durante el
afio. Fuente: Elaboracién propia a partir de los
datos del cuestionario.

En relacién a las sinergias creadas entre la via verde como producto turistico y el
volumen de actividad comercial de los establecimientos situados en las cercanias de la
VVSN, un 60% de las empresas, consideran haber visto favorecidos sus resultados de
explotacién debido a la existencia de tal infraestructura. Sin embargo, existe un 40%
gue afirman no haberse beneficiados ante tal recurso turistico.

Para finalizar, en relacién al nUmero de personal contratado por las empresas se
distingue una diferencia visible puesto, un 45,8% tiene Unicamente a una persona y un
20% tiene a dos. Resultan poco significativos los demas datos obtenidos, ya que un
17,1% tiene a tres personas contratadas y un 11,4% tiene a cinco 0 mas personas
contratadas. A pesar de todo lo dicho anteriormente, un 40% de las empresas suele
aumentar la plantilla en algn mes o época de mayor afluencia de turistas.
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3.3 RESULTADOS OBTENIDOS: VISITANTES/TURISTAS

A continuacion, se expresan los resultados obtenidos de las encuestas desarrolladas a
los visitantes/turistas en la VVSN o0 en algunos de los puntos de interés turistico

cercanos a ésta.

Se ha efectuado un total de 83 encuestas, realizadas el 59% por hombres y el resto
por mujeres. El perfil basico de los encuestados responde a un grupo de demanda

diverso con mayoria de adultos (ya que un
24% de los usuarios tienen entre 15y 24
afios, un 26,5% poseen entre 25-44 afios
y un 253% detentan de edades
comprendidas entre los 45 y 64 afios),
aunque también se ha observado una
presencia de personas jovenes (un 13,3%
tiene entre 1 y 14 afios) y en menor
medida de personas de edades
avanzadas (10,8% mayores de 65 afos)

EDAD DE LOS USUARIOS

25
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EDAD
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=]

|

5 -— —

1-14 15-24 25-44 45-64 Mas 65
afos afos anos anos anos

USUARIOS

Grafico 3.20. Relacién de edades de
los usuarios encuestados. Fuente:
Elaboracion propia a partir de los datos
del cuestionario.

En relacién a la situacién actual de los usuarios, han sido dos las opciones mas
usuales “activo” correspondiéndose con un 33,7% de la muestra y “estudiantes” con un
26,5 %. No obstante, la situacion “Auténomo”

SITUACION ACTUAL DE LOS USUARIOS fue la que menos se presentd entre los
" 30 usuarios con apenas un 2,4%.
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Grafico 3.21. Situacion actual de los usuarios
en el momento de la encuestacion. Fuente:

elaboracion propia a partir de los datos del cuestionario.

Las personas encuestadas muestran, en
términos generales, una buena cualificacién,
puesto que un 34,9% han cursado estudios
de “Formacion Profesional”’, un 20,5%
estudios de “Universitarios”, un 14,5%
estudios de “Bachiller”. En cambio, un 13%
de los encuestados poseen estudios
“Basicos” y “Secundarios”. No obstante,
existe un 3,6% de las personas encuestadas
gue afirman no poseer ningun estudio.
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Gréfico 3.22. Nivel de estudios de los
usuarios. Fuente: Elaboracion propia a
partir de los datos del cuestionario
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Nivel de Rent . -
velde renta Adentrandose en el objetivo de la encuesta

_ disefiada a los establecimientos -conocer el
2"" ’ perfil econémico de los visitantes/turistas- cabe
.l 45%
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destacar que, un 44,6% de la muestra dicen
tener un nivel de renta “medio” seguido de los

niveles: “medio/bajo” (22,9%), “bajo” (16,9%),
“‘medio/alto” (13,3%) y finalmente el nivel “alto”
gue declaran tener tnicamente el 2,41% de los

usuarios.
Grafico 3.23. Nivel de renta de los usuarios.
Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos
del cuestionario.

Habida cuenta de la conexion del inicio de la via verde con la linea activa C-3 de
Cercanias de Renfe, el tren no ha sido el medio de transporte mas utilizado por los
usuarios, ya que solo han hecho uso de este el 16,9%. Por todo ello, el principal medio
de transporte demandado para realizar la visita ha sido el “coche” con un 78,3% de la
muestra. El resto (4,8%) ha empleado otros tipos de transportes, tales como la
caravana o0 autocaravana. Resulta necesario precisar que sélo el 35% de la muestra
tenian conocimientos sobre los servicios ferroviarios ofrecidos por tal entidad.

En referencia al motivo principal de la visita, el 56,6% de los usuarios asienten que
es por hacer turismo, visitando los principales lugares turisticos localizados en la
zona. Por otro lado, el 43,4% restante de los usuarios declaran como razén de la visita
“recorrer la via verde”, de los cuales un 44,4% manifiestan transitar la via verde a pie
y el 55,6% afirman hacerla en bicicleta (cicloturistas). El 80% de ellos, atestiguan traer

la bicicleta de casa ya que es mas

Lugares turisticos visitados cémodo y practico (segin el 50%)
ylo mas econémico (25%) o
B 15l2 Margarhs simplemente lo hacen por la

desconfianza en el estado de las

bicicletas de alquiler (25%), frente el

H&. 8l cerro del Hierro 20% restante de cicloturistas, que

- prefieren alquilar la bicicleta en el

W tammee ' lugar de destino (aunque el 75% de

BE. Casen Historico ellos es la primera vez que
demandan tal servicio).

WE. C3zcadas del Hueznar

IF. C3s3s de los Ingleses

Gréfico 3.24. Lugares mas visitados.
Fuente: elaboracion propia a partir de los

datos del cuestionario. Lugar de Residencia de usuarios

Con respecto al lugar de residencia de los £S
usuarios (coincidiendo éste con el lugar de
partida), se aprecia una gran diferencia, ya = £
gue el 69,9% de las personas proceden de 310
la provincia de Sevilla. En resto, en cambio
provienen de los siguientes lugares: un 6%
vienen de Jaén, un 3,6% de municipios
onubenses, un 2,4% de municipios de
malaguefios, entre otros. En relacién al resto
de Espafa, la inmensa mayoria confirman
llegar de Extremadura.

Sevilla

Cédiz Capital
Huelva

Malaga
Granada

laén

Almeria
Cardoba

Resto de Espafia

IMunicipio de Sevilla
Municipio de Huelva
Municipio de Malaga
Municipio de Granada
Municipio de Jaén
Municipio de Almeria
Municipio de Cérdoba

Ciudades
Grafico 3.25. Lugar de residencia de los

turistas/visitantes.  Fuente:  elaboracion
propia a partir de los datos del cuestionario.
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En cuanto al medio de organizacion utilizado para el viaje, la gran mayoria (73,5%)
han afirmado ser ellos mismos quienes se han organizado la visita, en cambio un
19,3% lo han realizado a través de Internet, y un 7,3% han declarado ser “otro” el
medio organizativo llevado a cabo.

Como apoyo al medio de organizacion el 65% de la muestra ha requerido el uso
de diversas fuentes de informacién, tales como: “Internet” (segun el 25,3% de la
muestra, que han atestiguado aprovecharse de la existencia de esta red de
comunicacion tan demanda hoy dia), un 21,7% de los usuarios han visitado la pagina
web de las vias vedes y un 10,8% en cambio, han reconocido ojear recursos
electronicos especializados en turismo y naturaleza. Sin embargo un 34,9% no han
hecho uso de ninguna fuente de informacién,
debido a que no es la primera vez que visitan la Medio de informacién utilizado antes
Zona. dela visita

BA WebW

Nudmero de acompafiantes durante la visita
B E. Recomendacion

w
=}

ra
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ra
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B E. ¥a lo conocia

-
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=
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Grafico 3.26. Medio de informacién utilizado
8 antes de la visita. Fuente: elaboracion propia
Niimero de acompafiantes a partir de los datos del cuestionario.

Gréfico 3.27. Nimero de acompafiantes
que presentan las personas encuestadas.
Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos del cuestionario.

El grueso de los usuarios se desplazan en grupos reducidos, integrados por una media
de 2y 5 personas, entre quienes predominan las parejas (31,3%), amigos (32,5%), y
también cuenta como acompafantes con sus familias (22,9%) o compafieros de
trabajo o estudio (10,8%) y tampoco es infrecuente los usuarios que practican la via
verde sin compainiia (2,4%) aunque a un menor grado.

Teniéndose en cuenta la longitud del trazado de la via verde y la reducida distancia
entre el lugar de residencia de los principales usuarios (mayormente de la provincia)
con la infraestructuras, se puede explicar el hecho de que el 72,3% sean
excursionistas (la duracion de la visita es de un dia). En cambio un 27,7% de usuarios
pernoctan en la zona, es decir, consumen servicios de alojamiento y servicios
complementarios a la via. Especificamente, un Tipo de alojamiento utilizado
23% permanece en la zona entre 2 y 3 dias y

un 4,7% se aloja entre 3y 5 dias.
WA, Hotel
Los alojamientos mas demandados entre los # ma ol

turistas (en orden decreciente) son: casas ' ::_';“::p;”;'m
rurales (47,8%), establecimientos hoteleros 5 a1, otres
(26%), campings (17,4%), el resto se aloja en

caravanas o autocaravanas en las que acceden
al lugar.

Grafico 3.28. Duracion de la visita.
Fuente: Elaboracion propia a partir de
los datos del cuestionario.
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En referencia al presupuesto con el que cuentan los encuestados para la visita
(desglosandose éste este en dos partes; por un lado en “gastos previos a la visita” y
por otro lado en “gastos durante la visita”) los resultados obtenidos han sido los
siguientes:

A.- En primer lugar, los gastos previos a la visita realizados por los usuarios han sido
relacionados con el medio de transporte utilizado, tratAndose por tanto del carburante,
debido a que el coche ha sido el modo méas usado. Resulta necesario aclarar que se
ha realizado una media de todas las cuantias obtenidas en este concepto,
alcanzandose un importe medio total de 30 euros en carburante por viaje.

B.- En segundo lugar, y en relacion a los gastos producidos en los municipios
influenciados por el trazado de la VVSN durante la visita, cabe decir que los conceptos
de gastos declarados por los usuarios han sido bastante variados. Llegados a este
punto igualmente es conveniente mencionar que las cifras a continuacién se expresan,
han sido halladas mediante una media aritmética entre todas las cuantias afirmadas
por los usuarios. Por todo ello las cuantias (clasificadas por conceptos) son las
siguientes:

.- En alojamiento segun el 27,7% de turistas, han gastado una media de 44 euros por
personay dia.

.- En restauracion un 48% han declarado desembolsar un importe medio de 35 euros
por comensal.

.- En la compra de productos locales (artesania, gastronomia, etc.) un 19,3% de
personas dicen consumir una media de 12,5 euros.

.- En cuanto al servicio de alquiler de bicicletas, el 4,8% de los cicloturistas han
invertido una media de 10 euros al dia.

Frecuenciaen visitaralguna via verde

35

30 +—

Para una buena parte de la muestra
estudiada, la visita a alguna via verde es una
practica habitual, ya que un 60% de los
usuarios la han visitado mas de una vez al afio.
Concretamente, un 15,4% acude alguna via
verde dos veces al afo, un 15,7% lo hace tres

25 1

20 +— —
15 +— —

10 +— —

Nimero de ususarios

5 +— (-

0

veces y un 30% frecuenta tales infraestructuras Primera  Dos  Tresveces Mas de 3
mas de tres veces al afio. No obstante, para un vez vecesfafio fafio  veces
40% de los usuarios es la primera vez que la Frecuencia de visita
visitan.

Grafico 3.29. Frecuencia de los usuarios en
visitar una via verde. Fuente: Elaboracion
propia a partir de los datos del cuestionario.
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CAPITULO 4

DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL DE LAS VIAS
VERDES

Atendiendo a la amplia revision bibliografica y documental realizada y en base al
extenso proceso de encuestacion llevado a cabo, a continuacion se elabora un
diagnostico a través de una matriz DAFO de la situacién actual de la via desde el
punto de vista de los visitantes y establecimientos. Agrupandose, de una manera
sintetizada los puntos fuertes por un lado (fortalezas y oportunidades) y los débiles
por otro (debilidades y amenazas). El esquema presentado, guarda relacién con la
estructura del presente trabajo fin de grado, ya que se ha formulado desde los
conceptos mas generales (como el cicloturismo, vias verdes) hasta finalizar con la via
verde objeto de estudio.

Debilidades

e Insuficiente acciones de promocién realizadas a nivel internacional como
destino del turismo en bicicleta, por parte de las entidades competentes.

e Reducida existencia de politicas que fomenten el uso de la bicicleta a nivel
nacional.

e Limitado apoyo al producto turistico “Vias Verdes” a nivel estatal frente al
enorme refuerzo regional y local.

e Peor intermodalidad entre la combinacion de transportes publicos y bicicleta en
comparacion con otras rutas.

e Escasa formacion del personal encuestado, ante el desconocimiento o bajo
nivel presentado sobre lenguas extranjeras.

e Lejania generalizada en la localizacion de los establecimientos de alojamiento
con respecto a la VVSN.

e Concentracion de la actividad turistica durante los fines de semanas, puentes y
festivos, produciendo una masificacién en la zona.

e Presencia dominada por el mercado espafiol, marcada fundamentalmente por
el turismo regional.

e Escasa pluralidad en los servicios ofertados para los cicloturistas por parte de
las empresas.

e Inexistencia de una oferta amigable hacia los ciclistas por parte de AdIif,
transportandose 5 bicicletas por cada vagén acondicionado, asi como los reducidos
horarios de trenes de la linea operativa.

e Exiguo recorrido de la VVSN en comparacion con otras vias, influyendo en las
pernoctaciones.

AMENAZAS

¢ Inexistencia de instrumentos normativos especificos para la proteccion de las
vias verdes.

e Concentracion de la oferta turistica en relaciéon al cicloturismo realizada por
otros paises como Francia.

e Posibilidad de que turoperadores extranjeros entren en el mercado del
cicloturismo espafol, ante la debilitada presencia de empresarios nacionales y locales.

¢ Insuficiente implicacion local en el desarrollo y mantenimiento de la via verde
Sierra Norte de Sevilla.

e Existencia de vias verdes con productos turisticos muy consolidados, como por
ejemplo la Via Verde de la Sierra, entre otras.
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e Inexistencia de lugares publicos acondicionados para el estacionamiento de
caravanas.

e El uso del coche como principal medio de transporte utilizado afectando
negativamente al entorno.

e Conservacion del numero de plantilla en los establecimientos ante una posible
afluencia de llegadas de turistas, pudiendo afectar en la calidad del servicio ofertado.

FORTALEZAS

e Auge del cicloturismo a pesar de la actual coyuntura econémica en la que
atraviesan numerosos paises.

e El mayor gasto medio diario del cicloturista ante el turista tradicional y
excursionistas.

e La contribucion por parte del cicloturismo a reducir gases de efecto
invernadero, en comparaciéon con otros medios de transporte como es el coche.

e La existencia de un 6rgano coordinador como es la FFE a nivel nacional.

e Marca “Vias Verdes”, con logotipo comun, creandose por tanto una imagen
identificativa para todas.

e Los beneficios que aportan las infraestructuras no motorizadas en los ambitos
donde se ubican, especialmente en los espacios rurales.

e Fomento del turismo accesible, al permitirse la universalidad de usuarios.

e Colaboracioén por parte de administraciones regionales y locales.

e Los prestigiosos galardones obtenidos la FFE por su Programa de Vias Verdes.

e EIl clima favorable con el que cuenta la zona, practicandose las visitas de
manera homogénea durante todo el afio, y contribuyendo a la desestacionalizacién del
turismo.

e La conexion existente de la linea férrea C-3 con el inicio de la via verde,
fomentandose la intermodalidad.

e El patrimonio natural que posee el &mbito geogréfico estudiado (Parque Natural
SN de Sevilla, Reserva de la Biosfera y diversos monumentos naturales, entre otros).

e Presencia en internet (redes sociales, paginas web) de los establecimientos
turisticos de alojamiento y comercializacion de los servicios a través de canales de
distribucion online.

e Cercania con el Aeropuerto de Sevillay conexion con la Estacion de Trenes de
Santa Justa (AVE)

OPORTUNIDADES

e Ahorro en gasto publico sanitario al promover politicas que fomenten el uso de
la bicicleta.

e Desarrollar paquetes turisticos, ante la demanda potencial existente.

e El coste de inversibn y mantenimiento de una infraestructura como la via
verde en comparacién con su uso es menor que el cualquier otro equipamiento
deportivo.

e Los 6000 kilometros existentes de lineas férreas en desuso, generando la
posibilidad de acondicionar nuevos kildometros de infraestructuras no motorizadas.

e Promocién de diferentes tipologias turisticas (turismo rural, turismo activo, de
naturaleza y sostenible, turismo accesible).

e Fomento del desarrollo rural a través de las vias verdes.

e La utilizacién de las vias verdes como rutas cotidianas en los desplazamientos
de los habitantes, fomentando por tanto una movilidad sostenible no motorizada e de
impulsando la intermodalidad de transporte publico y bicicleta.

e La fidelidad de los usuarios ante tal recurso (mas del 60% de las personas
encuestadas, lo visita mas de una vez al afio).

e Longitud de la VVSN con respecto al nUmero de visitas.
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CAPITULO 5
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 CONCLUSIONES

Una vez expuestos, de manera pormenorizada los datos obtenidos del proceso de
encuestacion y el diagnostico de la situacién de la VVSN llevado a cabo, resulta
necesario mostrar un breve compendio en base a todo lo anteriormente citado.

Por un lado, en relacién a los establecimientos turisticos cabe resefiar la
importancia que representa el municipio de Cazalla de la Sierra. En el cual, se
concentra el mayor numero de establecimientos (especialmente casas rurales) y
servicios turisticos, ofertdndose una reducida gama de servicios de apoyo hacia los
cicloturistas, ya que apenas ofertan servicios de alojamiento acompafado, a veces, de
algun otro servicio relacionado con el ocio y disfrute. Es por todo lo antedicho que los
establecimientos estan diseflados para una demanda genérica, no adaptados a las
necesidades especificas de los cicloturistas. Los servicios, son promocionados en
redes sociales y comercializados a través de canales de distribucién online. Las visitas
se distribuyen homogéneamente a lo largo de todo el afio no mostrando sintomas de
estacionalidad, debido a la no coincidencia de la temporada alta con el verano,
procediendo sus principales clientes de Sevilla. Los cuales, pernoctan entre una y dos
noches en temporada baja y hasta cuatro noches mas en temporada alta. Aunque
también cuentan con clientes extranjeros como son: alemanes, holandeses, etc. por lo
gue resulta llamativo, ya que estos provienen de paises arraigados con una fuerte
cultura de la bicicleta y dotados de instalaciones e infraestructuras exclusivos para el
ciclista, una de las debilidades que caracteriza al territorio estudiado. Finalmente, el
tamano de los establecimientos predominantes son pymes y micropymes con plantillas
gue generalmente no sobrepasa de cinco empleados, siendo este humero mantenido
normalmente en temporada alta o baja, pudiendo afectar a la calidad del servicio
ofertado.

Por otro lado, en cuanto a los visitantes/turistas es preciso mencionar que el perfil
basico del usuario responde, en definitiva, a un colectivo caracterizado por el sexo
masculino aunque ligeramente superior al femenino en el uso de la VVSN, el cual
muestra un alto nivel educativo, al desarrollar muchos de ellos ocupaciones laborales
0 educativas. El tiempo de permanencia de los usuarios en tales infraestructuras, en
términos generales, es reducido en tanto la mayoria permanece menos de un dia
(excursionistas). El medio de transporte empleado para la visita es el coche, debido a
la cercania con respecto a sus lugares de residencia. Acuden en grupos reducidos de
2 y 4 personas, siendo los motivos principales de la visita, visitar los principales
monumentos naturales y recorrer la via verde tanto a pie como en bicicleta, en este
Gltimo caso suelen traerla de casa. Presentan un nivel de renta medio y destinan en
los bares y restaurantes parte de sus presupuestos, ademas de compras en productos
locales, tales como la artesania o productos gastronémicos.
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5.2 RECOMENDACIONES

Llegados a este punto y en base a lo anterior diagnostico y proceso de encuestacion
desarrollado, se cree oportuna la posibilidad de exponer algunas recomendaciones
para mejorar la posicion competitiva de la VVSN como producto turistico asi como
adecuar los establecimientos turisticos localizados en las cercanias de ésta con
respecto a otras vias tan consolidadas como por ejemplo la Via de la Sierra.

Las recomendaciones que se plantean son:

I. Adecuacion de las empresas turisticas existentes en la creacion de
servicios de apoyo a las necesidades de los cicloturistas, sirvan de ejemplo:
ofertar servicios de desayunos reforzados, espacios seguros para guardar
las bicicletas, espacios para lavar las bicicletas, autotaller (disponiéndose de
herramientas basicas), venta y/o alquiler de repuestos basicos y accesorios,
aparcabicis, menus especiales para cicloturistas, flexibilidad de los horarios
de entrada y salida, entre otros muchos.

Il. Mejorar la formacion de los trabajadores, ante las notables carencia en
aspectos tan indispensables en el Sector turistico como es el conocimiento
de lenguas extranjeras. No creandose por si solos, una barrera ante una
posible demanda de clientes foraneos.

Ill. Cambio en la normativa interna por parte de Adif sobre la admision de
bicicletas en los trenes que acceden a la VVSN para facilitar el acceso al
usuario e incentivar de esta manera, el uso de la intermodalidad.

IV. Crear férmulas para aumentar la implicacién de la poblacion local con la
VVSN, de manera que esta via pueda convertirse en un producto que
genere empleo y ponga en valor los recursos naturales culturales y
paisajisticos préximos a la ella.

V. Definir el perfil del usuario y sus necesidades para adaptar las ofertas
de todos los establecimientos existentes, en torno a esta.

VI. Para finalizar, seria interesante continuar con la labor de sensibilizaciéon
y concienciacion sobre el potencial que encierra el cicloturismo en Espafia y
en Andalucia. De este modo resulta necesario crear sinergias entre los
agentes publicos y privados, asi como con los planificadores de estrategias
de desarrollo en Andalucia, para que apoyen activamente las acciones
promocionales en las vias verdes andaluzas, encaminadas a atraer turistas,
sean nacionales o internacionales.
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Anexos

ANEXO 1: LISTADOS DE EMPRESAS
- CAZALLA DE LA SIERRA-

NOMBRE TIPO DE EMPRESA TELEFONO WEB
Atalaya de Cazalla Casa Rural 954 21 41 80
Camping la Fundicién Campings 955 95 49 27 www.campinglafundicion.es
Casa Balastegui Viviendas Turisticas de alojamiento rural 959 19 60 63
Casa Barrionuevo Viviendas Turisticas de alojamiento rural 654 11 01 67 www.casabarrionuevo.com
Casa de la Calle San Benito Viviendas Turisticas de alojamiento rural 957 48 13 64
CasaKini CasaRural 954 88 44 83 www.casakini.com
Casa Palacio S. XIV Casa Rural 654 62 09 37
Casa Rural la Plazuela Casa Rural 954 42 14 96
Casa Rural Orilla del Hueznar | Casa Rural 955 70 77 47 www.orilladelhueznar.com
Casa Rural Sierra Norte Casa Rural 608 41 61 41
Casita del Hortelano Casa Rural 618 88 65 87 www.cartujadecazalla.com
Cortijo Azahin Viviendas Turisticas de alojamiento rural 954 88 34 65
El Andreal Viviendas Turisticas de alojamiento rural 650 40 84 25
El Berrocal Viviendas Turisticas de alojamiento rural 954 88 44 22 www.elberrocalturismorural.com
El Cortadillo Casa Rural 954 88 38 19
El Lagar de las Almentas Casa Rural 659 65 07 77
El Lagar de Villavieja Casa Rural 61583 90 40 www.vinavieja.es
El Madrofio |, Il Viviendas Turisticas de alojamiento rural 954 88 48 00
El Martin Pescador Casa Rural 609 51 25 79 www.paraisodedonana.es
El Molino del Corcho Casa Rural 95549 01 33 www.molinodelcorcho.es
El Pda Apartamento 954 42 14 96
El Rincén de San Benito Viviendas Turisticas de alojamiento rural 955 95 42 03 www.elrincondesanbenito.com
Fabrica de Palos I, 11 y Il Viviendas Turisticas de alojamiento rural 608416141
Finca los Manantiales Viviendas Turisticas de alojamiento rural 954 88 40 32
Finca Villamanuela Il Viviendas Turisticas de alojamiento rural 954884178
Hospederia la Cartuja Casa Rural 618 88 65 87 www.cartujadecazalla.com
Hostal Castro Martinez Hostal 954 88 40 39
Hotel La Posada del moro Hotel 954 88 40 56 www.laposadadelmoro.com
Hotel Vega de Cazalla Hotel 954 88 46 80 www.hotelvegadecazalla.es
Joaguin Carmona Viviendas Turisticas de alojamiento rural 954 88 44 83 www.casakini.com
La Andalusi Viviendas Turisticas de alojamiento rural 670 08 48 97 Casaruralandalusi.blogspot.com.es
La Campifia Viviendas Turisticas de alojamiento rural 954 88 32 66 www.pedrocano.es
La Latera Viviendas Turisticas de alojamiento rural 954 61 77 97 www.lalatera.com
La Patu Casa Rural 608 41 61 41
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La Vega Azul. La Vega Verde Viviendas Turisticas de alojamiento rural 954 88 35 96 www.lavegadecazalla.com
Las Cabafias del Pintado Apartamento 9559540 11 www.elpintado.com
Las Corbachas Viviendas Turisticas de alojamiento rural 97562 47 57 www.lascorbachas.com
Las Navezuelas Casa Rural 954 88 47 64 www.lasnavezuelas.com
Las Pozuelas Viviendas Turisticas de alojamiento rural 646 46 15 02
Los Bogantes Viviendas Turisticas de alojamiento rural 608 41 61 41
Los Pinches Viviendas Turisticas de alojamiento rural 954 88 48 39
Maripasa Casa Rural 954 88 45 67 WwWw.maripasa.es
Marraquio Viviendas Turisticas de alojamiento rural 954 88 44 35
Palacio de San Benito Casa Rural 954 88 33 36 www.palaciodesanbenito.com
Paraiso del Huéznar- La | CasaRural 955 95 42 03 www.paraisodelhueznar.com
Garza Real- La Trucha
Riscos Altos Casa Rural 9559541 16 Www.riscosaltos.com
Trasierra Casa Rural 954 88 43 24 www.trasierra.eu
Vifia Carlitos Viviendas Turisticas de alojamiento rural 646 94 19 51
- CONSTANTINA-

NOMBRE TIPO DE EMPRESA TELEFONO WEB
Altabrida Alojamiento Rural Casa Rural 638 92 41 52 www.altabrida.com
Apartamentos Turisticos de | Apartamento 955 88 10 46
Tena
Cartojal Rural I, 1l Casa Rural 627 41 05 60 www.cartojalrural.com
Casa Rural Mesones Viviendas Turisticas de | 635145176

alojamiento rural
El Venero de Méstoles Apartamento 955 95 41 63 www.batandelasmonjas.es
Hostal Rural 'La Casa’ Hostal 955 88 02 82 Hostalrural-lacasa.webnode.es
La Casilla Casa Rural 954 22 11 87
La Quinta Apartamento 678 45 64 02 www.elmolinodelaguinta.com
Las Erillas Casa Rural 95588 17 90 www.laserillas.com
Los Palacios Casa Rural 954 29 51 00
Los Pozos de la Nieve Casa Rural 954 72 23 99 www.lospozosdelanieve.com
Molino Chirrién Viviendas Turisticas de | 609 54 61 62 WWW.raer.es
alojamiento rural
Santo Cristo Casa Rural 610 72 83 57 www.casaruralsantocristo.webnode.es
- SAN NICOLAS DEL PUERTO-

NOMBRE TIPO DE EMPRESA TELEFONO PAGINA WEB

Batéan de los monjas Camping 955 95 41 63 www.batandelasmonjas.es

El Martinete Camping 955 88 65 32 www.martinete.com

La Camarilla Casa Rural 600 00 10 43 www.lacamarilla.es

Valdevacas Casa Rural 955 95 42 46
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ANEXO 2: ENCUESTA DISENADA PARA ESTABLECIMIENTOS TURISTICOS

Esta encuesta forma parte del Trabajo Fin de Grado (titulacion en Turismo) que se esta desarrollando sobre la
actividad turistica en la Sierra Norte de Sevilla y en concreto sobre las repercusiones en la misma de la Via Verde
de igual nombre. El estudio cuenta con el respaldo del Grupo de Investigacion “Estudios Geograficos Andaluces”
de la Universidad de Sevilla y de la Fundaciéon de Ferrocarriles Espanoles, que estan desarrollando un proyecto
sobre esta tematica en el marco de la convocatoria de I+D+i 2012-2014 de la Consejeria de Fomento y Vivienda de
la Junta de Andalucia. La encuesta no supondra mas de 10 minutos. {GRACIAS!

1. Nombre de la empPresa: .......coeiuiiiiiiiiiiiiiiii
2. Tipo de empresa:

Hotel/ Hostal/ Pension
Empresa Turismo Activo

Casa Rural
Camping
Apartamentos

3. Cargo de la persona que realiza la encuesta:

Propietario Empleado
Gerente Otro
4. Localidad
Cazalla de la Sierra Constantina
San Nicolas del Puerto Alanis

5. Localizacion de su establecimiento
Proximidades de la VV
Otra

Casco Urbano Pie de Carretera

En las afueras En el campo

6. ¢Esta presente en alguna red social? (En caso afirmativo, indicar cual)
si

Facebook
no

Twitter

Otro (indicar cual)

7. ¢Utiliza algin canal de distribucion online? Indicar cual/es:

Booking Portales de Naturaleza Expedia
Destinia Mucho Viaje Logitravel
Otro (indicar cual)........ccoevvveiiiiininininnnn... Varios
8. ¢Habla algiin idioma extranjero en su empresa?
Si No, s6lo Castellano
Nivel/ Idiomas Inglés Francés Aleman Italiano Portugués Otro
Alto
Medio
Bajo
9. (¢Cuantas casas/habitaciones ofrece y a que tarifa las oferta?
Casas/ habitaciones N° Plazas Tarifa

10. Servicios que ofrece al cliente
Rutas guiadas por las VV
Accesible personas discapacidad

Solo alojamiento Sala de Reuniones

Desayuno Se admiten mascotas

Media Pension Piscina Parking privado
Pension Completa Servicio de Parking para bicicletas
lavanderia

Room Service Wifi gratis Alquiler de bicicletas
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Menui especial para Wifi de pago Zona especifica para reparacion de
deportistas o usuarios bicicletas

de la VV

Recepcion 24 Horas Otros (indicar cual)

11. ¢Cual es la procedencia de la mayoria de sus clientes?

Residentes en Espana
% Total clientes

Residentes en el Extranjero

Origen

Origen % Total clientes

12. ¢Cuadl es el namero de pernoctaciones medias que realizan sus clientes habitualmente?
Residentes en Espana:

| | 1 Noche | | 2 Noches | | 3 Noches | | 4 noches | | 5 noches o mas |
Residentes en el Extranjero:
| | 1 Noche | | 2 Noches | | 3 Noches | | 4 noches | | 5 noches o mas |

13. ¢Qué grado de ocupacion presenta su alojamiento segin el nimero de plazas ofertadas
en los distintos meses del ano?

Numero de Plazas Numero de Plazas
ocupadas ocupadas

Enero Julio

Febrero Agosto

Marzo Septiembre

Abril Octubre

Mayo Noviembre

Junio Diciembre

14. Distribuya en porcentaje el grado de ocupaciéon durante la semana

TEMPORADA ALTA % TEMPORADA BAJA %
Indicar Fecha: Indicar Fecha:

Lunes Lunes

Martes Martes

Miércoles Miércoles

Jueves Jueves

Viernes Viernes

Sabado Sabado

Domingo Domingo

15. ¢Cree que la evolucion de las pernoctaciones en su caso se ha visto favorecida desde la
creacion de la Via Verde?

| | Si

____|No |

16. ¢Cual es el numero de personal que tiene contratado?......................

17. ¢Suele aumentar la plantilla en algin mes o época en concreto dentro del ano?

Si

No

18. ¢ha tenido que incrementar o modificar los servicios ante la demanda de cicloturistas?

Si (indicar cual/es)

No
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ENCUESTA DISENADA PARA VISITANTES/TURISTAS

Esta encuesta forma parte del Trabajo Fin de Grado (titulacion en Turismo) que se esta desarrollando sobre la
actividad turistica en la Sierra Norte de Sevilla y en concreto sobre las repercusiones en la misma de la Via
Verde de igual nombre. El estudio cuenta con el respaldo del Grupo de Investigacion “Estudios Geograficos
Andaluces” de la Universidad de Sevilla y de la Fundacién de Ferrocarriles Espafoles, que estan desarrollando
un proyecto sobre esta tematica en el marco de la convocatoria de I+D+i 2012-2014 de la Consejeria de
Fomento y Vivienda de la Junta de Andalucia. La encuesta no supondra mas de 10 minutos. {GRACIAS!

1. Sexo

Hombre Mujer

2. Edad

1-14 anos 25-44 afos Mas de 65 anos
15-24 45-64 anos

anos

3. Situacion actual
Activo Labores del hogar Auténomo

Parado (buscando trabajo) Jubilado Estudiante

4. Nivel de Estudios
Basicos Bachiller Universitarios Otros..cccevvevenvnnnnns

Secundarios Formacion Profesional Ningunos
5. ¢Cual es su nivel de Renta?
Alta Media/Alta Media Media/Baja Baja

6. ¢Cual es el medio de transporte que ha utilizado para realizar la visita?
Tren Autobus Coche Otro

7. ¢Cual es el motivo principal de su visita?

Hacer Turismo, visitando los principales recursos/ productos turisticos con los que
cuenta la zona. (responder cuadro “Visitar en concreto” |)

Visita Amigos/ familiares
Negocio, trabajo
Actividades Gastronomicas

Actividades Deportivas (caza, deporte de aventura, senderismo, montanismo...)

Recorrer la Via Verde
Otro (indicar):

Visitar en concreto:

Isla Margarita Casco historico
Cascadas del Huéznar Casa de los Ingleses.
El Cerro del Hierro Otros (indicar cual/es):

Yacimientos mineros y poblado minero

8. En caso de recorrer la Via Verde, ¢de qué manera lo va hacer? (en caso de contestar a pie,
running, patines u otros pasar a la n° 10)
A pie Bicicleta (|) Running Patines

Otro/s (indicar):

9. En caso de contestar bicicleta ¢Trae consigo su propia bicicleta o va disponer de una en el

destino alquilandola?
__ Porque es mas econémico

Lo . __Porque es mas comodo y practico la opcion tren+bici propia.
(O Casa (indicar el motivo)
__ Porque desconocia el alquiler de bicicletas.

O Destino ¢Ha usado anteriormente este servicio? _Si __No
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10. ¢Sabe que Renfe ha establecido los fines de semanas conexiones directas desde Sevilla
Capital hasta Cazalla para fomentar el uso de la Via Verde?

Si| | No | |

11. ¢Cuadl es su lugar de residencia y de partida?
< Sevilla

Lugar de Residencia Lugar de Partida

Capital

Municipio (indicar):

< Andalucia

Lugar de Residencia Lugar de Partida

Capital Municipios (indicar): Capital Municipios
(indicar):

Cadiz

Huelva

Cordoba

Malaga

Granada

Jaén

Almeria

< Otro (indicar):

Municipio Ciudad CC.AA Pais

12. ¢Cuadl es el medio de organizacion del viaje/visita?

Agencia de Viaje (Paquete Turistico)

Agencia de Viajes (Sin Paquete Turistico)

Internet

Organizacion Propia

Otro (indicar):

13. ¢Cual es el medio de informacion utilizado en la planificacion del viaje?

Web de las Vias Verdes Medios de comunicacion especializado
Recomendacion de amigos/familiares Ya lo conocia
Anuncios publicitarios Internet

Otros (indicar):

14. En cuanto a las personas que le acompanan durante la visita, ¢ Quiénes son y cuantos sois?

Senalar Especificar namero de personas

Solo

Con su pareja

Con companeros de trabajos/ estudios

Amigos

Familia

Otros:

15. ¢Cuanto tiempo va a durar su visita? (en caso de contestar 1 dia pasar a la pregunta n°18)

1 Dia (excursionista) | | 2-3 Dias | | 3-5 dias | | Mas de 6 dias | |

16. ¢En qué tipo de alojamiento se hospeda?

Hotel Camping

Hostal Apartamento

Pension Albergue

Casa Rural Domicilio de amigos /familiares

Otro (indicar cual):
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17. ¢Cuadl es el presupuesto con el que aproximadamente cuenta para su visita a la Sierra Norte
de Sevilla?

Gastos previos a la visita:

Concepto Cuantia

Transporte Publico

Carburantes

Adquisicion de guias, etc....

Otros (indicar):

Gastos durante la visita (en el lugar de destino)

Concepto En municipios pertenecientes | En otros municipios de la | TOTAL
alavv Comarca

Restauracion

Alojamiento

Transporte Publico
Local

Compra de productos
locales

Compra de Recuerdos

Alquiler de Bicicletas

Actividades (rutas
guiadas)

TOTAL

18. ¢Con que frecuencia visita alguna Via Verde anualmente?

Es mi primera vez 3 veces/anos |
2 veces/anos Mas de 3 veces (indicar):
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ANEXO 3: CODIFICACION Y PROCESAMIENTO DE DATOS
- ESTABLECIMIENTOS TURISTICOS-

PROCESAMIENTO DE DATOS OBTENIDOS. ESTABLECIMIENTOS TURISTICOS.

1. TIPO DE EMPRESA A1 CASAS RURA A.2 APTOS TCO A.3 CAMPING! A.4 HOTES-HOSTALES-PENSI A.6 TMO ACTIVC TOTAL COMPROBACIC
N® DE ENCUESTAS REALIZADAS 2 3 3 35

2. CARGO

A Propietario 10 1 2 2 5 20

B. Gerente 3 3

C. Empleado 2] 1 1 1 12 35

S i b

w @

10 2. LOCALIDAD

11 A1 Cazallade la Sierra i= 2 2 =

12 | A2 Constantina =3 2 u s u s

13 | A2 Alanis

14 | A4 San Micolas del Puerto 3 a a 35

10 [4. LOCALIZACION

11 A Casco Urbano s

1z | B. Afueras 2 1
1= | C. Pie de carretera 1

12 |D. Campo a 2 11

1s E.Préximo ala Vv 4 4

1s F. Otra 1 1 35
17 | 5. PRESENCIA EN REDES SOCIALES

1z A SI

1s B. Mo 7 1 1

SN
aaw
«a

10 35

21 A1 FACEBOOK E] Kl 2 2 a 18
22 A2 TWITTER

22 A3 PORTALES DE NATURALEZA

22 A4 OTROS Kl
25 A5 WARIOS 5 Kl 6 25
26 6. CANAL DE DISTRIBUCION ONLINE

27 ASi 18 kil ke 3
22 | b. Mo 4 A 2

a

()
©

35

3o | A1 Booking 2

31 |A.2. Portales de MNaturaleza 5 1 1
32 |A.3. Expedia

33 |A4. Destinia

22 | A5 Mucho Viaje

25 | A6 Logitravel

25 AT Otro 1

=7 A8 varias 10 1 z

UL 0000NN

a

22 7. IDHIOMAS EXTRANJEROS
a0 |A. Si 14 2 3 2 =] 26
=1 B. Mo a8 1 a 35

23 | A UN IDIOMA B
44 A2 DOS IDIOMAS 5 1 1 7
a5 A3 TRES O MAS IDIOMAS 3

a7 A 1.1 Inglés A
a2 | A1.2 Frances

25 | A3 AlemaEn

5o A4 ltaliano

51 | A1.5. Portugues

52 |A1.6 Otro 2 2
52 *griego/holandés

Lo
o
-
o
Wao

52 |9. SERVICIOS QUE OFRECE AL CLIENTE
52 |A 1 Solo Alojamiento

60 A 2 Desayuno

51 A3, Media Pension

&2 A4 Pensidon Completa

632 |A5. Room Service

54 |AB. Menu especial para deportistas 2

&5 A7 Recepcién 24 Horas 2
& |A.8. Sala de reuniones

&7 A9 Piscina 10 2
&2 |A10. Servicio de lavanderia 3 1
&2 | A1, Wifl gratis 4 2

(0]

NN

-
@ hN

A2 Wifi de pago
A.13. Se admiten mascotas 3
A 14 Accesible para personas con discapacidad 2
A 15 Parking privado

A16. Parking para bicicletas

AT, Alguiler bicicletas

A 18 FZona especifica para reparaci
A_19. Rutas guiadas por la VW

A 20. Otros

AT T T T T TS
O 0 s MW N RO
NS W
o
M pANW

10. PROCEDENCIA DE CLIENTES

Residentes en Espafia

Sewilla 20
Cadiz 2
Huelva =]
Cordoba 13
Malaga 4
Granada

Jaén

[
N
»
-

o |6 |6
ol W
bl
LLL

[ SRai

&
0
»
4
Y]
waaw

28 (A1
82 |A1
50 |A1 Almeria

91 |A1 Extrernadura

g2 A 110 Madrid

== |A1.11. Bcn

sa A1 12 Resto de Espafia

w

%

5

L
DoNT Nk

QRN
Wawa

55 A.2. Residentes en el Extranjero

=7 A2 1 Holanda 13 1 z
s2 A 22 Inglaterra 10 1
g3 A Z 3 Francia 7

100 A2.4 Alemania 7 z

a
a
)

.
[(SRLS P
a
=)
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TFG-TUR. Las Vias Verdes de Andalucia: el caso de la Sierra Norte de Sevilla.

01 AZE5 Italia 1 1

0z A.2.6. Bélgica 4 1 1 6

03 |A2.7. América 1 1

04 |A 28 Portugal 1 1

05

o0& 11. NOMERO DE PERNOCTACIONES MEDIAS

o7 A.1. Residentes en Espaiia

08 411 Una Moche 7 1 8

oz A1.2 Dos Moches 13 1 !l 2 17

10 A1.2. Tres Moches 1 1

11 A1.4. Cuatro Moches 1 1

12 A1.5. Cinco noches o mas 1 2 3 30
13

112 A.2. Residentes en el extranjero

115 A2 1 Unanoche 1 1 l 1 4

118 A2 2 Dos noches 3 1 4

117 A 23 Tres noches 3 3

118 AZ2.4. Cuatro noches 4 4

112 |A 2.5 Cinco noches o mas 2 2 17
120

121/12. GRADO DE OCUPACION /ACTIVIDAD ANO

122 A1 Enero 1 1 2

123 |A.2. Febrero 1 1

124 A3 Marzo ] T 1 1 11

125 | A4 Abril 14 1 2 1 18

126 A5 Mayo 11 1 1 1 14

127 A6 Junio 2 !l 1 1 5

128 A7, Julio 5 1 3 1 2 12

125 A.8. Agosto 12 2 3 3 4 24

130 A.9. Septiembre 5] 1 7

121 A 10. Octubre ¥ T
132 A 11 Moviembre 8 8
133 A 12 Diciembre 10 1 11
124 13. GRADO OCUPACION SEMANA
125 | A.1 Temporada Baja

126 |A.1.1 Lunes 1 1

127 A1.2 Martes 1 1 1 3

128 A1.3 Miercoles 2 1 1 4

122 |A1.4 Jueves 4 1 1 1 2 9

La0|A 1.5 Viemes 15 1 2 2 1 21

121 |A.1.6 Sabado 22 2 3 3 4 34

122 A 1.7 Domingo 3 3 6

123 | A.2 Temporada Alta

L44 A2 1 Lunes 5 1 2 1 9

L45 A2.2 Martes 4 2 2 1 3 12

L48 A2.3 Miercoles G 2 3 1 3 15

147 A2.4 Jueves 10 2 3 3 4 22

lag A2.5Viermnes 18 2 3 3 5 4|

143 |A.2.6 Sabado 22 2 3 3 5 35

150 |A2.7 Domingo 2 1 1 1 4 10

151 14. FAVORECIDO POR LA VV

152 |A1 8i 11 1 2 3 4 21

153 |A2 Mo 11 1 1 o 1 14 356
152 15. N°* PERSONAL CONTRATADO

155 A1 Un trabajador 11 1 1 2 1 16

156 |A.2 Dos trabajadores 4 1 2 7

157 |A.3 Tres trabajadores 4 2 6

152 | A4 Cuatro trabajadores 1 1 2

152 A, 5 Cinco o mas trabajadores 3 1 4 35
Lo 16. AUMENTAR LA PLANTILLA

161 A1 Si 8 1 1 4 14

162 |A2 Mo 14 2 2 2 1 21 35
152 17. INCREMENTAR O MODIFICAR SERV

L64|A1 Si 1 1 2

165 A2 No 21 1 3 3 5 33 35
1

2 HOTEL/HOSTAL/PEMSION APARTAMENTOS CASAS RURALES CAMPING

2 8. PLAZAS Y TARIFAS N° PLAZAS TARIFA MN° PLAZAS TARIFA PLAZAS |TARIFA PLAZAS |TARIFA
4 62 45 24 20 24 30 150 50
5 12 25 36 25 18 30 150 23
(3 30 50 20 50 950 25
7 24 60

] ] 55

9 8 75

10 7 43

11 18 23

12 g 20

13 [Hoteles/HdApartamentos| Casas Rural{Camping | TARIFA MEDIA TOTAL 19 30

12 Media | 40] 225| 451] 32,7] 35,1] 18 55

15 28 60

16 30 85

17 14 18

18 1771 g 25

19 14 70

20 g 50

21 16 70

22 10 35

23 24 22

24 24 37

25 g 45

26
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Pérez Ramos, Sonia

- TURISTAS-

1 |PROCESAMIENTO DE DATOS "ENCUESTAS TU 1 dia (Mafiana) 2 dia (Tarde} 2 dia (entero} TOTAL COMPROBACION
2 15 ENCUESTAS 17 ENCUESTAS 51 ENCUESTAS 83 ENCUESTAS
= | 1.SEXO
2 A Hombre a 12 28 49
5 | B.Mujer 7 4 23 34 33
s 2.EDAD
7 |1-14 afios 11 11
2 |15-24 afios z 3 15 20
5 |25-44 afios = = 10 22
10 45-64 afios 7 7 T 21
11 |Mas 65 afios hl =] =] 83
1z | 3. SITUACION ACTUAL
13 | Activo a8 7 13 28
14 Farado 2 3 a 14
15 Autdnomo b Z
1& |Labores del hogar 1 2 7 10
7 Jubilado 1 1 5 7
1a |Estudiante 3 4 15 22 283
13 |[NIVEL ESTUDIOS
20 |A. Basicos 3 4 4 11
21 |B. Secundarios 2 4 5 11
zz C. Bachiller 2 3 7 12
2z |D. FP 3 4 22 29
24 E. Universitarios 5 1 11 17
25 |F. MNingunos 1 2 3
2e G. Otros o 83
27 |5. NIVEL DE RENTA
za A Alta 2 2
2z B. MedialAlta 3 3 5 11
=0 |C. Media 7 5] 24 37
21 |D. Media/Baia 2 3 14 19
3z E.Baja 3 5 5] 14 83
22 6. TRANSPORTE UTILIZADO
=22 |A Tren 14 14
25 |B. Autobus o]
2& |C. Coche 13 17 35 65
27 |D. Autocaravana 2 2 4
=2 |E. Otro o 83
32 7. MOTIVO PRINCIPAL DE LA VISITA
20 A HacerTmoll 9 3 35 47
21 B. Visita amigos/familiares v]
4z C. Megocioftrabajo v]
2z |D. Actividades Gastronomicas o]
aa |E. Activ Deportivas u]
25 |F. Recaorrer Vi 6 14 16 36
a5 |G. Otra o 83
a7
22 HACER TMO 1
a3 | A |Isla Margarita T T 7
so |B. Cascadas del Hueznar Z 3 26 31 31
51 | C. El Cerro del Hierro 9 3 24 45 45
s2 |D. Yacimientos Mineros y poblado minero hl 3 4 4
52 |E. Casco Historico 6 6 6
s4 F.Casas de los Ingleses 1 4 5 5
55 |G. Otros o]
55 8. FORMA DE RECORRER LA VV
57 |A A pie 2 i K 16
sz |B. Bicicleta 4 T 9 20
sz |C. Running u]
50 |D. Patines 0
s1 |E. Otros 0 36
52 |9. S| RECORRE LA VV EN BICICLETA
2 |A. Casa 4 7 5 16
s4 |A 1 Es mas economico 2 2 4
55 (A2 Comodo v practico 5 3 ]
65 (A3 Desconocer el serv de alquiler o
57 |44 Desconfianza sobre el estado 2 2 4
58 A5 Otro 0
sz | B. Destino 4 4
70 B.1 5i ha usado antes este senvicio 1 1
71 |B.2 Mo ha usado antes este senicio 3 3
72 [10. CONOCIMIENTO SOBRE SERVICIOS FERROVIARIOS
72 |A Si 7 4 18 29
72 |B. No 8 13 33 54 83
75 |11. LUGAR DE RESIDENCIA Y LUGAR DE PARTIDA
75 A. Lugar de residencia
77 |Sevilla 4 10 11 25
72 Municipio de Sevilla 9 5 19 33
73 |Cadiz Capital "]
30 Huelva 0
21 Municipio de Huelva 3 3
gz Malaga 1]
g3 Municipio de Malaga 2 2
24 Granada 0
35 Municipio de Granada 0
25 Jaén 2 3 5
27 Municipio de Jaén 1]
38 |Almeria 0
23  Municipio de Almeria 0
50 |Cdrdoba 0
21 Municipio de Cardoba 7 7
sz Resto de Espafa 2 5] 3 83
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EE]
End
35
36
97
33
=)
o0
01
o2
o3
os
05
06
107
108
109
110
111
112
113
114
115
116
117
118
119
120
121
122
123
124

L25
126
127
L28
129
130
131
L3z
132
134
L35
136
137
132
139
L40
141
L42
L43
La4
L45
146
147
La8
L4
150
151
L52
153
154
155
156

157
158
159
160

B. Lugar de partida

B.1 Sevilla

B.2 Municipio de Sevilla
B.3 Cadiz Capital

B.4 Municipio de Cadiz

B.5 Huelva

B.6 Municipio de Huelva
B.7 Malaga

B.& Municipio de Malaga
B.9 Granada

B.10 Municipio de Granada
B.11.Jaén

B.12 Municipio de Jaén
B.13 Almeria

B 14 Municipio de Almeria
B. 15 Cdrdoba

B.16 Municipio de Cdrdoba
B.17 Otro

12. MEDIOS DE ORGANIZACION DEL VIAJE

A AV (Paguete Tco)
B. AV (Mo Paguete tco)
C. Internet
O. Org. Propia
E. Otro
13. MEDIO DE INFORMACION
A Web WV
Recomendacidn
Anuncios publicitarios

Yalo conocia
Internet
E. Otro

14. ACOMPANANTES EN LA VISITA
A Sdlo

B. Pareja

C. Compafieros de trabajos/estudios
D. Amigos

E. Familia

F. Otros

Namero de pax

15. DURACION VISITA

A 1dia

B. 2-3 dias

C. 3-5 dias

D. mas de 6 dias

16.TIPO DE ALOJAMIENTO

A Hotel

B. Hostal

C. Pensidn

D. Casa rural

E. Campamento
F. Apartamento
. Albergue

H. Casa amigos
l. Otros

18. FRECUENCIA VISITA WV
Primera vez

Dos vecesiafio

Tres veces /afio

Mas de 3 veces

B.
C.
D. Medio de comunicacidén especializado
E
F.
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