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RESUMEN:

El presente trabajo trata de dar una vision mas amplia del término formacion. No solo
es importante la formacion formal, la cual comprende el aprendizaje desde los
primeros afos de escuela hasta los ultimos de la universidad, sino que trata de dar
una vision trascendente de la formacion no formal, aquella que vamos adquiriendo en,
o0 para, el trabajo.

Con esta formacion continua se pretende conseguir que los trabajadores estén
mejor cualificados a la hora de dar respuesta a las exigencias del mercado de trabajo
actual y a la vez poder ser para las empresas un factor productivo ademas de flexible
ante los cambios tecnolégicos que se produzcan en el entorno. Por todo ello, el
desarrollo de este trabajo nos ha llevado a estudiar la formaciéon en el sector que
actualmente esta solventando los problemas del pais, ya que es el que mayor
aportacién al PIB tiene. Nos referimos con esto al sector hostelero.
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CAPITULO |
CONTEXTO GENERAL

1.1. INTRODUCCION

Para abordar este tema podemos comenzar preguntandonos, ¢Cudles son los retos
principales para adaptar la formacion al empleo ante la situacion actual de crisis? para
intentar dar una respuesta a esta pregunta necesitamos formularnos al menos otras
dos, ¢qué ocurre cuando en un pais no hay suficiente demanda de empleo pero hay
mucha oferta de recursos humanos produciendo asi una alta tasa de desempleo?
¢ Qué estrategia se podria seguir para contribuir a la creacién de un mercado laboral
mas amplio?

La visién que nos ofrece la situacidbn econdmica actual y el impacto de la crisis
econémica sobre el mercado de trabajo es la de la necesidad de adaptacion del
sistema productivo a una nueva realidad impulsada por la globalizacion.

La profunda crisis econdémica y financiera en la que Europa se halla inmersa desde
el afio 2007, ha tenido y, continua teniendo, un efecto directo sobre el empleo. Las
tasas de paro dentro de la UE han llegado a alcanzar, como término medio, el 11% en
el afio 2013. Algunos paises como Espafia han superado con creces este media
llegando a alcanzar hasta un 26% de desempleo. En el siguiente grafico se observa
como Espafa ha alcanzado en los ultimos afios cifras de paro que han duplicado las
de la Union Europea.
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Grafico 1.1. Evolucion Tasa de paro en Espafia, Zona Euro, Union Europea, 2002-2015. Fuente:
https://jesmarlo.wordpress.com/tag/tasa-paro/

Segun Oriol Homs, Director General de la Fundacién Cirem, en el articulo escrito en el
foro de Relaciones Laborales, el escenario que se nos presenta, en los paises de la
Union Europea y, particularmente en Espafa, es el de una recuperacion lenta, como
se observa en el siguiente grafico.
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2010 2011 2012 2013 2014
Crecimiento PIB real -0,1 1,3 2,3 2,4 2,6
Tasa de paro 20,1 19,8 18,5 17,3 16
Variacion de empleo | -2,4 0,2 1.4 15 1,7
equivalente a tiempo
completo

Tabla 1.1. Escenario macroeconémico 2010-2014. Fuente: Esade, Facultad de derecho.
Foro de Relaciones Laborales.

Nos encontramos ante un mercado cada vez mas exigente y con mayores cambios,
gque siempre en contradiccion interna, podra ofrecer mayores oportunidades a aquellos
trabajadores que dispongan de niveles medios y elevados de formacién. Este gréafico
nos indica que nos encontramos ante una recuperacion lenta, en la que no se podran
diluir los efectos del paro rapidamente. El crecimiento que se observa nos hace pensar
gque se tardara al menos una década en recomponerse y poder llegar a unos niveles
deseable de empleo.

Las distintas etapas que se han ido viviendo asi como sus escenarios sefialan a la
formacion como un elemento clave para la integracién en el mercado de trabajo actual
y en el futuro. De esta manera la poblacién con mayor nivel de formacién encontrara
mayores oportunidades, y aunque tenemos un mercado en profundos cambios,
aquellos que sean capaces de recualificarse y adaptarse a la nueva situacién tendran
menos problemas para encontrar empleo. A continuacion se presenta un gréafico con
los distintos niveles de formacién y su tasa de desempleo.
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Gréafico 1.2. Tasa de paro por niveles de formacién. Fuente: Elaboracion propia a partir
Esade, Facultad de Derecho. Foro de Relaciones Laborales.

Espafia en estos momentos estd muy alejada de la media de la Unién Europea en
cuanto a la formacién de su poblacién ocupada. Como ya hemos mencionado antes,
se precisa un cambio en el modelo productivo para adaptarlo a la Uniéon Europea, el
cual debera ir acompafado también de un cambio en el sistema de cualificacién. El
siguiente grafico muestra la comparativa entre el porcentaje de poblacion que no tiene
estudios de Bachillerato ni FP en Espafia y el porcentaje del mismo en la Unién
Europea detectdndose una relacion entre la poblacion sin formacion y el desempleo.
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Grafico 1.3. Niveles de formacion en Espafiay en la Union Europea (2015). Fuente: El blog
de Manuel Hernandez, http://manuelhernandez.upyd.es/2010/05/30/la-crisis-oculta/

Este es uno de nuestros principales retos, ya que es necesario que los trabajadores
contribuyan al cambio productivo como elemento necesario para la recuperacion.
Actualmente, sin embargo, este objetivo se presenta como una misién complicada, por
un lado por nuestro propio tejido productivo y su oferta de trabajo y por otro por la
escasa cualificacibn de un importante numero de trabajadores que no estan
preparados para afrontarlos.

Si relacionamos en nuestro pais las exigencias de la oferta y de la demanda del
mercado de trabajo podriamos concretar algunos retos a los que la normativa vigente
ha de dar necesaria respuesta.

La necesidad constante de las empresas de mantener la competitividad frente a
otras del mismo sector, hace necesario la optimizacibn de todos sus recursos
materiales y sobre todo humanos. La innovacion tecnoldgica, los cambios en el
sistema productivo, la diversificaciébn o creacién de nuevos productos en la misma
empresa, como factores internos, o la entrada de nuevos competidores como factores
externos provocan en el empresario la necesidad de permanente actualizacion.
Dificilmente puede lograrse este objetivo si no se extiende con la misma intensidad
esta adaptacién o renovacion dentro de su empresa al conjunto de sus trabajadores.
Consideramos por ello que la inversién en formacién es un factor clave en la empresa,
ya que contribuye a una mejor adaptacion de los trabajadores a los cambios que se
produzcan a través de un incremento de sus competencias y habilidades (Colom et al.,
1994). En todo caso es necesario crear y/o fomentar esta cultura formativa en las
empresas, con independencia de su tamafio o actividad.

Una politica inadecuada sobre la formacion de la poblacion, en general y de los
trabajadores, en particular, origina importantes disfunciones en cualquier sociedad v,
en cualquier caso, siempre incidira negativamente en el mercado de trabajo y en el
hipotético equilibrio entre la oferta y la demanda de trabajo. Son distintas las
consecuencias que, a nuestro juicio, pueden darse en el mercado laboral cuando no
se adoptan medidas adecuadas sobre la formacién de los trabajadores. Entre otras, en
nuestro Pais, podemos destacar las siguientes:

1. La sobrecualificacion. La cual puede ser explicada atendiendo a nuestro tejido
empresarial. El aumento de la cualificacion de nuestros trabajadores, va a agravar
la sobrecualificacion que existe en algunos sectores y ocupaciones, con el riesgo
de que algunas personas queden atrapadas en puestos de trabajo que no se
corresponden con su cualificacion y esto a su vez provoque frustracion, ya que
estas personas habian invertido en ensefianza superior.

2. El incremento en la demanda de formacion inicial, como via ante la dificultad de
entrada en el mercado de trabajo. Y la existencia de algunos sectores en los que
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habra una escasa mano de obra cualificada. Esto es debido a que son sectores
con una alta innovacion y en los que no se habra generado aun las competencias
profesionales necesarias.

3. Y por ultimo, la existencia de colectivos que tendrdn mayor dificultad de insercion
por no cumplir con las exigencias y demandas del mercado. Lo que provocara que
este colectivo pase al denominado, parados de larga duracion. Las razones de los
parados de larga duracion pueden ser muy diversas, entre otras, la edad.

1.2. CONCEPTO DE FORMACION

Aungque podemos encontrarnos con multiples conceptos de formacién en funcion del
ambito en el que nos encontremos, nosotros nos vamos a centrar en el de formacion
profesional para el empleo. Segun Avallone (1989) “formar significa generar cambios
en la actuacion laboral de los empleados”. Esta definicion implica que los trabajadores
dominen los cometidos, competencias y tareas que afrontan en el lugar de trabajo.

Segun Coombs y Alhemed (1973) dentro de la formacién nos podemos encontrar
con:

1. Educacion formal: el aprendizaje que se extiende desde los primeros afos de
escuela hasta los ultimos de la universidad. Entendible como la educacion escolar.

2. Educacion no formal: es la realizada fuera del marco oficial, para el aprendizaje
de subgrupos particulares. Formacion en, o para, el trabajo.

3. Educacion informal: es una educacion algo mas difusa que las dos anteriores. Se
podria definir como la que aprendemos en situaciones familiares, de ocio, etc.

La formacion de los trabajadores en el ambito laboral es algo fundamental para el
desarrollo de las empresas y la mejor competitividad que tendran frente a otras del
mismo sector. Sera necesario de este modo la educaciéon no formal es nuestro objeto
de estudio y en la cual nos centraremos y desarrollamos a lo largo de este trabajo.

Tener un sistema de observacion que permita obtener informacién sobre los
cambios productivos y en consecuencia poder definir las cualificaciones necesarias lo
que se traduce en la creacion de sistemas o subsistemas de formacion que sean lo
suficientemente flexibles como para poder adaptarse a los cambios que demandan el
tejido productivo y a los que genera la volatilidad del mercado.

Es necesario aumentar el nivel educativo y de formacion de la poblacion activa, y
no solo de las generaciones que acceden por primera vez al mercado de trabajo. En
definitiva hay que dar respuesta a los problemas actuales pero sin olvidar los futuros,
sobre todo cuando se habla de formacion.

Dentro de la educacion no formal vamos a centrarnos en el subsistema relativo a
formacion profesional y su tratamiento dentro de las politicas sociales y derechos
laborales

1.2.1. Laformacién profesional

La formacion profesional vamos a entenderla como aquella que comprende las
acciones formativas que capacitan a las personas a desempefiar la profesién con la
cualificacion necesaria, asi como, aquella que facilita el acceso al empleo. Este
concepto incluye por tanto las acciones de la formacién que se recibe inicialmente y
aquella formacion que permite la insercion y reinsercién laboral y que engloba la
formacion continua en las empresas por parte de los trabajadores para adquirir las
competencias profesionales que se requieren. Respecto a esta Ultima existen distintas
acepciones sobre el concepto de formacién continua, dependiendo cada una de ellas
de la amplitud que se le quiera dar al término.
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En primer lugar podemos encontrarnos con una versién “lato sensu”. Por formacion
continua entendemos aquellas actividades de formacion por el que las personas
activas, empleadas o bien desempleadas, logran mejoras en sus conocimientos en las
actividades relacionadas con su profesibn. En este se incorpora todos los
conocimientos que se puedan adquirir por el trabajador y no solo los directamente
relacionados con la profesion que desempefie.

La version “intermedia”, en segundo lugar, incluye todas las actividades formativas,
sean de titulo oficial o no, por las que una persona ocupada, a través de su vida
laboral, adquiere conocimientos relacionados con su profesion. Es mas restrictiva que
la anterior, puesto que se limita a las personas ocupadas exclusivamente.

Por dltimo, la versién “stricto sensu”, es la mas restrictiva, puesto que se dirige a
aguellas personas ocupadas asalariadas, con el fin de que adquieran conocimientos y
mejoras relacionadas con su actividad y formacion (Duréan et al., 1994).

En Espafia la Fundacién Tripartita para la Formacién en el Empleo', define la
formacion continua como, el conjunto de instrumentos y acciones cuyo objeto es
impulsar y extender entre las empresas y los trabajadores ocupados y desempleados
una formacién que responda a sus necesidades y que contribuya al desarrollo de una
economia basada en el conocimiento.

1.2.2. La politica de la formacidn profesional en la Unién Europea

La formacion como objetivo de reactivacién del empleo no supone una novedad en la
mayor parte de las politicas nacionales ni en las politicas de la Unién Europea.

El Tratado de Roma? constitutivo de la Comunidad Econémica Europea, en su
articulo 128, establece que “A propuesta de la Comision y previa consulta al Comité
econdmico y social, el Consejo establecera los principios generales para la ejecuciéon
de una politica comin de formacién profesional, capaz de contribuir al desarrollo
armonioso de las economias nacionales y del mercado comun”. El establecimiento de
estos principios no comienza a convertirse en realidad hasta el afio 1963, cuando el
Consejo adopté una decision en la que, recogiéndose este mandato, establece un
conjunto de principios para la elaboracion de una politica comin de Formacion
Profesional que deberian guiar el disefio de los sistemas de formacién profesional
inicial y permanente en los paises comunitarios. Es de destacar el propésito expresado
en la decision de que la orientacién que habria de tomar la formacién profesional en
los paises deberia permitir una aproximacion gradual de los niveles de formacién en
los mismos, algo que sin duda puede interpretarse como la propuesta de una
verdadera Politica Comun en este ambito®.

Mas tarde en el Tratado de Amsterdam® se define como, competencia de los
Estados miembros, establecer sus politicas de formacién profesional conforma a las
lineas comunes de actuacion previstas en la Unién Europea.

' Es una organizacion sin animo de lucro, dependiente del Ministerio de Empleo y Seguridad Social. Su
composicion es tripartita formada por el Gobierno, las Organizaciones Empresariales y Sindicales mas
representativas a nivel estatal. Entre sus funciones esta la de impulsar la formacién entre empresarios y
trabajadores para responder a las necesidades del mercado de trabajo y asi contribuir al desarrollo de
una economia basada en el conocimiento

% Tratado de Roma, de 25 de Marzo, Diario Oficial de las Comunidades Europeas C 325/49.

* VICTOR M. RODRIGUEZ,, “DE ROMA A MAASTRICHT: 35 1 S DE COOPERACION

COMUNITARIA EN EDUCACION” http://www.mecd.gob.es/dctm/revista-de-
educacion/articulosre301/re3010100489.pdf?documentld=0901e72b81272ccd

4 Tratado de Amsterdam, de 2 de Octubre, por el que se modifica el Tratado de la Union Europea, los
Tratados Constitutivos de las Comunidades Europeas y determinados actos conexos.

-5-



Méndez Vazquez, Rocio

En la década de los afios 80, se intenta crear una politica comun en el ambito de la
formacion profesional. La Carta Comunitaria de los derechos sociales fundamentales
de los trabajadores (1989)°, establece en el punto 15 que:

“Todo trabajador de la Comunidad Europea debe poder tener acceso a la formacion
profesional y poder beneficiarse de la misma a lo largo de su vida activa. En las
condiciones de acceso a dicha formacion no podra darse ninguna discriminacion
basada en la nacionalidad. Las autoridades publicas competentes, las empresas o
los interlocutores sociales, cada uno en el ambito de su competencia, deberian
establecer los mecanismos de formacién continuada y permanente que permitan a
toda persona reciclarse, en particular mediante permisos de formacion,
perfeccionarse 'y adquirir nuevos conocimientos, teniendo en cuenta,
particularmente, la evolucion técnica’.

Este intento, sin embargo, no obtuvo el resultado que se esperaba, reactivandose la
actividad comunitaria a los afios 90, aunque su actuacion estuvo marcada por el
principio de subsidiariedad dandose un cambio en las estrategias sobre formacion
profesional.

En 1994 se adoptaron una serie de medidas, concretamente cinco, de las cuales
dos de ellas se dedican a la necesidad de fomentar la inversion en formacion
profesional, al considerar que “el mayor nimero de personas posible deberia recibir
una formacién profesional y continua, en forma de aprendizaje a lo largo de la vida
para poder adaptarse a los cambios del progreso tecnolégico y limitar asi el riesgo de
perder su puesto de trabajo” (Pedraza, 2005).

En 1995 se publica el Libro Blanco sobre la Educacién y la Formacién, en el que se
recogen las aportaciones que dieron los miembros de la Unidon Europea para llegar a
un modelo comun.

Al no contar la Unién Europa con una politica de empleo comun, se cre6 un Fondo
Social Europeo, el cual destinaba ayudas para cualquier actuacién que estuviera
vinculada con la formacion profesional y relacionada con el empleo.

En la actualidad hay que destacar la Recomendacion del Consejo, de 8 de julio de
2013, sobre “la necesidad de realizar una reforma de las politicas activas de mercado
de trabajo, orientadas a la consecucion de resultados, fortaleciendo la focalizacion y la
eficiencia de las orientaciones”®. Dentro de estas acciones se recomienda, entre otras
medidas, reforzar y modernizar los servicios publicos de empleo para garantizar una
asistencia individualizada a los desempleados segun sus perfiles y necesidades de
formacion; reforzar la eficacia de los programas de recualificacion para los
trabajadores de mas edad y de escasa cualificacion, aunque se trata de una norma
voluntaria si ha servido en nuestro pais como veremos para formar parte de los
principios de la Estrategia Espafiola de Activacion para el empleo.

1.2.3. Laformacién profesional como politica interna

La importancia que se le ha dado a la formacion profesional en nuestra legislacion es
relativa. Una de las razones puede deberse a su caracter constitucional de norma
programatica. El articulo 40.2 de la Constitucién Espafiola encarga a los poderes
publicos la obligacion de fomentar “una politica que garantice la formaciéon y
readaptacion profesionales...”. Por lo que so6lo generard derechos cuando asi lo
decida el legislador al desarrollar su politica formativa.

La respuesta a esta exigencia constitucional la encontramos en el Real Decreto
Legislativo 1/1995, de 24 de Marzo, por el que se aprueba el texto Refundido de la Ley
del Estatuto de los Trabajadores. Con caracter general y dentro de los derechos de los

® Carta Comunitaria de los derechos sociales fundamentales de los trabajadores, 9 de Diciembre de 1989,
Convenciones y Convenios Internacionales.
6 http://www.supercontable.com/envios/articulos/BOLETIN_SUPERCONTABLE_38 2014 _Articulo_4.htm
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trabajadores en la relacion de trabajo, el articulo 4.2.b) reconoce su derecho “a la
promocién y formacién profesional en el trabajo, incluida la dirigida a su adaptacion a
las modificaciones operadas en el puesto de trabajo, asi como al desarrollo de planes
y acciones formativas tendentes a favorecer su mayor empleabilidad.”.

Este derecho es desarrollado dentro del mismo texto legal en el articulo 23.1. en el
gue se prevé este derecho en términos similares, incluyendo un conjunto de medidas
que permiten el acceso del trabajador a la formacion a través de la adaptacion de su
jornada’ o la concesi6én de permisos, para facilitar su formacion profesional® o
cualquier otro tipo de formacion reglada®, que le permita promocionar en su trabajo™® o
en cualquier otro, todas ellas con independencia de la formacion obligatoria que la
empresa haya de impartir, a sus trabajadores, conforme a la legalidad vigente™.

Este precepto ha sido desarrollado por numerosas normas, de distinto ambito,
siendo de aplicacion actualmente el Real Decreto-ley 4/2015'?, de 22 de marzo, para
la reforma urgente del Sistema de Formacion Profesional para el Empleo en el ambito
laboral. Esta norma con rango de ley, en su Exposicién de, redacta que: “su objetivo
es crear un sistema de formacién que acompafie a los trabajadores en su acceso,
mantenimiento y retorno al empleo, asi como en su capacidad de desarrollo personal y
promocién profesional, un sistema que promueva la adquisicion y actualizacion de
conocimientos, que mejore las perspectivas de empleo estable y de calidad de los
trabajadores, asi como la ventaja competitiva de las empresas y de la economia
espanola”.

Las competencias constitucionales de la formacioén y su consideracion de legislacién
basica o no del Estado, en funcién de los articulos 148 y 149 de la CE, han dado como
consecuencia la existencia de un complejo entramado normativo, al existir tantas
regulaciones como Comunidades Autonomas en nuestro pais.

A nivel nacional mientras no se desarrolle reglamentariamente el Real Decreto-ley
4/2015, continGa en vigor, en todo lo que no se oponga al mismo, el Real Decreto
395/2007*%, de 23 de marzo, por el que se regula el subsistema de formacién
profesional para el empleo. En él se integra el subsistema de la formacion ocupacional
y el de la formacién continua previéndose un Unico subsistema de formacion
profesional para el empleo.

Aun con deficiencia se trata de una norma que ha convivido y convive con las dos
reformas laborales mas importantes que se han producido tras la crisis, la Ley
35/2010, de 17 de Septiembre, de medidas urgentes para la reforma del mercado de

" Articulo 23.1.d) “A la adaptacion de la jornada ordinaria de trabajo para la asistencia a cursos de
formacion profesional”

8 Articulo 23. 1 c) “A la consecucion de los permisos oportunos de formacion o perfeccionamiento
Erofesional con reserva del puesto de trabajo.”

Articulo 23.1.a) “Al disfrute de los permisos necesarios para concurrir a examenes, asi como a una
preferencia a elegir turno de trabajo, si tal es el régimen instaurado en la empresas, cuando curse con
regularidad estudios para la obtencion de un titulo académico o profesional.”

10 Articulo 23.3 “Los trabajadores con al menos un afio de antigiiedad en la empresa tienen derecho a un
permiso retribuido de veinte horas anuales de formacion profesional para el empleo, vinculada a la
actividad de la empresa, acumulables por un periodo de hasta cinco afios.”

™ Articulo 23.1.d) “A la formacion necesaria para su adaptacion a las modificaciones operadas en el
puesto de trabajo. La misma correra a cargo de la empresa, sin perjuicio de la posibilidad de obtener a tal
efecto los créditos destinados a la formacion. El tiempo destinado a la formacion se considerara en todo
caso tiempo de trabajo efectivo”.

12 Decreto-ley 4/2015, de 22 de Marzo, para la reforma urgente del Sistema de Formacién Profesional
para el empleo en el ambito laboral. (B.O.E. nim. 70, de 23 de marzo de 2015). Actualmente en
tramitacion, en el congreso de los diputados, como proyecto de ley por la via de urgencia.

'3 Real Decreto 395/2007, de 23 de Marzo, por el que se regula el subsistema de formacion profesional
para el empleo (B.O.E. nim. 87, de 11 de abril de 2007).
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trabajo'®, y la ley 3/2012, de 6 de julio, de medidas urgentes para la reforma del
mercado laboral®.

La exposicion de motivos de la ley 3/2012, justifica la reforma, entre otras razones,
en la necesidad de las bases para frenar la destruccion masiva de empleo en el corto
plazo y para que la recuperacion econdémica sea una realidad lo antes posible.

La formacion en estas reformas se ha consolidado como uno de los resortes
necesarios para la activacion del empleo. Dentro de la heterogeneidad de medidas
dirigidas a paliar la elevada tasa de desempleo en nuestro pais, la formacion se
presenta como una necesidad y un baluarte para su reduccion.

1.3. ESTRATEGIA ESPANOLA DE ACTIVACION PARA EL EMPLEO

En respuesta a la recomendacién del Consejo, de 8 de Julio de 2013, en Espafia se ha
desarrollado la Estrategia Espafiola de Activacion para el Empleo 2014-2016 aprobada
mediante el Real Decreto 751/2014, de 5 de Septiembre®, tiene como objetivo
coordinar de la manera mas ordenada aquellas actividades que se realizan para
mejorar la eficacia y eficiencia de las politicas orientadas a la activacién de empleo.

Uno de los ejes principales de esta Estrategia “incluye las actuaciones de formacion
profesional para el empleo, dirigidas al aprendizaje, formacion, recualificacion o
reciclaje profesional o de formacién en alternancia con la actividad laboral que
permita al beneficiario adquirir competencias o mejorar su experiencia profesional,
para mejorar su cualificacion y facilitar su insercion laboral.” En ellas se definen, entre
otros los objetivos que enmarca este eje.

e En primer lugar estaria el interés por incrementar el esfuerzo formativo para la
insercién en el empleo.

e En segundo lugar, adaptar la oferta y la demanda a las necesidades del mercado
de trabajo-

e En tercer lugar, promover una formacion acreditable con certificacion de los
mismos.

¢ En cuarto lugar, incrementar la formacion en alternancia con el empleo, es decir,
gue los trabajadores una vez conseguido un empleo, se siga formando y que la
empresa de facilidades para esta cuestion.

¢ En quinto lugar, reconocimiento y evaluacion de las competencias profesionales.
e En sexto lugar, ofertar una formacién profesional para aquellos colectivos que
tengan mayor dificultad de insercion laboral y aquellos que estan en riesgo de
exclusion social.

e En séptimo lugar y no menos importantes, mejorar los sistemas de evaluacion de
la calidad de esta formacion.

1.4. LA FORMACION

Los agentes sociales ocupan un papel prioritario en el disefio y, sobre todo, ejecuciéon
de la politica formativa del Gobierno y de las Comunidades Auténomas como vehiculo
para hacer efectivo el derecho de todo trabajador a su promocién y formacién
profesional en el trabajo*’. Este derecho se concreta en el articulo 23.1 d) del TRET,
en el que se establece que todo trabajador tiene derecho a una “formacién necesaria

 por la que se convalida el Real Decreto-Ley 10/2010, de 16 de Junio, de medidas urgentes para la
reforma del mercado de trabajo.

15 Ley 3/2012, de 6 de Julio, de medidas urgentes para la reforma del mercado laboral. (B.O.E. nium. 162,
de 7 de Julio de 2012), por la que se convalida el Real Decreto-Ley 3/2012, de 10 de febrero, de medidas
urgentes para la reforma del mercado laboral.

® Real Decreto 751/2014, de 5 de Septiembre, por el que se aprueba la Estrategia Espafiola de
Activacion para el Empleo 2014-2016. (B.O.E. nim. 231, de 23 de Septiembre de 2014).

' Articulo 4.2 b) del Real Decreto Legislativo 1/1995, de 24 de Marzo por el que se aprueba el texto
refundido de la Ley del Estatuto de los trabajadores (BOE 29/3/95).
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para su adaptacién a las modificaciones operadas en el puesto de trabajo. La misma
correrd a cargo de la empresa, sin perjuicio de la posibilidad de obtener a tal efecto los
créditos destinados a la formacion. El tiempo destinado a la formacion se considerara
en todo caso tiempo de trabajo efectivo”.

La participacién institucional de los agentes sociales en el disefio de la politica
formativa para el empleo ha sido una constante desde el afio 1983, pudiéndose
destacar el “Acuerdo Tripartito en Materia de Formacién Continua de los trabajadores
ocupados”, de 1985. El “Acuerdo Nacional sobre Formacién Continua”, de 1992 y el IV
Acuerdo Nacional de Formacion de caracter bipartito y el Acuerdo de Formacion
profesional para el empleo, de caracter tripartito, por los que se aprueba el Real
Decreto 395/2007, de 23 de Marzo™. El objetivo principal de ambos acuerdos es el de
invertir en la formacién de los trabajadores al ser considerada por las empresas como
un valor estratégico para mejorar su competitividad. (Duran et al., 1994). En estos
acuerdos se recogen las bases del actual subsistema de formacién profesional para el
empleo, cuya principal novedad es la integracion de la formacion ocupacional y
continua, bajo su ambito de aplicacion.

Junto a los grandes acuerdos y pactos de caracter institucional, los trabajadores
también participan en la formacion a través de la negociacion colectiva. Siendo los
convenios colectivos los que deben favorecer la formacion dentro de las empresas,
previendo criterios y sistemas que garanticen su ejercicio, la ausencia de
discriminacién directa o indirecta por razén de sexo™.

Aunque con la entrada en vigor de la Ley 3/2012, de 6 de Julio, de medidas urgente
para la reforma del mercado laboral, la influencia sindical y de la negociacién colectiva
gqueda limitada, en sus efectos, de forma importante. En materia de formaciéon la
preferencia del convenio de empresa sobre uno de sector no esta recogida entre las
materias previstas por el legislador®. Tampoco podra ser objeto de inaplicacion?, lo
gue puede tener una doble interpretacién, por un lado el escaso interés del legislador
al no contemplarlo dentro de las condiciones de trabajo relevantes para el empresario
0, que es una materia lo suficientemente importante como para no quedar subordinada
a intereses empresariales, pese a que la misma supone un claro coste laboral®.

'8 Real Decreto, de 23 de Marzo, por el que se regula el subsistema de formacion profesional para el
empleo. (B.O.E. nim. 87, de 11 de Abril de 2007).

19 Articulo 23.2 TRET “en la negociacion colectiva se pactaran los términos del ejercicio de estos se
acomodaran a criterios y sistemas que garanticen la ausencia de discriminacion directa o indirecta entre
trabajadores de uno y otro sexo”.

%% Articulo 84.2 TRET.

*! Articulo 82.3 TRET.

22 por coste laboral se entiende, como el coste total que incurre al empleador por la utilizacion de factor
trabajo. Se entiende que el coste laboral tendra caracter de coste directo en el proceso productivo.
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CAPITULO I
LA FORMACION. UNA VISION MAS AMPLIA

2.1. EL MARCO EUROPEO DE CUALIFICACIONES

Antes de desarrollar este tema, debemos preguntarnos, ¢qué se entiende por
cualificacion y que es el marco europeo de cualificaciones? Para dar respuesta a estas
preguntas hacemos referencia a las definiciones que proporciona el anexo | de la
Recomendacion que aprueba el Marco Europeo de Cualificacion®, el cual define la
cualificacion como, “el resultado formal de un proceso de evaluacion y validacion que
se obtiene cuando un organismo competente establece que el aprendizaje de un
individuo ha superado un nivel determinado”. Por otra parte, la definicion que ofrece
sobre Marco Europeo de Cualificacién es, “el instrumento de clasificacién de las
cualificaciones en funcién de un conjunto de criterios correspondientes a determinados
niveles de aprendizaje, cuyo objetivo consiste en integrar y coordinar los subsistemas
nacionales de cualificaciones en relacién con el mercado de trabajo y la sociedad civil”.

En la cumbre celebrada, por el Consejo Europeo, en Lisboa, en Marzo de 2000* se
considerd que mejorar el sistema de cualificacion, dotdndolo de mayor transparencia
junto con la adopcion de sistemas de educacion y formacion, en los distintos paises
miembros, constituyen requisitos necesarios para impulsar el empleo y mejorar su
calidad. Sus dos objetivos principales: promover la movilidad y la formacion de los
ciudadanos europeos durante toda su vida profesional.

El Marco Europeo de Cualificaciones para el Aprendizaje Permanente consta de
ocho niveles, en el que se detalla los conocimientos que una persona ha adquirido.
Para elaborar los niveles, se ha puesto especial atencién a los resultados que las
personas han obtenido tras la formacion, y no tanto en lo que ha durado el proceso de
aprendizaje o el tipo de centro en el que se han adquirido. Estos ocho niveles abarcan
desde que se acaba la ensefianza obligatoria hasta los niveles mas altos de la
ensefanza superior.

Cada uno de los ochos niveles de cualificacion establecidos en el Marco Europeo
se definen mediante un conjunto de descriptores que indican el aprendizaje de cada
cualificacion. En el Anexo Il de la Resolucion se especifica para cada nivel los
conocimientos desarrollados. En Espafia se compara con los niveles previstos en el
Anexo |l del Real Decreto 1128/2003.%°

El nivel 1 del Marco Europeo exige unos conocimientos generales basicos. En el
Real Decreto 1128/2003, este nivel se define como “competencia en un conjunto
reducido de actividades de trabajo relativamente simples correspondientes a procesos
normalizados, siendo los conocimientos tedricos y las capacidades practicas a aplicar
limitados”.

En el nivel 2 del Marco Europeo los resultados del aprendizaje corresponden a
conocimientos facticos basicos en un campo de trabajo o estudio concreto. Esta
definicion también encaja con la que aparece en el nivel 2 del Real Decreto
1128/2003: “competencia en un conjunto de actividades profesionales bien
determinadas con la capacidad de utilizar los instrumentos y técnicas propias, que
concierne principalmente a un trabajo de ejecucién que puede ser autbnomo en el

8 RECOMENDACION DEL PARLAMENTO EUROPEO Y DEL CONSEJO relativa a la creacion del Marco
Europeo de Cualificaciones para el aprendizaje permanente. (Bruselas, 5 de Septiembre de 2006).

24 Consejo Europeo de Lisboa, de 23 y 24 de Marzo, Parlamento Europeo, "Estrategias para la creacion
del empleo en la sociedad de la informacién”, C6193/00.

° Real Decreto 1128/2003, de 5 de Septiembre, por el que se regula el Catalogo Nacional de
Cualificaciones Profesionales. (B.O.E. nim. 233, de 17 de Septiembre de 2003).
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limite de dichas técnicas. Requiere conocimientos de los fundamentos técnicos vy
cientificos de su actividad y capacidades de comprension y aplicacion del proceso”.

En el nivel 3 del Marco Europeo se exige unos conocimientos de hechos, principios,
procesos y conceptos generales en un campo de trabajo o estudio concreto. Esta
definicion se ajusta al a dada en el Real Decreto 1128/2003: “competencia en un
conjunto de actividades profesionales que requieren el dominio de diversas técnicas y
puede ser ejecutado de forma autbnoma, comporta responsabilidad de coordinacion y
supervision de trabajo técnico y especializado. Exige comprension de los fundamentos
técnicos y cientificos de las actividades y la evaluacion de los factores del proceso y
de sus repercusiones econémicas’.

En el nivel 4 del Marco Europeo los resultados del aprendizaje corresponden a
conocimientos facticos y tedricos en contextos amplios en un campo de trabajo o
estudio concreto. La definicién del nivel 4 del Anexo Il del Real Decreto 1128/2003 se
realiza en términos de “competencia en un amplio conjunto de actividades
profesionales complejas realizadas en una gran variedad de contextos que requieren
conjugar variables de tipo técnico, cientifico, econémico u organizativo para planificar
acciones, definir o desarrollar proyectos, procesos, productos o servicios”.

En el nivel 5 del Marco Europeo, que corresponde con el ciclo corto de la educacién
superior, exige conocimientos amplios, especializados, facticos y te6ricos en un campo
de trabajo o estudio concreto. En los niveles de cualificacion del Real Decreto
1128/2003, el nivel 5 se define como la “competencia en un amplio conjunto de
actividades profesionales de alta complejidad realizados por diversos contextos a
menudo imprescindibles que implica planificar acciones o idear productos, procesos o
servicios. Gran autonomia personal. Responsabilidad frecuente en la asignacion de
recursos, en el andlisis, diagndstico, disefio, planificacion, ejecucion y evaluacion”.

En el nivel 6 del Marco Europeo, exige conocimientos avanzados en un campo de
trabajo o estudio que requiera una comprension critica de teorias y principios.

En el nivel 7 del Marco Europeo los resultados del aprendizaje se corresponden
con los conocimientos altamente especializados, algunos de ellos a la vanguardia en
un campo de trabajo o estudio concreto, que sienten las bases de un pensamiento o
investigacion originales.

Y por ultimo en el nivel 8 del Marco Europeo se exige conocimientos en la frontera
mas avanzada en un campo de trabajo o estudio concreto y en el punto de articulacion
entre diversos campos.
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Conocimientos

Nivel 1 Resultados del | »« Conocimientos generales basicos.
aprendizaje
correspondientes  al
nivel 1
Nivel 2 Resultados del | « Conocimientos facticos basicos en un campo de
aprendizaje trabajo o estudio concreto.
correspondientes  al
nivel 2
Nivel 3 Resultados del | « Conocimiento de hechos, principios, procesos y
aprendizaje conceptos generales en un campo del trabajo o estudio
correspondientes al | concreto.
nivel 3
Nivel 4 Resultados del | « Conocimientos facticos y tedéricos en contextos
aprendizaje amplios en un campo de trabajo o estudio concreto.
correspondientes  al
nivel 4
Nivel 5 Resultados del | * Amplios conocimientos especializados, facticos y
aprendizaje tedricos, en un campo de trabajo o estudio concreto,
correspondientes al | siendo consciente de los limites de esos conocimientos.
nivel 5
Nivel 6 * Resultados del | « Conocimientos avanzados en un campo de trabajo o
aprendizaje estudio que requiera una comprension critica de teorias
correspondientes  al | y principios.
nivel 6
Nivel 7** Resultados del | « Conocimientos altamente especializados, algunos de
aprendizaje ellos a la vanguardia en un campo de trabajo o estudio
correspondientes al | concreto, que sienten las bases de un pensamiento o
nivel 7 investigacion originales.
» Conciencia critica de cuestiones de conocimiento en
un campo concreto y en el punto de articulacion entre
diversos campos.
Nivel 8 *** Resultados del | « Conocimientos en la frontera mas avanzada de un
aprendizaje campo de trabajo o estudio concreto y en el punto de
correspondientes  al | articulacion entre diversos campos.

nivel 8

Tabla 2.1. Descriptores para definir los niveles del Marco Europeo de Cualificaciones.
Fuente: elaboracién propia a partir de la Oficina de Publicaciones Oficiales de la Comunidad

Europea, 2009

El Marco Europeo en el que se encuadran los distintos niveles de cualificacion fue
aprobado por Recomendacion del Parlamento Europeo y del Consejo de 23 de Abril

de 2008.%°

Las bases juridicas de esta nueva herramienta, se asientan en los articulos 149 y
150 del Tratado Constitutivo de la Unién Europea (TCCE). El articulo 149, sobre la

% Recomendacion del Parlamento Europeo y del Consejo, de 23 de Abril, Diario Oficial de la Union
Europea 2008/C 111/01.
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Educacion, formacion profesional y Salud, que afecta al sistema educativo, dicta en
Su punto primero que:

‘la Comunidad contribuira al desarrollo de la educacién de calidad fomentando la
cooperacion entre los Estados miembros y, si fuera necesario, apoyando y
completando la accién de éstos en el pleno respeto de sus responsabilidades en
cuanto a los contenidos de la ensefianza y a la organizacion del sistema educativo,
asi como su diversidad cultural y lingliistica”.

De la misma manera en el articulo 150, en el cudl se plasma la ordenacion sobre el
sistema de formacion profesional, se decreta que:

“La Comunidad desarrollara una politica de formacion profesional que refuerce y
complete las acciones de los Estados miembros, respetando plenamente la
responsabilidad de los mismos en lo relativo al contenido y a la organizacion de
dicha formacion’.

El Marco Europeo de Cualificacion para el aprendizaje permanente, se creé con un
objetivo, el de crear un sistema comun de referencia tanto para la educacién como
para la formacion profesional. Entre las ventajas que se derivan de la creacién de este
sistema podemos citar, la mejora de la transparencia, asi como la posibilidad de
comparar las cualificaciones de los ciudadanos, permite ademas a las organizaciones
internacionales tener un punto de referencia europeo comun, existe la posibilidad de
del aprendizaje permanente y la mejora de la capacidad de empleo y la contribucién a
la modernizacién de los sistemas de educacion y formacion.

2.2. EL SUBSISTEMA DE FORMACION PROFESIONAL PARA EL EMPLEO

La globalizacion de la economia y la ruptura “econémica” de fronteras hacen necesario
gue los trabajadores reciban formacién durante toda la vida. La, cada vez mayor,
competitividad de las empresas genera nuevas demandas, procesos productivos,
estrategias, en definitiva nuevos mercados que conviven con los clasicos en un
escenario en el que las nuevas tecnologias o las TIC’'s se encuentran presentes en la
mayor parte de ellos.

Como ya hemos visto, esta realidad no es ajena al capital humano de las empresas,
factor clave de su supervivencia. Dada la rapidez con la que los cambios se producen,
la entrada y salida de los trabajadores del mercado de trabajo, genera una necesidad
de cualificacion y adaptacion permanente que facilite su permanencia en el mismo. El
subsistema de formacién profesional para el empleo integra las necesidades del
conjunto de la poblacion activa, se superan las diferencias entre una formacion
profesional continua y ocupacional. La regulacién actual de la formacién va dirigida por
igual a trabajadores ocupados y desempleados con el objetivo prioritario de adaptarla
a la actual demanda econdmica y social.

Nuestro actual modelo de formacién comienza a dibujarse con la Ley Organica
5/2002, de 19 de Junio®’, de las Cualificaciones y de la Formacién profesional, en la
que se considera la educacién como un derecho regulado en la Constitucion® . Para
su creacion se prevé la creacidon de un sistema integral de formacion profesional,
cualificaciones y acreditacién a través, entre otras actuaciones, de la previsiéon de un
catalogo nacional de cualificaciones profesionales. Conseguir el pleno desarrollo, tanto
a nivel de educacion personal y calidad de vida como para la mejora de la cohesion
social y econ6mica, a través del empleo ha de ser un fin en si mismo para lograrlo es

2 Ley Organica 5/2002, de 19 de Junio, de las Cualificaciones y de la formacion profesional. (B.O.E. nim.
147, de 20 de junio de 2002).
%8 Constitucion Espafiola (B.O.E. nim. 311, de 29 de Diciembre de 1978).
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necesario que el sistema que se disefia responda “...con eficacia y transparencia a las

demandas sociales y econémicas a través de las diversas demandas formativas”.”®

Son numerosas las normas, no necesariamente de contenido formativo, que han
desarrollado y completado esta Ley Organica. Destacamos por la relevancia que tiene,
sobre todo, en las politicas activas de empleo, la Ley 56/2003%°, de 16 de Diciembre,
de Empleo y sus normas modificativas, asi como otro conjunto de normativa relativas
fundamentales a subvenciones, como es la Ley 38/2003, de 17 de Noviembre, General
de Subvenciones®!, O EL Real Decreto-ley 6/2010%, de 9 de abril, de medidas para el
impulso de la recuperacién econdmica y el empleo a ellas hay que afadir las
reguladas por las distintas Comunidades Autonomas que tienen asumidas las
competencias en la materia. En nuestra comunidad la Ley 38/2003%, de 17 de
noviembre, General de Subvenciones y su reglamento de desarrollo, el RD 887/2006,
de 21 de julio® o el Decreto-Ley 2/2015, de 3 de Marzo, de medidas urgentes para
favorecer la insercion laboral, la estabilidad en el empleo, el retorno del talento y el
fomento del trabajo autbnomo

Junto a las normas anteriores hay que destacar el Real Decreto 395/2007, de 23 de
Marzo, por el que se regula el subsistema de formacion profesional para el empleo,
vigente hasta que no se desarrolle plenamente el Real Decreto-ley 4/2015, de 22 de
marzo, para la reforma urgente del Sistema de Formacion Profesional para el Empleo
en el ambito laboral.

2.2.1. Concepto del subsistema de formacion profesional para el empleo.

La necesidad de unificar criterios e integrar al conjunto de los trabajadores en el
mismo sistema de formacién sin necesidad de discriminar entre su situacion de
ocupados o desempleados, es el objetivo que se persigue con la reforma del sistema
de la formacion para el empleo que se realiza con la Ley Organica 5/2002 y su
reglamento de desarrollo RD 395/2007.

El articulo 2.1 del reglamento otorga un caracter finalista al subsistema de
formacion profesional, entendiéndolo como “el conjunto de instrumentos y acciones
que tienen por objeto impulsar y extender entre las empresas y los trabajadores
ocupados y desempleados una formacion” incluyendo los que no cotizan por formacion
profesional®. La finalidad que se persigue con este objetivo es, adecuar la formacion
de los trabajadores a sus necesidades y la de contribuir “al desarrollo de una
economia basada en el conocimiento”.

Para conseguir este objetivo y sus fines, este reglamento ha de regular “las distintas
iniciativas de formaciéon que configuran el subsistema de formacién profesional para el

? Articulo 1 de la Ley Organica 5/2002, de 19 de junio, de las Cualificaciones y de la Formacién
Profesional. (B.O.E. nim. 147, de 20 de junio de 2002).

0 (B.O.E. nim. 301, de 17 de diciembre de 2012). Su articulo 26 ha sido modificado integramente por el
Real Decreto-ley 3/2011, de 18 de febrero, de medidas urgentes para la mejora de la empleabilidad y la
reforma de las politicas activas de empleo, que establece las lineas generales del subsistema de
formacion.

1 Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de Subvenciones. (B.O.E. nim. 276, de 18 de noviembre de
2003).

¥ Real Decreto-ley 6/2010, de 9 de abril, de medidas para el impulso de la recuperacién econémica y el
empleo. (B.O.E. nim. 89, de 13 de Abril).

% ey 38/2003%, de 17 de noviembre, General de Subvenciones. (BOJA num. 38/2003, de 18 de
Noviembre de 2003).

% Real Decreto 887/2006, de 21 de julio de 2006, por el que se aprueba el reglamento de la Ley 38/2003,
de 17 de Noviembre, General de Subvenciones. (BOJA num. 887/2006, de 24 de Julio de 2006).

% Articulo 5 RD 395/2007, “Seran destinatarios de la formacion profesional para el empleo todos los
trabajadores ocupados y desempleados, incluidos los que no cotizan por formacién profesional”.
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empleo, su régimen de funcionamiento y financiacién, asi como su estructura
organizativa y de participacion institucional”.

Se trata de un objetivo muy ambicioso que pasa por alterar las estructuras
formativas existentes hasta el momento, como sefiala De la Puebla Pinilla, A. (2008)
en su articulo sobre “el subsistema de formacién profesional para el empleo” la nueva
estructura del subsistema de la formacion para el empleo incluye iniciativas que
favorecen el desarrollo de acciones formativas adecuadas a los colectivos a los que se
dirigen y que facilitan la implicacion y participacion de las empresas. No obstante, el
citado autor considera que el objetivo ho se ha cumplido plenamente al ser posible
identificar en su articulado, la separacion entre formacion continua y formacion
ocupacional y que ni el contenido de las acciones, ni en sus destinatarios, ni en sus
férmulas de financiacion se advierten cambios significativos.

Con todo ello desde su entrada en vigor hasta la actualidad estas limitaciones se
han ido difuminando acercandose méas a la integracion prevista en la norma y a la
consideracién de grupo o colectivo, demandante de la formacion, que a la calidad de
ocupado o desempleado. Aunque ninguno de ellos va a ser excluyente sobre todo
porque, con el alto nivel de desempleo en nuestro pais, existe una clara relacion entre
la pertenencia a un determinado colectivo y su facilidad o dificultad para encontrar
empleo.

2.3. COLECTIVOS DESTINATARIOS DE LA FORMACION

Como ya se ha mencionado en el epigrafe anterior, el articulo 5 del Real Decreto
395/2007, por el que se regula el subsistema de formacién profesional para el empleo,
especifica los trabajadores y colectivos a los cuales van dirigidos esos planes de
formacion. Establece que ird destinado a personas ocupadas y desempleadas y
ademas de ellos, con el propésito de incluir al mayor nimero de personas
destinatarios, incorpora otros colectivos que no cotizan para la formacion profesional
pero que se regula por el presente articulo.

Sin embargo, en el Real Decreto 395/2007, se sigue dando preferencia al acceso a
la formacion a aquellos colectivos que tiene mas dificultades para la insercion laboral.
De este modo para las personas desempleadas, se suele dar prioridad a las mujeres,
jévenes, discapacitados, afectados y victimas de terrorismo y de violencia de género,
desempleados de larga duracion, mayores de 45 afios y personas con riesgo de
exclusion social®*’. Entre los colectivos sefialados no existe una mencién especifica
para los trabajadores inmigrantes, al contrario de lo que ocurria en el Real Decreto
631/1993, de 3 de mayo, incluyéndose por tanto en el colectivo que los definia,
exclusivamente, por su condicion de trabajador.

El Real Decreto 395/2007, da prioridad para la aplicacion de las distintas medidas,
a los colectivos con baja cualificaciobn o en riesgo de exclusion social. Esto no
constituye una novedad habiendo sido establecido en similares términos con
anterioridad en el Real Decreto 1046/2003, de 1 de agosto, por el que se regulaba el
subsistema de formacién profesional continua. También gozaran de preferencia la
formacion de los trabajadores de las pequefias y medianas empresas, decisién que se
justifica, entre otras causas, por la dificultad que tienen los trabajadores de estas
empresas de acceder a la formacion®®.

% Articulo 1 del RD 395/2007, de 23 de Marzo, por el que se regula el subsistema de formacién
?7rofesional para el empleo. (B.O.E. nim. 87, de 11 de abril de 2007).

Articulo 5.3 a) del RD 395/2007.
%8 Articulo 19 del RD 395/2007.
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2.4. INICIATIVAS PARA EL FOMENTO DE LA FORMACION

El mercado laboral, como cualquier mercado, se estructura en funcion de la oferta y de
la demanda, cualquier accion que se desarrolle dentro o fuera del mercado, siempre
que incida en el mismo directa o indirectamente va a delimitarse en funciéon de los
mismos parametros. La formacién no va a ser una excepcion, de esta forma todas las
iniciativas previstas en el RD 395/2007 se van a estructurar en funcion de la oferta y la
demanda.

Existen diferentes tipos de iniciativa para la formacion. En el articulo 4 del RD
395/2007 se regula la “formacion de demanda” que abarca tanto las acciones
formativas de las empresas como los permisos individuales de formacion.

Incluye las iniciativas de formacién que las empresas necesitan para satisfacer sus
necesidades, asumiendo directamente su coste. Esta formacién, con independencia
de que se imparta directa o indirectamente por la empresa, si ha de ser ofrecida,
gestionada y desarrollada por ella misma.

También hace referencia a la formacién que los trabajadores adquieren por sus
propios medios, estén o no vinculadas con la actividad profesional que desarrollan.

La formacion de demanda cuenta, no obstante, con una importante limitacion, como
se sefala en el articulo 12.2 del Real Decreto 395/2007, “La formaciéon impartida a
través de las acciones formativas de las empresas debera guardar relacion con la
actividad empresarial y podra ser general o especifica”.

Para aclara que se entiende por formacion general y especifica, este mismo articulo
recoge una definicion de ambas. Asi, la formacion general es la que recibe un
trabajador tenga vinculacién o no con el puesto de trabajo que desempefa en la
organizacion. Y la formacion especifica, aquella que tiene efecto directo sobre la
actividad profesional que estad ocupando en la empresa y no sera transferible a otras
empresas 0 sera mas restringida a su aplicacion.

En segunda lugar la formacion de demanda incluye también los permisos
individuales de formacién, que reconocen la posibilidad que tiene un trabajador de
desarrollar una actividad en alternancia con el empleo. El articulo 12.3* del Real
Decreto 395/2007 establece que serd el empresario el que autorice al trabajador a
realizar esta actividad formativa siempre que cuente con una acreditacion oficial.

Los permisos individuales de formacion pretenden garantizar el desarrollo personal
y profesional del trabajador, no exigiéndose, para su concesion, que guarde relacién
con la actividad profesional que el trabajador desempeiia en la empresa.

En segundo lugar, y siguiendo en la linea de las diferentes iniciativas para la
formacion, en el mismo articulo 4, se recoge la “formacion de oferta”. Comprende los
planes de formacion dirigido a trabajadores ocupados y a desempleados. La finalidad
gue tiene esta formacion es la de adaptar a los trabajadores, independientemente de
su situacién laboral, a las exigencias del mercado y de las empresas.

En relacién a las acciones formativas dirigidas a los trabajadores ocupados se
puede distinguir, las acciones intersectoriales, las cuales recogen la formacion para
cualquier tipo de sector econémico, y las acciones sectoriales, dirigidas a formar a los
trabajadores para un sector de actividad concreto.

En cuanto a la formacién de las personas desempleadas, tiene el objetivo de
mejorar la empleabilidad de estas. Se tiene en cuenta la cualificacién necesitada y la
formacion ofertada. Para poder acceder a esta modalidad de formacion se especifican

% Articulo 12.3 RD 395/2007, el permiso individual de formacién “es el que la empresa autoriza a un
trabajador para la realizacion de una accion formativa que este reconocida mediante una acreditacion
oficial...”.
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algunos colectivos como: mujeres, jovenes, personas con discapacidad, victimas del
terrorismo, victimas de violencia de género, desempleados de larga duracion,
personas mayores de 45 afios y otras personas con riesgo de exclusion social.

Junto a la formacion de demanda y oferta nos encontramos con la formacién en
alternancia con el empleo. Con ella se pretende que los trabajadores adquieran la
formacion necesaria para cubrir un puesto de trabajo, pero que esa formacion se
complemente con practicas profesionales en ese puesto.

Como hace referencia en su articulo De la Puebla Pinilla (2008: 953) esta formacion
incluye las acciones formativas en el contrato para la formacién regulado en el art.
11.2 TRET, el cual alega que:

“el contrato para la formacion y el aprendizaje tendra por objeto la cualificacion
profesional de los trabajadores en un régimen de alternancia de actividad laboral
retribuida en una empresa con actividad formativa recibida en el marco del sistema
de formacioén profesional para el empleo o del sistema educativo”.

Y por altimo, las acciones de apoyo y acompafiamiento a la formacién, que aunque
no es una accién formativa como las tres anteriores, las complementas.

A continuacion aparece un cuadro resumen con la estructura del subsistema de
formacion para el empleo, asi como los planes que se pueden encontrar en cada una
de ellas.

Acciones formativas empresas

, __—
FORMACION _
DE DEMANDA Permisos individuales
Acciones
/ . .
_—7Y | Dirigido a ocupados intersectoriales
FORMACION ~
DEOFERTA | ~ | _ _
Dirigido a desempleados Acciones sectoriales
FORMACION —> | Contratos para la formacion Escuelas taller
EN
\

Programas publicos de Casas oficio

/ 1N\

empleo-formacion

Talleres de empelo

ACCIONES DE APOYO

Y ACOMPANAMIENTO

Figura 2.1. Estructura del subsistema de formacién para el empleo. Fuente: Elaboracién a
partir de http://infofpe.cea.es/fpe.php?section=c13

2.4.1 La actual reforma para el sistema de Formacién Profesional

La formacion profesional para el empleo apuesta por favorecer el aprendizaje
permanente de todos los trabajadores ocupados o no y busca conseguir el pleno
desarrollo de sus capacidades profesionales. “El desarrollo de la formacion profesional
para el empleo ha sido notable en las ultimas décadas, con un significativo incremento
de la participacién de empresas y trabajadores en las acciones formativas”. (Escudero
Rodriguez, (2012: 28). No obstante, la situacion del mercado de trabajo generada tras
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la crisis ha evidenciado importantes deficiencias en distintos ambitos, siendo la
formacion profesional para el empleo uno de ellos.

El acuerdo tripartito®® de Formacion Profesional para el Empleo de 2006, segun el
RD-ley 4/2015, de 22 de Marzo, para la reforma urgente del Sistema de Formacion
Profesional para el empleo en el ambito laboral, ha evidenciado, “entre otras,
debilidades, la deficiente coordinacion del conjunto del sistema; la falta de una
planificacion estratégica de la formacion profesional para el empleo; su escasa
vinculacion con la realidad del tejido productivo, especialmente la formacion de
demanda dirigida a la PYME; la no disponibilidad de un sistema de informacion
integrado; la falta de la evaluacién de su impacto; y una definicion poco eficiente del
papel de los agentes implicados en el sistema’.

Esta norma nos presenta un marco muy negativo que justificaria cualquier reforma
que se quiera hacer, es cierto que existe una falta de adecuacién entre la oferta y la
demanda, sobre todo en aquellas actividades que requieren escasa 0 baja
cualificacion, y que es necesaria una adaptacién normativa al nuevo mercado laboral
dentro de una economia global. La crisis en estos ultimos afios ha generado una
destruccion importante de puestos de trabajo indefinido e incluso temporales de
calidad siendo sustituida por otros empleos mucho mas precarios y de baja calidad.

Una formacién profesional, realmente, para el empleo ha de ser capaz de adaptar
las capacidades y competencias del trabajo a las exigencias del mercado, pero
también ha de serlo para innovar y crear nuevas competencias que respondan a
cualquier reto de nuestro tejido productivo. Para ello son necesarias un conjunto de
medidas que garanticen estos objetivos. El RD-ley 4/2015 persigue como objetivos
especificos, “la garantia del ejercicio del derecho a la formacién de los trabajadores,
empleados y desempleados, en particular de los mas vulnerables; la contribucion
efectiva de la formacién a la competitividad de las empresas; el fortalecimiento de la
negociacion colectiva (...) a los requerimientos del sistema productivo (...). Y en ultima
instancia se trata de que el sistema permita consolidar en el sistema productivo una
cultura de formacion profesional y favorecer con ello la creacién de empleo estable y
de calidad.”

No obstante, una lectura detallada de la nueva norma no va a suponer importantes
novedades e innovaciones respecto al RD 395/2007* los ejes y principios en los que
se basa son practicamente idénticos. En ambas normas se pretende:

“‘a) Favorecer la formacion a lo largo de la vida de los trabajadores desempleados y
ocupados para mejorar sus competencias profesionales y sus itinerarios de empleo y
formacion, asi como su desarrollo profesional y personal.

b) Contribuir a la mejora de la productividad y competitividad de las empresas.

c) Atender a los requerimientos del mercado de trabajo y a las necesidades de las
empresas, proporcionando a los trabajadores las competencias, los conocimientos y
las practicas adecuados.

d) Mejorar la empleabilidad de los trabajadores, especialmente de los que tienen
mayores dificultades de mantenimiento del empleo e insercién laboral.

e) Promover que las competencias profesionales adquiridas por los trabajadores, tanto
a través de procesos formativos como de la experiencia laboral, sean objeto de
acreditacion”.

Esta norma se centra mas en el control de su cumplimiento por parte de las
empresas y en los sujetos que pueden impartir esta formacion, regulandose la

4 Adoptado por el Gobierno, las organizaciones empresariales CEOE y CEPYME vy los sindicatos CCOO
X UGT en la Mesa del Didlogo Social de 2006
lhttp://WWW.(:(:oo.cat/pdf_documents/2015/FPO_(:omparativa_normativa.pdf
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ensefianza online frente a la ensefianza a distancia tradicional, ampliando la gestion
de la formacion de oferta a cualquier centro de formacion, a la que podran acceder en
régimen de concurrencia competitiva, anteriormente solo estaban habilitados los
agentes sociales. Como novedad regula la posibilidad de que cualquier empresa de un
grupo gjze empresas pueda organizar la formacion de los trabajadores del grupo por si
misma

“2 Articulo 10.3 RD-I 4/2015 “3. En el caso de grupo de empresas, cualquiera de las empresas del grupo
podra organizar la formacion de los trabajadores del grupo por si misma, asi como impartir la formacion
empleando para ello medios propios o bien recurriendo a su contratacion.

En caso de pertenecer a un grupo de empresas, cada empresa podra disponer del importe del crédito que
corresponda al grupo, conforme a lo establecido en el parrafo anterior, con el limite del 100 por cien de lo
cotizado por cada una de ellas en concepto de formacion profesional. Lo establecido en este parrafo
producira efectos a partir del 1 de enero de 2016”.
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CAPITULO 3

TENDENCIAS ACTUALES DEL MERCADO DE TRABAJO.
ESPECIAL REFERENCIA A LA FORMACION EN EL
SECTOR DE LA HOSTELERIA

3.1. ACTIVIDADES ECONOMICAS Y OCUPACIONES CON MEJORES
PERSECTIVAS PARA EL EMPLEO.

La mayor preocupacion de la sociedad desde la entrada en la actual crisis econdmica
y financiera ha sido el deterioro del mercado laboral. En este aspecto no solo se hace
referencia a una elevada pérdida de empleo sino también a la pérdida de la calidad de
las condiciones de empleo, que ha sido favorecida por la reforma laboral introducida
con la L 3/2012.

Antes de abordar los sectores econdmicos de nuestro pais y el impacto que ha
tenido la crisis sobre cada uno de ellos, ademas de su evolucién, se analiza la
contribucién al PIB de cada uno de ellos a lo largo de varios afios para asi comprender
y estudiar mas a fondo el impacto que ha tenido y sobre los que pueden “tirar” mas de
nuestro economia hacia la recuperacion.

A continuacion se muestra una tabla en la que se recoge los sectores econémicos y
su aportacion al PIB, como se ha indicado anteriormente.

Agricultura vy

Afo pesca Industriay energia [Construccion Servicios
1970 11,0 34,0 8,8 46,3
1980 7,0 28,6 7,9 56,5
1990 5,5 25,1 8,8 60,6
2000 4.4 20,9 8,3 66,4
2005 3,1 18,4 11,6 66,8
2009 2,5 15,1 10,7 71,7
2010 2,7 15,6 10,1 71,6
2010 2,6 16,1 11,9 69,3
2011 2,7 16,9 11,5 69,0
2012 2,5 17,4 8,6 71,5
2013 2,6 17,5 7,8 72,1

Tabla 3.1. Estructura del PIB por sectores econdmicos en Espafa (en %). Fuente:
Elaboracion a partir de datos de Contabilidad Nacional del INE.

En la tabla se observa cémo tanto el sector de la agricultura como el de la industria
han ido perdiendo importancia desde el afio 1970 hasta 2009, mientras que el sector
servicio por su parte ha ido incrementando su aportaciéon al PIB paulatinamente desde
1970 hasta la actualidad convirtiéndose en el principal sector de nuestra economia.
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No obstante el sector de la construccion tuvo un incremento en los afios 1970 hasta
2005, a partir del cual ha ido en decremento debido a que ha sido uno de los sectores
mas castigados por la crisis. Igual caso se tiene con el sector de la industria que en los
primeros afios de estudio tenia una aportacién muy importante al PIB de nuestro pais,
pero que ha ido perdiendo importancia con el transcurso de los afios.

De este modo, y ya planteado cual es la situacion actual de los sectores de nuestra
economia, se puede realizar una clasificacion de las distintitas actividades econdémicas
actuales y la relevancia de cada una de ellas. Asi tenemos:

a) Actividades sin buenas perspectivas: aunque desde 2013 ya se ha mitigado los
aspectos negativos de casi todas las actividades econdOmicas, el sector de la
construccién ha sido uno de los més castigados. Se paraliz6 de un modo muy severo
la demanda de vivienda nueva, ya que habia una gran cantidad en stock. Esto hizo
que el sector de la construccion bajara a un ritmo vertiginoso la tasa de empleo.

b) Actividades que muestran indicadores positivos: en este grupo y aunque también
han sufrido la crisis, han sabido reponerse de ella y muestra indicadores de revertir
esta situacion. Aqui encontramos las actividades de servicios sociales, relacionada
con la salud y la calidad de vida, debido al retroceso que ha sufrido la sanidad publica.
También mencion especial tiene en este grupo el sector de la automocion que muestra
signos de recuperacion.

c) Actividades gue han resistido a la crisis y mantienen buenas perspectivas: uno de
los sectores en este grupo es el agroalimentario debido a nuevas técnicas en esta
area y a la gran importancia en la exportacién. Ademas el sector turistico ha sido uno
de los que han sabido solventar mejor la crisis, siendo de gran importancia el
trabajador por cuenta propia ya que ha supuesto la apertura de nuevos negocios de
hosteleria.

Ante este panorama de los diferentes sectores y como le ha afectado la crisis a
cada uno de ellos, se puede abordar la siguiente cuestién, ¢qué ocupaciones
presentan mejores perspectivas de empleo?

A esta pregunta podemos hacer referencia al andlisis realizado anteriormente de las
ocupaciones con mejores perspectivas de empleo y las cuales estan relacionadas con
los sectores que muestran mayor dinamismo: el turismo, hosteleria, ocio vy
restauracion y, en nuestra comunidad, la agricultura. Son sectores con alta
estacionalidad, ya que presentan puntos en los que la empleabilidad es casi plena,
pero aun la queda potencial de crecimiento a corto plazo pero necesitan modernizarse
e innovar debido a la competencia internacional.

En el sector de la hosteleria se necesitan personas cualificadas para todos los
puestos de trabajo, entre los cuales destacamos, camareros, cocineros, jefes de sala,
ayudante de cocina, preparador de catering y personal de limpieza. A todos ellos se
les requiere una cualificacion en el sector ademas de un alto nivel de idiomas,
principalmente inglés.

A continuacion se incluye una tabla en la que se recoge los distintos sectores de
actividad y la empleabilidad que proporciona cada uno de ellos en los ultimos afios.
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Agricultura 'y

pesca Industria Construccion |Servicios
1970 29,3 25,3 8,9 36,5
1980 18,6 27,2 9,3 44.9
1990 11,5 23,7 9,9 55,0
2000 6,6 20,0 11,2 62,3
2005 5,3 17,3 12,4 65,0
2007 4,6 16,0 13,3 66,3
2009 4,2 14,4 9,7 71,7
2010 4.4 14,2 8,5 72,8
2011 4.5 14,2 7,2 74,1
2012 4,6 14,0 6,4 75,0
2013 4,7 13,6 5,8 75,9

Tabla 3.2. Estructura del empleo de la economia espafiola. Fuente: elaboracion a partir de
datos del INE (Instituto Nacional de Estadistica).

Se detalla en la tabla 3.2 como el sector de la agricultura y la industria han perdido
peso respecto a la contribucién al empleo. Asi como el sector de la construccion, que
aungue tuvo un auge en los afios 2000-2007 con la entrada en la crisis ha sido el mas
afectado en cuanto al nUmero empleo que proporcionaba en el pais. No es el caso del
sector servicio que, incluso en afios de crisis, ha aumentado su porcentaje sobre el
total de trabajadores ocupados.

Por tanto el sector servicio, debido a la gran importancia en nuestro pais, sera
objeto de estudio en el siguiente capitulo, en el cual nos centraremos en la materia de
formacion, la requerida y la que obtienen de manera continua una vez ocupado el
puesto que se le asigna. También serd de estudio, el derecho a la asistencia a
examenes en horario laboral, a cursos y a cualquier incentivo de formacién que sea
propuesto por la empresa y tenga como objetivo el incrementar la competitividad de
los recursos humanos.

3.2. IMPORTANCIA DEL SECTOR DE LA HOSTELERIA

El sector servicios y dentro de éste la hosteleria y restauracion es el sector que mas
peso econdmico tiene y ejerce sobre el PIB, siendo éstos ultimos uno de los que mejor
ha resistido a la situacion de crisis en la que nos encontramos. En el siguiente grafico
se puede observar, como dentro del sector servicio, el PIB en hosteleria y restauracion
supera a los demas.
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Bares: 51.101 Restaurantes y cafeterias: 40.597
Colectividades: 1 1.6 15 Alojamiento: 17.426

Colectividades

0% o0
Restaurantes y
cafeterias
Hoteles 34%
14%
Bares
42%

Gréafico 3.1. Datos econdmicos. Aportacion al PIB de los sectores de la hosteleria.
Fuente: http://www.restauracioncolectiva.com/es/?pag=nota&id=1780&cid=23

Tradicionalmente el sector turistico se nos presenta como uno de los mas importantes
de nuestro pais, las condiciones climaticas de Espafia, su orografia, sus playas y su
riqueza monumental hacen que, convenientemente publicitado, nuestra oferta turistica
se encuentre entre las principales de Europa.

El fomento de este sector podemos datarlo a mediados del siglo pasado, sobre los
afios 60 cuando se produce en Espafia una segunda etapa politica caracterizada,
entre otros, por un cierto aperturismo hacia el exterior. La entrada del turismo
internacional supone un gran empuje a nuestra economia y un desvio de la oferta de
trabajo a este sector.

Junto a la proliferacion de hoteles, restaurantes o bares, paralelamente se va
demandando mayor profesionalizacién en los trabajadores por lo que comienzan a
surgir las primeras escuelas de hosteleria, aunque la demanda va a superar con
creces la oferta de plazas, lo que provoca una distorsion importante en el mercado, por
la diferencia entre la cualificacién de los trabajadores.

La importancia del sector adquiere uno de sus puntos algidos en los afios 90,
ocupando a un gran numero de trabajadores, cediendo su puesto a comienzos del
siglo al sector de la construccion y el inmobiliario lo que provocd un importante
trasvase de mano de obra no cualificada de un sector a otro. La crisis del ladrillo unida
a la crisis econdmica hace que durante los primeros afios de ésta y, en la actualidad,
este sector se encuentre en auge®.

Hablar de formacién en el sector hotelero nos lleva a plantearla desde una doble
perspectiva, desde el catadlogo de cualificaciones profesionales y desde el tratamiento
que su ejercicio y desarrollo, dentro de las empresas, se regula en los distintos
convenios colectivos.

3.2.1. Estadisticas del sector de la hosteleria antes de la crisis y durante la crisis

A lo largo del capitulo vamos a analizar la tendencia que ha tenido el sector de la
hosteleria en diferentes aspectos. El periodo de estudio sera el comprendido entre
1970y 2012, para ver el efecto que ha tenido la crisis en este sector.

Seria interesante comenzar a tratar este tema, estudiando la evolucion que ha
tenido la capacidad hotelera en Espafia, apreciando el nUmero de establecimientos
gue se han abierto en las décadas de estudio.

4 http://es.slideshare.net/Lia_Ramos/evolucin-del-sector-turstico-en-espaa-1960-2014-30264710
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ANOS NUMERO DE | INDICE VARIACION
ESTABLECIMIENTOS ANUAL %

1975 9.517 100

1985 9.668 102 0,19

1990 9.436 99 -0,05

2000 16.178 170 5,54

2005 15.929 167 -0,32

2006 15.969 168 0,25

2007 16.125 170 1,20

2008 16.461 173 2,08

2009 16.705 176 1,48

2010 16.748 176 0,26

2011 16.980 178 1,38

2012 16.981 178 0,00

Tabla 3.3. Crecimiento de la capacidad hotelera en Espafia (establecimientos abiertos
mes de Agosto). Fuente: Elaboracién a partir de datos del INE.

Como se puede apreciar, el sector hotelero ha tenido una evolucion favorable en
cuanto a la apertura de establecimientos dedicados a este sector. Asi y teniendo en
cuenta la evoluciéon que tuvo en nuestro pais, de los afios 90 hasta el siglo XX, el
namero de establecimientos se duplico, debido a la expansién que se vivié en esos
afos. En los afios mas actuales y con la entrada en la crisis econdmica, esta apertura
se congeld y se ha mantenido constante en los afios.

Pues bien, una vez analizada la capacidad hotelera, es conveniente detallar la
estructura del sector hostelero espafiol por categoria de los establecimientos.
Responde a la distribucion que se presenta en la tabla siguiente, donde se agrupan los
hostales y pensiones, y los hoteles segun el nUmero de estrellas.
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Categoria Establecimiento | Porcentaje
5 estrellas 251 1,7 (+)

4 estrellas 1.929 12,9 (+)

3 estrellas 2.515 16,8 (+)

2 estrellas 1.890 12,6 (+)

1 estrella 1.189 79(-)
Hostales 3y 2 E 3.083 20,6 (+)
Hostales 1 E 4.140 27,6 (-)
Total 14.997 100,00

Tabla 3.4. Estructura por categoria de la oferta hostelera (Media afio 2011). Fuente:
Elaboracion propia seguin encuestas realizadas por INE.

Se constata, que las categorias superiores han visto aumentado el nivel respecto a
aflos pasados, esto es debido a que el nivel adquisitivo de los que mas tenian no se
ha visto tan afectado como las clases sociales medias y bajas que son las que
ocupaban los establecimientos de categoria mas inferiores. Por este motivo las
categorias de hoteles de 1 estrellas asi como los hostales, han decrecido durante la
crisis. La caida de estos establecimientos estd motivada por un lado por el cierre de
muchos establecimientos por inadaptacion del mercado. Por otro lado, la caida esta
influenciada por la mejora que han hecho en sus infraestructuras y equipamiento y por
tanto han subido de nivel de clasificacion.

A continuacion aparece en el grafico, la distribucién de los establecimientos por
Comunidades Auténomas. Se podra observar como las comunidades con mayor
influencia de turista, son las que mayores establecimientos poseen. Estas, por tanto,
tienen el sector hostelero como principal motor de su actividad econémica, y por ende,
han podido acoger a mas personas desempleadas durante el periodo de crisis actual.
Este tema serd abordado mas adelante y veremos las causas y consecuencias que ha
tenido para el sector hostelero.
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Grafico 3.2. Distribucién de la capacidad hotelera. Fuente: DIRCE 2011. Esta fuente recoge
en la codificacién 551, establecimientos hoteleros y similares.

Se muestra como la CCAA de Andalucia y Catalufia son las primeras en cuanto a
establecimientos, esto es asi porque la actividad turistica en estas comunidades es
muy elevada. La costa del sol, asi como la costa brava son destinos turisticos de
especial atraccidon para los extranjeros, que tanto el atractivo de sus playas como el
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clima hacen de esta tierra un iman para los turistas. Mencion aparte merece también
las Islas Canarias y la capital de pais, Madrid, que aunque muy de lejos aproximarse a
las principales Comunidades, también tiene un numero de establecimientos
importante.

Por ello la ocupacién hotelera de estas comunidades, aunque también ha sido
afectada por la crisis, han sabido solventar sus problemas y mantener la ocupacién en
este sector, intentando ajustar precios y costes para que la ocupacién hotelera no
decayera.

El sector de la hosteleria es el que mas ha sufrido la consecuencia de la crisis
(siempre desde la perspectiva del sector servicios). Hay una menor demanda
extranjera y una sobre oferta de establecimientos, lo que estd teniendo unas
consecuencias sobre los resultados de las compafiias.

La tasa de ocupacion hotelera en enero de 2009 fue del 34,8% segun datos
publicados por el Instituto Nacional de Estadistica (en adelante INE). Este porcentaje
supone una reduccién del 13,6% respecto al mismo mes del afio 2008.

Anteriormente se detall6 la estructura del sector hotelero por categoria de los
establecimientos, viendo como los hoteles de 5 estrellas no habian notado en su oferta
la crisis mientras que, en categorias mas bajas, esta crisis habia supuesto una
reduccion de la oferta. Pues bien, a continuacion, se presenta una tabla en la que se
recoge las pernoctaciones y la estancia media segun la categoria del establecimiento.
Se analiza y compara los afios en los que la crisis empez06 a irrumpir en nuestro pais.

Afo 2007 Ndmero de | NUmero de | Estancia
viajeros pernoctaciones | media

Total 84.423.433 271.689.481 3,22
Hoteles de 5 estrellas 4.422.433 11.791.137 2,67
Hoteles de 4 estrellas 26.799.951 99.562.438 3,72
Hoteles de 3 y 2 5.310.472 13.233.023 2,49
estrellas

Tasa interanual 3,14 1,75 -1,35

Tabla 3.5. Niumero de viajeros, pernoctaciones y estancia media segun categoria de
establecimiento afio 2007. Fuente: Elaboracién propio. Ocupacion Hotelera segun datos del
INE (Instituto Nacional de Estadistica).
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Afo 2009 Nimero de | NUmero de | Estancia
viajeros pernoctaciones | media

Total 7.060.755 21.982.122 3,11
Hoteles de 5 estrellas 419.790 1.159.135 2,76
Hoteles de 4 estrellas 2.168.221 7.633.228 3,52
Hoteles de 3 y 2|394.386 949.501 2,41
estrellas

Tasa interanual 0,11 -1,74 -1,85

Tabla 3.6. NiUmero de viajeros, pernoctaciones y estancia media segln categoria de
establecimiento afio 2009. Fuente: Elaboracién propio. Ocupacion Hotelera segin datos del
INE (Instituto Nacional de Estadistica).

La encuesta de ocupacion hotelera elaborado por el INE muestra como el total de
namero de viajeros ha sufrido una drastica reduccién de 2007 a 2009, hecho que se
puede contrastar con la entrada de Espafia en la crisis econdmica. Los turistas
nacionales siendo precavidos, antes la situacibn que comenzaba a vivirse, no
dedicaban sus recursos al alojamiento en establecimientos de este tipo y los turistas
extranjeros vieron atractivos otros destinos que antes no contemplaban. Por estas
circunstancias en 2009 el sector hostelero sufrié esta caida en el nUmero de viajeros y
con ello, una caida en las pernoctaciones y la estancia media de cada viajero.

En la tabla adjunta a continuacién, podemos observar la caida que ha tenido el nivel
de ocupacién por plazas, asi como el nimero de empleados de un afio para otro como
consecuencia de la crisis econdémica.

N° de | Grado de | Total de
establecimientos | ocupacién  por | personal
abiertos plazas empleado
estimado

Total afio 2007 14.228 56,02 198.191

Total Octubre | 15.138 48,25 194.428

2009

Tabla 3.7. Numero de establecimientos abiertos estimado, grado de ocupacion por
plazas y total de personal empleado en los afios 2007 y 2009. Fuente: Elaboracién propia a
partir de datos de INE.

Aqui se observa como hubo un aumento de los establecimientos abiertos en ambos
afios pero que esto no fue suficiente para que el total de personas empleados o el
grado de ocupacion aumentara. La apertura de establecimientos tiene su explicacion,
la cual veremos mas adelante, pero en términos generales se debe a que muchas
personas desempleadas vieron como salida a la crisis aventurarse en el sector
hostelero y abrir su propio establecimiento.

Segun un estudio realizado por la compafiia Mintel (Ministerio de
Telecomunicaciones y de la Sociedad de la informacion) dedicada a la investigacion
de mercado, el turista britanico, por ejemplo, retraso o modificé sus vacaciones debido
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a la crisis mundial sufrida. Este estudio concluy6 que el turismo europeo ha bajado y
este hecho se ha notado notablemente en nuestro pais.

Sobre este hecho, Mintel plantea siete tendencias que tendra el consumidor, las
cuales seran claves para la capacidad de recuperacién. Aunque las siente tendencias
son claves e importantes, se apunta solamente aquella que nos resulta util para el
estudio de este trabajo.

1. Capacidad de recuperacion. Mintel asegur6é que en 2010 el consumidor se
adaptaria a los cambios y se tendria que enfrentar con mejores actitudes a la “nueva
Economia”. El consumidor buscara formarse debido a la elevada tasa de desempleo.
Una de las claves para ser mas competitivos en el mercado sera la formacién y mas
en un sector como es el de la hosteleria en el que el buen servicio y de calidad se
aprecia de una forma muy positiva para que los turistas vuelvan a repetir destino y
establecimiento.

Asi que, después del analisis realizado durante los periodos de bonanzas y de la
actual recesion, podemos decir que el futuro es alentador para el sector hotelero y que
en 2010 se pudieron apreciar signos de mejora respecto a 2009.

El sector turistico en general, y con ello el sector hotelero, debe enfrentarse a
nuevos retos, a la nueva era del turismo, marcada por:

e Cambios tecnoldgicos.
e Responsabilidad medio ambiental y,
¢ Las renovadas demandas del consumidor.

Para ellos es necesario un cambio estratégico, apostar por un nuevo modelo de
crecimiento del sector, basado en la formacién, innovacién, calidad y mejora de la
productividad para hacer frente a un entorno cada vez mas competitivo.

3.2.2. Sector hostelero en la actualidad

El sector hostelero espafiol muestra signos de recuperacion tras varios afios de
marcada debilidad. Esta recuperacioén es debida a la entrada de turistas extranjeros,
los cuales vuelven a preferir nuestro pais como destino en sus vacaciones, y también
debida a los signos de recuperacion econdémica, segun constata Benjamin Jones en su
articulo: “El sector hotelero espariol ve la luz al final del tunel”.

Esta recuperacién de turistas extranjeros se debe, en gran parte, a los signos
positivos del mercado de los principales paises de los que llegan turistas, y a su vez
por los problemas politicos que tienen los principales paises competidores como
Egipto o Tunez.

Segun datos publicados en el INE, durante el mes de Abril se registraron 23,0
millones de pernoctaciones en establecimientos hoteleros, un 3.6% mas que en el
mismo mes de 2014. Las pernoctaciones de viajeros residentes en Espafia crece un
5.7% y las de los no residente un 2.1%.

Los principales destinos siguen siendo Andalucia, Catalufia, la Comunidad Valencia
y Madrid, de las personas residentes en Espafia con tasas anuales de pernoctacion
que superaron las de 2014 en todas las Comunidades. En el siguiente gréafico se
recoge el porcentaje de pernoctaciones de los residentes en Espafa en el afio 2015
en la totalidad de Comunidades del pais.
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Grafico 3.3. Distribucion de las pernoctaciones de residentes en Espafia en %. Fuente:
INE (Instituto Nacional de Estadistica).

El principal destino elegido por los viajeros no residentes es Canarias, con un 31,0%
del total de pernoctaciones. En esta Comunidad las pernoctaciones de extranjeros
bajan un 2,4% respecto Abril de 2014. Los siguientes destinos preferidos por los
viajeros no residentes son Cataluiia (19.6% del total) y las Islas Baleares (15.8%). En
estas comunidades las pernoctaciones han aumentado un 7.4% y un 2.0%
respectivamente. En el gréafico se recoge las principales Comunidades elegidas por los
turistas extranjeros, asi como el porcentaje de pernoctaciones en el actual afio.
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Grafico 3.4. Distribucion de las pernoctaciones de no residentes en Espafia en %.
Fuente: INE (Instituto Nacional de Estadisticas).

Pues bien, ante el panorama actual, vemos con el sector hotelero poco a poco, va
creciendo de nuevo. Que los turistas extranjeros cada vez prefieren mas nuestro pais
como destino en sus vacaciones, y que ante la creciente demanda por parte de
turistas en los establecimientos hoteleros y después de la crisis actual, que aunque el
sector este en crecimiento aun no podemos hablar de recuperacién generalizada, este
sector demanda cada vez mas a personas con una elevada cualificacion. La formacién
es una clave importante en los ultimos tiempos. Las compafiias con empleados
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formados, seran empresas mas competitivas en el mercado, ya que podran ofrecer
mejores servicios a los clientes.

Es de importancia destacar, que en los Ultimos afios se han cerrado una
significativa cifra de locales. De acuerdo con datos proporcionados por la Federacion
Espafola de la Hosteleria (Fehr), 44.582 locales cerraron sus puertas, frente a 39.596
gue abrieron sus negocios. Esta gran cifra de locales que echaron el cierre a sus
negocios es también debido a que gran parte provenian de otros sectores de actividad
y habian intentado salir de la situacion de desempleo, invirtiendo sus indemnizaciones
y arriesgando en el sector de la hosteleria. Este sector, aunque desde fuera parece un
sector facil de entrar y en la que mantenerse no es dificil, la realidad no es asi, se
necesita de una formaciéon y de unas habilidades y conocimientos para poder tener
éxito en este sector.

Ademas del intrusismo que se vivid, también hay que afiadir que en Espafia se
sigue sufriendo los ajustes de precios y las politicas adoptadas para salir de la crisis,
como es el caso de la subida de impuestos, por ejemplo, el impuesto que hay que
pagar por tener una terraza.

3.3. LA IMPORTANCIA DE LA FORMACION EN EL SECTOR DE LA HOSTELERIA

El trabajo en el sector servicio tiene caracteristicas comunes a los demas sectores
productivos. En este sector, en la mayoria de los casos, el momento de la produccién
y del consumo coincide. Por ello para hacer el servicio de la mejor manera, se
necesitan factores pocos cuantificables, como son, la simpatia, la capacidad de
adaptacion a la demanda del cliente, “saber estar “, en definitiva la profesionalidad vy,
esta, solo se adquiere a través de una formacion adecuada que podra adquirirse
dentro, a través de préacticas o fuera de la actividad.

Tradicionalmente la formacién en la hosteleria, tanto interna como externa, se
recibia en el propio puesto de trabajo, bajo las ensefianzas de los jefes de
departamentos. A mediados del siglo pasado, en este sector, se formaba al trabajador
dentro de la propia empresa, existiendo distintos niveles de formacién en cada uno de
los distintos departamentos que configuraban la estructura de la empresa. Una
concepcién diferente a la actual, sobre la actividad en el sector y sobre la empresa
misma, permitia y fomentaba el desarrollo de una carrera profesional dentro de ella.
Esta situacién, no obstante, era mas propia de los hoteles de categoria media y
superior y de los grandes establecimientos de restauracion.

Las relaciones laborales surgidas tras la Constitucion de 1978 alteran toda esta
concepcion, rigiéndose por las leyes propias de cualquier mercado, oferta y demanda.
La cualificacion inicial de los trabajadores ha de responder a las exigencias del puesto
de trabajo que se oferta, por lo que ha de ser originariamente externa, con
independencia de la formacion interna que se produzca en las empresas para facilitar
la promocién de los trabajadores.

Esta doble formacién responde a un doble tratamiento que se concreta en la
capacitacion profesional por un lado y en la promocién interna por otro. Respecto del
primero, obviando la formacién reglada, tenemos que acudir al Catalogo.... Para
concretar las actividades que el Sistema Nacional... considera qué responden a la
demanda del mercado.

La promocién interna integra cualquiera de las formaciones previstas anteriormente
mas todas aquellas que los sujetos de la relacion laboral consideren idénea para su
consecucion. Su contenido debera venir fijado por la negociacion colectiva.

Una de las caracteristicas que definen a este sector es su capacidad de
adaptabilidad, es decir, muchos de sus puestos de trabajo pueden ser desarrollados
por trabajadores con escasa 0 ninguna formacion especifica para ello. Una situacion
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de bonanza econdmica, como la vivida en los afios previos a la crisis, trajo como
consecuencia un incremento considerable de la oferta lo que implicé un efecto llamada
para cualquier trabajador que no pudiera desarrollar su profesion o simplemente no la
tuviera.

Ese fue uno de los factores que convirtieron a Espafia en un pais receptor de
inmigrantes, pero solo para determinados sectores de produccion, como se refleja en
el grafico siguiente:

INMIGRANTES POR SECTORES DE ACTIVIDAD

Actividades sociales y servicios personales
Transporte, almacenaje y comunicacion
Otras actividades

Industria y energia

Auténomos

Actividades inmobiliarias

Comercio y reparacion de vehiculos
Agricultura

Hosteleria

Hogar

Construccion

0 50 100 150 200 250 300 350

Grafico 3.5. Inmigrantes por sectores de actividades (miles) 2005. Fuente: Elaboracién a
partir de datos de La Caixa (2006).

Se puede observar como la construccién, servicio del hogar familiar y la hosteleria
destacan sobre todos los demas, siendo los principales receptores de inmigrantes. La
escasa cualificacion para ocupar determinados puestos de trabajo favorece ésta
eleccion. Esto, en si mismo, supone una contradiccion por cuanto dificilmente estos
trabajadores van a integrarse en las empresas en las que prestan sus servicios y
dificilmente van formar parte de un sistema de promocién interna.

Una consecuencia directa de esta situacion es el porcentaje de mano de obra
extranjera que se ha destruido desde que comenzé la crisis econémica en nuestro
pais reduciéndose en el Gltimo afio hasta un 6,1% del total de la poblacién. Casi el
doble de la salida que se produjo en 2013.

Evolucion de la poblacion de Espana
46.818.216

46.667.175 46.727.890

46.239.271

46.486.621
45.668.938 46.507.760

44.009.969 44.784.659

42,547 454 43.296.335

41.035.271 41.827.836

20.476.723
40.000.000 + :

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Grafico 3.6. Evolucién de la poblacion en Espafia. Fuente: INE
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Como se puede observar, a partir de la entrada en la crisis, la poblacion extranjera se
ha visto reducida afio tras afio, hasta volver a la poblacién que habitaba en el afio
2010.

Cada vez los trabajadores son menos selectos a la hora de aceptar un trabajo y
menos reacios si se requiere de traslados o de aceptar jornadas de trabajo que antes
no aceptarian. El turismo ha mostrado la fortaleza suficiente para absorber un
importante porcentaje de mano de obra que ya no se emplea en la construccion pero
lo hace para cubrir puestos que no requieren cualificacion.

No obstante, en la actualidad nos estamos encontrando también con el fenémeno
contrario, por cuanto, la actual crisis econémica ha provocado que los empresarios
busquen un personal mejor formado como exigencia de garantia de una mayor
eficacia y eficiencia.

Con independencia de quién ocupe los puestos de trabajo es necesario que el
trabajador esté formado o se le faciliten las herramientas e instrumentos necesarios
para hacerlo. La formacién siempre es una inversion, tanto para el trabajador como
para el empresario. Profesionalmente hablando en el sector turistico confluyen un
importante numero de las profesiones mas demandas en la actualidad, “pero hay que
formarse, hay que saber idiomas, como dirigir un establecimiento, como se produce el
aceite, el vino, el queso, para entender todos estos productos y dirigirlos hacia el
publico final, saber gestionar grupos de trabajo, liderar proyectos de management
hostelero... Tampoco es un camino de rosa” (Gandet, 2012). La formacién no se dirige
solo a los puestos menos cualificados también los mandos intermedios y superiores
necesitan de una formacién continua para dar respuesta, en todo momento, a las
necesidades de la propia empresa y a las exigencias del mercado, sobre todo si
gqueremos mantener nuestra competitividad frente a paises con un turismo emergente,
ya no va a ser solo cuestion de precios sino de calidad.

En ese mismo articulo se menciona la necesidad de desarrollar una cultura de
profesionalidad en los empresarios y en los jovenes. Las escuelas de hosteleria
actualmente abren un abanico de profesiones muy amplio y facilitan, por la formacion
gque imparten, el acceso de sus alumnos al mercado laboral.

La diversidad de profesiones que ofrece el sector arroja unos datos sorprendentes,
por cuanto, si analizamos la capacitacion profesional de los trabajadores en el sector,
en general, se observa como en el afio 2011, el 85,8% de los ocupados tenian
estudios secundarios o superiores, reduciéndose a un 14.2% aquellos que contaban
solo con estudios primarios.

Estudios
Primarios; ___
14,20%

Estudios
Supeno!es; Estudios
24,60% Secundarios;
61,20%

Grafico 3.7. Ocupados en el sector turistico segun el nivel de formacién en el afio 2011.
Fuente: Elaboracién del IET a partir de los datos de la EPA realizada por el INE.
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En este afio se cre6 empleo neto solo en aquellos segmentos en los que se requeria
mayor cualificacion. Respecto al afio anterior los ocupados con estudios primarios o
sin estudios descendieron en un 5,5%, mientras que los ocupados con estudios
secundarios crecieron un 1,3% y un 2,4% los que contaban con estudios superiores.

Si relacionamos la hosteleria con el resto de actividades turisticas se observa como
los ocupados con estudios superiores, en el primero, son de un 17.6% frente al 44%
del resto.

3.4. EL CATALOGO DE CUALIFICACION Y REGULACION DE LA FORMACION EN
CONVENIOS COLECTIVOS

El Catalogo Nacional de Cualificaciones Profesionales (CNCP) es un instrumento por
el gue se ordena las cualificaciones profesionales susceptibles de reconocimiento y
acreditacion, identificadas en el sistema productivo en funcién de las competencias
apropiadas para el ejercicio profesional.

Comprende las cualificaciones profesionales mas significativas del sistema
productivo espafiol, organizadas en familias profesionales y niveles. Constituye la base
para elaborar la oferta formativa de los titulos y los certificados de profesionalidad. El
CNPC incluye el contenido de la formacion profesional asociada a cada cualificacion.

Segun la base de datos de Cualificaciones, y atendiendo a la familia profesional de
la Hosteleria y el Turismo, obtenemos una series de cualificaciones. Estas las hemos
reclasificado, siguiendo el criterio de pertenencia a la misma familia de profesion, y
que dicho puesto sea de importancia en el sector que estamos analizando, la
hosteleria.

En un primer grupo podemos enmarcar aquellos puestos que se relaciona con la
cocina. Clasificamos en él:

1. Operaciones basicas de cocina.
2.Cocina.
3.Direccién y produccién en cocina.

En un segundo grupo, catalogamos, aquellas cualificaciones referidas a servicios
de restauracion.

1.Operaciones basicas de restaurante y bar.

2.Servicios de bar y cafeteria.

3. Servicios de restaurante.

4.Direccién en restauracion.

5.Gestidn de servicios de procesos de servicios en restauracion.
6. Sumilleria.

Clasificamos en un tercer grupo, aquellas actividades relacionadas con la gestion
de alojamiento.

1.Recepcion.
2.0peraciones basicas en alojamientos de pisos.
3.Gestion de pisos y limpieza en alojamientos.

Y por ultimo, organizamos en el cuarto grupo, las actividades que guardan relacion
con servicios de animacion:

1. Animacioén turistica.
2.Creacion y gestion de viajes combinados y eventos.

Aungue la formacién es de gran importancia para el desarrollo de las personas en
el puesto de trabajo, ademas de contribuir con notoria mejoria a la productividad de las
empresas, es poca la importancia que se le da a ella en los convenios colectivos de
sectores.
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En el convenio colectivo de ambito estatal del sector de la hosteleria se detalla la
importancia que tiene la formacion y la relevancia del nivel de cualificacion profesional
de los trabajadores y trabajadoras en cuanto a la competitividad del sector. Ademas
reconoce que “la formacién profesional a todos los niveles de los trabajadores vy
trabajadoras contribuye a la mejora de sus condiciones de vida y de trabajo, a la

estabilidad del empleo y a su promocién personal y profesional™.

Aunque viene regulada en el convenio colectivo estatal y en el mismo hace
referencia a que las organizaciones firmarte del tal acuerdo estatal se comprometen a
trasladar a las Comunidades Autonomas, la necesidad de favorecer la formacién
sectorial de Hosteleria en su ambito territorial, es poca la mencién que tiene la
formacion en los convenios colectivos de sector en la Comunidad de Andalucia.

Es tenida en cuenta en los convenios de todas las provincias de la Comunidad,
pero es poca la alusién que se hace en cada uno de ellos.

En el Convenio Colectivo de la provincia de Malaga, Unicamente se dicta que se
adapte la legalidad vigente en cuanto a la formacién continua.

En las demas provincias, los acuerdos adoptados sobre esta materia, incluye
algunos articulos en los cuales se hace referencia. En ellos se determina que, existirdn
permisos para asistir a la realizacion de examenes, que se podran realizar cursos a
cargo de la empresa, siempre y cuando, la materia guarde relacion con el sector de la
Hosteleria y Turismo.

“Articulo 30 del IV Acuerdo laboral de dmbito estatal para el sector de la hosteleria. Resolucion de 20 de
Septiembre de 2010 de la Direccion General de Trabajo. (B.O.E. nim. 237, de 30 de septiembre de
2010).
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CONCLUSIONES

Mi primera conclusion es que la formacién va mas all4 de la educacion reglada, se
extiende a toda nuestra vida activa

Aungue los logros de nuestro subsistema de formacion aun quedan muy alejados
de la media europea, normativamente hablando, se estan dando pasos importantes
para lograr su equiparacion con el resto de paises europeos.

Ante un mercado cada vez mas exigente y con mayores cambios ofrecerd mayores
oportunidades a aquellos trabajadores que dispongan de niveles medios y elevados de
formacion. Si hablamos en términos monetarios la formacion siempre es una inversion,
tanto para el trabajador como para el empresario. Para el primero supone conseguir el
méximo desarrollo de sus capacidades profesionales. Para el segundo hacer frente a
los retos que permanentemente presenta el mercado, ya sea competitividad, desarrollo
tecnoldgico, innovacién o, simplemente, ganar en eficiencia y eficacia.

La formacién es un elemento clave de integracion en el actual mercado laboral. Sin
embargo, la crisis ha traido consigo una doble realidad, por un lado la exigencia de
una mayor cualificacion para acceder a un puesto de trabajo, lo que en ocasiones esta
suponiendo una importante sobrecualificacion en el empleo y por otro, esa misma
exigencia esta dejando fuera del mercado laboral a los trabajadores que si estan
cualificados para desarrollar ese determinado puesto de trabajo.

Por ultimo, sefialar que la formacion profesional para el empleo no es un trabajo de
uno solo. Para alcanzar los objetivos perseguidos y, sobre todo, para que realmente
facilite y mejore la empleabilidad de los trabajadores, hace falta que todos los agentes
que intervienen en el mercado -el legislador, las instituciones, las empresas, las
organizaciones sindicales y, por supuesto, los trabajadores- se impliquen directamente
en la formacion.
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