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Introduccion

0. INTRODUCCION

En la historia de la humanidad, los progresos del conocimiento cientifico y tecnolégico han
constituido la base de grandes transformaciones estructurales en los procesos de las
diferentes actividades del ser humano, que se traducen en cambios de caracter econdomico,

social, cultural.

En los afios treinta del siglo XX, el economista Schumpeter argumentd que las
innovaciones tecnoldgicas no se distribuyen de forma uniforme entre los diferentes
sectores industriales ni a lo largo del tiempo, sino que aparecen en conglomerados
periddicos. Desde la Revolucion Industrial, es posible identificar olas historicas de
transformacion tecnoldgica caracterizadas por oportunidades de crecimiento econdémico
rapido y alteraciones sociales radicales (Freeman y Perez 1988, citado en Dodgson 2000).
Estas revoluciones (las cuales se describen como transformaciones en el paradigma tecno-
economico por Freeman y Perez), segun Dodgson (2000), dependen de conglomerados
soportados por innovaciones tecnoldgicas, acompafiadas de innovaciones sociales en areas
como la organizacion y gestion de impuestos y la legislacion laboral. En la Figura 0.1.
pueden observarse estas olas historicas de forma simplificada y las industrias claves
asociadas a cada ola. Las industrias claves, tales como la del algodon, la del acero y la del
petroleo, se caracterizan por la reduccién continua de costes, buena disponibilidad de
suministros y por causar impacto en todas las areas de la economia.

De acuerdo con esta teoria y segun Dodgson (2000), estamos actualmente en la quinta ola
del desarrollo tecnoldgico, la ola de la tecnologia de la informacidén y comunicacion, que
tiene en la microelectronica su mayor industria clave. Soete (1991, citado en Dodgson,
2000) argumenta que los mayores ajustes resultantes de la quinta ola incluyen un nuevo
disefio y una nueva configuracion de las existencias de capital, un nuevo perfil de las
capacidades de la fuerza de trabajo, nuevas estructuras de gestion y organizacion del
trabajo, un nuevo modelo en las relaciones industriales y un nuevo modelo de regulacion
institucional, en los dmbitos nacional e internacional — por ejemplo, en relacion con las

redes de telecomunicaciones globales o servicios de informacion comercializados.

11



Introduccion

Asi, la teoria de la transformacion de los paradigmas técnico-econémicos podra ayudar a

explicar la razon por la que algunas economias crecen mas rapidamente que otras.

Tecnologias de
Informacién y
Comunicacig

Biotecnologia
Espacio/Satélite
Tecnologias
ambientalistas

Fordismo
Produccién en masa

Ordenadores

Telecomunicaciones
Ingenieria eléctrica Software
y pesada CIM ‘
oches Nuevos materiales
Aviones ISDN
Poder del vapor + Ingenieria Bienes durabiles Servicios Tl
ferrocarril eléctrica y Petro-quimicas
pesada Fabricas
Sintéticos Plasticos
Electricidad Carreteras
Primera Motores de vapor Armamento
mecanizacién Maquinas Aluminio Sectores Clave
Ferrocarril
Barcos de vapor
Textiles
Poder del agua
Canales
1770 1840 1890 1940 1990 ?
Algodén Transporte Acero Energia Microelectronica
Hierro carbon petréleo

Industrias Clave

Fuente: Adaptado de Dodgson, 2000

Figura 0.1. Olas de Desarrollo Tecnoloégico, 1770-1990

Como el concepto de “olas” en la actividad econdmica sugiere, a periodos de crecimiento
econdémico siguen etapas de recesion y depresion. Asi, la primera ola, la Revolucion
Industrial ocurrida en los ultimos afios del siglo XVIII, fue seguida de recesion; a la
segunda ola, pasada durante las décadas de 1830 y 1840, le sigui6 una profunda depresion;

a la tercera ola, transcurrida en los ultimos afios del siglo XIX, le sucedid la Gran
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Depresion; la cuarta ola coincidié con el crecimiento econdémico y pleno empleo posterior
a la Segunda Guerra Mundial, y fue seguida por una crisis de ajuste estructural y alto

desempleo.

Los economistas difieren en varios puntos de vista sobre estas olas — su dimension, su
mayor o menor duracion y sus ciclos, sobre las caracteristicas de la quinta o futuras olas en
cuanto a que sus recesiones posteriores sean tan severas como en el pasado, etc. — pero
muchos de los autores mas citados, desde Keynes a Samuelson, creen que estas olas de
actividad econdmica ocurren y son ocasionadas por cambios en los modelos de inversion

aliadas a transformaciones tecnolégicas.

La teoria de la transformacion de los paradigmas técnico-economicos enfatiza los
horizontes a largo plazo, tanto en el desarrollo y divulgacion de tecnologias como en las
respectivas amortizaciones econdmicas y sociales. Esto traduce claramente la importancia
determinante de la innovacidén tecnoldgica;, ya que en cada aparicion de un nuevo
paradigma técnico-econdmico se dan transformaciones sociales y econdémicas profundas e

inciertas (Dodgson, 2000).

Dentro de esta perspectiva de los paradigmas técnico-econdémicos y considerando la quinta
ola, las redes de comunicacion y las aplicaciones informaticas, con especial importancia
para las aplicaciones multimedia interactivas, han conducido a transformaciones
considerables en las relaciones economicas y sociales dentro de la Sociedad de la
Informacion. Para Castells (1997), la importancia de las aplicaciones informadticas es tan
grande que se extiende a tecnologias ligadas a sectores industriales, siendo la Sociedad de
la Informacién resultante de un paradigma cuyos pilares estriban en las relaciones sociales

y en las estructuras industriales.

Es obvio que la evolucion de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TICs) y de
las aplicaciones informaticas, asi como su diseminacion, ha producido fuertes impactos en

las economias y en la sociedad, haciendo emerger el concepto de globalizacion.

La tecnologia digital y la evolucién electrénica, el surgimiento de equipamientos
sofisticados y redes de ordenadores (Internet, Intranet, Extranet) han posibilitado el

intercambio de conocimiento y de informaciéon multimedia (texto, graficos, imagenes,
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sonido, bases de datos) en cualquier parte del planeta, a través de la comunicacion en
tiempo real, con impacto en todas las areas de actividad, particularmente en la Direccion de

Recursos Humanos (DRH).

Es también indiscutible que los Recursos Humanos (RRHH) desempefian un papel cada
vez mas relevante en la vida de las organizaciones, por lo que han emergido nuevos
modelos, nuevas concepciones, cambios e innovaciones destinadas a implementar las
contribuciones de los trabajadores para incrementar la productividad, la calidad y la
competitividad frente a la agresividad de los mercados globales. En este nuevo contexto, o
nueva ola, las decisiones y acciones de gestion emanadas de la Direccion de Recursos
Humanos (DRH) constituyen parte integrante de la estrategia global de cualquier

organizacion, presentando importantes desafios a sus gestores y responsables.

La DRH desarrolla multiples tareas y acciones concernientes a orientacion, productividad y
satisfaccion de sus trabajadores, especificamente acciones de formacion profesional y
desarrollo, disefio de los puestos de trabajo, planificacion de RRHH, reclutamiento,
seleccion, dotacion e integracion de personal, evaluacion del desempefio, politica salarial,
planes de beneficios sociales, seguridad, higiene y salud, sistemas de informacion de
RRHH y bases de datos, relaciones de trabajo y relacion con los sindicatos, auditoria de
RRHH vy sistemas de comunicacién interna.

Subyacentes a las acciones desarrolladas e implementadas por la DRH, las TICs
constituyen los instrumentos indispensables para la realizacion de los planes y las tareas

destinadas a la consecucion de los objetivos de las organizaciones.

La divulgacion del conocimiento y la informacioén, y las mayores facilidades de acceso a la
educacion, a la formacion y al aprendizaje por medio de la utilizacion de las herramientas
relacionadas con las TICs en los modelos de sistemas de trabajo, de ensefianza y
formacion, podran permitir un avance mas rapido del conocimiento cientifico, asi como
relaciones mas abiertas entre organizaciones. De este modo, la DRH ha experimentado un
fuerte impacto en su desarrollo, motivado por las alteraciones en los procesos debidas a la
conversion de las relaciones no presenciales en relaciones accesibles, muy idénticas a las

relaciones presenciales, compartidas por las comunidades en tiempo real.
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En el universo del capital intelectual, destaca particularmente la gestion del capital humano
(Schultz, 1971, citado en Becker, 1993), como activo intangible, recurso potencial, fuente
y permuta de conocimiento, de innovacidn, conjunto de talentos y competencias dirigidos

hacia el mercado empresarial.

Para Becker (1993), el capital humano constituye un elemento esencial en el desarrollo, en
la distribucion del rendimiento, en los ingresos del trabajo y en muchos otros aspectos que

vendran en el futuro.

En plena Era de la Informacion, la gestion del capital intelectual, como activo cada vez
mas tangible (Stewart, 1998), ha constituido uno de los vectores determinantes en la

prolongacion de la actividad de las empresas.

Dentro del contexto de valorizacion del capital humano en las empresas, la gestion del
conocimiento debe estar dirigida hacia el mercado, constituyendo un elemento de unién en

la cadena de valor y fuente de ventajas competitivas.

En un mercado caracterizado por la globalizacion, por la innovacion tecnologica y por los
cambios en las preferencias de los clientes, el desarrollo de nuevos productos (ingenieria
de la investigacion y desarrollo — I+D) se convierte cada vez mas en un punto esencial para

la competitividad (Ciborra y Patriotta, 1998).

La formacion del capital humano, como un proceso de RRHH, de creacién de valor,
dinamiza vectores que van a asentar en la comunicacion, en la creacion de costumbres, en
la rdpida adaptacion a las nuevas tecnologias, en la innovacidon y en el intercambio del

conocimiento.

La calidad del aprendizaje individual y colectivo es la llave determinante del éxito de las
organizaciones (Hayes y Allinson, 1998). Lank y Lank (1995, citado por Hayes y
Allinson, 1998) preconizan la “organizacién del aprendizaje continuo” y Geus (1988,
citado por Hayes y Allinson, 1998) argumenta que la capacidad para aprender mas rapido

que los competidores puede ser la tinica ventaja competitiva sostenible.

El mayor desafio de la Era de la Informacion es el intercambio de conocimiento (Stewart,

1998), a través de redes en un mundo conectado, utilizando herramientas de cariz virtual
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(Internet, Intranet, Extranet, correo electronico, tele conferencia, foros, chats, plataformas
virtuales, groupware), abarcando de forma dindmica las transformaciones de la 4* y 5%
generaciones de Ensefianza/Formacion a Distancia, E-Learning y M-Learning, (Gongalves,

2001).

Esta Tesis Doctoral esta constituida por la Introduccion y diez capitulos, distribuidos en
cinco partes: la Parte I contiene los capitulos 1 y 2, la Parte II los capitulos 3, 4 y 5, la Parte
IIT los capitulos 6, 7 y 8, la Parte IV el capitulo 9 y la Parte V el capitulo 10, cuyos

contenidos se sintetizan a continuacion:

En el Capitulo 1 se definen los objetivos de la tesis, realzando su grado de innovacion y su
importancia en el contexto de las Nuevas Tecnologias de Informacion y Comunicacion

(NTICs).

En el Capitulo 2 se analizan las articulaciones e implicaciones del desarrollo de la
Sociedad de la Informacion (SI) y la Direccion de Recursos Humanos (DRH), enumerando
algunas politicas comunitarias de apoyo a la SI. Dentro del contexto de la SI, se identifican
las NTICs de soporte y apoyo a los Recursos Humanos (RRHH) y se evaluan las

repercusiones sobre la DRH.

En el Capitulo 3 se refleja el estado de la investigacion y de los fundamentos tedricos de la
Educacion a Distancia (EaD), se aborda la evolucion historica, los modelos de
organizacion de sistemas, los modelos de tutoria de EaD y las interconexiones de EaD y

Formacion a Distancia (FaD).

En el Capitulo 4 se analiza la importancia determinante de la FaD para las empresas y para
los trabajadores, enunciando sus caracteristicas especificas y enumerando las principales
ventajas y desventajas de acuerdo con las dpticas de la empresa y de los trabajadores,
dentro del contexto actual de internacionalizaciéon del mercado de trabajo y de gran

agresividad del mercado global.

El Capitulo 5 engloba el Modelo de Comunicacion Interactiva (MCI), de caracter teodrico,
creado para agrupar y articular los actores, las tecnologias, los materiales y los canales que

intervienen en el proceso de la FaD, destacando el impacto de las Nuevas Tecnologias de
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Informacion y Comunicacion (NTICs) en la FaD. En este capitulo se destaca también la
importancia estratégica de los flujos de comunicaciéon y de conocimiento en la empresa
para la gestion de FaD, y la relevancia de la colaboracion entre las instituciones que
desarrollan sistemas de EaD o FaD y las empresas, a través de acuerdos, consorcios,
protocolos o asociaciones destinadas a optimizar los recursos a través de la permuta de

conocimientos y tecnologias.

En el Capitulo 6 se estudian los nuevos procedimientos de trabajo y se investigan los
conceptos, los elementos constitutivos del e-Trabajo, como la organizacion del trabajo, la

localizacién y la tecnologia.

En el Capitulo 7 se refiere la evolucion del e-Trabajo a escala global, concretamente en la
Europa Comunitaria, en Estados Unidos, en Japon, y especialmente en Portugal y Espaiia,

asi como las perspectivas de implementacion del e-Trabajo en el futuro.

En el Capitulo 8 se explicitan las repercusiones del e-Trabajo desde el punto de vista del
empleo, de los e-trabajadores y de las empresas. Se analizan también los efectos externos,
principalmente en la ordenacion urbana, la defensa del medio ambiente, la ergonomia y el

marketing.

En el Capitulo 9, dedicado a la investigacion empirica, se presentan los resultados del
Cuestionario I titulado “La Direccion de Recursos Humanos — Impacto de las Tecnologias
de Informacion y Comunicacion”, que han sido tratados estadisticamente. Se han hecho
dos modelos de regresion logistica (logit) y se presenta también el estudio de caso de una
accion de Formacion a Distancia de la asignatura de “Elementos de Gestion del Tercer
Sector” en el ambito del Proyecto 2001/EQUAL/A2/EE/333, Economia Social Solidaria,

Cualificada, Innovadora, de la responsabilidad de la doctoranda.

Las conclusiones se sintetizan en el Capitulo 10, que incluye los aspectos considerados

fundamentales durante el desarrollo del trabajo de investigacion.

Los Anexos se agrupan en las Partes I, II, III y IV, correspondiendo a elementos de
caracter informativo relacionados con: la Evolucion de las TICs, Programas de Gestion de

RRHH, la Penetracion de Internet en diversos paises, la EaD y la FaD, el e-Trabajo, y con
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la recogida, tratamiento de datos estadisticos y construccion de Modelos de Regresion

Logistica.

Uno de los enfoques de la investigacion se asienta en la problematica de la FaD como
forma de inversion y de valorizaciéon del capital humano. La FaD reviste sustancial
importancia para las instituciones y empresas ante el mercado — dinamico y altamente
competitivo — apuntando a la satisfaccion del cliente interno y externo para de esta manera
ganar su fidelidad, y también para los ciudadanos activos, ante la competitividad y
precariedad del mercado de trabajo, cada vez mas exigente e inestable. Por ese motivo, las
relaciones entre las instituciones responsables de los sistemas de educacion, las empresas y
los ciudadanos tenderan a constituir un eslabon comun en el desarrollo y optimizacion de
los recursos tecnoldgicos y humanos, lo que seguramente constituird en el futuro una

tematica con gran potencial de investigacion.

Otro enfoque no menos importante aborda el tema del e-Trabajo en el contexto de la SI.
Comprende los dominios de los nuevos procesos de trabajo, algo de importancia vital para

organizaciones y trabajadores.

Paralelamente, y con intencion de definir la tematica de investigacion, se ha elaborado un

Glosario que reune la terminologia del universo de las NTICs.
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1. OBJETIVOS, GRADO DE INNOVACION E IMPORTANCIA DE
LA INVESTIGACION

1.1. Objetivos de la Tesis Doctoral

Los objetivos de la tesis doctoral han sido agrupados en cuatro categorias en funcion de
que estén relacionados con: a) el impacto de las Nuevas Tecnologias de Informacion y
Comunicacion (NTICs) en la Direccion de Recursos Humanos (DRH); b) la Formacién a

Distancia; c) el e-Trabajo; y d) la investigacion empirica.

1.1.1.  Objetivo Definido en el Estudio Inherente a la Direccion de Recursos

Humanos

La DRH como 6érgano importantisimo en la vida de las organizaciones debe mostrar en el
presente y en el futuro una mayor atencion por parte de éstas. Los RRHH constituyen un
capital humano de incalculable valor, baluarte fundamental en el devenir de las actividades

que soportan el proceso econdémico.

En esta linea de pensamiento, el objetivo que ha sido definido es el de analizar la
articulacion entre el desarrollo de la Sociedad de la Informacion (SI) y la DRH, asi como
enumerar las Politicas Comunitarias de Apoyo a la SI, la potenciacion de las funciones de
las TICs como herramientas de soporte y apoyo a la DRH, y la constatacion de la

importancia decisiva y del impacto de las TICs en la DRH.
1.1.2.  Objetivos Definidos para el Estudio del Proceso de Formacion a Distancia

En el universo de la Formacion a Distancia (FaD) han sido definidos tres objetivos
primordiales, decisivos para la comprension de un proceso que se ha sedimentado ya y que
ha suscitado el interés de todo un conjunto de actores relacionados con la EaD y la FaD, de

las empresas y de los ciudadanos. Esos objetivos son los siguientes:

Primer objetivo: Estudiar el campo tedrico de la EaD, contrastar definiciones, clarificar
terminologias, diagnosticar en el &mbito mundial el nivel de desarrollo y las perspectivas

de crecimiento a corto plazo de la Ensefianza a Distancia (EaD) y de la Formacion a
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Distancia (FaD), y catalogar los sistemas, los modelos e instituciones internacionales de

EaD mas relevantes.

Segundo objetivo: Crear un Modelo tedrico de Comunicacion Interactiva (MCI) para
analizar, crear modelos y articular los actores, los componentes y los factores constitutivos

mas significativos del proceso de FaD.

Tercer objetivo: Establecer la importancia de la estrategia de comunicacion y de
conocimiento empresariales como soportes determinantes para impulsar el desarrollo

sostenido de la FaD en las empresas.
1.1.3.  Objetivos Definidos para el Universo del e-Trabajo

Las diferentes formas innovadoras de trabajo estan desempenando, cada vez mas, un papel
fundamental en las organizaciones y en los paises. En este ambito han sido definidos los

siguientes objetivos:

Primer objetivo: Identificar y sistematizar los conceptos de las diferentes maneras
innovadoras de trabajo, asi como los elementos constitutivos del e-Trabajo, estudiar la
evolucion del e-Trabajo a escala global, principalmente en la Union Europea, en Estados
Unidos de América, en Japdn, y particularmente en Portugal y Espafia, asi como enunciar

algunas perspectivas de futuro para el e-Trabajo.

Segundo objetivo: Enumerar las repercusiones del e-Trabajo desde diversas perspectivas,
como la del empleo, la de los e-trabajadores, la de las organizaciones y desde el punto de

vista de los efectos externos.
1.1.4. Objetivos Definidos para la Investigacion Empirica

La investigacion empirica es decisiva para analizar la tematica en estudio. Asi los objetivos

son:

Primer objetivo: Conocer la realidad y el impacto de las TICs en las organizaciones

portuguesas y los niveles de Formacion a Distancia y de e-Trabajo que desarrollan.
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Segundo objetivo: A través de los datos obtenidos, construir dos modelos econométricos:
uno que permita prever si una organizacion podra desarrollar acciones de Formaciéon a
Distancia y otro que posibilite prever si una organizacion tendrd posibilidad de

implementar practicas de e-Trabajo.

Para complemento elaborar un estudio de caso (case study) relativo a una accién de

Formacion a Distancia.
1.2. Grado de Innovacion e Importancia de la Investigacion

Las TICs se encuentran en constante evolucion, lo que, por si mismo, confiere al tema

elegido un caracter de innovacidén permanente e inagotable.

El tratamiento innovador de las NTICs se ha centrado en los impactos mas relevantes en la
Direcciéon de Recursos Humanos, en términos generales, y en la aparicion de nuevas
formas de gestion; en la Formacion a Distancia como procedimiento para alcanzar masa
critica y capital intelectual destinado a incrementar la competitividad, y en el e-Trabajo,

como un proceso para aumentar la productividad y la calidad de vida de los ciudadanos.

La importancia dada a las implicaciones de las NTICs en la DRH asume su caricter
innovador al relacionarlo con nuevas maneras de implementar la comunicacion entre los
organos de gestion, los clientes (internos y externos), los proveedores y otros agentes,
aprovechando tecnologias que permitan procedimientos mas rapidos, dindmicos, mas

flexibles y mas ajustados a las necesidades del mercado.

La innovacion en el contexto virtual empresarial podra potenciar la adecuacion de las
capacidades de utilizacion de las NTICs al clima y a la cultura organizacionales, a la

mision, a la estrategia de la organizacion a la gestion por objetivos.

Con respecto a la FaD, hay que subrayar el tratamiento innovador de valorizacion del
activo “capital humano” dirigido a las empresas y de gestion del conocimiento destinado al
mercado, constituyendo un eslabon en la cadena de valor y fuente de ventajas

competitivas.
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La ensefianza presencial y la ensefianza a distancia han evolucionado de forma notable y
cada vez mas interactiva. Con la creciente utilizacion de las NTICs en ambos sistemas de
ensefianza, la tendencia que se ha verificado, y que se debera observar en el futuro todavia
de forma mas acentuada, consiste en la convergencia de los paradigmas de los dos sistemas
de ensefianza. Segun Moore (2001), la educacion tradicional coexistira con la educacion a
distancia, pero ésta sera, en un futuro proximo, predominante en el ambito de la formacion

continua profesional, liberal y vocacional.

Hartley (2000) subraya que la Formacion a Distancia significa, para los trabajadores y para
las empresas, ventajas relativas a la disponibilidad, afinidad, aplicabilidad, eficiencia,
opcidn exclusiva, consolidacion, retroinformacion inmediata, mayor compromiso y apego,
reduccion de costos, accesibilidad, menor tiempo dispensado, impacto mas fuerte y mas

rapido.

Otra de las facetas importantes para la DRH se traduce en la aparicion de nuevas formas de
trabajo, intimamente relacionadas con la utilizacion de herramientas tecnoldgicamente

evolucionadas y de redes de informacion.

El trabajo es, de hecho, un factor central y determinante en la vida de los ciudadanos y de
las sociedades. Las transformaciones en la Sociedad en Red estdn generando impactos en
los procesos de trabajo, incluyendo el lugar de trabajo, la distribucion del tiempo entre
trabajo, familia y ocio, la organizacion de las actividades productivas, las competencias y
las capacidades, asi como en el acceso al trabajo, las motivaciones de los trabajadores y la

mejor adaptacion entre trabajadores y trabajo (Cave, 2001).

El mercado de trabajo ha evidenciado desequilibrios acentuados en la perspectiva de la
demanda/oferta de especializaciones, en el reparto funcional y personal de los ingresos, en
la infoexclusion; estos aspectos, conjuntamente, constituyen sefales de fuertes

transformaciones estructurales a las que el e-Trabajo podré dar respuesta.

Se consideran innovadores el diagnostico efectuado a escala global por medio de
indicadores especificos, el enunciado de las diferentes formas de e-Trabajo y su
articulacion con las estructuras organizacionales, la problematica de la localizacion de su

prestacion y los propios perfiles tecnologicos que constituyen el soporte fisico o material.
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Centrar la sistematizacion de los conceptos existentes y emergentes, y los elementos
constitutivos articulados a la utilizacion de las NTICs, se traduce también en valor afiadido

para el estudio del e-Trabajo, pudiendo abrir el camino para estudios aun mas profundos.

Analizar la aparicion de un nuevo paradigma técnico-econémico motivado por la
reduccion sustentada de los costes y por la aplicabilidad virtual, en tiempo real y de manera

universal, podré significar la aceleracion del proceso innovador del propio e-Trabajo.
En lo que se refiere a la investigacion empirica, la innovacion reside:

» En la utilizacion de estimadores estadisticos, en el cruce de variables que sugieren y
retratan de forma innovadora la realidad empresarial portuguesa, en dominios tan
importantes como los RRHH, especificamente en el campo de la FaD, y el e-

Trabajo, y en la construccion de dos modelos de regresion logistica.
* En el estudio de caso de una accion de Formacion a Distancia.

Las conclusiones podran apuntar nuevos caminos, nuevos horizontes de reflexion en el
ambito de los RRHH, sin olvidar las articulaciones con la ordenacion del territorio y a la
defensa del medio ambiente como cimientos fundamentales para el incremento de la

calidad de vida de los ciudadanos.

De igual modo, la importancia de la tematica abordada resulta incuestionable, pues las
transformaciones técnico-econdmicas implican fuertes impactos en los perfiles y
capacidades requeridos por los RRHH. El impacto de las NTICs sobre los individuos y
sobre las organizaciones publicas o privadas ha sido y debera continuar siendo
extraordinariamente decisivo, contribuyendo al desarrollo de procesos, metodologias,

modelos, organizaciones y nuevos instrumentos de trabajo.
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2. EL DESARROLLO DE LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION
Y LA DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS

2.1. Marco General

Las tecnologias son los medios por los que el ser humano controla o modifica su ambiente
natural, con el objetivo de facilitar algunos aspectos de su vida. Comunicar significa
intercambiar informacion; por lo tanto, al decir "tecnologias de la comunicaciéon" nos
referimos a los medios que el ser humano ha creado con el fin de hacer mas facil el

. ) . .y 1
intercambio de informacion con otros seres humanos'.

La descripcion de las innovaciones consideradas mds importantes que han ayudado al
desarrollo de los medios electronicos se introducen, por orden cronolédgica, en los Anexos

de la PARTE I.

La aparicion en Europa de la imprenta en el siglo XV dio inicio a la divulgacion de la
informacion en masa. En apenas cincuenta afios existian mas de ocho millones de libros
impresos, versando sobre multiples temas, y un siglo después el libro se presentaba ya
dentro de los parametros actuales, representando un medio informativo completamente
nuevo (Postman, 1994). El surgimiento del libro ampli6 las posibilidades de la

comunicacion y la difusion de la lectura y de la escritura.

En el siglo XVII, la publicacién de periddicos era comun en varios paises de Europa
occidental y se generalizé extendiéndose a las Colonias americanas. Pero es principalmente
a partir de comienzos del siglo XX que los periddicos, revistas y libros leidos en el mundo

produjeron cambios en el modo de actuar y sentir de los hombres®.

La invencion del telégrafo vino a detonar transformaciones importantes en la dindmica de
la comunicacion. Alterd los limites de la distancia y del tiempo, la percepcion del espacio,
el transporte y velocidad en la divulgacion de la informacion, ampliando su universo de

distribucion y su accesibilidad, a través de los medios de comunicaciéon social. En

! http://icarito.latercera.cl/especiales/medios/electronicos.htm
% http://www.monografias.com/trabajos13/evoco/evoco2.shtml
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simultaneo, la aparicion de la fotografia permitio la ilustracion de hechos y
acontecimientos como complemento de la palabra, reforzando asi la comprension de la

propia informacién (Mendes, 1998).

El invento de la radio se relaciona con la telegrafia sin hilos. Partiendo de las experiencias
de Henry Hertz sobre emision de ondas a partir de chispazos eléctricos (ondas hertzianas),
el italiano Guillermo Marconi logro, en 1897, emitir una sefial a través del Canal de la
Mancha. Fue el origen de un medio de comunicaciébn masivo que en su momento

. , 3
revolucioné el mundo’.

En 1923, Jonh Logie Baird y Charles F. Jenkins realizaron las primeras transmisiones de

television por cable”.

En 1928, en la estacion TV experimental W3XK Washington, Charles F. Jenkins inici6 las
transmisiones experimentales (definicion: 48 lineas) y Jonh Logie Baird transmitié

imagenes de Londres a New York’.

En nuestros dias la radiodifusion, la television, los teléfonos moviles, los ordenadores han
facilitado nuevas formas de comunicacion, permitiendo la difusion de cantidades

inconmensurables de informacion disponible en tiempo real, veloz y continuadamente.

En 1943, Thomas Watson, presidente de IBM, anunciaba que habia un mercado mundial

para un maximo de 97 ordenadores.

Al iniciarse la década de sesenta, Leonard Kleinrock presenta la teoria “packet switching”,
sefalando la posibilidad de enviar varios mensajes a distintos destinatarios, compartiendo
el mismo medio de comunicacidon, disminuyendo sustancialmente los costes de

comunicacion (Diniz, 2003).

En 1968, Gordon Moore y Robert Noyce fundan la empresa M&N Electronics, mas tarde
sustituida por Intel, cuyo objetivo era la fabricacion de memorias electronicas (chips de

memoria), que ademas de lentas eran muy caras (Diniz, 2003).

? http://www.monografias.com/trabajos13/evoco/evoco2.shtml
* http://icarito.latercera.cl/especiales/medios/electronicos.htm
> http://www.portalmix.com
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En 1969, la empresa japonesa Busicom, fabricante de calculadoras, contrata a Intel para
desarrollar dispositivos electronicos destinados a calculadoras de mesa. El principal
objetivo consistia en reducir al maximo los componentes de la calculadora para disminuir
los costes, haciendo el producto mas competitivo en el mercado. Intel, excediendo el
proposito de tal proyecto, cre6é un chip de funciones ampliadas, no inicamente destinado a
calculadoras, sino que ademas se dirigia al desarrollo y fabricacién de memorias. Los
primeros chips no se entregaron a Busicon hasta 1971. Paralelamente, aparecia el
microprocesador 4004, de cuatro bits, antepasado del Pentium. El 4004 form¢ parte de la
nave espacial Pioneer 10, que fue lanzada en 1972, que estuvo transmitiendo a la Tierra y

aun se encuentra en el espacio (Diniz, 2003).

La utilizacion de microprocesadores disminuy6 drasticamente el tamafio y el peso de los
ordenadores, facilitando su instalacion y permitiendo una mayor propagacion (Mendes,

1998).

Al comienzo de la década de ochenta del siglo XX, los terminales ligados a los servidores
centrales se sustituyeron por ordenadores personales que se integraron decisivamente en
todas las actividades, desde aplicaciones de caracter doméstico a transacciones financieras
y automatizaciones, llegando a las telecomunicaciones y a los sistemas de apoyo a la

Direccion de Recursos Humanos (DRH).

Segun el estudio “Una breve historia de la Red” de Luiz Diniz, en 1965, Lawrence G.
Roberts, con un ordenador TX-2 del laboratorio Lincoln en el MIT, y Thomas Merrill, con
un Q32 en la System Development Corporation, en Santa Mdnica, California, comunicaron

los dos ordenadores, utilizando una linea telefonica, aunque de forma aun muy lenta.

En mediados de la década de sesenta, varias organizaciones trabajaban simultineamente y
de manera independiente en el intercambio de informacion a través de redes. Estas

entidades eran la ARPA, el RAND y el NPL.

En 1966, Lawence G. Roberts se incorpord a la Advanced Research Projects Agency
(ARPA) con el proposito de desarrollar el concepto de red de ordenadores, publicando, en
1967, el plan para la Advanced Research Projects Agency Network — ARPANET (Diniz,
2003) .
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Paralelamente y desde 1964, Paul Baran y miembros del grupo RAND desarrollaban un
proyecto de comunicacion segura y descentralizada, tipo “packet switching”, para las
Fuerzas Aéreas estadounidenses. La clave consistia en una estructura descentralizada, o
sea, en caso de ataque, las comunicaciones entre unidades funcionarian de forma

independiente (Diniz, 2003).

En simultaneo, en el Reino Unido, Roger Scantlebury y Donald Davis desarrollaban en el

National Physical Laboratory (NPL) la Data Network (Diniz, 2003).

En 1968, el NPL lanz6 con éxito la primera red de comunicacion utilizando el concepto de
paquetes de red, con una tasa de transferencia 2400 bits por segundo. Este proyecto fue
entonces aplicado por la ARPA, que defini6 el Interface Message Procesors (IMP’s), lo
que corresponderia a una evolucion del principal componente de la red de paquetes (Diniz,

2003).

En 1969, se escogieron las primeras organizaciones que serian conectadas en red: el primer
nodo fue instalado en la Universidad de California en Los Angeles (UCLA), por medio de
Leonard Kleinrock, que trabajaba en el Network Measurement Center de UCLA; el
segundo nodo fue instalado en el Stanford Research Institute (SRI), el tercero en la
Universidad de California en Santa Barbara (UCSB) y el cuarto en la Universidad de Utah
(U of U) (Diniz, 2003).

A finales de 1970, el Network Working Group (NWGQG) habia finalizado el proyecto
Network Control Protocol (NCP), lo que posibilitaria la comunicacion entre ordenadores y
el desarrollo de aplicaciones. Entre estas aplicaciones destacaba el servicio de correo

electronico desarrollado por Ray Tomlinson (Diniz, 2003).

La primera demostracion publica de la ARPANET, en 1972, fue organizada con éxito por
Bob Kahn, en la International Computer Communication Conference (ICCC), conectando
40 ordenadores. En 1973, se establecio en el University College de Londres el primer nodo

internacional ARPANET.

Robert Kahn cre6 los patrones de ARPANET vy la arquitectura abierta, y desarrolld el

nuevo protocolo Transmission Control Protocol/Internet Protocol (TCP/IP); Vinton Cerf

34



Capitulo 2

desarrolld la estructura de gateway, permitiendo la comunicacion directa de los
ordenadores conectados a la red. En 1973, Robert Kahn y Vinton Cerf presentan en el
International Network Working Group (INWG), en la Universidad de Sussex, Reino
Unido, la idea bésica de Internet. Estos dos investigadores publicaron, a comienzos de
1974, el estudio “A Protocol for Packet Network Internetworking”, surgiendo por primera
vez la denominacion de Internet y donde constan las especificaciones del protocolo

Transmission Control Protocol (TCP) (Diniz, 2003).

En 1983 la Computer Science Network se uni6 a la red militar de EE.UU. y ARPANET se
dividi6 en dos: la MILitary NETwork (MILNET) y la Internet separada de los servicios
militares (Diniz, 2003). A partir de este momento, los fabricantes de hardware y de
software comenzaron a idear todo un conjunto de nuevas tecnologias de comunicacion

compatibles, intentando adaptar a Internet todo tipo de herramientas informaticas (Mendes,

1998).

En 1991, un grupo de técnicos del Centro Europeo para la Investigacion Nuclear (CERN)
creo el World Wide Web (WWW), que dos afios después se hizo viable con la Mosaic,
interface grafica amigable, creada por el Centro Nacional para Aplicaciones de
Supercomputacion (NCSA), de la Universidad de Illinois. EI WWW es un sistema
hipermedia, multiplataforma y multiprotocolo, que coloca a disposicion de los usuarios un
mundo infinito de informacion compartida por todos los servidores ligados a la red

(Mendes, 1998).

Entiéndase por red el tipo de elementos informativos que intervienen en la comunicacion,

teniendo en consideracion las caracteristicas de la informacion transmitida (Freire, 1999).

En 1998 se fundo la Internet Corporation for Assigned Names and Numbers (ICANN), con
el objetivo de definir las orientaciones para el servicio de directorio Domain Name System

(DNS). La VeriSign Inc. es la tinica entidad que registra los dominios .com y .net.

La multiplicacion de innovaciones tecnoldgicas, caracterizadas por cambios evolutivos
rapidos, particularmente los relacionados con las tecnologias de telecomunicaciones y
computacionales (hardware y software), han conducido a grandes modificaciones en los

procesos de produccion y difusion de informaciéon que han provocado, a su vez, impactos
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extraordinarios en el tejido social mundial, llegando a consustanciarse con el despertar del
proceso de globalizacion. De la sociedad industrial a la sociedad de la informacién, y de
ésta hasta la sociedad del conocimiento, los saltos cualitativos han sido cada vez mas

veloces.

En este contexto evolutivo, las organizaciones han realizado esfuerzos considerables de
inversion en Investigacion y Desarrollo (I+D) para adaptarse a los rapidos cambios de los
procesos productivos y de los mercados, correspondiendo a los RRHH un papel
determinante en la sedimentacion de la competitividad y de la calidad, y a las NTICs el

papel de soporte y de muelle motivador para el crecimiento sostenido.

Segun Avillez (1996), las Tecnologias de la Informacion y de la Comunicacion (TICs) han
inducido cambios en las formas de trabajar y en la organizacion de la produccion.
Mientras, la organizacion de las empresas camina hacia una mayor flexibilizacion y
descentralizacion, el trabajo se basa cada vez mas en el conocimiento, en la inteligencia, en
la capacidad de adaptacion y en el espiritu de iniciativa.

Tradicionalmente, la economia neoclasica considera la tecnologia un factor exdgeno que
explica el crecimiento econdmico, siendo encarada desde la perspectiva de la oferta. Asi, la
productividad y el crecimiento resultan de la funcion constituida por los tres factores
productivos: tierra, trabajo y capital, existiendo una parte residual sustancial e inexplicable.
En esta teoria, la tecnologia se sitia dentro de la variable residual, no siéndole atribuida
importancia significativa. Las fuentes de la tecnologia y las vias tecnologicas distintivas e
idiosincrasicas que crean crecimiento son ignoradas. Ademas, las inversiones tecnoldgicas,
tal como todas las inversiones de capital, podran producir retornos decrecientes.

En contrapartida, la nueva teoria del crecimiento argumenta que la tecnologia es un
importante factor enddgeno explicativo del crecimiento, y se hace esencial la comprension
de la via tecnoldgica articulada entre empresas y industrias (Romer 1990, citado en
Dodgson, 2000).

De una forma general, al contrario que las inversiones efectuadas en fabricas y
equipamientos, en las que el retorno va disminuyendo a lo largo del tiempo, se defiende
que las inversiones en tecnologia tienen un retorno positivo (Arthur 1990, citado en

Dodgson, 2000).
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Tanto el analisis empirico como la concepcion tedrica evidencian que la competitividad y
la capacidad para hacer frente a la competencia dependen de la innovacidn tecnologica.

Asi, la nueva teoria del crecimiento se basa en principios que consideran la tecnologia
como un factor de produccion enddgeno y, consecuentemente, las inversiones tecnoldgicas
son los pilares centrales del sistema econdmico. La inversion crea un valor afiadido a la
tecnologia y la tecnologia crea un valor afiadido a la inversion — un ciclo virtuoso que

puede aumentar la tasa de crecimiento de la economia permanentemente (Dodgson, 2000).

A continuacion, el Grafico 2.1 presenta la inversion efectuada en tecnologias de
informacion por EE.UU. y por los paises de Europa, durante los afios noventa del siglo
XX, en porcentaje del Producto Nacional Bruto (PNB). El grafico traduce claramente el
distanciamiento de la inversion tecnoldgica en la Europa con respecto a EE.UU., que se ha

ido acentuando a lo largo del periodo.

Gréfico 2.1.
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Sin embargo, hay que destacar que la evolucion tecnoldgica acelerada a la que hemos
asistido en los ultimos afos, debido a los altos costes que acarrea, dificilmente podra ser
compartida de forma igualitaria por todos los agentes econémicos y, en ultima instancia,

por todos los paises.
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En el Grafico 2.2 para el afio 1999, a través del indicador “Inversién per cépita en
Tecnologias de Informacién™ (ordenadores, software, hardware) en Euros, se demuestra

visiblemente la fuerte discrepancia entre los paises europeos, la media de la UE y EE.UU.

Grafico 2.2.

IT Investment per capita, 1999 (€)
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El predominio de las desigualdades en la inversion en TICs, de la informacion asimétrica y
de la escasez de formacion podran agravar cada vez mas el foso, el gap, el distanciamiento
entre clases sociales, entre empresas, entre paises, pervirtiendo una de las metas que
deberia estar subyacente a la inversion en NTICs. Aunque sea paradodjico, las NTICs
deberian constituir el soporte del equilibrio social-global, del equilibrio de poder mundial,
fomentando el bienestar, la seguridad, la libertad y la calidad de vida de los ciudadanos de
todo el mundo. Para justificar estas afirmaciones se presenta el Grafico 2.3 basado en los

indicadores del Cuadro 2.1.
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Cuadro 2.1. Indicadores del Modelo

Indicador de Inversion Inversién en Tecnologias de Informacion (Tl) en porcentaje del Producto
Nacional Bruto (GDP)

Indicador de Riqueza Relativa Producto Nacional Bruto (GDP) per capita, en délares de EE.UU.

Rigor de la Correlacion Las lineas limite muestran que existe fuerte correlacion entre los dos
indicadores, colocandose los puntos dentro de la nube

Fuente: EITO 2001, http://www.eto.org.uk/eito

Grafico 2.3.
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Observando nuevamente el Grafico 2.3 podremos deducir que, aunque la correlacion
unicamente no compruebe la relacién causa-efecto entre los dos indicadores referidos, sin
duda sugiere una fuerte relacion.

Con respecto a esta problemadtica, se podran sugerir algunas cuestiones, tales como las

siguientes:
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a) ¢;Tienden los paises mas ricos a gastar, a invertir mas en TICs que los paises mas
pobres?

b) (Se vuelven los paises mas inversores en TICs cada vez mas ricos que los paises
que invierten menos?

¢) (Constituye el ciclo “mas inversiéon en TICs, mas crecimiento” un fenomeno de

causa-efecto?

Si bien existen otros factores determinantes para el crecimiento, como los recursos propios,
la capacidad de trabajo, el capital intelectual, el desarrollo industrial, etc, se puede concluir
que, incluso en los paises que poseen ingresos mas elevados, parece existir una fuerte

correlacion entre la inversion en TICs y la riqueza.

Haciendo referencia al informe de la Forrester Research B.V.® (2003), la estimativa para el
gap tecnoldgico entre la UE y EE.UU. apunta hacia un crecimiento cercano al 4,5%, o sea,
un aumento de cerca de 62 mil millones de euros en 2003. Esta prevision se fundament6 en
series historicas e indicadores de confianza, estimdndose que en Europa, en 2003, el
descenso de la inversion en TICs haya alcanzado el 0,4 % en términos reales. En 2002,
mientras la inversion en tecnologias de informacion en EE.UU. rondo los 865 mil millones
de euros, esa inversion se cifré en Europa en 647 mil millones de euros.

En el informe referido, en estimativa apuntada para 2004, las TICs podran suponer una
parcela de 6,9 % de la economia Europea, mientras en EE.UU. ese valor podra alcanzar el

9,6 %.

Segun Dodgson (2000), la gestion de la innovacion tecnoldgica es uno de los aspectos mas
importantes y desafiantes. Con la innovacion tecnologica convertiéndose en el principal
impulsor de la competitividad empresarial, es esencial que las herramientas, las técnicas y
las estrategias de gestion de la innovacion tecnologica sean perfectamente comprendidas.

Aun en armonia con Dodgson (2000), tecnologia incluye no solo productos tangibles, sino
también el conocimiento que permite su desarrollo y utilizacion. En este sentido,
tecnologia debe proporcionar funcionalidad. Por lo tanto, la tecnologia se evidencia en
nuevos productos, procesos y sistemas, incluyendo el conocimiento y las capacidades

necesarias para distribuir funcionalidad reproducible.

¢ http://www.forrester.com
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2.2. Aplicacion de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion en la Sociedad de

la Informacion

Para Chokron y Reix (1987), la informacion constituye el recurso mas importante para
cualquier actividad, siendo un instrumento de apoyo a la gestion, a la comunicacion y la

base del conocimiento para la relacion con el entorno.

Segun Huber (1990), las Tecnologias de Informacion son constituidas por tecnologias de
comunicacion y por tecnologias de calculo, con capacidad para guardar la informacién que

sirva de soporte a los actos de decision.

Algunos autores refieren que uno de los principales objetivos de las TICs consiste en la

accesibilidad de la informacion (Child, 1987; Keen, 1991; Gleckman et al, 1993).

De acuerdo con Huber (1990), la utilizacion de las nuevas tecnologias de informaciéon pone

a disposicion la informacion interna y externa de las organizaciones de forma mas veloz.

La informacion es la materia prima que alimenta la toma de decisiones en todos los niveles

de la organizacioén (Hodge et al, 1998, citado en Urrutia, 1999).

Actualmente, los recursos tecnologicos de informacion y comunicacion han alcanzado un
nivel de sofisticacion que permite compartir grandes cantidades de informacion
perfectamente adaptada al usuario. La capacidad de aplicacion al trabajo y la utilizacion
amigable y flexible de los ordenadores, a precios cada vez mas competitivos, han
determinado la adopcidon y expansion de esta tecnologia. Las organizaciones necesitan
infraestructuras tecnoldgicas para optimizar la accesibilidad y la aplicacion del
conocimiento como fuente de ventajas competitivas para impulsar su crecimiento

sostenido.

La Ipsos US Express, del 24 al 26 de agosto de 2001, incidiendo en una muestra de 1.000
trabajadores norteamericanos activos, con edades superiores a 18 afos, realizd entrevistas
acerca del impacto de las NTICs sobre el trabajo: el 59% respondieron que eran mas

productivos con la utilizacion de las NTICs.
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Bouzada (2001), refiere que:

“En el ultimo decenio se ha producido una revolucion en el campo de las nuevas
tecnologias de informacion y comunicacion microelectronicas, informaticas,
telecomunicacionales-televisivas-radiofonicas que esta provocando cambios radicales en
el mundo econémico.

El origen de esta revolucion se encuentra en varias aportaciones importantes:

1) la digitalizacion de la red de telecomunicaciones que ha permitido
transformar la informacion analdégica (imagenes y sonidos) en cadenas binarias (ceros y
unos) que pueden copiarse, almacenarse, manipularse y transmitirse;

2) el elevado incremento del rendimiento de los ordenadores vinculados a la
red, debido a los progresos de la tecnologia microelectronica, (que ha reducido de
manera considerable los costes de los productos), y del software que aumenta su
rendimiento y reduce sus costes;

3) el desarrollo de la transmision por medio de la banda ancha, que aumenta
la capacidad de la red para el transporte de datos digitales (medida en bits por segundo) y
reduce los costes de transmision.

Todos estos avances en las redes, en el hardware y en el software, hacen posible el uso
combinado de estas NTIC formando redes que permiten la transmision de distintos tipos
de informacion (imagenes, sonidos, datos, voces, video) a una pluralidad de ordenadores
interconectados en todo el mundo, eliminando las restricciones de espacio y de tiempo
(ej: Internet)”.

2.2.1. Las Politicas Comunitarias de Apoyo a la Sociedad de la Informacion

Con el proposito de orientar las intervenciones estructurales y estratégicas en el ambito de
la Sociedad de la Informacion, la UE, a través de la Comision de las Comunidades
Europeas, publico, en 1993, el Libro Blanco titulado “Crecimiento, competitividad,

empleo: los desafios y las pistas para entrar en el siglo XXI”.

En la década de noventa del siglo XX, se asistid a la intensificaciéon de los apoyos al
desarrollo de la Sociedad de la Informacion y al teletrabajo, teniendo como base la
existencia de una politica de construccion de la Sociedad de la Informacion (SI) europea,
fundamentada en la liberalizacion de las telecomunicaciones, en el apoyo al desarrollo
tecnoldgico y en la creacion de condiciones apropiadas para nuevos negocios. Estas
orientaciones han tenido como contrapartida la aplicacion de politicas sociales provocadas

por los niveles de paro que se han extendido por Europa.
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El consenso general indica que los grandes cambios y oportunidades se fundamentan en los
avances de las TICs, por lo que, en diciembre de 1999, la Comision tomo la decision de

poner en marcha la e-Europa, con el objetivo de colocar Europa en linea.

En Lisboa, en marzo de 2000, el Consejo de Europa llegd a la conclusion de que la
economia digital basada en el conocimiento, con la aparicion de nuevos productos y
servicios, supondria el motor del crecimiento, competitividad y empleo. Ademas, subsiste
el interés en mejorar la calidad de vida de los ciudadanos y el medio ambiente.

El Consejo de Europa también acordd un nuevo objetivo estratégico para la Unidn en la
proxima década: “llegar a una economia del conocimiento mas competitiva y dindmica,
capaz de sostener un crecimiento con mas y mejores empleos, asi como una mayor

cohesion social”.

El progreso de esta nueva fase abarca también la vision mas amplia de la evolucién del
e-Trabajo, ya con un nimero apreciable de e-trabajadores dentro del universo de la mano
de obra europea. Enfoca los ultimos avances del teletrabajo, sus beneficios comprobados
en el campo de la flexibilidad de tiempo y de espacio. Incluye también una mayor
preocupacion por la calidad del trabajo y anticipa una revolucion en el trabajo para la
mayoria, cuando las nuevas tecnologias transforman las instalaciones y el disefio de la
fabrica, y cuando la naturaleza del trabajo se transforma en una economia del conocimiento
en la cual la creatividad y la innovacion llegan a ser mas importantes que la productividad

de las tareas rutinarias.

En el Consejo de Europa en Estocolmo, en marzo de 2001, los Jefes de Estado analizaron
la evolucion de la economia europea y reforzaron su empefio en aumentar la participacion
en el empleo para 2005, con objetivos intermedios de 67% para toda la poblacion en edad
laboral, y de 57% para las mujeres. También establecieron para 2010 el objetivo de 50% de
participacion en el empleo para hombres y mujeres en el segmento de edad (55-64) dentro

del universo de la UE.

El Plan de Accién eEurope 2002 hizo hincapié en la generalizacion del uso de Internet en
todos los Paises Miembros, con la intencioén de favorecer la conexion entre las actividades
econdémicas. Muchos de los objetivos delineados fueron cumplidos por todos los paises,
tales como (Comissao das Comunidades Europeias, 2002):
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= La penetracion de Internet en los hogares se duplico;

=  Se instaurd el marco de las telecomunicaciones;

» Los precios de acceso a Internet disminuyeron;

= (asi todas las empresas y escuelas estan conectadas;

= Europa posee actualmente la red dorsal de investigacion mas rapida del mundo;

= El cuadro juridico para el comercio electronico esta en gran medida instaurado;

» Hay mas servicios de la administracion publica disponibles en linea;

= Estéd creandose una infraestructura de tarjetas inteligentes;

* En los Estados Miembros han sido adoptadas y recomendadas las orientaciones

para la accesibilidad a la Web.

El Plan de Accion eEurope 2005 surge como continuacion del eEurope 2002 e incide en la
“disponibilidad y utilizacion generalizadas de redes de banda ancha en toda la Unién hasta
2005, asi como (...[en el] desarrollo del Protocolo Internet IPv6 (...)[,] en la seguridad de
las redes y la informacion, en la administracion en linea, en el aprendizaje electronico, en

la salud en linea y en el comercio electrénico”.

Las metas concernientes al Plan de Accion 2005 se resumen de la forma siguiente

(Comissao das Comunidades Europeias, 2002):
En 2005 Europa debe tener:
= Servicios publicos modernos en linea;

Administracion publica en linea;
Servicios de ensefnanza en linea,
Servicios de salud en linea;

= Un ambiente dinamico de negocios electronicos.
Y como elementos determinantes para éstas:

= Disponibilidad generalizada de acceso en banda ancha a precios competitivos;

= Una infraestructura de informacién segura.

Historicamente, se destacan un cierto numero de acciones de envergadura:
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El lanzamiento, en 1993, del Libro Blanco titulado “Crecimiento, Competitividad,
Empleo, los Desafios y el Camino hacia el Siglo XXI”, donde se establecian las

prioridades para preparar a Europa para la SI;

La aplicacion, en 1994, de un Plan de Accion conteniendo diez herramientas
destinadas a lanzar la SI, siendo la primera la que corresponde al desarrollo del
teletrabajo; este Plan fue actualizado en 1996, con la creacion del 4° Programa-

Marco;

La presentacion, en 1996 y 1997, de dos Libros Verdes relacionados con los
aspectos sociales involucrados en el teletrabajo, debatiendo, concretamente, las

necesidades de proteccion de los teletrabajadores;

La decision, en 1998, de financiar el 5° Programa-Marco para el Desarrollo de la
Investigacion y la Tecnologia, conteniendo la accion clave “Tecnologias de la
Sociedad de la Informacion™ (IST), que incluye la linea de accion relativa a los
“Nuevos M¢étodos de Trabajo y Comercio Electronico”. Ademas del IST, son
también relevantes, en el contexto del apoyo al desarrollo de aplicaciones
relacionadas con el teletrabajo, las acciones clave “Organizaciones, Productos y
Procesos de Innovacion” y “Sistemas de Produccion Inteligentes”, integradas
respectivamente en los temas “Crecimiento Competitivo y Sostenible” y

“Cuestiones Sociales, Organizacionales y Humanas”;

La presentacion, en 1998, de la “Agenda Europea del Teletrabajo”, con la intencion
de asegurar la difusion de estas realidades entre los ciudadanos comunitarios,

expresamente, en sus vertientes sociales, tecnoldgicas, académicas y politicas;

La encuesta “Eurobardémetro” realizada por la Comision Europea para el periodo de

1999 a 2000;

El nuevo marco de la politica comunitaria que se acordoé en Lisboa, en marzo de
2000 — para hacer de Europa “una economia basada en el conocimiento, mas

competitiva y dinamica, capaz de crecimiento econdémico sostenido con mas y
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mejores empleos y mayor cohesion social” — se reforzé por los acuerdos de

Estocolmo y Goteborg.

= FEl Plan de Accion eEurope 2002 se adoptd en el Consejo de Europa de Feira, en
junio de 2000. Se definieron objetivos en once areas consideradas prioritarias y
donde una accion coordinada por parte de los estados miembros seria mas
necesaria, siendo una de ellas 1a modernizacion de la organizacion del trabajo en
la economia del conocimiento. Este Plan de Accidon se propuso incrementar el
nimero de ciudadanos y empresas conectados a Internet, instaurar reglas
legislativas para las redes y los servicios de comunicaciones y comercio
electronico, dinamizar las nuevas generaciones de servicios moéviles y multimedia,
y contribuir para multiplicar las habilitaciones necesarias a la economia del

conocimiento;

= El Plan de Accién eEurope 2005, ya referido, se dirige a “estimular servicios,
aplicaciones y contenidos seguros basados en una infraestructura de banda ancha

ampliamente disponible”;

= La nueva fase de cooperacion europea prosigue con el 6° Programa-Marco,
propuesto para el periodo de enero de 2003 a diciembre de 2006. Incluye medidas
de apoyo a la investigacion en el campo de los sistemas del e-Trabajo, a la
aparicion de nuevos puestos de trabajo incorporando tecnologias innovadoras para
aplicar la creatividad, incrementar la optimizacién de recursos y para hacer llegar
las oportunidades y el conocimiento a todas las comunidades locales involucradas

en la construccion de eEurope;

= EI Plan eEurope se incluye en la estrategia de Lisboa con el objetivo de convertir a
la UE, hasta 2010, en la economia del conocimiento méas competitiva y dindmica,

con repercusiones positivas en el empleo y en la cohesion social.

Hay que sefialar aiin que los proyectos subyacentes al 6° Programa-Marco (2003-2006) son
de larga duracion, integrados, de investigacion y de desarrollo sostenible, abarcando todos
los aspectos de caracter social, economico y politico, como por ejemplo la construccion y

obras publicas, el urbanismo, los transportes y el lugar de trabajo, la ergonomia, los
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sistemas inteligentes y la “Inteligencia Ambiental”, la comunicacion moévil y global, etc.
Mas alla de estos proyectos, la convergencia hacia la eEurope engloba otros aspectos como
las nanotecnologias, la computacion Optica y bioldgica, la ingenieria genética, las ciencias

cognitivas y sociales, la robotica y la inteligencia artificial.

Se propusieron siete prioridades esenciales, de entre las cuales se destacan dos que estaran
mas dirigidas hacia el desarrollo del e-Trabajo y de la economia del conocimiento: las
“Tecnologias de la Sociedad de la Informacion” y “Ciudadanos y Gobierno en la

Economia del Conocimiento”.

En el tema Tecnologias de la Sociedad de la Informacion (IST), se subraya su importancia
estratégica para la creacion de nuevas formas de trabajo y de negocio, asi como extensas
implicaciones en areas como la salud, el medio ambiente, la seguridad, la movilidad y el
empleo.

La investigacion europea incidird en las nuevas generaciones de tecnologias, en las que
ordenadores y redes estardn integrados en el entorno diario, haciendo accesibles servicios y
aplicaciones a través de interfaces amigables de facil uso. En esta perspectiva de
“inteligencia ambiental”, el usuario, es decir, el individuo en una sociedad basada en el
conocimiento, desprovista de infoexclusion, se situara en el centro de los acontecimientos
futuros (Comision Europea, 2002).

El objetivo principal sera dotar a las empresas, a los particulares, a las administraciones
publicas y otras organizaciones de los medios necesarios para contribuir de forma global a
la economia basada en el conocimiento y, en simultdneo, mejorar la calidad del trabajo y la
vida laboral. Esa investigacion prosigue en la senda del aprendizaje continuo, asi como en
la mejora de las técnicas laborales. El énfasis en los sistemas de e-Trabajo se dirigird a
nuevas configuraciones de los centros de trabajo que incorporen tecnologias innovadoras
para facilitar la creatividad, la colaboracion y el aumento de la eficacia en la utilizacion de
recursos, llevando las oportunidades de trabajo a todas las comunidades locales. El e-
aprendizaje debera permitir el acceso personalizado para una correcta asimilacion desde el
domicilio, el puesto de trabajo, o donde sea que el alumno se encuentre, permitiendo un
salto cualitativo respecto al aprendizaje efectuado en la escuela, en la universidad o en el
centro de trabajo, al sacar provecho de la inteligencia ambiental (Comision Europea,

2002).
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Se propone también desarrollar la investigacion basada en el conocimiento de Ilas
tecnologias de interfaz (interface), destinadas a optimizar la viabilidad de las aplicaciones
IST, asi como los servicios para que su adopcion, su instauracion y accesibilidad sean lo
mas rapidas posibles, para proporcionar a todas las entidades individuales o colectivas las
herramientas indispensables para el tratamiento de la informacion y del conocimiento. El
objetivo consiste en ofrecer soluciones automatizadas y amigables para crear, controlar y
interactuar en areas complejas de conocimiento de forma intuitiva, extensiva y facil. El
trabajo serd dirigido a las tecnologias en el sentido de tornar auténomo el proceso de
adquisicion y desarrollo, la representacion y visualizacion, la interpretacion y distribucion

del conocimiento, estando ligado a la investigacion de superficies e interfaces inteligentes.

“La investigacion debera centrarse en un panorama ambiental natural, adaptable y
multisensorial, el cual es conocedor de nuestra presencia, personalidad y necesidades,
siendo capaz de responder de forma inteligente a la palabra o a los gestos. El objetivo
es atenuar la complejidad tecnologica mediante el apoyo sin fisuras a una interaccion
humana en todo lo que concierne a dispositivos, asuntos virtuales y fisicos en medios
diferenciados (domicilio, trabajo, en viaje, etc.)”, (Comision Europea, 2002).

Seglin la Comision Europea, el proyecto ARTEMIS, iniciado en junio de 2004, convertira
a la UE en lider mundial de sistemas integrados inteligentes. El objetivo de este proyecto
es impulsar el desarrollo de areas como el disefo, la integracion y el suministro de este tipo
de sistemas. Su utilidad va desde la fabricacion de chips y software para su aplicacion en
los sectores automovilistico y aerondutico a la creacion de televisiones digitales con
Internet. Para lograr sus objetivos, ARTEMIS (Plataforma Tecnoldgica Europea en I+D
Avanzado sobre Sistemas Inteligentes Integrados), formado por una asociacién publico-
privada, movilizara y coordinara los recursos necesarios para responder a los retos futuros.

Su puesta en marcha esta prevista para finales de 2004’

La Comision propone también medidas para asegurar la accesilibidad a servicios moviles
de banda ancha y recomienda mas esfuerzos en I+D para fomentar la innovacion.

La posibilidad de acceder al servidor central de la organizacion desde un ordenador portatil
es cada vez mas importante y necesario para las compaiiias privadas y los servicios
publicos. Por ello, en su comunicacion sobre servicios méviles de banda ancha publicada

el 30 de junio de 2004, la Comision Europea present6 un proyecto politico cuyo objetivo es

7 http://www.aquieuropa.com
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asegurar la accesibilidad a la informacion en cualquier momento y desde cualquier lugar de
la Union. Ahora los esfuerzos de investigacion deben concentrarse en la innovacion técnica
que permita garantizar la interoperabilidad de las técnicas y redes, asi como una proteccion

adecuada de la propiedad intelectual®.
2.2.2. ElPlan de Accion Portugués para la Sociedad de la Informacion

El Plan de Accion para la Sociedad de la Informacion — Una Nueva Dimension de
Oportunidades (Unidade de Missdo Inovagdo e Conhecimento, 2003), subraya que “para
responder a los principales desafios nacionales, el desarrollo de la Sociedad de la
Informacién pasa por la realizacion de un conjunto de objetivos a los que corresponden

siete pilares de actuacion, desdoblados en ejes, prioridades, acciones y proyectos”.

En el Cuadro 2.2 se indican y describen condensadamente los siete pilares del referido Plan

de Accion.

Cuadro 2.2. Los Siete Pilares del Plan de Accidon

Pilares Descripcion
Primer Pilar — Una Sociedad de la Informacion | Conectar todo a todos al menor costo, en Banda Ancha
para todos segura, promover la cohesién digital y la presencia
universal
Promover la cultura digital, la habilitacion de los
Segundo Pilar - Nuevas Capacidades portugueses en Tecnologias de Informaciéon vy

Comunicacion y el conocimiento aplicado a la vida de
los ciudadanos

Tercer Pilar - Calidad y Eficiencia de los Servicios | Garantizar servicios publicos de calidad, apoyar la

Publicos modernizacion de la Administracion Publica, Ila
racionalizacién de costes y la transparencia

Cuarto Pilar - Mejor Ciudadania Mejorar la calidad de la democracia a través de una
mejor participacion de los ciudadanos

Quinto Pilar — Salud al Alcance de Todos Orientar el sistema de salud hacia el ciudadano,

mejorando la eficacia del sistema

Sexto Pilar — Nuevas Formas de Crear Valor | Aumentar la productividad y la competitividad de las

Econdmico empresas y del pais a través de los negocios
electronicos
Séptimo Pilar — Contenidos Atractivos Promover contenidos, aplicaciones y servicios, con valor

para la sociedad, incluyendo el patrimonio cultural

Fuente: UMIC, 2003

¥ http://www.aquieuropa.com
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Por la importancia determinante que podra representar para el futuro de la SI portuguesa,
se transcriben del Plan de Accion los objetivos y los proyectos que marcan cada uno de los

pilares.
1° Pilar — Una Sociedad de la Informacion para Todos

La consumacion de la “Sociedad de la Informacion para Todos” pasa, en primer lugar, por
la apuesta en la generalizacion del acceso y la utilizacion de las tecnologias de informacion
y comunicaciéon en Portugal, y por proyectar la cultura y la lengua portuguesas
universalmente.

La estrategia de actuacion se asienta en tres ejes: masificar el acceso y la utilizacion de
Internet de Banda Ancha, promover la cohesion digital y asegurar una presencia universal.
Los proyectos mas destacados son: asegurar un terminal de Banda Ancha por agregado
familiar; construir redes en Banda Ancha en regiones desfavorecidas; asegurar la
generalizacion de la Banda Ancha en la Administracion Publica; adoptar medidas politicas
y legislativas para promover la competitividad y la utilizacion de bienes electronicos;
estimular la accesibilidad digital entre los ciudadanos con necesidades especiales;
implementar la conexion electronica de los portugueses residentes en el extranjero a

Portugal; y promover la presencia universal de la cultura y lengua portuguesas.
2° Pilar — Nuevas Capacidades

Los proyectos que constituyen este pilar de actuacidon tienen como objetivo comun
contribuir a la mejora de las habilitaciones y el conocimiento de los portugueses a través de
TICs, para: promover una cultura digital; mejorar el sistema de aprendizaje en la ensefianza
basica, secundaria, superior y a lo largo de la vida; educar a todos los portugueses en TICs.
Este objetivo depende de la evolucion de acciones en cuatro ejes distintos, que siguen una
logica cronolégica de la vida del ciudadano: habilitar pronto (ensefianza bdsica y
secundaria), campus virtuales (ensefianza universitaria), aprendizaje a lo largo de toda la
vida y desarrollo de nuevas tecnologias.

Los principales proyectos son: introduccion de la asignatura de Tecnologias de
Informacion y Comunicacion (TICs) durante el 9° y 10° afio de escolaridad; sistemas de
reclamacion e informacion en linea; programa “un ordenador por profesor”; campus
virtuales; sistema nacional de formacion y certificacion en TIC; y un Portal de Formacion.
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3° Pilar — Calidad y Eficiencia del Servicio Publico

Este pilar se refiere al Gobierno Electronico — proceso soportado por el desarrollo de las
tecnologias de informacion, que coloca al ciudadano y a las empresas en el centro de las
atenciones, mejora la calidad y la comodidad de los servicios y refuerza los medios de
participacion activa en el ejercicio de la ciudadania. Simultdneamente, aumenta la eficacia,
reduce costes y contribuye a la modernizacion del Estado.

La vision del Gobierno Electronico para Portugal consiste en colocar al sector publico
entre los mejores prestadores de servicios del pais. Con este fin, todas las entidades
publicas han de enfocar lo esencial — el Ciudadano individual (personas) y colectivo
(empresas), los clientes de los servicios publicos. La Administracion Publica debe mejorar
el modelo de prestacion de servicios al cliente, creando formas alternativas (nuevos
canales) de contacto y prestacion de servicios, dejando al criterio de cada cliente la
eleccion final de la forma en la que desea ser servido. Para tal, tiene que modificar sus
métodos de trabajo, asi como sus procedimientos de aprendizaje.

Los principales proyectos son: el desarrollo del Portal del Ciudadano, que permitird un
acceso multicanal rdpido, conveniente, fiable y seguro, en cualquier momento y en
cualquier lugar, al mayor nimero posible de servicios publicos en linea; la definicién de un
modelo de “interoperabilidad” de toda la infraestructura de la Administracion Publica; la
racionalizacion de los costes de comunicaciones; la aplicacion del Programa Nacional de
Compras Electronicas; el Portal de la Administracion y del Trabajador Publico; el sistema
unico de informacion nacional de la Seguridad Social; el documento tnico del Registro
Automovil; y los sistemas integrados del Registro e Identificacion Civil, Comercial,

Predial y Notarial.
4 ° Pilar — Mejor Ciudadania

A través de la aplicacion de los proyectos considerados en este pilar se pretende promover,
ante las instituciones y organismos competentes, la adopcion de medios electronicos de
forma a mejorar el flujo de la comunicacion entre los ciudadanos y las organizaciones. Los
principales proyectos son: la definiciéon de un proceso de evaluacion de los sitios de la
Administracion Publica para mejorar la participacion publica; y la definicion de una

politica de privacidad.
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5° Pilar — Salud para Todos

Muchas deficiencias del sistema de salud se resuelven o se minimizan a través de la
aplicacion de las TICs. La baja eficacia de las elevadas inversiones en TICs efectuadas en
los ultimos cinco afios ilustran que es necesario estructurar futuras inversiones segun una
logica de resultados practicos para el ciudadano, y no légicas organizacionales internas, y
alentar sociedades publico-privadas que introduzcan racionalidad econémica en el sistema.
El objetivo fundamental es colocar al ciudadano en el centro de las atenciones del sistema
de salud. Para este efecto, se definen tres ejes de actuacion: servicios de salud en linea; red
de informacion de salud; y tarjeta de usuario.

Los principales proyectos son: aplicacion de un sistema de gestion integrada de la red
hospitalaria; desarrollo de un Portal/Centro de Salud; conexion de las ambulancias del
Instituto Nacional de Emergencia Médica (INEM) con los servicios de urgencias de los
hospitales; generalizacion del proceso clinico electrénico, principalmente de la receta
electronica y de los medios complementarios de diagnostico; mejora de la red de
informacion de la salud, garantizando la conexidn de todo el sistema en Banda Ancha; y el
desarrollo de la tarjeta del usuario, que permitira identificar cada paciente en el Servicio

Nacional de Salud.
6° Pilar — Nuevas Formas de Crear Valor Economico

En este pilar de actuacion se presentan varios proyectos con el objetivo comun de
promover la creacion de valor en la economia portuguesa, a través del incentivo a la
expansion del modelo de negocio electronico y a su utilizacidon por los agentes econdmicos
involucrados en las varias fases de la cadena de valor, destacando en las PYMEs.

Los principales proyectos son: fomentar el dinamismo del comercio electronico en las
PYMEs; el Portal de Turismo; el proyecto “PIPE”, que es una solucidn integrada que se
destina a dar mayor eficiencia interna y competitividad internacional al sistema maritimo-

portuario portugués; y la factura de certificacion digital.
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7° Pilar — Contenidos Atractivos

Los proyectos que constituyen este pilar pretenden promover una industria de contenidos
innovadora y tecnologicamente avanzada, capaz de digitalizar la informacién existente y
de producir nuevos contenidos ttiles a los ciudadanos, en el ambito de desarrollo de la SI.
Los principales proyectos son: el desarrollo del Portal de la Cultura, canal de contenidos de
las entidades publicas y privadas que posean relevancia cultural, y la creacion del Portal
del Conocimiento, agregando bibliotecas nacionales e internacionales.

Las lineas orientadoras de este Plan de Accion para la SI en los proximos afios se definen
dentro de premisas dinamicas de modernidad, resaltando la necesidad de su cumplimento y

de su viabilidad préactica.

2.3. Las Tecnologias de Informacion y Comunicacion en Apoyo de los Recursos

Humanos

Las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TICs) han contribuido de manera
decisiva a incrementar la eficacia y la eficiencia de los recursos humanos, favoreciendo el
aumento de su productividad, sus competencias y conocimientos.

Podremos considerar como TICs las siguientes herramientas de soporte y apoyo a la

actividad de los recursos humanos y a las organizaciones:

e Ordenadores personales, ordenadores portatiles, software de soporte a la actividad;

o Internet, Modalidades de Virtual Private Networks (Intranet, Acceso Remoto y
Extranet), Correo Electronico y Quioscos Multimedia;

e Teléfono e Internet moviles;

o Television Digital Interactiva;

e Videoconferencia;

e Realidad Virtual (RV).

Debido a su importancia y especificidad, procede un estudio un poco mas pormenorizado

de algunas de esas tecnologias.
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2.3.1. Ordenadores y Software de Soporte a la Actividad Organizacional

La primera generacion de ordenadores se desplegd al final de la década de cuarenta del
siglo XX. Se construian con vélvulas selladas y la memoria para almacenar la informacion
estaba constituida por tarjetas perforadas y lineas de retardo de mercurio. Se considera que
la primera version de un ordenador electronico fue el Electronic Numerical Integrator and
Calculator (ENIAC), construido, entre 1943 y 1946, por un equipo coordinado por
Herman Goldstine y que contaba con la presencia de John Mauchly, John Eckert y John
Von Neumann, de la Universidad de Pensilvania, EE.UU. Esta maquina pesaba cerca de 30
toneladas, ocupaba tres salas, se podia programar y cuando la enchufaban las luces de la

ciudad se volvian mas débiles’.

La segunda generacion se caracteriza por la invencion del transistor en los Laboratorios de
la Bell Telephone, en diciembre de 1947, por Bardeen y Brattain.

A partir del ENIAC, sus inventores crearon en 1951 el Universal Automatic Computer
(UNIVAC), el primer ordenador comercial, dando origen a la era moderna de la
informacion.

Se realizaron investigaciones y evoluciones en torno a la optimizacion del transistor, pero
la gran apuesta se dio en 1954, cuando Gordon Teal perfecciond un transistor hecho de
silicio, lo que provocd un descenso considerable en los precios, permitiendo la

comercializacion de ordenadores.

En las décadas de cincuenta y sesenta, los servidores centrales eran usados en la gestion de
la informacion, siendo utilizadas tarjetas perforadas que almacenaban la informacion en
cintas magnéticas. El sistema de gestion de la informacion era centralizado y jerarquico,
existiendo en 1961 apenas seis mil servidores en todo el mundo (Almeida, 2002).

Comenzaron apareciendo los primeros programas computerizados para sustituir el trabajo
manual, en temas como el control de existencias y la contabilidad, con ventajas

significativas en la velocidad de procesamiento y en la cantidad de informacion producida.

? http://www.historiadocomputador.hpg.ig.com.br/eniac.htm
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La tercera generacion de ordenadores, situada en el periodo comprendido de 1964 a 1971,
fue dominada por la aparicion del circuito integrado, en 1964, que mas tarde origind los

. 10
microcomputadores .

En los afios setenta del siglo XX, la aparicion de los microprocesadores redujo
considerablemente el peso y tamafio de los ordenadores, lo que implico la posibilidad de
instalacion de ordenadores en diversos departamentos de ciertas organizaciones,
principalmente en los departamentos de RRHH. Paralelamente, el sofiware evolucion6 de
forma notoria, particularmente en los sistemas operacionales, en la multiprogramacion, en

el tiempo real y en el modo interactivo.

Al comienzo de los afios ochenta, los ordenadores personales sustituyeron a los terminales
conectados a servidores centrales. Surgieron también los primeros sistemas de apoyo a la
produccion y a la decision estratégica, los primeros softwares de apoyo a la gestion

financiera, de marketing y de recursos humanos.

A finales de los afos ochenta y principios de los noventa, los sistemas de informacion
fueron perfeccionados hasta el punto de no s6lo procesar, almacenar y tratar elevadas
cantidades de informacion, como también permitir la adaptacion a las necesidades de cada

usuario (Almeida, 2002).

La cuarta generacion trajo grandes evoluciones en la miniaturizacion de microchips de
ordenador — con centenas de miles de transistores — permitiendo un elevado desempefio en
la computacion de datos y sistemas sensibles, utilizando sefiales microelectronicas

analogicas, digitales y mixtas''.

Los ordenadores abarcan unidades centrales de procesamiento, sistemas operativos,
aplicaciones de software, drives de disquetes, memorias, medios de comunicacion y power
supplies. Podremos considerar tres aspectos esenciales que caracterizan a los ordenadores:
transparencia, adecuacion e interactividad. Con respecto a la primera caracteristica, a pesar
de su complejidad, es notoria la forma operacional simple y amigable con la que se

presentan a los usuarios; la adecuacion se refiere a la capacidad de ajustarse a las

' http://www.historiadocomputador.hpg.ig.com.br/geracao3.htm
t http://www historiadoconputador.hpg.ig.con.br
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necesidades de los usuarios; la interactividad se traduce en la capacidad de dialogar con los
usuarios. Estas caracteristicas, aliadas al descenso de los precios, han permitido a las
organizaciones y a los particulares adoptar esta tecnologia, volviéndolos cada vez mas
dependientes de los ordenadores y del lenguaje digital de almacenamiento, tratamiento y
procesamiento de la informacion (Almeida, 2002).

Actualmente, los ordenadores son considerados una tecnologia consolidada en el mercado.
Ademas de los aspectos evolutivos de sus capacidades y eficiencia crecientes, los
ordenadores han revolucionado el modo de trabajar y son instrumentos de trabajo

preciosos, indispensables al funcionamiento de cualquier actividad.

Cuando se dispone de mas de un ordenador en una oficina es posible conectarlos en red
para compartir recursos y datos. La denominacion habitual es Local Area Network (LAN)
del tipo Ethernet, y la version mas usual esta basada en cables especiales que conectan los
ordenadores entre si 0 estos a un dispositivo especial para compartir sefial (HUB).

La instalacion de redes pequeiias es conceptualmente simple, basta colocar las placas en
los ordenadores, conectar las placas con cables y configurar los ordenadores para que

comuniquen entre ellos.

El mercado de oferta de software de apoyo a la actividad organizacional es grande, por lo
que las organizaciones pueden elegir las herramientas informaticas en las versiones mas
actualizadas y que mejor se adapten a sus caracteristicas, para optimizar sus procesos de
trabajo. Por otro lado, existen multiples empresas de servicios que practicamente fabrican

“software a medida”.

Por lo general, del paquete de programas Microsoft Office, el conjunto de aplicaciones
(ademas de los accesorios) que mas se utiliza en la DRH, son: Word (procesador de texto),
Excel (hoja de célculo), Access (elaboracion y gestion de Bases de Datos), Project (gestion
de proyectos), Power Point (presentaciones, diapositivas), Outlook (gestion de correo

electronico), Internet Explorer (explorador de Internet).

Por su importancia creciente, se destacan también los programas de gestion de RRHH
como los “Gestion de Recursos Humanos WindGES”, “Innovation Track”, “Gestion de
Personal Gep” y “HR Access”, cuyas especificaciones son contenidas en la PARTE I de
los Anexos.
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Para la Gestion Integrada de RRHH, ya existe en el mercado una amplia oferta de sistemas,
entre los cuales las organizaciones podran escoger el que mejor se adapte a sus
especificidades y sus necesidades.

Es obvio que las tareas ligadas a los RRHH son determinantes no s6lo a la actividad de las
organizaciones, como también a los aspectos sociales que las rodean, principalmente
relacionados con clima y cultura organizacionales. Cabe a la administracion de RRHH un
trabajo exhaustivo, de optimizacion y utilizacion de las aplicaciones mds adaptadas a la
organizacion que permitan y faciliten la elaboraciéon de todo un conjunto de mapas
oficiales y estadisticos, de informes, de procesamiento de datos, graficos, cuadros, mailings
internos, newsletters, memorandos, de comunicaciones internas, de control de personal, de
planes de formacién profesional, de manuales de buenas practicas, de la valoracion del

desempefio, de gestion de carreras, de historiales individuales de cada trabajador, etc.

Mas allé de la utilizacion del software referido, reviste primordial importancia el desarrollo
de herramientas y instrumentos informaticos, adecuados a la gestion de la organizacion,
que permitan la articulacion, el cruce y la integracion de los datos, optimizando la
disponibilidad de la informacidn, la planificacion y el control de los RRHH, simplificando

y evitando duplicacion de tareas.

Los softwares de gestion de RRHH disponibles en el mercado tienen la capacidad de
ajustarse a las necesidades especificas de las organizaciones, sirviendo de pilar
fundamental a la constitucion de un “Sistema de Informacion de Recursos Humanos”. Por
lo general, esos softwares son dirigidos a las vertientes de gestion administrativa de RRHH

y de gestion estratégica y técnica de RRHH (Sousa y Sousa, 2003).

Se refiere también los sistemas de workflow, o flujo de trabajo, que son sistemas de
procesamiento funcional de los documentos de forma rutinaria y automatizada,
permitiendo la introduccién de formularios estandarizados y el soporte para diversos
perfiles de intervencion. Por ejemplo, un trabajador introduce un pedido de vacaciones en
su ordenador, a través del correo electronico se encamina a sus superiores jerarquicos para
aprobacion, siendo una copia archivada; el gestor recibe el documento, procede a su
aprobacion electronicamente, siendo después reenviado automdaticamente a la DRH para

registro.
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Debera también merecer especial atencion la seguridad de los sistemas. Existen en el
mercado conjuntos de soluciones y técnicas que aseguran razonablemente su buen
funcionamiento y sin fugas de informacion. Paralelamente, se podra cambiar de
contrasefias con frecuencia, crear copias de proteccion, codificar alguna informacion, etc.

(Pousada, 2003).
En términos generales, el recorrido de seguridad podra pasar por:

* Normas de seguridad del usuario — definicion de las responsabilidades y cuidados
que los usuarios deben tener; vigilancia y cuidados a tener con los equipos,
politicas de contrasefas, politicas de archivo y de destruccion de informacion

confidencial, etc.;

= Normas de configuracion de sistemas — preparados a los equipos de soporte
técnico, garantizar que no queda ninguna puerta abierta, o que han sido aplicados

todos los sistemas de seguridad;

= Normas generales de seguridad de datos — definicion de las politicas generales a las
copias de proteccion y archivo de confidenciales, o sea, la rotatividad, los periodos

de retencion, los lugares donde se guardan;

=  (Cobdigos de conducta y ética — asociados a las Normas de Usuario, imponen
restricciones a la utilizacion de programas no autorizados, el permiso de acceso de

terceros a los sistemas de la organizacion, etc.

* Normas de gestion de sistemas — incluyen reglas y procedimientos a la actividad
corriente, por ejemplo el qué debe hacerse con la entrada o salida de un trabajador,

cuando se deben reactivar los sistemas antivirus, etc.
2.3.2. Internet

Internet, también llamada “red de redes”, constituye el fundamento mas relevante de la
informatica en red, posibilitando la utilizacién de variadas herramientas tecnoldgicas en

una compleja conjugacion con las tecnologias de telecomunicaciones. Su impacto en el
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mundo global y, obviamente, en la DRH ha sido extraordinario, surgiendo la publicacion
electronica como instrumento precioso en el intercambio de informacion a escala mundial.

Los paquetes de datos mas utilizados se refieren a las redes Ethernet, bien en las redes
locales (LAN), bien en las redes globales (Internet). El protocolo IP define la
comunicacion en la red. El protocolo TCP en el ambito del transporte.

En 1973, el ingeniero Robert Metcalf defini6 por primera vez el concepto de red y los
protocolos Ethernet, utilizados para comunicar entre las estaciones de trabajo y las
impresoras.

En 1980 se defini6 el patrén actual, existiendo innovacion tecnoldgica y redefiniciones,

pero manteniéndose la estructura conceptual.

Puesto que las direcciones IP son numéricas, se cred el servicio de soporte a los nombres
logicos, denominado Domain Name System (DNS). El DNS es un sistema de gestion de
espacio de nombres (nombre = direccion), descentralizado y organizado jerarquicamente.
Cada nivel de la jerarquia se corresponde con un dominio o nivel de estructuracion de

recursos informaticos.

Los dominios de primer nivel, mas generales, eran originalmente representados en los

EE.UU. por las siguientes siglas:

com — para empresas;

edu — servicios de educacion y universidades;

gob — organismos y departamentos gubernamentales;
mil — organismos y departamentos gubernamentales;
org — organismos no comerciales;

net — organismos de gestion y coordinacion de Internet.

Fuera de EE.UU. los dominios primarios son representados con la identificacion de los
paises por dos caracteres (norma ISO 3166), por ejemplo pt para Portugal, es para Espafia,
uk para Reino Unido, etc., aunque se puedan utilizar también los dominios referidos
anteriormente.

Los dominios del segundo nivel son representados por los nombres o siglas de las

empresas o instituciones, como por ejemplo telepac.pt o ibm.com.
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Los dominios de los niveles siguientes son responsabilidad de las organizaciones del
segundo nivel y reflejan su forma de estructuracion interna. Por ejemplo, pt.ibm.com
representa el dominio de IBM en Portugal y fr.ibm.com el dominio de IBM en Francia.

En este contexto, un recurso informatico en Internet tiene una direccion logica constituida
por una sucesion de nombres l6gicos de dominios y de maquinas, estando las direcciones o
niveles mas generales colocados mas a la derecha. Por ejemplo, para el servidor de correo

de Telepac, de nombre “mail”, la direccion es mail.telepac.pt. (Pousada, 2003).

Los Internet Service Providers (ISP’s) son empresas a través de las cuales los usuarios se
conectan a Internet, o sea, son Servidores de Acceso a Internet. Estas empresas poseen una
conexion de alta velocidad a la columna vertebral de la red (backbone) de Internet y
ofrecen conexiones a velocidad mas baja a sus clientes. Ademas del acceso a Intenet, los
ISP’s prestan otros servicios como la copia de paginas mas visitadas (proxy), correo
electronico, subdivision de la red, servidor de paginas y sitios de los clientes, grupos de

debate, grupos de noticias (news), alojamiento (hosting), etc.

Cuando se establece la conexion a Internet se obtienen recursos informativos almacenados
en un mundo virtual. Se accede a un sitio y no sabemos dénde estad localizado

geograficamente ni cual es el soporte fisico en el que esté instalado.

No obstante, existe una jerarquia de intervenciones en Internet, a varios niveles (Pousada,

2003):

= En el primer nivel se sithan los gobiernos y las Grandes Empresas de
telecomunicaciones que efectiian la financiacion de infraestructuras, tales como el
Departamento de Defensa de los EE.UU., AT&T y Microsoft;

= En el segundo nivel se incluyen las empresas nacionales y regionales que ofrecen el
acceso a Internet, los ISP’s como Telepac o Novis;

= En el tercer nivel se colocan los proveedores de servicios y las organizaciones que
ofrecen servicios de alojamiento, consultoria, gestion de servidores, manutencion
de sitios, etc;

= En el ultimo nivel se encuentran los usuarios, el publico y las organizaciones que
usan Internet, y que pagan el precio de los respectivos accesos, servicios o
contenidos.
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Los equipamientos utilizados son mayoritariamente arquitecturas Intel, mono o
multiprocesador, y los ordenadores que contienen los ficheros son denominados por
servidores, que funcionan con uno de los siguientes sistemas operativos: Windows, Novell,

Linux, Unix.

Para ayudar en la busqueda entre la inmensidad de informacién disponible en Internet,
existen los denominados motores de busqueda (también conocidos como crawlers, bots,
spiders, worms), que son programas que sistematizan automdticamente todas las paginas
existentes en Internet, proceden a su lectura, a su indexacion por contenidos, nombre de
pagina, direccion y pequeias informaciones, permitiendo a los usuarios una busqueda
rapida en su base de datos. Esta informacion podra estar presentada en un directorio por
asuntos y materias o por la busqueda de palabras clave, o también a través de la busqueda
avanzada. Como ejemplos de motores de busqueda se sefialan GOOGLE, ALTAVISTA,
SAPO, AEIOU y HOTBOT, entre otros.

Es de resaltar que, en lo que se refiere a la implantacion y diseminacion de NTICs, hemos
asistido a una abreviacion del periodo que media entre la invencion de la nueva tecnologia

y su utilizacion.

Analizando el Grafico 2.4 verificamos que mientras que la radio necesitd cerca de 38 afios
para llegar a cincuenta millones de hogares y la television precis6 13, Internet lo ha hecho

en apenas cuatro anos.

Grafico 2.4

Afios para Cubrir 50 Millones de Hogares

Radio 38

Television

Internet

30 35 40

Fuente: Young & Rubicam, 2000
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Primero la comunicacidon se establecia por correo electronico, surgiendo so6lo después el
recurso denominado World Wide Web (WWW). Con el uso del hipertexto se crearon

formas de comunicacion mas sofisticadas (Guédon, 1994).

En 1997, el nimero de usuarios de Internet alcanzaba cerca de 40 millones en todo el
mundo; actualmente, se estima en 450 millones que la poblaciéon mundial que utiliza

Internet'?.

En armonia con los estudios de la International Data Corporation (IDC)", el numero de
usuarios de Internet en Europa Occidental alcanz6 en 2000 los 117 millones, la estimativa

de 2003 apuntaba hacia los 170 millones, y en 2004 a 233 millones (Grafico 2.5.).

Grafico 2.5
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Fuente: IDC, 2001

Considerando el estudio “The Face of the Web 2002”, efectuado por Ipsos-Reid"*, Estados
Unidos alcanzé en 2002 la tasa de navegacion en Internet mas elevada entre los doce

paises estudiados. Cerca del 72% de los americanos habian estado en linea por lo menos

12 http://www.ipsos-insight.com
B http://www.idc.com
' http://www.ipsos.com
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una vez en los treinta dias anteriores a la fecha del estudio. El Grafico 2.6 que se presenta a
continuacion muestra las tasas de penetracion de Internet en los doce paises referidos,
durante los afos de 1999, 2000 y 2002. Es de resaltar el fuerte crecimiento alcanzado por

los EE.UU. en 2002, siguiéndole Canadéd y Corea del Sur con niveles inmediatamente por

debajo.
Grafico 2.6
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Fuente: Ipsos-Reid The Face of The Web 2002

Mencionando atn el estudio “The Face of the Web 2002, se destacan para el afio 2002 las

tasas de penetracion de 29% en Portugal (1,5 millones de usuarios) y de 22% en Espafia
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(5,7 millones de usuarios). En el Cuadro I, incluido en los Anexos, se identifican la

penetracion de Internet en los 10 paises que consideramos con mayor interés comparativo.

Sin embargo, en el mundo, de los cerca de 6 mil millones de ciudadanos, apenas alrededor
de 6% estan en linea. En el mundo considerado desarrollado, existe también un nimero
significativo de personas que podrian con relativa facilidad ser usuarios de Internet pero

que han decidido no hacerlo (Cruikshank, 2001).

En un estudio efectuado por Ipsos-Reid'” en personas de 30 paises, con relacion al afio
2000, se concluyd que las razones mas frecuentes indicadas para continuar sin conéxion
fueron: “no tener necesidad de Internet” (40%), “no tener ordenador” (33%), “no tener
interés” (25%), “no saber como utilizarla” (16%), “costes” (12%) y “no tener tiempo”

(8%).

Unidos a Internet, encontramos conceptos fundamentales como los de comunicacion,
comunidad y red (Silva, 1999). De la intercomunicacion social emerge la comunidad como
realidad potenciadora de sus normas, de sus intereses, de sus conocimientos, y que van a
aunar las redes compartidas, la participacion, la asociacion y las identidades (Silva, 1999).
Los conceptos de comunicacion y comunidad conducen a las redes, es decir, que el proceso
comunicacional se estructura en red constituyendo niicleos que comunican e interactuan a
través de una tela. No obstante, el fendmeno que observamos desde finales del siglo XX es
el hecho de que las redes han evidenciado un proceso de dilatacion y complejidad
progresiva, que se ha transformado en la globalizacion (Featherstone, 1996; Robertson,
1996; Fortuna, 1997). Una red permite a un centro local utilizar fuentes o conocimientos
técnicos especializados que no poseen, pero que existen en cualquier lugar de la red, para

expandir su oferta (Blandin, 2000, citado en Trindade, 2000).

Todo este proceso de creacion de Redes y de Servicios Telematicos se debe a la evolucion
tecnologica concretada por las tecnologias de la informéatica y de las telecomunicaciones
que han acompanado Internet. Asi, la red telematica constituye el fundamento y el soporte
de la comunicacion e interaccion, posibilitando a los individuos y a las comunidades la

divulgacion de ideas, la transmision y participacion de todos en el conocimiento, sin

"> http://www.ipsos-reid.com
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constricciones ni dificultades espacio-temporales, lo que estd contribuyendo a una
evolucion fantastica de la inteligencia individual a la inteligencia colectiva conectiva
(Lévy, 1997; Kerckhove, 1997; Kerckhove, 1998). Esta evoluciéon de la inteligencia
humana conectada en red por ordenadores poderosos y de banda ancha seguira el proceso
en el cual el usuario de la Red sera simultaineamente un productor y un consumidor, esto

es, un prosumidor (Tofler, 1991).

Seglin Sabbatini (1999), la innovacidn tecnoldgica que mas podra influir en las practicas y
estructuras de ensefianza y formacion consiste en la convergencia de dos tecnologias: la
microinformatica y la red de ordenadores, también llamada informatica masiva paralela o
informatica distribuida. Esta convergencia tecnoldgica, microordenador y red de
ordenadores, ha propulsado un impacto extraordinario en las formas y métodos de creacion
de informacion, de su almacenamiento, procesamiento y transmision, resaltdndose la

velocidad verdaderamente admirable a la que se ha realizado.

La utilizacion de herramientas telematicas disponibles en Internet permite acceder a todo
tipo de informacién almacenada en los ordenadores de cualquier parte del mundo. Permite
también comunicar en tiempo real con cualquier trabajador independientemente del lugar,
sin fronteras o constricciones, originando transformaciones profundas en la percepcion del

espacio, del tiempo, de lo real.

A titulo de ejemplo, las organizaciones utilizan el reclutamiento en linea para optimizar y
diversificar el proceso de reclutamiento y seleccion de personal, para reclutar talentos y
reducir costes (Chiavenato, 2000). Existe un gran numero de sitios para el reclutamiento
en linea, empresas consultoras y agencias especializadas en reclutamiento y seleccion de
personal, con mucha y variada informacion, desde dar a conocer empresas reclutadoras
hasta ofrecer oportunidades de carrera, dar indicaciones sobre la forma de construir un
Curriculum vitae, como comportarse en la entrevista de trabajo, como hacer las pruebas o
como negociar una buena contratacion. Cada usuario, al consultar los sitios de
reclutamiento en linea, podra introducir los datos concernientes a su Curriculum vitae,
incluirlo en un sitio y esperar por el resultado. Para las empresas, el proceso, siendo mas
rapido, disminuye los costes y permite la construccion de una base de datos con

informaciones utiles sobre competencias, capacidades y talentos.
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No obstante, el uso de Internet en el lugar de trabajo presenta un desafio a las
organizaciones patronales: dejar a sus trabajadores navegar y aprender o limitar su libertad.
Angus Reid Express'®, del 29 al 30 de abril de 2000, incidiendo sobre una muestra de
1.000 trabajadores americanos activos, con edades superiores a 18 afios, realizé entrevistas
sobre el uso de Internet en el lugar de trabajo: cerca del 46% de los trabajadores que en su
lugar de trabajo tienen correo electronico e Internet acceden a Internet por razones
personales, y un 55% utilizan el correo electronico para enviar y recibir mensajes
personales. Estos valores aumentan al 57% y 68%, respectivamente, si consideramos el

segmento de edad de 18 a 34 afios.
Los motivos por los cuales navegan en Internet son los siguientes:

e Busqueda de informacion sobre equipamiento: 89%;

e Noticias y deportes: 75%;

e Comparacion de precios sin comprar en linea: 67%;

e Analisis del mercado de acciones en general o acompafiamiento de inversiones
personales: 49%;

e Compras en linea: 45%;

e Juegos en linea: 22%;

e Operaciones bancarias en linea: 14%;

e Ver sitios para adultos: 11%.

Curiosamente, el 73% de los trabajadores americanos que en su lugar de trabajo tiene
correo electronico y acceso a Internet concuerdan en que sus jefes tienen el derecho de
monitorizar sus actividades en linea.

La paradoja subsiste para los gestores: por un lado, la navegacion en Internet distrae a los
trabajadores de sus deberes pero, por otro lado, se considera que los trabajadores con
acceso a Internet administran mejor sus vidas personales, lo que se traduce en un factor de
satisfaccion en el lugar de trabajo. Ademas, algunas actividades, como por ejemplo las
operaciones bancarias, podran ser efectuadas por los trabajadores mas rapidamente a través

de Internet. Por eso, navegar en Internet por razones personales no es necesariamente

' http://www.ipsos-insight.com
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negativo desde el punto de vista del director, una vez que, resueltos los problemas
personales, el trabajador se concentra mas cuando retoma el trabajo.

En algunas empresas el acceso a Internet aun esta limitado a algunos niveles jerarquicos y,
en lo que respecta al correo electronico, para abrir los ficheros adjuntos los trabajadores

tienen que solicitar permiso a sus superiores.

Por otro lado, hay que tener en atencion la calidad de la informacion en Internet. Isaias y
Sousa (1999) argumentan que la facilidad en producir y colocar contenido en Internet tiene
también como consecuencia que la su calidad sea heterogénea e inferior (en su conjunto) a
los tradicionales medios de comunicacion de masas. En Internet no es posible tener un

control de calidad a la generalidad del contenido.

2.3.3. Las Modalidades de VPNs - Intranet, Acceso Remoto y Extranet, el Correo

Electronico y los Quioscos Multimedia

La red privada virtual (VPN) designa una red en la cual existen puntos interconectados que
utilizan Internet como base de comunicacion. La comunicacién entre estos puntos utiliza
técnicas de encriptacion de manera que toda esta red sea virtualmente privada. Las VPNs
constituyen infraestructuras tecnologicas cada vez mds indispensables al buen
funcionamiento de las organizaciones. Constituyen modalidades de VPNs, Intranet, el

Acceso Remoto y Extranet'’.

Intranet consiste en un conjunto de redes de ordenadores interconectados, que utilizan la
misma tecnologia y a través de los cuales los trabajadores de la misma organizacion,
empresa o grupo, situados en el mismo edificio, en diferentes edificios o lugares, utilizan el
correo electronico para comunicar, enviar y recibir la informacién, o comparten recursos
que estén distribuidos, como bases de datos y aplicaciones. Este tipo de conexion también
es designada como LAN-to-LAN o Site-to-Site. Por ejemplo, el envio de newsletters por
correo electronico permite no solo informar a los trabajadores sobre los nuevos productos,
acontecimientos mas recientes ¢ importantes a la organizacion, como también constituir un
excelente vehiculo de divulgacion de Normas Generales de Servicio (NGS), acciones de

formacion profesional, principalmente de formacion a distancia, canal de distribucion de

' http://idcsercomtel.com.br

67



El Desarrollo de la Sociedad de la Informacion y la Direccion de Recursos Humanos

documentos, trabajos para formacion, moédulos de FaD con layouts apelativos, graficos,

mapas, cuadros, etc.
Podemos mencionar las principales caracteristicas de Intranet como (Almeida, 2003):

o Lainteractividad total que permite la difusion del conocimiento en tiempo real;

e La independencia respecto al lugar de trabajo que faculta el acceso a la
informacion, en cualquier lugar, a través de ordenadores conectados a la Red Local;

e La multiplicidad en la difusion que ofrece la posibilidad de enviar normas de
servicio, directivas generales, actividades ludicas y culturales, modulos de
formacion, consejos, ejercicios, etc. en simultdneo, para todos los trabajadores de la

organizacion.

Intranet utiliza la tecnologia y herramientas de Internet para que, en un proceso de
Comunicacion Interna de la Empresa en una red local, los trabajadores puedan efectuar
entre ellos la transmision y difusion de la informacion y del conocimiento en tiempo real,
constituyendo una importante herramienta de gestion y de integracion de recursos.
Ademas, en las organizaciones donde existan ordenadores con diversos tipos de hardware
y sistemas operacionales, a través de Intranet todos conectados en red y utilizando
protocolos abiertos, podra existir comunicaciéon entre ellos, con integracion de los

diferentes sistemas'®,
Senalamos las principales ventajas en la utilizacion de Intranet:
e Bajo coste en la divulgacion de informaciones y documentos electronicos;

o Flexibilidad, velocidad del proceso de comunicacion y formacion, intercambio de

mensajes individuales o en grupo;
o [Interface amigable;
o Permite la integracion de plataformas y sistemas operacionales heterogéneos;

e Control del acceso a la informacién con mayor seguridad.

'® http://www.mgr.com.br
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De una forma general, son las organizaciones de gran dimension las que mas utilizan
Intranet como sistema de soporte a la DRH. El uso recae principalmente en funciones de
comunicacion interna interactiva, en acciones de formacion, en acciones de marketing
interno, en definicién y control de objetivos de ventas y en el almacenamiento de
informaciones sobre clientes internos y externos. Esto aumenta de forma significativa la
velocidad de transmision de la informacion, que es realizada en tiempo real y con costes

administrativos mas bajos.

El acceso remoto es generalmente utilizado por usuarios en movimiento que acceden a la
informacion a través de un ordenador conectado a la red privada de la organizacion. Esta
conexion, también denominada Point-to-Site, puede realizarse desde los domicilios de los
propios usuarios, desde hoteles, locales de venta u otros. A titulo de ejemplo, las
operaciones mas corrientes consisten en el procesamiento de pedidos, andlisis de procesos
o existencias por parte de la unidad de ventas, en el acceso a la red manteniendo las
comunicaciones actualizadas, realizando la busqueda y el acompafiamiento del correo

electronico por parte de administradores, gestores, gerentes, directores, etc.

A veces se torna también necesario utilizar sistemas informaticos remotos, o sea, conectar
un ordenador a otro, al intercambio de informaciones o servicios (correo electronico, IRC),
o porque hay necesidad de utilizar periféricos, como impresoras, faxes, scanners, etc. Para
tal efecto, se establece la autentificacion por nombre de usuario/contrasefia, o por acceso
privilegiado al equipamiento periférico (cable fisico entre el ordenador y el dispositivo).
Normalmente el acceso remoto constituye un intercambio de informacion, en la que la
recepcion/transmision de ficheros se efectiian en los accesos a un ordenador central. Los
periféricos son esencialmente receptores de datos, impresoras, scanners, etc. (Pousada,
2003).

Tras la autentificacion, se establece la sesion de comunicacion y al terminar se debe cerrar

la sesion de comunicacidn para liberar los recursos en el sistema remoto.

Las Extranets son redes remotas privadas'® que utilizan el protocolo de Internet para
compartir informacion, negocios y operaciones entre una comunidad restringida. El acceso

a extranet es similar al de la Pagina Web, con la excepcion de tener que cumplir

' http://www.netual.pt
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determinados procedimientos adicionales de gestion, seguridad y privacidad, con
identificacion y autentificacion en el acceso a las operaciones. Asi, se hace posible no solo
el intercambio de informacion entre empresas, proveedores y clientes, sino también abrir el
acceso controlado a datos internos de la empresa a una comunidad previamente

identificada y autorizada™.

De una forma general, las organizaciones utilizan extranet para vender productos y
servicios, efectuar pagos electronicos, acompaiiar pedidos y reclamaciones, en acciones de
marketing, para integrar procesos con vendedores y proveedores, compartir catdlogos de
productos, en acciones de benchmarking, colaborar con otras organizaciones en proyectos
de desarrollo comunes, compartir informacion de interés comun y cruzar informacién de

bases de datos entre dos 0 mas intranets.

Porque Extranet resulta de la evolucion de la aplicacion de los conceptos de Internet e

Intranet, en el Cuadro 2.3 comparamos los significados de esas denominaciones.

Cuadro 2.3. Comparacion de Denominaciones

Internet Intranet Extranet
Acceso Abierto a todo el publico Restringido a trabajadores de la | Restringido a clientes, proveedores y
organizacion empresas asociadas
Usuarios Todos los usuarios Usuarios de la red interna Redes conectadas o autorizadas
Informacion Amplia y plblica Privada / compartida dentro de | Compartida en comunidad
la organizacién o del grupo previamente identificada y autorizada
empresarial

Fuente: http://www.timaster.com.br

Para la DRH son determinantes los sistemas de gestion del conocimiento porque permiten
compartir conocimiento e informacion entre los trabajadores de las organizaciones, en
tiempo real, pudiendo ser disefiadas y adecuadas las estrategias globales de la

organizacion.

En un informe presentado por International Data Corporation (IDC)*! en mayo de 2001,

basado en un estudio efectuado a 400 empresas europeas sobre tecnologias de gestion del

% http://www.mgr.com.br
! http://www.idc.com
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conocimiento, el 64% de las empresas utilizaban Intranet y el 33% Extranet. Las tasas de
penetracion mas elevadas (76%) hacian referencia a los sectores de transportes,
telecomunicaciones y medios de comunicacion. Los paises con tasas de penetracion mas
altas fueron Suecia, con el 80% de las empresas en Intranet y el 54% en Extranet, y el

Reino Unido, con el 55% de las empresas utilizando Intranet y el 26% Extranet.

La combinacion de la Web, como visualizadora de la informacién, con el correo
electronico, el File Transfer Protocol (FTP), telnet y el software de comunicacion en
tiempo real forman un conjunto de instrumentos con capacidad para crear una base sélida y

estable, que cubra todas las necesidades de una empresa (Urrutia, 2002).

En el universo del modelo de organizacion flexible, la informacién podrd fluir en las
direcciones orientadas por la empresa, posibilitando el acceso de los trabajadores a través
de los controles de seguridad a determinados espacios de la red interna, denominados
filtros de acceso y contrasefas previamente definidas, o incluso la existencia a diversos

niveles jerarquicos del filtro de correo electronico.

En general, la manera mas sencilla de comunicarse es por medio del correo electronico,
caracterizado por su rapidez y por la posibilidad de enviar y recibir cualquier tipo de
informacion en texto, sonido o imagen. A pesar de ser considerada como un tipo de
comunicacion trabajador-a-trabajador, permite enviar en simultineo un mismo mensaje a
un conjunto de actores, facilitando a través de servidores de listas, mailings, el envio de la

informacion a comunidades virtuales interconectadas.

La funcion de los servidores de correo electronico consiste en la gestion, custodia y
procesamiento de los mensajes de los usuarios. Es también posible la recepcion y el
reenvio de los mensajes de otros servidores (storage & forward). La estructura de los
mensajes de correo electronico estd regulada, permitiendo el intercambio entre
sistemas/aplicaciones diferentes. El Simple Mail Transfer Protocol (SMTP) es el protocolo
utilizado a la gestion de esas transferencias de mensajes por correo electronico entre dos
ordenadores. Referimos algunas aplicaciones mas corrientes de este tipo de servicio:

Exchange, Groupwise, SendMail, Lotus Notes.
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Los Quioscos Multimedia son tecnologias digitales, puntos con mucha informacion util, asi

como noticias, siempre en constante actualizacion.

Los Quioscos Multimedia son estaciones de computo disefiadas para su uso en areas
publicas. Su objetivo es ofrecer informacién y servicios en tiempo real a través de la
interaccion entre usuario y sistema. Son el medio mas atractivo, 1til e innovador a la
poblacién que no tiene acceso a un ordenador (Cornejo, 2003).

El potencial de los quioscos multimedia en la administracion ptblica se comenz6 a analizar
a principios de los afios noventa del siglo XX, en Estados Unidos y la Union Europea. Su
proposito fue crear un medio innovador de comunicacion directa entre los ciudadanos y el
gobierno a través de un instrumento de comunicacion e informacion universal, esto es,
accesible a toda la poblacion, independientemente de su ubicacién geografica o nivel
socioecondomico. Fue asi como se inventd un sistema moderno de telecomunicaciones con
un fuerte sentido social (Cornejo, 2003).

Los quioscos electronicos ofrecen ventajas comparativas inigualables para los gobiernos
cuyas politicas publicas pretenden abarcar muchos segmentos de poblacién, pues
proporcionan servicios personalizados a los usuarios. Se trata, también, de un instrumento
muy eficiente en términos econdmicos, ya que provoca importantes reducciones de costos

en la atencidn al publico (Cornejo, 2003).

Para el gobierno electronico los Quioscos Multimedia son una herramienta ideal porque

(Cornejo, 2003):

* Son oficinas virtuales donde varias dependencias gubernamentales convergen en
una ventanilla Gnica y virtual que ofrece informacion y servicios al ciudadano;

= Estas oficinas virtuales entregan informacion y servicios en tiempo real mediante el
uso de medios electronicos (videos, graficas, diagramas, mapas, audio y texto);

* Permite la comunicacion bidireccional entre ciudadanos y gobierno;

= Se inspira en la légica de una unica visita para obtener informacidn, recibir

servicios y solucionar problemas.

Los quioscos son atractivos para el ciudadano no s6lo porque proveen una amplia gama de

servicios e informacion sino, ademads, porque su operacion y ejecucion se presenta de
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manera amigable y accesible, permitiendo ejecutar transacciones comodamente las 24

horas del dia (Cornejo, 2003).

El nimero de personas que utilizan estos servicios en todo el mundo crece
constantemente. Por otra parte, la demanda de una gama de servicios mas amplia también

crece exponencialmente en aquellos paises donde mas se utilizan (Cornejo, 2003).
2.3.4. Teléfono Movil — Internet Movil

Desde los tiempos mas remotos la comunicacion es una de las preocupaciones dominantes
del hombre. Primero a través de sefales, de tambores, de mensajeros; fue Marconi quien,
en 1895, revoluciond el proceso de transmision de contenidos enviando el primer mensaje
via radio (Taurion, 2002).

Martin Cooper, inventor del celular en 1973, formul6 la Ley de Cooper, que afirma que el
numero de transmisiones de datos o de voz enviados por el aire, en todo el mundo, se
duplica cada 30 meses. También segun Cooper, desde el primer mensaje enviado, la
capacidad de transmitir datos y voz a través del aire ha aumentado un trillon de veces, y

continuard aumentando al mismo ritmo en los préximos 60 anos (Taurion, 2002).

El teléfono movil optimizado con sistemas y servicios Wireless Application Protocol
(WAP)*, Universal Mobile Telecommunications System (UMTS), Global System For
Mobil (GSM) y General Packet Radio Services (GPRS), permiten, por ejemplo, el acceso
rapido a Internet (incluyendo correo electronico, Web, etc.), proporcionando a los usuarios
los mismos servicios y aplicaciones ofrecidos en la red.

Internet movil, a través de equipamientos méviles, como los celulares, permite el acceso
rapido y en cualquier momento a los recursos de Internet, desde cualquier lugar, sin
necesidad de ordenador.

La utilizacion de los teléfonos inalambricos, o moviles, ha sido un fendémeno de
crecimiento exponencial, lo que ha influido en la aparicion de dispositivos moviles con

acceso a Internet, sobretodo destinados a empresas.

*2 http://idc.sercomtel.com.br
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Las principales caracteristicas de Internet movil se traducen en: movilidad, acceso
inmediato, disponibilidad inmediata, servicio personalizado e identificacion de la
localizacion geografica del usuario.

Asi, las caracteristicas de la Internet moévil se alian con las modernas relaciones de trabajo,
que tienden a modificarse rapidamente en el contexto de la movilidad, desarrollandose
muchas de las actividades en el exterior de las organizaciones, fuera de las oficinas

tradicionales.

Sin embargo, el estudio de AT Kearney™, publicado en 2001, revela que apenas un 3% de
los usuarios americanos y un 14% de los usuarios europeos estaban interesados en el
servicio de comercio electronico a través del teléfono movil. La escasa adhesion a este
servicio fue explicada en un estudio efectuado por Forrester’®, que sefial6 la escasez de
terminales, el bajo nimero de servicios y aplicaciones, y los altos costes de la

comunicacion de datos.
2.3.5. La Videoconferencia

La videoconferencia es una tecnologia interactiva que permite el envio y recepcion de
imagenes a través de ordenadores, entre dos o mas personas fisicamente distantes y en
tiempo real”. Posibilita la visualizacion y el intercambio no sélo de contenidos sino
también de informacién relacional, tales como gestos, expresiones o mimica. Requiere una
conexion de alta velocidad (RDIS, ADSL o banda ancha) entre dos o mas lugares, asi
como la utilizacion de sistemas compatibles.

Los sistemas interpersonales de videoconferencia posibilitan la comunicaciéon en tiempo
real entre grupos de personas, independientemente de sus localizaciones geograficas, en

audio y video simultaneamente (Carneiro, 1999).
Podremos considerar las siguientes ventajas de la videoconferencia (Carneiro, 1999):

= economia de tiempo, pues se evitan los desplazamientos fisicos;

= economia de recursos, porque permite la reduccion de costes de desplazamiento;

= http://www.atkearney.com
** http://www.forrester.com
* http://www.rnp.br
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» constituye un recurso de investigacion y estudio, en la medida en que las
intervenciones, acciones de formacion o clases podran ser grabadas y utilizadas

posteriormente.

Ademas de estos aspectos, los softwares de apoyo a las videoconferencias podran permitir
la visualizaciéon y las alteraciones en tiempo real, el intercambio y transferencia de

documentos.

Actualmente, se estan desenvolviendo formas mas avanzadas tanto de videoconferencia
como de video interactivo, bibliotecas digitales y laboratorios virtuales (Leopoldino y
Moreira, 2001).

Existe en el mercado una gran variedad de soluciones para sistemas de videoconferencia
adaptables a los equipamientos, a la infraestructura comunicativa, a la calidad del servicio
(Leopoldino y Moreira, 2001), al modelo de comunicacion, de ensefanza o de formacion,

y al e-Trabajo.
2.3.6. La Television Digital Interactiva

La television es una de las tecnologias de comunicacion que ha alcanzado mayor tasa de

penetracion en todo el mundo (Almeida, 2002).

En los ultimos 15 afios se ha producido una renovacion de las técnicas de tratamiento de la

sefial de television, pasando del dominio analogico al digital*®.

Los cambios han tenido lugar en los niveles de tratamiento profesional de la sefial y en el
transporte de las sefiales para su difusion, pero los usuarios finales han seguido recibiendo
el mismo formato de siempre: la senal de video compuesta (analdgica), en el caso de

Espana la sefal Phase Alaternation Line (PAL).

En Europa, la transicion de television analdgica a digital ha pasado por las siguientes

27
etapas™':

2 http://www.upv.es/satelite/trabajos/pracGrupo2 1 /evhi.htm
" Idem
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* En 1986, la European Broadcasting Union (EBU), aprueba el formato MAC a las
transmisiones via satélite. Este formato transmite las sefiales de audio y datos en

forma digital, y la de video en forma analdgica; nos ha dejado el sonido digital

(Nicam).

» En 1993, para impulsar la alta definicion, se propuso el sistema PALplus, que
introduce en el mercado los receptores con pantallas panoramicas, el formato que

en un principio utilizaria la television digital.

* En septiembre de 1993 se formo el grupo Digital Video Broadcasting (DVB), para
fomentar el desarrollo de la futura television digital europea, terrestre, satélite y por
cable. Es un grupo formado exclusivamente por emisoras de television privadas, y
los principales esfuerzos realizados por este grupo se centrardn en los campos de:
codificacion de fuente (compresion de imdgenes), modulacion, multiplex de

transporte, codificacion de canal y otros aspectos como el hardware del receptor.

Se han desarrollado tres normativas distintas para cable (DVB-C), satélite (DVB-S), y
difusion terrestre (DVB-T). Todas basadas en la codificacion MPEG-2.

La television interactiva consiste en un servicio de television que permite la interaccion del
emisor y del receptor. Incluye servicios interactivos que permiten recoger informacion
personalizada, hacer adquisiciones en linea, efectuar operaciones financieras, utilizar el

correo electronico, tener acceso a juegos y a otras actividades de ocio.

La Television Digital Interactiva consiste en un conjunto de servicios y aplicaciones
interactivas disponibles a través de un televisor y de un descodificador (set-top-box).

Esta tecnologia podra ser utilizada también como vehiculo de comunicacion interna en las
empresas, sobretodo para transmitir informacion a los clientes internos y externos
proveniente de la Direccion de Recursos Humanos, de la Direccion de Produccion y de la

Direccién de Marketing.
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En el informe de Forrester Research B. V. *®(Nasdaq: FORR), se prevé que la TV digital
interactiva generard, hasta 2007, en Europa cerca de 18 mil millones de euros en servicios
interactivos y aplicaciones, o sea, 250 euros por familia.

La aparicion del t-commerce, el comercio electronico televisivo con base en la Television
Digital Interactiva (Taurion, 2001), comienza a hacerse realidad. Permitir la
comercializacion de cualquier producto mientras vemos un programa televisivo, al mismo
tiempo que interactuamos.

Aunque los costes de conversion al sistema digital sean sustancialmente elevados, en
general, el tiempo medio empleado delante del televisor es mayor que el tiempo empleado

frente a un ordenador, lo cual hace suponer un futuro risuefio a los inversores.

En el estudio efectuado en el afio 2000 por Cable & Telecommunications Association for
Marketing (CTAM), “Impact of Digital Features on Household TV/PC Viewing
Decisions”, se concluye que casi la mitad de los clientes del servicio digital ven mas TV
desde que suscribieron tal servicio. También sefiala que los clientes de “Digital cable and
Direct Broadcast Satellite” (DBS) ven de tres a cuatro horas mas por semana la TV que los

clientes de TV analogica en el periodo de maxima audiencia®.

El estudio también indica que los servicios de video digital y el PC han transformado el

comportamiento de los telespectadores y sus patrones de consumo:

e De los clientes de los canales premium, el 58% de los clientes de TV por cable
digital se suscribieron a tres o mas de esos canales, frente al 32% de los clientes

DBS y al 15% de los clientes de TV analégica por cable;

o La media de los usuarios domésticos de Internet refirieron que veian entre 2 y 3
veces menos horas de television durante el periodo de maxima audiencia que los no
usuarios, independientemente del tipo de servicio de television. Ademads del tiempo
dedicado a la television, los internautas domésticos refirieron que estaban en linea,

entre 9 y 10 horas durante una semana tipo.

% http://www.forrester.com
* http://www.ipsos-pa.com
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En otro estudio efectuado en 2000, también por CTAM, titulado “Interactive TV: Are
Consumers Ready?”, se concluyo que el 79% de los clientes de TV digital por cable y el

55% de los clientes de TV analogica por cable son receptivos a la TV Interactiva™.
2.3.7. La Realidad Virtual

Emergente en los afos ochenta del siglo XX, la tecnologia Realidad Virtual (RV) surge
para permitir nuevas formas de comunicacion, habiendo presentado varias
denominaciones, como realidad artificial, ambiente virtual o ciberespacio. Con todo, es

interesante distinguir entre ciberespacio y RV (Mendes, 1998).

William Gibson, en su libro de ficcion cientifica “Neuromancer”, describe una
“representacion grafica de datos extraidos de los bancos de todos los ordenadores del
sistema humano”. En el mismo libro, el autor define ciberespacio como el “lugar de
interaccion de usuarios, o de encuentro de datos provenientes de todos los ordenadores del
mundo, conectados a una red comin”, y RV como “simulaciones electrénicas de ambientes
experimentados via mecanismos especiales, permitiendo al participante interactuar, en

tiempo real, en situaciones realistas tridimensionales” (Mendes, 1998).

Brevemente, se describen a continuacion las principales caracteristicas de la RV (Mendes,

1998):

e inmersion total, o sea, penetracion de la imagen de la pantalla en el campo
visual del usuario, como si interactuara en un nuevo mundo;

o flexibilidad en la adaptacion del usuario al mundo visualizado en la pantalla
del monitor;

o Iinteractividad con el ambiente virtual de la simulacion;

e capacidad de manipulacion de los elementos integrantes del ambiente

virtual por parte del ususario.

La nocion de comunidad del conocimiento en la Web implica una concepcion flexible y
distribuida, en la cual el tratamiento del hipertexto y las tecnologias hipermedia no sélo

constituyen los medios para la organizacion de la informacidn y las representaciones del

3 http://www.ctam.com
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conocimiento, sino también el medio para abrir un ambiente de colaboracion extremamente

poderoso, sobretodo para concretar el aprendizaje (Dias, 1996).

La cultura de la simulacién es un modo particular de conocimiento, propio de la
cibercultura, que emerge de las practicas de comunicacidon en la relacion con el saber,
subrayando asi la importancia de compartir mundos virtuales y universos de significacion

de gran complejidad (Lévy, 1997).

Todas estas caracteristicas podran abrir también nuevos caminos y horizontes a la DRH,
aun desconocidos e inexplorados, donde la interface persona/ordenador penetrara cada vez
con mas sutileza en el mundo de la imaginacion, en ambientes de experimentacion y

simulacion sorprendentes.

2.4. Las Implicaciones y la Importancia de las NTICs en la Direccion de Recursos

Humanos

Las NTICs, al suministrar las Redes y los Servicios Telematicos, proporcionan formas
innovadoras de intercambio de informacion y de comunicacion en red, para comunidades
que procuran interactuar, adquirir competencias, cambiar experiencias, transmitir y

compartir conocimiento.
Podran surgir las siguientes cuestiones:

e [Cudles son las implicaciones de las NTICs en las Comunidades Cientificas,

principalmente en lo referente a Redes y Servicios Telematicos?

e (Cual sera el impacto de las NTICs en el desarrollo de la Direccion de Recursos

Humanos?

En lo que respecta a la primera cuestién, es indudable que las NTICs constituyen
herramientas determinantes en la distribucidon y aglutinacion del conocimiento cientifico, al
crear espacios virtuales ilimitados, destinados a las vivencias, a la produccion, utilizacion e
intercambio de investigaciones realizadas en las Comunidades Cientificas. El proceso de
produccion del conocimiento agregado a la inteligencia colectiva conectiva se caracteriza

por la heterogeneidad, interdisciplinaridad y reciprocidad; estas caracteristicas estructuran
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un cambio en el papel del conocimiento en las relaciones sociales (Gibbons et al, 1997).
Las tecnologias de la inteligencia (Lévy, 1994) inducen a una relacion innovadora con el
conocimiento, al dar acceso al intercambio y distribucion de informacidn y conocimiento, a
través de un canal inmaterial y volatil — el ciberespacio —, que simultdneamente es real,

inmediato y efimero.

La Comunidad Cientifica, principalmente investigadores que realizan sus estudios en el
ambito de los RRHH han contribuido, con ayuda de las NTICs, de forma decisiva al
desarrollo de la DRH.

En lo que se refiere a la segunda cuestion, que podremos articular e integrar con la
informacion referida y desarrollada anteriormente, las NTICs, como herramientas de
produccion y de gestion y como canales de distribucion de informacion y conocimiento,
han contribuido también a optimizar los procesos de direccion/gestion de RRHH,
proporcionando no solamente velocidad en el intercambio de informacion, sino también la
posibilidad de poder trabajar con elevados indices de entrada en bases de datos.
Informacién y conocimiento fluyen por la organizaciéon en tiempo real, permitiendo
decisiones mas correctas y mds acertadas, con la consecuente minimizacién de riesgos,
mayor margen de beneficio, maximizacion del control de medios de produccion,
posibilitando su automatizacion. Ademas, el uso de las NTICs permite la eliminacion de
actividades intermediarias e inutiles, al mismo tiempo que permite que los eventos que
tienen lugar en interfaces de la empresa con el mundo externo (clientes y proveedores)
sean rapidamente distribuidos por toda la organizacion. La velocidad de difusion de la

informacion se torna crucial a la supervivencia de la empresa (Taurion, 2002).
2.4.1. ElImpacto de las NTICs en Direccion de Recursos Humanos

Durante estos ultimos afios, las organizaciones, al utilizar las herramientas tecnologicas,
han provocado fuertes cambios cualitativos y cuantitativos en los procesos, porque
necesitan mejorar continuamente para hacer frente a la competencia creciente, a las
exigencias de los clientes y a la liberalizacion, incluso por una cuestion de supervivencia

frente al mercado global, en un mundo interconectado y sin fronteras.
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Las organizaciones intentan adaptarse y redisefiar de forma integrada sus estructuras
organizacionales, pudiendo la DRH funcionar como un activo catalizador e integrador de
la actividad informativa a través de la utilizacion maximizada de las TICs. Las capacidades
de almacenamiento, procesamiento y transferencia de datos permiten colocar informacion
en cualquier lugar, electronicamente, y en tiempo real, algo imposible de hacer con los
documentos en papel, ocasionando modificaciones profundas en la forma de trabajar.

La implantacion de TICs conectadas a la estrategia organizacional proporciona a la
organizacion una actuacion integrada y mas flexible, permitiendo una relacion mas abierta
y amigable entre trabajadores, proveedores y clientes, que se puede extender a toda la
cadena organizacional con un impacto positivo en términos de mercado.

La necesidad de implementacion de las TICs por parte de las organizaciones origina la
adopcion de programas de integracion, de transformacion de procesos, de reorganizacion
administrativa, de medidas de calidad, de conceptos modernos de productividad y
desempetio. Esa conjugacion de factores lleva a las organizaciones a entender el potencial
de aplicacion de dos conceptos: gestion del conocimiento y trabajo de colaboracion

(Domeneghetti, 2002).

En el contexto de cambio veloz y muchas veces deshumanizado, las personas y los RRHH
necesitan organizarse en grupos de trabajo, recurrir a la colaboracion, para compartir el
conocimiento, para alcanzar los objetivos, para alcanzar resultados positivos en la
realizacion de tareas y de proyectos. En resumen, la produccion, la recogida, el
intercambio y la difusion del conocimiento son elementos del proceso de gestion del

conocimiento.

Es obvio que la adopcion de nuevas tecnologias tiene reflejos determinantes en las
organizaciones, particularmente en la DRH, por las implicaciones en el trabajo, en la
concepcidn, en la relacion de poder, en las formas de trabajar y en las capacidades y
competencias que son exigidas por los nuevos procesos subyacentes a las NTICs. Mientras
las organizaciones adoptan una nueva tecnologia, podremos considerar dos aspectos: la
nueva tecnologia se destina a sustituir una ya existente en los procesos, o esa tecnologia es
completamente innovadora e inexistente en los procesos actuales. En el primer caso, los
RRHH podran ser reciclados para cumplir los desempefios y las nuevas funciones, con

formacion profesional adecuada a las nuevas competencias. En el segundo, es mas
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probable que las organizaciones recurran al mercado de trabajo para satisfacer las
necesidades de las nuevas competencias exigidas, independientemente de la necesidad
siempre presente de administrar formacion profesional. En cualquiera de los dos casos, la
DRH tendra que planificar, orientar y dirigir la formacion profesional mas adecuada a las
actividades, a los procesos productivos y a las areas de negocio de las organizaciones, asi
como seleccionar y reclutar personal con perfiles profesionales adecuados a los nuevos
cometidos. De este modo, a medida que las TICs evolucionan, traen transformaciones,
habilitaciones y exigencias al mercado de trabajo que obligan a los trabajadores a potenciar
y optimizar sus capacidades y competencias, a través de aptitudes intelectuales y técnicas y

de la formacion profesional continua.

La velocidad y la complejidad de las transformaciones provocadas por las TICs se
materializan en el redisefio del negocio, en la comunicacion virtual, en la emergencia de
nuevos mercados organizados de consumo, en la interdisciplinaridad de los servicios
ofrecidos, en la gestion y control integrados en redes globales y en la negociacion posible a
cualquier hora sin restricciones geograficas (Wang, 1997).

Las organizaciones, al invertir y adoptar las TICs van a infundir transformaciones

importantes en todos los Departamentos, principalmente en la DRH.

De una forma general, sobresalen algunas consecuencias de la implantacion de las TICs en

las organizaciones:

e Mejora de la comunicacion interna y del intercambio de la informacion entre los
trabajadores, de forma directa y rapida;

e Eliminacién de puestos de trabajo innecesarios, con el consecuente descenso de
costes;

e Flexibilizacion jerdrquica, permitiendo que los trabajadores se involucren mas en
todas las actividades, en todos los procesos y, logicamente, en la consecucion de los
objetivos de la organizacion;

e Mejora del proceso de intercambio de informacion en la toma de decisiones (Keen,
1991);

o Hace posible el surgimiento de disefios y estructuras organizacionales modernas;
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e Mayor capacidad a la recogida y tratamiento de informacion relativa al ambiente
externo, particularmente en lo que concierne al mercado de trabajo y a la
competencia;

e Reduccion del riesgo de incertidumbre proporcionado por la utilizacion de TICs
(Dennis, 1993; Silva y Costa, 2001);

o Facilita el intercambio de informacion en cualquier momento, independientemente
de la localizacion fisica de los trabajadores;

e Mayor capacidad para optimizar los procesos de gestion;

e Apariciéon de nuevas especializaciones, de mas cursos profesionales, de mayor
flexibilidad en el trabajo, de una necesidad apremiante de formacion profesional,

e Aumento del desempleo en los segmentos menos preparados intelectual y

técnicamente.

Por su importancia e impacto en el mercado de trabajo y en la DRH, el reclutamiento en

linea (e-Recruitment) serd tratado de forma autonoma en siguiente apartado.
2.4.2. Reclutamiento en Linea

El reclutamiento en linea, o sea, el reclutamiento efectuado por via electronica a través de
Internet, permite a las organizaciones buscar talentos y capacidades en un universo mas
amplio, administrar los procesos, valorar perfiles, proceder con mayor rapidez y menos

costes a su captacion y, simultdneamente, construir sus propias bolsas de empleo.

La busqueda de trabajo a través de Internet tiene cada vez mayor relevancia. De los
resultados de una encuesta efectuada en 1999 en 10 Estados Miembros resalta que, en
media, cerca del 39% de los individuos que buscaban empleo en 1998 utilizaron Internet.

Este porcentaje fue bastante mas elevado en Finlandia, 62%, y en Dinamarca, 56%"".

En Alemania la busqueda de trabajo via Internet es también habitual. Existe un Sistema de
Informacion de vacantes de trabajo publicado en la Red por el Servicio Publico de Empleo,
el cual ha alcanzado un elevado nivel de aceptacion entre los que buscan trabajo y las

agencias de colocacion. Tanto en Alemania como en Gran Bretaifia, esto se traduce en la

3! http://www.databank.it/star
83



El Desarrollo de la Sociedad de la Informacion y la Direccion de Recursos Humanos

existencia de centenas de portales de empleo que se estan diseminando por todo el mundo
a través de Internet.

Las bolsas de empleo estan evolucionando hacia la utilizacion de TICs cada vez mas
sofisticadas. Desde el uso del correo electronico para comunicar una oferta de trabajo,
hasta los agentes laborales inteligentes, programables utilizando un gran nimero de
criterios, las alternativas se multiplican con celeridad.

Seglin un informe efectuado a través del proyecto “Socio-Economic Trends Assessment of
the digital Revolution” — STAR (2001-2003)*, a pesar de que las bolsas de empleo estan
evolucionando técnicamente y de la competencia existente, la mayoria de las bolsas en
actividad estan enfocadas apenas hacia un segmento del proceso del mercado de trabajo, o
sea, el contacto entre la demanda y la oferta. De forma general, los proyectos mas pensados
para trabajadores independientes y por cuenta propia son los que han convergido en
plataformas de Internet, incluyendo la interaccion entre el trabajador y el cliente/empleador

(que en las relaciones de empleo tradicionales se realiza por proceso de colocacion).

El aumento de la telecooperacion y del trabajo virtual entre equipos distribuidos podria
impulsar la busqueda de la interaccion “cara a cara”, para asegurar el establecimiento y
mantenimiento de relaciones basadas en la confianza. Todavia segtiin estudios del proyecto
STAR™, los sitios para trabajadores por cuenta propia considerados mas avanzados
sustentan aun una pequefio nimero de profesiones (periodismo, investigacion, disefio de

paginas Web, programadores, traductores).

El impacto de sitios de mediacion de empleo en la red es real. Actlian esencialmente en el
universo de los empleos que requieren una presencia fisica. En lo que se refiere al
teletrabajo, el proceso debera merecer mayor cuidado, pues han surgido ofertas
fraudulentas en este campo.

Sin embargo, la telecooperacion y los equipos que trabajan en grupos virtuales constituyen
nuevas formas de organizacidon y de trabajo, que corresponden a procesos de produccion
material y de servicios conexos, realizados en el mundo virtual o global de la conectividad

total “ahoray en todas partes”.

32 http://www.databank.it/star
3 Idem
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Segun Baptista (2003), un proceso de reclutamiento bien estructurado, no controlado por

empresas individuales y sin limitaciones geograficas tendra los siguientes resultados:

= La captacion, la contratacion y la retencion de los mejores candidatos, de mejores
recursos;

= Permite enfrentar nuevas exigencias empresariales y tecnologicas;

= Contribuye a que las expectativas de los trabajadores sean clarificadas desde el
inicio;

= Evita contrataciones demoradas con las consecuentes perdidas de productividad;

= Evita que sean realizadas contrataciones pobres, que podrian tener un impacto
negativo durante varios afios;

= El recurso a tecnologias de reclutamiento en linea, que aseguren una bolsa de

candidatos con perfil adecuado a las necesidades de la empresa.

El mismo autor subraya que la creacion y la gestion de un sistema de reclutamiento en

linea debe acudir a un sitio apropiado, que asegure y soporte:

» La definiciéon y automatizacion del proceso de reclutamiento;

» Laadopcion de un tratamiento planeado en la contratacion;

» La diseminacién de la movilidad del personal a través de la creacion de un
mercado de trabajo interno (la comunidad interna de talentos);

= Lareduccién de costes de contratacion;

* La mejora de la tasa de retorno de la inversion por la optimizacion de las

practicas de contratacion.

En este contexto, el papel de la tecnologia es determinante en una estratégia consecuente

con la contratacion, que permita (Baptista, 2003):

= La explotacion del 4rea de negocio y garantia de reputacion, debido a la capacidad
de atraer a los mejores candidatos;

= La educacién e informacion acerca del candidato como contribucion para acelerar
el proceso de contratacion;

= La definicion de soluciones apropiadas para PYMEs;
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» La definicion de soluciones para Grandes Empresas, potenciando sitios de

reclutamiento y procesos de empresas lider.

De una forma general, las busquedas en Internet ofrecen informacion relativa a la oferta y

demanda del mercado de trabajo, principalmente sobre reclutamiento electrénico:

= Comunicacién en red, via correo electronico, chat, newsgroups, para encontrar
oportunidades de empleo;

= Busquedas directas en los sitios de las organizaciones para recoger informacion,
presentar candidaturas o registrarse para recibir notificaciones automaticas acerca
de nuevas vacantes de empleo;

= Registro y monitorizacion de sitios de empleo internacionales y nacionales®;

* Crear una pagina personal con informacion detallada, experiencia profesional

Curriculum Vitae.

Los empleadores podran proceder a una primera seleccion de los CVs recibidos en sus
websites o en jobsites de empresas especializadas a través de un software con parametros
de busqueda personalizada, para filtrar los datos de los candidatos y hacer una preseleccion
de los perfiles que desean efectivamente reclutar, acortando bastante el ciclo de
contratacion.

El candidato, al buscar empleo en la Pagina Web de una organizacion, tiene la posibilidad
de indagar y recoger informacién pormenorizada sobre la organizacion, sobre algunos

indicadores de su actividad, sus negocios o su credibilidad.

En el Cuadro 2.4 que ahora se presenta, podran observarse las diferentes estrategias de

reclutamiento electrénico normalmente seguidas por las organizaciones.

** http://www.monster.com y http://www.workopolis.com

86



Capitulo 2

Cuadro 2.4. Estrategias de la Empresa al Reclutamiento Electronico

Niveles de empefio de la empresa en el mercado de e-Trabajo

Enfoque de la estrategia de los Principales caracteristicas de la Grado de interaccion entre el “job-
empleadores basada en Internet estrategia seeker” y el empleador
Empeiio Pasivo - estrategia pasiva del empleador
Anuncios colocados en un jobsites 0 en | - comunicacion unidireccional enfocada a la
Uso de Internet para colocar anuncios de | €l sitio de la empresa distribucion de la informacion sobre
empleo y recepcion de candidaturas empleos, limitada a candidaturas por correo
electrénico
Empefio Activo - estrategia mas activa del empleador
Proporciona informacion adicional alos | - comunicacién conlleva una oferta de
Uso de Internet para dialogar con “job- anuncios: sobre lugar de trabajo, informacién extensiva;
seekers” empresa ... - alguna comunicacion bilateral con “job-
seekers”
Empleo Hiper-Activo - estrategia mas activa del empleador
Uso de newsgroups y ofras ciber formas | - discusion extensiva y continua entre
Uso de Internet para comunicar en red para identificar futuros candidatos empleador y “job-seeker” pasivo para
con ‘job-seekers” pasivos construir una relacién de larga duracion.

Fuente: Baptista (2003)

Es importante que los empleadores ofrezcan sitios de reclutamiento con calidad e
informacion creible y garanticen confidencialidad, para poder atraer y merecer la confianza

de los candidatos con mas capacidades y habilidades.

En sintesis, la utilizacion de herramientas tecnoldgicas en la gestion de las capacidades
conduce a la automatizacion del proceso de reclutamiento, permitiendo la definicion del
perfil del candidato, la preseleccion y todo un sistema mas rapido, con costes mas bajos,

desde el proceso de seleccion hasta la admision del candidato.

Internet ofrece también otras fuentes de reclutamiento, dominios donde los cibernautas con
intereses comunes comparten conocimientos, como varios foros de discusion, chats, listas

de correo electronico, newsgroups, Paginas Web, etc.
2.4.3. Resumen

Para que los aspectos positivos de la implantacion de las TICs en las organizaciones se
consoliden, es necesario que los altos gestores y la DRH promuevan la participacion
colectiva, que el clima organizacional sea propicio a la innovacion, que los trabajadores lo
acepten con entusiasmo, cumplan los requisitos intelectuales y técnicos que permitan una
contribucion positiva y, al mismo tiempo, que los sistemas remuneratorios y de incentivos

sean concebidos para estimular esa participacion y compromiso (Dias, 1998).
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La Comision Europea, consciente de las fuertes repercusiones de las TICs en todos los
campos, por no hablar de la elevada inversion a realizar en TICs — presupuestada en cerca
de mil millones de euros — pretende crear un sitio para impulsar las oportunidades de
empleo y la movilidad del trabajo en los paises de la UE. El Portal Europeo de Movilidad
de Empleo consiste en un espacio virtual que incluye informacion sobre el mercado de
trabajo, condiciones de empleo, trabajo temporal, Curriculums Vitae, practicas y otras

e e . . ., . 35
iniciativas de empleo en el seno del espacio comunitario’.

La perspectiva abierta por las NTICs, de constante innovacion y de cambio interminable,
ha conducido a alteraciones profundas en el mercado de trabajo y a transformaciones en la

forma de gestionar los RRHH.

Dentro de este contexto tecnoldgico innovador, y porque el estudio de los RRHH
constituye un universo vastisimo e inconmensurable, el tratamiento de la tesis se dirigira a
dos aspectos que consideramos determinantes y donde el impacto de las NTICs se ha
manifestado talvez de forma madas fulgurante: la Formacién a Distancia (FaD) y el

e-Trabajo, que seran estudiados en las Partes II, I y I'V.

% http://europa.eu.int
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3. LA ENSENANZA A DISTANCIA Y LA FORMACION A
DISTANCIA. FUNDAMENTOS TEORICOS, SISTEMAS Y
MODELOS

3.1. Estado Actual de la Investigacion en la Ensefianza a Distancia

Como los universos de la ensefanza y formacién a distancia son relativamente recientes,
siendo aun mas recientes los procesos de formacion a distancia, es dificil establecer
fronteras, realizar investigaciones, definir los conceptos, aumentando las dificultades
cuando se trabaja en el campo tedrico. Por otro lado, no se pretende ser exhaustivo, porque
el sistema de EaD se esta desarrollando y modificando muy rapidamente, con un grado de
obsolescencia rdpido, y porque la terminologia utilizada mundialmente no siempre

describe las mismas realidades.

Por lo general, existe mucho interés por parte de los agentes sociales y de las diversas
administraciones publicas en el tema formacion, siendo acompafiado por una mayor
actividad investigadora sobre esta materia en los ultimos afios, por lo que existe abundante
bibliografia (Rendon, 2001).

Sin embargo, haciendo de enlace e intentando restringir los estudios sobre formacion a
distancia, se verifica que existe una simbiosis dificilmente eludible entre los trabajos
dirigidos hacia la ensefianza a distancia y los que apuntan a la formacion a distancia, y los
tratamientos bibliograficos difieren apenas cuando estan o no dirigidos hacia los aspectos

practicos de las empresas.

Motivado por tales aspectos, con respecto al estado actual de la investigacion, entendemos

proceder a un tratamiento general de la EaD.

Segtin Wagner (2000, citado en Trindade, 2000), la investigacion depende de las politicas
de incentivos y de los fondos de investigacion disponibles, asi como de las organizaciones
y del propio interés de los investigadores. Las fuerzas mas relevantes son el tiempo, el
dinero, la informacion/ infraestructura comunicacional y, por supuesto, el ambiente

estimulante de investigacion cientifica e intelectual. Y la investigacion en EaD no parece
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ser una de las areas mas privilegiadas por las politicas nacionales e institucionales en todo

el mundo.

El tema de la EaD ha suscitado el interés de los investigadores principalmente desde la
década de los cincuenta, coincidiendo con la expansion de la investigacion dentro de las
Ciencias Sociales. Mas recientemente, el volumen de literatura versando sobre EaD esta
aumentando de manera considerable, particularmente articulos publicados en revistas y
periddicos electronicos disponibles en Internet. A pesar de esto, las dificultades aparecen
cuando se intenta hacer el andlisis del marco tedrico que soporta la EaD, y estas
dificultades crecen cuando se intenta analizar la Formacion a Distancia. En este dominio
encontramos alguna confusion en los conceptos, en la credibilidad de los datos, en la
terminologia, en las definiciones presentadas en los textos, en los informes y en otros

trabajos de investigacion.

Segun Moore (2001), la calidad de la informacién estd bajando y el motivo reside en el
hecho de que practicamente todo lo que se esta publicando no es tedrico, no tiene ninguna
conexion con nada conocido. Béasicamente, los articulos de investigacion son puramente
descriptivos, se describe lo que ocurre en un programa concreto. Esto estd muy bien al
programa, pero si no es generalizable, lo cierto es que no nos sirve de mucho, y se ve el
vacio que existe, por ejemplo, en el campo de la investigacién experimental (Moore,

2001).

Con el proposito de organizar la informacion a la cual se ha conseguido acceder, los
estudios han sido ordenados en tres grandes categorias: estudios comparativos, estudios
teoricos y estudios de enumeracion de programas, informaciones y proyectos

experimentales.
a) Estudios comparativos

Desde los afios cincuenta, con la expansion de la ensefianza a través de transmisiones de
radio y television, que los estudios de investigacion han efectuado comparaciones de los
resultados medidos en la ensefianza presencial y la ensefianza a distancia. En los afios
sesenta, Schramm (1962, citado en Saba, 2000) dirigié diversos estudios que compararon

la tele-ensenanza con la ensefianza presencial. Concluyé que no habia diferencia
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significativa entre los resultados de aprendizaje alcanzados en la ensefianza impartida por
la tele-escuela y la ensefianza presencial en las aulas (Saba, 2000).

Después de Schramm (1962, citado en Saba, 2000) haber llegado a esa conclusion, otros
investigadores compararon la EaD con la ensefianza presencial. Wetzel et al. (1994, citado
en Saba, 2000) sintetizaron los resultados de estudios comparativos entre cursos
suministrados a distancia y presencialmente hasta mediados de los afios noventa. Estos
estudios comparativos incidieron en el andlisis de diversas formas de evaluacion del
aprendizaje y concluyeron que, estadisticamente, no existian diferencias apreciables entre

los dos tipos de ensefianza, a distancia y presencial (Saba, 2000) .

Johnson et al. (2000, citado en Saba, 2000) compararon los efectos del aprendizaje, a
través de diversas formas de evaluacion, de un curso en linea con otro curso presencial
similar. En su estudio estos investigadores concluyeron también que, segun los resultados
testados, no existian diferencias entre los dos cursos. También Machtmes y Asher (2000,
citado en Saba, 2000), en un analisis de 19 estudios efectuados por diferentes
investigadores, confirmaron las conclusiones anteriores, que no evidenciaban diferencias
relevantes entre la ensefanza a distancia y presencial desde el punto de vista de

consecucion de los objetivos del aprendizaje.
b) Estudios marcadamente teoricos

La investigacion de base teorica ha sido llevada a cabo esencialmente en los ultimos diez
afios. Algunos investigadores han estudiado los fundamentos de la EaD.

De entre otros trabajos publicados, Keegan (1986 - 1* Edicion, 1990 - 2* Edicion, 1996 - 3*
Edicion), en su libro Foundations of Distance Education (1996), hizo una compilacion de
definiciones de EaD efectuadas por Dohmen (1967), Peters (1973), Moore (1973),
Holmberg (1977), Garrison y Shale (1987), Barker et al. (1989), Moore (1990), Portway y

Lane (1994) y sintetizo los elementos basicos para definir la EaD.

Simonson et al. (2000) también contribuyeron para cimentar el concepto y la vertiente

teodrica de la EaD.
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Alrededor de la polémica lanzada por Peters (1981, citado en Keegan, 1996), aplicando el
modelo de industrializacion a la EaD, son relevantes los estudios de Campion (1990),

Campion y Renner (1992), Farnes (1993), Raggatt (1993), Rumble (1995) y Peters (1996).

Fulford y Zhang (1993) estudiaron la percepcion de la interaccion en la ensefanza,
concluyendo que la percepcion del grado de interaccion es un factor critico de satisfaccion
del estudiante. Afirmaron que el dinamismo de la interaccidon puede tener un impacto mas

fuerte en la satisfaccion de los estudiantes que la participacion estrictamente personal.

Gunawardena (1995, citado en Saba, 2000) estudié la ramificacion de la teoria de la
presencia social para la comunidad a partir de conferencias por ordenador y concluyé que,
a pesar del bajo contexto social disponible en los medios de comunicacion social, las
percepciones estudiantiles de las cualidades sociales y humanas de los medios de
comunicacion social dependerdn de la presencia social creada por los tutores/moderadores

y la comunidad en linea.

Tsui y Ki (1996) estudiaron los factores sociales que afectan a la comunicacion mediada
por ordenador en la Universidad de Hong Kong. El estudio revelé que la comunicacion

entre participantes era bilateral.

Chen y Willits (1999) incidieron en su estudio sobre videoconferencia sincronica y

mostraron que el concepto de interaccion es multidimensional.

Taylor (2001) ha desarrollado una investigacion tedrica y de conceptualizacion en el
campo de la quinta generacion de EaD, creando el modelo de ensefianza flexible

inteligente y la tutoria automatizada.

En Portugal son de realzar los estudios efectuados por un grupo de profesores de la
Universidade Aberta, que han desarrollado una investigacioén notoria por medio de trabajos

publicados, Conferencias, Seminarios, Foros, etc.

En Espafia son relevantes los trabajos de investigacion desarrollados por investigadores
ligados a la Universidad Nacional de Educacion a Distancia (UNED) y a la Universitat

Oberta de Catalunya (UOC).
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c) Estudios de enumeracion de programas, informes y proyectos experimentales

Sobre la EaD se han efectuado analisis, estudios y proyectos de caracter menos teorico,
mas descriptivo de las experiencias realizadas, estudios de caso, pero que no dejan de ser
importantes por ser innovadores, por estar encaminados hacia las nuevas tecnologias, hacia
nuevos cursos y programas seguidos por los investigadores, y por poder servir de soporte
al desarrollo de la creacion de un campo tedrico especifico de la EaD.

Haciendo un andlisis de la literatura publicada en los Ultimos afios, se verifica que el
impacto creciente de las nuevas tecnologias resultd determinante para que los
investigadores se volcasen sobre su estudio. Ademas, los aspectos organizacionales y
educacionales tienen fuerte peso cuando se comparan con otros temas (Wagner, 2000,

citado en Trindade, 2000).

McDonald y Gibson (1998, citado en Saba, 2000) estudiaron el desarrollo de un grupo en
conferencia asincronica, a través de ordenador, con interacciéon de los participantes.
Concluyeron que los participantes podian interactuar y resolver problemas a través de la

tutoria asincrénica, y formaban un grupo de trabajo cohesivo.

Sin pretender ser exhaustivo, se destacan sdlo algunos proyectos de EaD desarrollados en
la UE, visto que en los ultimos afos se han llevado a cabo en niimero elevado. A titulo de
ejemplo, existe informacion seleccionada sobre proyectos en el ambito del ADAPT, 88
proyectos finalizados en el periodo de 1995 a 1997, 167 proyectos lanzados de 1997 a
2000 y 181 proyectos seleccionados en el periodo de 1998 a 20007

En el ambito del proyecto europeo SUSTAIN (1999 - 2000)*”, Dondi (2000) resumio6 los
puntos débiles mas importantes en la investigacion de la EaD. El programa “Delivering the
Electronic Learning and Teaching Advantage” — DELTA (2000 — 2003)** de la UE ha sido
importante por el impacto en la utilizacion de las TICs para educacion. A través del
proyecto TOPILOT (1996 — 1999)*° se disefi6 una plataforma de utilizacion de redes
Global Positioning System (GPM) para monitorizar el progreso en la ensefanza a distancia

y la utilizacién de contenidos grabados en disco (Knaepkens et al, 1999). El proyecto

3 http://www.adapt.ecotec.co.uk

*7 http://www.sustain.odl.org

3 http://www.delta.man.ac.uk

3 http://www.efecot.net/projects/topilot/intro.htm
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FLEX (1996 — 1999)* consisti6 en el disefio, concepcion y utilizacion de una libreria
virtual para profesores. El proyecto Trapeze (2000)*' implement la experiencia de tutorias

a través de una aula virtual.

El proyecto “Open and Distance Education and Learning through University Continuing
Education” — ODELUCE (2001 - 2004)** tiene, entre otros, el objetivo de desarrollar en
Europa un Observatorio Virtual que contenga la informacion codificada y transferible de

las TICs que sirven de soporte a la EaD y a la FaD.

El proyecto lanzado en el ambito nacional por el gobierno britdnico titulado “The
University for Industry” (Ufl), que engloba varios proyectos de investigacion
socioeconomica, es conducido por la Comision Europea desde el inicio de los afios
noventa. El proyecto retne el uso de material y fuentes existentes, economias de escala
posibilitadas por la produccion industrial de recursos digitales destinados al aprendizaje y
entrenamiento, y la eficiencia de un sistema distribuido, combinando la mediacion humana

y tecnolégica dentro de una red de centros para usuarios en todo el mundo™.

Para no sobrecargar demasiado el texto con discriminaciones pesadas, se adjuntan en
Anexos (PARTE II) algunos elementos informativos y de consulta sobre la EaD y la FaD,
constando en el Cuadro II: Centros de Investigacion de EaD, el Cuadro III: Informes y
Estudios, el Cuadro IV: Redes de EaD, el Cuadro V: Asociaciones de EaD y FaD, el
Cuadro VI: Sistemas de EaD y FaD, el Cuadro VII: Revistas electronicas de EaD y FaD, el
Cuadro VIII: Revistas electronicas de EaD y FaD en Espafiol, el Cuadro IX: Otras
Instituciones de EaD y FaD. Estos elementos de consulta se caracterizan por ser
esencialmente informativos, pero podran tener alguna relevancia a los investigadores que

estudian areas de la EaD y la FaD.

A continuacion, en el Cuadro 3.1 se distinguen las publicaciones, literatura reciente,
revistas y periddicos que mas han contribuido a la divulgacién e intercambio de la
informacion relativa a la EaD y a la FaD. Hay que referir que en la investigacion que se ha

llevado a cabo, la literatura de caracteristica mas intensamente teorica se encontrd en libros

0 http://www.efecot.net/projects/flex/intro.htm
*! http://www.cs.duke.edu/ari/trapeze

*2 http://www.odeluce.stir.ac.uk

* http://www.ufiltd.co.uk
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publicados por los autores ya mencionados, en los sitios de los Sistemas Dedicados de EaD

y FaD, en las Asociaciones y Redes de EaD, en algunos periddicos y revistas electronicas.

Cuadro 3.1. Informacién EaD y FaD

Sistemas Dedicados de EaD y de FaD

Universitat Oberta de Catalunya - http://www.uoc.es
Universidade Aberta — http://www.univ-ab.pt
New York University — NYUonline — http://www.nyuonline.com

The Open University — http://www.open.ac.uk

Centros y Asociaciones de EaD

The American Center for the Study of Distance Education
(ACSDE) - http://www.ed.psu.edu/acsde/

International Centre for Distance Learning — iCDL —
http:/ficdl.open.ac.uk/

Revistas y Periédicos Tradicionales

British Journal of Industrial Relations
The Journal of Political Economy
Strategic Management Journal
Journal of Management Studies
Training & Development

R&D Management

Human Relations

Journal of Human Resources
Harvard Business Review
Administrative Science Quarterly

American Journal of Sociology

Revistas, Bibliotecas, Periodicos electrénicos,

Informacién de empresas en linea

The American Journal of Distance Education —
http://www.ajde.com;

Online Learning Magazine - http://www.onlinelearningmag.com

Biblioteca en linea de ciencias da comunicacion —
http:/bocc.ubi.pt

Emerald - http://lwww.emerald-library.com

Virtual University Journal — http://www.openhouse.org.uk
Electronic Training Village — http://www.trainingvillage.gr
Knowlegenet.com-http://www.knowlegenet.com

Intertexto — Gestion de la Informacion de Estudios y Proyectos

http://www.intelecto.net/

Fuente: Elaboracion propia
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Hay que indicar que los articulos publicados en revistas internacionales de caracteristicas
mas tradicionales han abordado con mayor incidencia, por lo general, la formacion
profesional presencial.

Los articulos especificamente relacionados con FaD tienen normalmente caracteristicas
mas experimentales, describen estudios de caso, desarrollan experiencias en el seno de
empresas que, de formas diversas, estdn desarrollando acciones de formacion en el
mercado emergente de la EaD, son mads recientes y constituyen textos electronicos

accesibles en Internet.
3.2. Evolucion Historica de la Ensefianza a Distancia

La EaD cuenta con una vasta historia iniciada a finales del siglo XVIII con las experiencias

de ensefianza por correspondencia, que tuvieron una mayor implementacion a partir de

mediados del siglo XIX.

En el afio 1840, Sir Isaac Pitman cre6 en el Reino Unido la “Correspondence School”.

En Berlin, en 1856, Charles Toussaint y Gustav Langenscheidt instituyeron la primera
escuela de lenguas por correspondencia; en Pensilvania, en 1891, Thomas J. Foster lanza el
International Correspondence Institute; en la Universidad de Chicago, en 1892, William R.
Harper inaugura la Division de Ensefianza por Correspondencia en el Departamento de
Extension; en Oxford (1894/1895), Joseph Knipe inicia los cursos de Wolsey Hall; en
Suecia, en 1898, Hans Hermod abre el Instituto Hermod (Neto, 2001).

En esta primera fase, que podremos considerar de sistemas de primera generacion, la
EaD se caracteriz6 por el intercambio de documentos en papel impreso, entre el alumno y
el profesor, que constituian los materiales pedagogicos enviados a través del correo
tradicional (Gongalves, 2001). El modelo de correspondencia basado en el envio al alumno
del material escrito servia de soporte a la EaD; paralelamente algunas de estas
instituciones, utilizando el sistema EaD, tuvieron también como mision divulgar y ensenar

la Biblia.

Haciendo de puente entre las escuelas de pensamiento pedagogico, podremos considerar
que los sistemas de primera generacion propician modelos de ensefianza con caracteristicas

esencialmente comportamentales (Valadares, 2002).
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Es ya en el siglo XX cuando se verifica la expansion y la sedimentacion de la EaD,
alargdndose a varios paises, involucrando a diversas instituciones, diferentes cursos,

multiplicdndose el nimero de alumnos y de investigadores.

En 1928 se realiz6 en Portugal el primer curso de Contabilidad a distancia. En la década de
cuarenta, instituciones como el “Centro de Estudios por Correspondencia”, la “Escuela
Lusitana de Ensefianza por Correspondencia”, la “Escuela Comercial Portuguesa por
Correspondencia” y el “Instituto de Estudios por Correspondencia” desarrollaban e

impartian cursos de EaD.

Desde 1939 que el Centre National d Education a Distance (CNED), en Francia, asume

posicion de relieve como sistema de ensefanza, utilizando métodos de EaD.

Durante la II Guerra Mundial surgen nuevos métodos, destacandose las experiencias de F.
Keller a la ensefanza del Codigo Morse (Keller, 1943, citado en Kerbaury, 1983), que
seran utilizadas mas tarde para integrar socialmente a poblaciones distantes y a las grandes

corrientes migratorias que llegaban a las ciudades desde el medio rural.

En 1946 nace la primera universidad destinada a la Ensefianza a Distancia, la University of
South Africa (UNISA), cuya evolucion en el sistema de ensefianza superior a distancia ha

sido verdaderamente notoria.

A partir de los afios sesenta, la EaD se asume como “una modalidad no convencional de
educacion, capaz de atender con gran expectativa de eficiencia, eficacia y calidad los
anhelos de universalizacion de la ensefanza y, también, como medio apropiado a la
permanente actualizacion de los conocimientos generados de forma cada vez mds intensa

por la ciencia y cultura humana” (Nunes, 1993).

En los afios sesenta cobra fuerza la segunda generacion de EaD — la Tele-Educacion —
caracterizada por la difusion a través de la radio, television, casetes de audio, video o video
interactivo. Los modelos pedagogicos en esta segunda fase asumen aspectos menos
comportamentales que los sistemas de primera generacion. La forma de comunicacion se
efectuaba esencialmente en un nico sentido, exceptuandose la utilizacion del teléfono y el

intercambio de documentos en papel, que complementaban el proceso de ensenanza. Se
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hace evidente el salto cualitativo resultante de la introduccion de esas nuevas metodologias
y técnicas, que fomentod el surgimiento de nuevos cursos de ensefianza superior, de
graduacion y de especializacion.

En la misma década, en Portugal, se iniciaron cursos a distancia de lenguas extranjeras, de
electronica, de radio, de disefo, etc. En diciembre de 1964 se cre6 la Telescola, que
consistia en la emision de lecciones por television en antena abierta. En enero de 1980 se
cred el Instituto de Formacion Bancaria, privado, y en 1988 la Universidade Aberta,
publica, siendo estas instituciones las que a lo largo de los afios han implementado en el

pais vecino la EaD.

En 1969 se funda en el Reino Unido la “Open University” y en 1972, en Espafia, la
Universidad Nacional de Educacion a Distancia (UNED).

Lord Perry publicé en 1984 “The State of Distance-Learning Wordwide”, trabajo realizado
a partir de las respuestas dadas a un cuestionario. Respondieron a ese cuestionario cerca de

1/3 de las instituciones inquiridas y los aspectos mas relevantes fueron los siguientes:

= Mas de 80 paises aplicaban la EaD;
= Mas de 2 millones de estudiantes estaban inscritos en EaD;
= Fueron inventariados 696 programas en 26 lenguas;

= Existian programas de EaD en todos los niveles educacionales.
Perry y Rumble (1987, citado en Nunes, 1993) sifalan las siguientes experiencias:
i) nivel de ensefianza secundaria

= en Suecia, HermodsNKI Skolen;

= en las Islas Canarias, Radio ECCA;

= en Corea del Sur, Air Correspondence High School;
= en Australia, Schools of the Air;

= en México, Telesecundaria.
ii) nivel universitario

= en el Reino Unido, Open University;
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= en Alemania, FernUniversitat;

= en India, Indira Gandhi National Open University;

= ¢n Costa Rica, Universidad Estatal a Distancia;

= en Venezuela, Universidad Nacional Abierta;

= en Colombia, Sistema de Educacion a Distancia;

= en Canada, Universidad de Athabasca;

* en China, Universidad para Todos los Hombres y las 28 universidades locales por
television;

» en Espafia, Universidad Nacional de Educacion a Distancia.

La tercera generacion de EaD, inspirada por el modelo multimedia y la utilizacion de los
Servicios Telematicos, se caracteriza por sistemas de comunicacion bidireccional entre
profesor / tutor y alumno / formando, aprovechando las capacidades de imagen, sonido y
movimiento proporcionadas por las herramientas tecnologicas disponibles. El desarrollo de
esas herramientas, particularmente del software educacional, permiti6 el aprendizaje
asistido por ordenador y, simultdneamente, mayor interaccion y flexibilidad en la

ensefianza frente al aprendizaje (Gongalves, 2001).

Es a partir de la tercera generacion de EaD que los modelos de ensefianza comienzan a
evidenciar caracteristicas interactivas, con aplicacion de modelos pedagogicos mas
cognitivos, constructivistas e incluso mas humanistas que los sistemas anteriores

(Valadares, 2002).

Con la evolucion de la telematica, principalmente de Internet, surge la cuarta generacion
de EaD. La llegada de Internet ha permitido la utilizacion de formas innovadoras de
comunicacion asincronicas e sincronicas, que han revolucionado la EaD, confiriéndole un
cariz altamente tecnoldgico.

En ese modelo de ensefianza flexible, la comunicacion se realiza a través del ordenador, los
medios utilizados se vuelven cada vez mas interactivos, amigables y accesibles,
proporcionando mucha flexibilidad de tiempo y espacio. La aparicion de nuevos conceptos
de comunicacion, de difusion y de gestion de la informacion estimularon el uso del correo
electrénico, la formacion de Comunidades Virtuales, la multiplicacion de clases virtuales,

escuelas virtuales, institutos virtuales, universidades virtuales y empresas virtuales
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especializadas en EaD, impartiendo cursos accesibles via World Wide Web (WWW). La
insercion de las TICs, la aplicacion de metodologias innovadoras, de herramientas y
plataformas de facil utilizacion conducen a que la ensefianza y el aprendizaje sean mas
interactivos, mas dindmicos y mas participados por los profesores/tutores y por los
alumnos/formandos, pudiendo crear auténticas comunidades de difusién e intercambio del

conocimiento.

En este contexto multiplicador del conocimiento y de intercambio de experiencias
adquiridas por todos los participantes, las empresas podran salir beneficiadas, optimizando
la formacion de sus recursos humanos, uniendose a las comunidades virtuales académicas

a la revalorizacion del aprendizaje.

Comienza a delinearse una quinta generacion de EaD, cuyo modelo de ensefianza flexible
inteligente subyace en los medios multimedia interactivos, en la optimizacion de las
herramientas aplicadas a Internet, en el surgimiento de las bases de datos inteligentes, y de

los operadores e instrumentos moéviles (M-learning).

La evolucion de las TICs hacia las telecomunicaciones moviles — Universal Mobile
Telecommunications Systems (UMTS) — y la television digital implicaran cambios
extraordinarios, que optimizaran y hardn cada vez mas accesible la EaD, en particular la

formacion a distancia destinada a las empresas.

En el Cuadro 3.2. podra observarse la distribuciéon mundial de EaD, por regiones, asi como
el total de instituciones por region, en 1996, en 1999 y la respectiva evolucion entre esos

dos afios.
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Cuadro 3.2. Distribuciéon Mundial de EaD

Regiones N. de paises | Total de Instituciones N. de UAs
Evolucion
1999 1996 1999

Africa 31 129 159 30 2
Asia 22 107 122 15 21
Oceania 5 72 99 27 0
Oriente Medio 3 2 3 1 3
Europa 25 380 412 32 7
América(N) 3 237 278 41 4
Caribes 5 7 7 0 0
América Latina 12 54 53 -1 3
Total 106 988 1133 145 40

Fuente: Adaptado de Reddy y Manjulika, 2000

Destaquese que es precisamente en el conjunto de paises mas desarrollados que el sistema

de EaD refleja mayor nimero de instituciones y universidades abiertas (UAs), asi como los

mayores logros evolutivos (Reddy y Manjulika, 2000, citado en Carmo, 2002).

Los elementos contenidos en el Cuadro 3.3. reflejan el numero de asignaturas existentes

por areas de estudio, constatindose la importancia de las Artes, Humanidades y Ciencias

Sociales, Economia y Gestion, Educacion y Formacion (Reddy y Manjulika, 2000, citado

en Carmo, 2002).

Cuadro 3.3. Dominios de Estudio [N. de Asignaturas]

© NGO =

9. Derecho

Total

10. Estudios interdisciplinares diversos
11. Asuntos personales, domésticos y familiares

Artes, Humanidades y Ciencias Sociales
Economia y Gestion

Educacion y Formacion
Ciencias Aplicadas, Tecnologia y Ambiente
Medicina Salud, y Bienestar Social
Ciencias basicas (Matematica, Fisica ...)
Agricultura y pescas
Arquitectura, construccién y planeamento

3

9.828
8.438
4.450
4.432
3.629
3.431
1.424
1.168
1.145
1.117

511

9.573

Fuente: Adaptado de Reddy y Manjulika, 2000
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En su ya largo recorrido, la EaD ha evolucionado, naturalmente, con éxitos y vicisitudes.
Aun asi, se denota que, actualmente, tanto en Europa como en Estados Unidos la inversion
de las empresas en FaD y reconversion de los RRHH, utilizando las TICs, ha asumido un

papel cada vez mas determinante.

Hay todavia que sefalar que los proyectos pedagogicos estan dirigiéndose hacia la
cooperacion entre instituciones, al intercambio internacional del conocimiento, utilizando
redes, /inkage, asociaciones, Bancos de Datos de Buenas Précticas, Bancos de Datos de
lecciones aprendidas, Sistemas de Informacion de Capital Humano, Paginas Amarillas

Electrénicas del Conocimiento y Bases de Datos Inteligentes.

En el dominio de la moderna gestion empresarial y de la gestion empresarial del futuro, es
indudable que la formacion de los recursos humanos es un factor critico de éxito, que crea
ventajas competitivas para que las empresas medren en el mercado global. La velocidad de
las transformaciones estructurales en los mercados contribuye a la volatilidad de los
perfiles profesionales indispensables, verificAndose una fuerte demanda no so6lo de la
actualizacion del conocimiento como también de los intentos por anticiparlo. En esta
perspectiva, las necesidades de las empresas en formacidon profesional serdn cada vez

mayores, pudiendo desencadenarse una nueva dinamica de FaD.

3.3. Fundamentos Teodricos de la Ensefianza a Distancia. La Convergencia de los

Paradigmas

Los primeros intentos de investigacion en el campo de EaD se centraron en encontrar
conceptos claros que definiesen areas especificas a distancia, como educacion, ensefanza,
formacion, aprendizaje, flexible, electronico, en linea, en diferido, interactivo, abierto, tele-
ensefanza, e-learning, e-etc, que permitiesen ordenar la terminologia, definir lineas

divisorias, establecer criterios.

Hablando de conceptualizacion, hay que manifestar que las definiciones surgieron

inicialmente de forma titubeante, por la negativa, o sea, se definia EaD por lo que no era.
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A partir de los anos 70 y 80 del siglo XX, los investigadores comenzaron a disefiar los
conceptos de forma positiva, identificando los elementos caracterizadores, constitutivos y

esenciales.

Segun Bordenave (1986, citado en Nunes, 1993), la EaD consiste en la “organizacion de
ensefianza-aprendizaje en la cual alumnos de diversas edades estudian, tanto en grupos
como individualmente, en sus casas, lugares de trabajo u otros lugares, con materiales
auto-instructivos distribuidos por medios de comunicacion, garantizada la posibilidad de

comunicacion con docentes, orientadores/tutores o monitores”.
Para Perry y Rumble (1987, citado en Nunes, 1993):

La caracteristica basica de la educacion a distancia es el establecimiento de una
comunicacion de doble via, en la medida en que profesor y alumno no se encuentran
juntos en la misma sala requiriendo, asi, medios que posibiliten la comunicacion entre
ambos, como correspondencia postal, correspondencia electronica, teléfono o telex,
radio, “modem”, videodisco controlado por ordenador, television apoyada en medios
abiertos de doble comunicacion, etc.

Para cimentar e identificar los conceptos, fue determinante el estudio “Foundations of
distance education” de Keegan (1996), cuya contribucion alcanzoé extraordinaria
importancia. Segun el autor, el término genérico de EaD incluye un conjunto de estrategias
educativas conocidas como: educacion por correspondencia, utilizada en el Reino Unido;
estudio en casa (home study), en Estados Unidos; estudios externos (external studies), en
Australia; ensefianza a distancia, en la Open University del Reino Unido, y también, télé-
enseignement, en francés; Fernstudium/Fernunterricht, en alemdn; educacion a distancia,

en espafiol, y tele-educacion, en portugués (citado en Nunes, 1993).

De la tercera edicion de ese mismo libro, “Foundations of distance education”, se destacan

los conceptos citados en Keegan (1996):

Ensefianza a distancia (Fernstudium) es una forma sistematicamente organizada de auto
estudio, donde el alumno se instruye a partir del material de estudio que se le presenta, y
donde el acompafiamiento y la supervision del éxito del estudiante son llevados a cabo por
un grupo de profesores. Esto es posible hacerlo a distancia a través de la aplicacion de

medios de comunicacioén capaces de vencer largas distancias. Lo opuesto a "educacion a
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distancia" es "educacion directa" o "educacion cara a cara": un tipo de educacion que tiene

lugar con el contacto directo entre profesores y estudiantes (Dohmen, 1967).

Educacion/ensefianza a distancia (Fernunterricht) es un método racional de compartir
conocimiento, competencias técnicas y aptitudes, por medio de la aplicacion de la division
del trabajo y de principios organizacionales, asi como por el uso extensivo de medios de
comunicacion, especialmente con la finalidad de reproducir materiales técnicos de alta
calidad, los cuales hacen posible instruir a un gran nimero de estudiantes al mismo tiempo
en cualquier lugar donde vivan. Representa una forma industrializada de ensefiar y

aprender (Peters, 1973, citado en Keegan, 1996).

Ensenanza a distancia puede ser definida como los métodos educacionales donde las
actividades de los profesores son ejecutadas a parte de las actividades de los alumnos,
aunque existan algunas situaciones que pueden ser realizadas en presencia de los
estudiantes. Aun asi, la comunicacion entre el profesor y el alumno debe ser facilitada por

medios impresos, electronicos, mecanicos u otros (Moore, 1973, citado en Keegan, 1996).

La denominacién de Ensefianza a distancia abarca las varias formas de estudio en los
ambientes que no estan bajo la continua e inmediata supervision de tutores en la presencia
de sus alumnos, en salas de aula o en el mismo lugar, pero que se benefician de la
planificacion, acompafiamiento y tutoria de la institucion de ensefianza (Holmberg, 1977,

citado en Keegan, 1996).

La Educacion a Distancia implica que la mayor parte de la comunicacién educacional entre
profesor y estudiante(s) ocurra con separacion fisica. Debe envolver comunicacion
bilateral entre profesor y estudiante(s) con el objetivo de facilitar y soportar el proceso

educativo (Garrison y Shale, 1987, citado en Keegan, 1996).

El acceso a la educacién a distancia basado en las telecomunicaciones es una prolongacion
mas allda de los limites del estudio por correspondencia. La experiencia ensefianza-
aprendizaje para instructor y estudiante(s) ocurre simultineamente — es contigua en el
tiempo. Cuando existe una comunicacion articulada audio y/o video, la oportunidad de
intercambio de experiencias profesor-estudiante en tiempo real es posible, permitiendo

respuestas inmediatas a preguntas y comentarios del estudiante. A semejanza de las aulas
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tradicionales, los estudiantes pueden salir de dudas con sus interlocutores (Barker et al,
1989, citado en Keegan, 1996).

Educacion a distancia es el conjunto de todos los elementos que proporcionan enseflanza a
través de medios impresos o electronicos involucrados en la ensefianza planeada en un
lugar o tiempo diferente del instructor o instructores (Moore, 1990, citado en Keegan,

1996).

La denominacién “Educacion a distancia” se refiere a situaciones de ensefianza y
aprendizaje en las cuales el instructor y el alumno o alumnos estan geograficamente
separados, y por eso cuentan con la ayuda de medios electronicos y material impreso.

Educacion a distancia incluye ensefianza a distancia — el papel del instructor en el proceso
de ensefianza a distancia — el papel del estudiante en el aprendizaje a distancia (Portway y

Lane, 1994, citado en Keegan, 1996).

Refiriéndonos atin a Keegan (1996), este investigador sintetiza los elementos que considera

mas importantes retirados de los conceptos descritos anteriormente:

e La separacion fisica entre profesor y alumno, que la distingue de la ensefianza
presencial,

e La influencia de la organizacion educativa (planificacion, sistematizacion, plan,
proyecto, organizacion dirigida, etc), que la diferencia de la ensefianza individual,

e La utilizacion de medios técnicos de comunicacion, usualmente impresos, para
relacionar profesor y alumno y transmitir los contenidos educativos;

e La disponibilidad de sistemas de comunicacion bidireccional, con los cuales el
estudiante pueda beneficiarse del dialogo con el tutor;

e La posibilidad de encuentros ocasionales con propositos didacticos y de
sociabilizacion;

e La participaciéon en una forma industrializada de educacion, la cual contiene el
germen de una distincion radical con los otros modos de desarrollo de la funcion

educativa.

Para Keegan (1996), los modelos tradicionales de investigacion educativa son inadecuados
al analisis didactico de los sistemas de EaD. Desde su punto de vista, estos sistemas se
estructuran de forma distinta a las formas tradicionales de ensefianza presencial, y por eso
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su analisis debe buscar modelos diferentes. Afiade que los conceptos vinculados a los
modelos tradicionales no permiten alcanzar la totalidad de esta nueva forma de
ensenanza/aprendizaje. Cuando estos aspectos no se tienen en consideracion, se corre el
riesgo de observar un proceso nuevo desde una vieja perspectiva y, como resultado, es

posible que sus caracteristicas estructurales y esenciales aparezcan distorsionadas.

Peters (citado en Keegan, 1996), en diversos estudios publicados (1965, 1971, 1973, 1981),
pretendié encontrar un enfoque mas adecuado que superase esas limitaciones, y realizd una
comparacion, adoptando conceptos derivados de las teorias de la produccion industrial al
analisis de los elementos estructurales de la EaD, subrayando que la equiparacion entre los
procesos de ensefianza-aprendizaje y los de la produccion industrial se debe tomar en
términos puramente heuristicos. Asi, Peters compar6 el Sistema de EaD dedicado a un
modelo de produccion industrial, considerando que las inversiones eran de capital
intensivo, con una gama reducida de productos, en la que la produccion de materiales en
serie ocurria en una linea de montaje (course team), con control de calidad estandarizado
de los productos, distribuidos a través de un circuito unico (monopolizaciéon) y cuyos

costes beneficiaban de economias de escala.

Sewart et al. (1983) consideran el sistema de EaD como un Modelo de Servicios,
destacando los enfoques en el servicio personalizado y no en el producto, en la satisfaccion

del cliente, en una gama ampliada de servicios distribuidos a través de circuitos flexibles.

La Universidade Aberta (Portugal) define EaD como un “conjunto de métodos, técnicas y
recursos, puestos a disposicion de poblaciones estudiantiles que deseen estudiar en régimen
de auto-aprendizaje, con el objetivo de adquirir formacion, conocimientos o habilitacion de

cualquier nivel”.

En los ultimos afios, la introduccion de las Nuevas Tecnologias de Informaciéon y
Comunicacion (NTICs) en el universo de la EaD ha supuesto una fuerte revalorizacion y
evolucion de esta modalidad educativa en todos los sistemas y niveles educativos, pasando
algunos autores a designarla Ensefianza a Distancia Tecnologica (EaDT). De tal forma que
una de las muchas cuestiones levantadas en foros de especialistas en EaD incide en la
discusion sobre si la EaD se puede o no considerar una verdadera revolucion, hasta el
punto de poder preverse la existencia de un nuevo paradigma educativo (Barbera et al,

110



Capitulo 3

2001), o al contrario, se trata unicamente de una forma de prestigiar este tipo de ensefanza,
no implicando transformaciones fundamentales en su esencia.

Investigadores como Wedemeyer (1981), Moore (1994), Holmberg (1995) y Peters (1998)
han contribuido de forma relevante para sedimentar la conceptualizacion teodrica de la EaD
(citado en Barbera et al, 2001).

Wedemeyer (1981) y Moore (1994) evidenciaron aspectos pedagodgicos de la EaD
correlacionados con la independencia y autonomia de los formandos. Holmberg (1995)
efectud un analisis tedrico cuyos cimientos asentaron en la explicacion de este método de
ensefanza y aprendizaje como un proceso dialogante, con soporte en la conversacion
didactica guiada, con relevancia de la capacidad de interaccion y del didlogo en la
definicion de la EaD. Peters (1998) ha continuado el desarrollo de la EaD como un proceso
de industrializacion, basado en principios de la produccion industrial como la
racionalizacion y la division del trabajo, la mecanizacion y la produccion masiva. (Barbera
et al, 2001).

A pesar de que varios autores prosiguen sus investigaciones en el campo tedrico de la EaD,
existe todavia un largo camino por delante hasta conseguir crear una base tedrica clara,
articulada y perfectamente integrada, que sustente el campo tedrico de la EaD mediante la
introduccion de nuevos conceptos y nuevas asignaturas para interpretar los procesos
educativos, particularmente asignaturas ligadas a las TICs (Barbera et al, 2001). El enfoque
tecnoldgico se torna indispensable en la medida en que posibilita la interaccion a distancia
a través de medios telematicos, proporcionando en simultdneo un vasto campo para

estudiar en el area de la psicopedagogia y sus respectivos criterios.

De entre los nuevos conceptos se destacan la denominacion “entorno virtual” y el término
“contexto virtual”. Por entorno virtual se entiende el soporte tecnologico que posibilita la
interaccion virtual a través de medios telematicos. En el contexto virtual se enumeran las
caracteristicas subyacentes a la actividad relacionada con la ensefianza y el aprendizaje a
distancia.

Existen definiciones mas recientes. En estos conceptos presentados a continuacion, es
notorio el intento de articular directamente la EaD, impartidas por las empresas
especializadas en formacion empresarial y por universidades publicas y privadas, al

universo de la formacion con utilizacion de las TICs.
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“Soluciones de e-learning permiten ensefar a través de Internet. Estas soluciones ofrecen
beneficios, incluyendo valor afiadido en la formaciéon de servicios de apoyo, simulaciones
experimentales profesionalizadas con soporte de medios multimedia, con animacién y

graficos personalizados™

. En esas simulaciones los formandos se deparan con escenarios
proximos a la realidad, provocan la interaccion con las diversas variables para después
analizar los resultados. Algunos juegos de ordenador se apoyan en este supuesto.
“Soluciones de e-learning imparten formacion cualificada ajustada a presupuestos rigidos,
lo que representa una buena solucion para formar grupos de empleados. Los programas de
e-learning se muestran eficaces especialmente para empleados que dispongan de poco
tiempo para formacidon, necesiten mantener sus conocimientos actualizados, les guste
interactuar con tutores y clases de formandos, puedan tener acceso a los contenidos del
curso en linea y aplicar los conocimientos después del aula™.

Del conjunto de conceptos presentados resalta que, por lo general, son descriptivos,

intentan reflejar la realidad de la EaD olvidando los componentes tedricos y cientificos.

De hecho, en el universo de la EaD y de la investigacion efectuada subsisten algunas
dudas, lagunas, imprecisiones y confusiones, en la conceptualizacion tedrica y en las
denominaciones utilizadas, lo que evidencia la existencia de un terreno tedrico amplio y

fértil para investigaciones futuras.

Para superar dificultades se esta difundiendo una denominacion de Ensefianza a Distancia
(EaD) que abarca todo, o sea, la Ensefianza y la Formacion a Distancia. En inglés, la
denominacion Open and Distance Learning (ODL) surge como una especie de cajon de

sastre (umbrella designation).

Sobre la existencia o no de un nuevo paradigma de la EaD, se ha dicho que, debido a la
creciente evolucion de las TICs, la utilizacion de estas herramientas ha permitido que se
verifique, al igual que en el contexto de la ensefianza convencional, una nitida
convergencia de paradigmas de la ensefianza en clase y del aprendizaje a distancia en

diferentes contextos educativos (Trindade, 2000).

* http://www.knowlegenet.com
* http://www.knowlegenet.com

112



Capitulo 3

De hecho, la creciente evolucion de las TICs ha permitido la utilizacion de ordenadores, de
CD-ROMs, el acceso a paginas Web, videoconferencias, /inks entre instituciones y la
formacion de redes, lo que ha conducido a mejores resultados no solo en la EaD como
también en la ensefianza presencial. Ademads, multiples instituciones estan desarrollando
exitosas experiencias utilizando modelos de sistemas mixtos (presencial y a distancia), lo

que puede reforzar la tendencia a la convergencia de los paradigmas del aprendizaje.

Como ejemplo, refiérase la Universidad Virtual de Andalucia®, constituida por 10
universidades y centros politécnicos, que ofrece a los estudiantes asignaturas a distancia en

paralelo con las actividades presenciales.

La EaD surge como el proceso de ensefianza y aprendizaje que se desarrolla dentro de los
parametros de soporte técnico concebidos por el entorno virtual, que posibilitan interaccion
y didlogo entre profesor/alumno o entre tutor/formando, dentro del contexto virtual

previamente definido.

Sintetizando las aportaciones de algunos autores, se esclarece el concepto de EaD como un

sistema de ensefianza o formacion que (Trindade, 2002):

e Obliga a un conocimiento mutuo entre el estudiante y el sistema;

e No requiere la actuacion regular de un docente junto a los estudiantes;

e No exige la presencia regular de los estudiantes en un lugar fijo (sala de clase);
e Se basa en materiales de aprendizaje accesibles y de calidad;

e Exige el suministro de un esquema de apoyo permanente a los estudiantes.

Como ya se refirio anteriormente, el conocimiento tiene una gran importancia en la vida de
las organizaciones. Constituyendo la EaD y la FaD procesos dinamicos de ensehanza y
aprendizaje a distancia por medio de la utilizacion de las TICs, el andlisis siguiente incidira
esencialmente en su universo para alcanzar una mejor comprension y entendimiento de su

importancia y dimension.

* http://www.ugr.es
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3.4. Los Modelos de Organizacion de Sistemas de la Ensefianza a Distancia

Los modelos de organizacion de sistemas de EaD estan en el origen de la organizacion de
las entidades responsables a la EaD, y segtn el sistema adoptado y el conjunto de
funcionalidades de que dispogan, asi serd su intervencion en el mercado y en la
participacion de los actores de la EaD.

Por este motivo, han sido estudiados los cuatro modelos de organizacion de sistemas de
EaD: los Sistemas Dedicados, de Modo Dual, de Modo Mixto y Sistemas Virtuales
(Bidarra y Trindade, 2002).

3.4.1. Los Sistemas Dedicados

Los Sistemas Dedicados, también denominados por “single mode”, se caracterizan por
tener una fuerte cultura de EaD y, tal como su denominacion indica, se dedican
fundamentalmente a la ensefianza a distancia. Poseen un sistema central y una red de
centros de apoyo a distancia para profesores / tutores y estudiantes / formandos. No existe
propiamente un campus académico, los estudiantes/formandos son externos a la
institucion, aunque podran desplazarse a la institucion para realizar los procesos de
evaluacion y eventualmente frecuentar sesiones presenciales para temas mas

experimentales.

Como principales ventajas podemos referir las potencialidades y competencias de una
fuerte cultura de EaD, los bajos costes de operacion por estudiante, la oportunidad de
abarcar un vasto territorio de poblaciones desfavorecidas y su sistema integrado de facil

gestion.

Respecto a las desventajas, podemos destacar las dificultades inherentes a su instalacion, a
su crecimiento, al magisterio de ciertos cursos, los prejuicios y resistencias levantadas y los

costes de instalacion muy elevados (Trindade, 2002).
3.4.2. Los Sistemas de Modo Dual

Los modelos de organizacion de modo dual se caracterizan por ser esencialmente
presenciales. Generalmente son instituciones que iniciaron su actividad con cursos

convencionales presenciales y solamente mas tarde alargaron su actividad a la EaD. Los
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estudiantes son presenciales, hay un campus académico. De una forma general, en esas
instituciones los dos sistemas, presencial y a distancia, son distintos en lo que se refiere a

personal, docente y no docente, y a recursos, técnicos y presupuestarios.

De entre las principales ventajas se destacan la optimizacion de los activos ya existentes,
tangibles e intangibles — principalmente equipamientos, espacio, personal docente — y el
hecho de extender la ensefianza a poblaciones mas desfavorecidas.

Las desventajas consisten en la falta generalizada de conocimientos pedagdgicos de EaD,
en la inferioridad de su estatuto, en las prioridades del sistema de EaD dentro de la
institucion y en dificultades en la gestion armonizada de los dos sistemas funcionando

simultdneamente (Trindade, 2002).
3.4.3. Los Sistemas de Modo Mixto

Los modelos organizacionales de sistemas de modo mixto consisten en la “mezcla” de los
modos presencial y EaD, en complemento o en alternativa para todos los cursos y gran
parte de las asignaturas. O sea, las asignaturas pueden ser impartidas en modo presencial,
en EaD o en los dos en simultaneo, pudiendo los estudiantes optar por la modalidad que
deseen. La planificacion y gestion son ejecutadas conjuntamente a los dos modos.

Esta solucion asegura la flexibilidad necesaria en la ensenanza y el aprendizaje de varias
asignaturas, a través de una combinacion alternada de interaccién cara a cara y de

ensefanza a distancia (Trindade, 1996).

Este sistema, ademas de beneficiarse de la experiencia, del saber hacer, del patrimonio y de
la credibilidad de las instituciones de cariz presencial, puede optimizar recursos de apoyo a
los formandos mas tradicionales — manuales (texto), materiales de audio y video, ensayos
formativos, radiodifusion, television, sesiones presenciales y CD-ROM — y proporcionar

apoyo con soporte de las NTICs — en red, Intranet, Internet, Inteligencia Artificial.

Las ventajas inherentes a este sistema de modo mixto inciden en la adecuacion del modo a
la naturaleza de la asignatura, a los intereses de los estudiantes y a su perfil cognitivo, y
aun en la posibilidad de evolucion positiva de las estrategias pedagdgicas y en la reduccion
de costes por estudiante, resultando un ejemplo vivo de la més notoria convergencia de los

paradigmas.
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Las desventajas recaen en la exigencia de tiempo para absorber la pedagogia y cultura de

EaD.
3.4.4. Los Sistemas “Virtuales”

El modelo de organizacion del sistema “virtual” tiene como base una infraestructura en
red, el proceso de comunicacion se realiza en linea, a través de Internet. Los modelos
pedagodgicos utilizados cimientan en la interaccion en linea entre los formandos y los
recursos disponibles. Los actores, profesores, tutores, formandos y servicios constituyen
organizaciones informales que se relacionan a través de espacios virtuales compartidos,

salas de estudio virtuales (Cardoso, 2002).

Se entiende por Escuela Virtual “un sitio de acceso condicionado, colocado en un servidor
accesible por Internet o Intranet, y que ofrece a sus usuarios servicios relacionados con

formacion y educacion” (Lagarto, 2002).

En este ambito, los usuarios disponen de multiples sitios que ofrecen plataformas
tecnologicas con soporte en softwares de gestion de informacion, dirigidos a formacion
especifica, denominados Learning Management Systems (LMS), que engloban areas de
acceso destinadas a contenidos, discusiones tematicas, correo electronico privado,
simulaciones, bibliotecas electronicas, servicios de apoyo, evaluacion, espacios ludicos,

etc.

La Escuela Virtual a través de plataformas pretende reproducir la escuela presencial. Para
ello, facilita servicios como la identificacion de los perfiles de formacion, los servicios de
correo electronico, chats, foros, grupos de discusion, bases de datos, informaciones Ttiles,

identificacion de preguntas mas frecuentes y cafés virtuales.

En esta escuela virtual los formandos podran estar integrados en comunidades o clases de
aprendizaje virtual, lo cual minimizard la sensacion de aislamiento a través de esa
convivencia en linea, y porque los formandos pueden escoger los cursos y hacer la gestion

de su tiempo, la tasa de abandono podra también disminuir.

De una forma general, las plataformas utilizadas en EaD y FaD estan compuestas por dos

zonas diferenciadas: una de acceso publico, donde son transmitidas informaciones varias
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como, por ejemplo, los cursos ofrecidos, disposicion curricular, condiciones y ficha de
inscripcion; la otra, de acceso reservado, con entrada mediante nombre de usuario y
contraseia, donde estdn disponibles los materiales de estudio y de soporte a la formacioén
como, por ejemplo, contenidos programaticos, calendario académico, correo electronico,
foros, biblioteca multimedia, exdmenes formativos, resultados de las evaluaciones, areas de

simulacion, informes, café virtual, etc.

En sintesis, la Escuela Virtual desarrolla acciones de gestion y administrativas, de tutoria,
de distribucion de cursos de formacion y de sociabilizacion de todos los participantes en

los procesos de formacion.

Las ventajas de este sistema emergente estan directamente relacionadas con la flexibilidad
del proceso de comunicacion en linea, con la integracion multimedia e hipermedia, con el
acceso rapido y global a la informacion, con el trabajo de colaboracion en grupo y con la

evaluacion formativa, facilitada por los registros.

De entre las desventajas que caracterizan a este sistema se destacan la desorientacion que a
veces avasalla a los estudiantes, debido al descontrol y exceso de informacion ofrecido por
los hipertextos (www), y la posible sobrecarga cognitiva debido a la cantidad ilimitada de
recursos y tecnologias disponibles. En estas circunstancias, la asistencia técnica, que
debera estar disponible en helpdesk, resulta indispensable y se acentiia la necesidad de
acompanamiento intensivo de los alumnos, con la aplicacién de una postura pro-activa,

facultando exdmenes formativos y espacios de discusion (Bidarra, 2002).

Un ejemplo de éxito es la Universitat Oberta de Catalunya, La Universitat Virtual
(UOC)", fundada en 1994, que ha desarrollado y ejecutado un modelo innovador y
pionero de ensenanza virtual. Tomando como punto de partida los objetivos de transferir,
innovar y cooperar, la unidad de transferencia desarrolla una solucion integral a la
aplicacion de FaD en las organizaciones. Tiene cerca de 20.000 alumnos y ofrece cursos y

programas de formacion profesional especificos debidamente acreditados.

*7 http://www.uoc.es
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3.5. Los Modelos de Tutoria en la Ensefianza a Distancia

Las tutorias articulan el modo en el que los formandos se relacionan con el profesor o con
el tutor, y la manera o las diferentes formas de comunicacion y de relacion con los sistemas
de ensefanza, con los centros de apoyo y servicios.

Pueden ser considerados tres tipos de tutoria que encuadran los formandos en los diversos
sistemas posibles de EaD: de tutoria regular y obligatoria, clasico de tutoria circunstancial

y de tutoria por via electronica.
3.5.1. El Modelo de Tutoria Regular y Obligatoria

Los postulados del modelo de tutoria regular y obligatoria estriban en que cada formando
debe tener por lo menos un tutor, habiendo de realizar un determinado nimero de
contactos previamente marcados. Estos contactos se reservan para aclarar dudas,
solucionar dificultades y para evaluar el progreso de la formacion y del formando.

En este modelo los tutores acaban por estar muy sobrecargados de contactos, a veces

inttiles, no sobrando tiempo a las tareas pedagdgicas y de evaluacion continua.
3.5.2. El Modelo Clasico de Tutoria Circunstancial
En el modelo clasico de tutoria circunstancial las premisas son:

o Para cada asignatura existe un tutor disponible en lugar y tiempo establecidos;
e Los contactos parten de la voluntad de cada formando;
e Los contactos obligatorios son hechos en diferido y se resumen esencialmente a

examenes formativos.

En este modelo, la motivacion del formando es fundamental para buscar la ayuda del tutor.
Asi, la ocupacion del tutor es mas equilibrada, pudiendo gozar de mas tiempo para otras

tareas.
3.5.3. Los Modelos de Tutoria por via Electronica

En los modelos de tutoria por via electronica, es decir, utilizando herramientas

tecnoldgicas como Intranet e Internet, se considerardn tres patrones de tutorias diferentes
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en la comunicacion y difusion de la EaD, que son: la tutoria asincrénica, la tutoria

sincronica y la tutoria automatizada o de 5* generacion.
3.5.3.1. La Tutoria Asincronica

En la tutoria asincrdnica, en diferido, el papel del tutor no es en vivo ni en directo, ni de
mediador entre el formando y el material didactico utilizado. El formando se enfrenta con

la tarea de estudiar y aprender los contenidos del curso de forma independiente y solitaria.

Teodricamente, cada curso por si mismo deberad contener estimulos y motivacion suficientes
para que el formando siga y no desista de sus objetivos iniciales. Desde esta perspectiva,
los cursos asincronos deberan ser mas creativos en motivacion y son también aquellos que

necesitan mayores transformaciones con respecto a los cursos presenciales.

La tutoria asincronica podra ser enriquecida a través de pequefios video clips, peliculas,
simulaciones, audio clips, graficos interactivos, textos y graficos segin modelos y mini
estudios de caso, constituyendo un paquete de medios tecnologicamente evolucionados y

bien elaborados a los formandos.

Estas tecnologias basadas en Internet pueden ser utilizadas con varios grados de
complejidad y para diferentes analisis de caracteristicas mas o menos sofisticadas, mas o
menos simplistas. No obstante, existen algunas limitaciones: el acceso de banda estrecha
puede impedir la entrada de algunos alumnos a contenidos en video y audio, mientras que
los presupuestos de algunas instituciones formadoras no son suficientes para crear estos

modelos.

Por lo general, los formandos utilizan una pantalla con opciones o iconos, que cuando
seleccionados y clicados facilitan espacios con combinacion de texto y recursos
audiovisuales cuya utilizacion es extremamente sencilla, permitiendo leer el material,
grabar el texto, ver los videos y las peliculas. El aprendizaje no es tan vivo como el
presencial, pero permite al formando tener alguna actividad por medio de las

contestaciones a examenes de preguntas multiples, o presentar cuestiones al tutor.
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La posibilidad de utilizar técnicas de animacion proporciona al formando mayor
motivacion al aprendizaje. Seran puntos fundamentales la comprension de los conceptos y

su aplicacion en nuevas situaciones.

En suma, las tecnologias son herramientas muy importantes, pero los cursos o los modulos
deberan estar pedagégicamente articulados con las asignaturas para que los formandos
puedan estar fuertemente motivados y deberan aprovechar las oportunidades para
implementar los ejercicios y el aprendizaje a través de esas nuevas tecnologias.

En la arquitectura de la mayor parte de los cursos asincronos, los pardmetros son disefiados
para desarrollarse y para aplicarse a través de redes. Estos principios orientadores de la
organizacion de los cursos incluyen: objetivos de aprendizaje, los medios para testar si los
usuarios los han alcanzado, el método de quiebra de contenido, las estrategias de
aprendizaje, el uso apropiado de las tecnologias multimedia y los medios para testar la
validad de los propios cursos.

Esos principios constituyen el esbozo de los cursos en lo que se refiere a la exposicion de
los contenidos, a la realizacion, al computo de los resultados deseados. Proveen también
las grandes lineas de orientacion y reglas a la utilizacion de las lecciones interactivas.

Aun asi, en los cursos asincronicos las cuestiones como el grado de motivacion y la
capacidad de reflexion y de aplicacion practica del aprendizaje por parte de los formandos
son mas sensibles y dificiles de resolver, debido a la inexistencia del proceso de
comunicacion presencial, directo, faltando también el intercambio de experiencias vivas
entre el tutor y el formando.

Por los motivos senalados, este tipo de formacion deberd ofrecer oportunidades
satisfactorias para proporcionar la experimentaciéon y aplicacion de los contenidos

programaticos.

Asi, paralelamente a los aspectos teoricos, el formando deberda estar perfectamente
integrado en las tareas y ser estimulado para realizar experiencias, para resolver problemas,

para aplicar las técnicas a su propia actividad profesional.

Por otro lado, es imprescindible que el tutor perciba el nivel y los intereses de los varios
grupos para intentar adecuar los cursos a los objetivos de los formandos, orientando

competencias aplicables a sus apetencias y necesidades.
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La formacién asincrénica podra ser realizada esencialmente a través de dos vias: por

correo electronico o por medio de foros de discusion.

Los mensajes enviados por correo electronico podran tener destinatarios individuales o
colectivos, a través de Mailing List. Esta forma de comunicacion se caracteriza por ser
bilateral, simple y flexible, posibilitando el envio y recepcion de archivos adjuntos con

diferentes contenidos: textos, hojas de calculo, graficos, disefios, etc.

En este tipo de comunicacion de caracter bilateral, el material pedagdgico y técnico es
enviado al formando y este, a su vez, podrd enviar al tutor los trabajos e informes de

progreso del curso.

Los aspectos negativos de la falta de comunicacion presencial podran ser minimizados a
través de foros de discusion, donde el tutor y los formandos podran participar en
comunidad virtual, con acceso en cualquier momento y desde cualquier lugar, via Internet,
a un determinado espacio virtual donde podran colocar cuestiones, emitir opiniones y
fomentar el debate entre todos los elementos participantes.

En los Foros, las cuestiones levantadas y todas las opiniones formuladas, por asunto, son
clasificadas por orden cronoldgico, permitiendo su lectura siempre que uno de los
participantes lo desee y, al mismo tiempo, proceder a comparar las opiniones expresadas.
Actualmente la comunicacion a través de foros estd ya muy extendida, pudiendo
encontrarse innumerables E-groups o Newsgroups sobre los mas variados temas.
Normalmente, a cada forum le corresponde un tema especifico o un modulo de formacion

individualizado, pudiendo ser gratuitos.
3.5.3.2. La Tutoria Sincrénica

La tutoria sincrénica, en linea, de comunicacion directa, podra formalizarse por diferentes

canales:

=  “JRC - Internet Relay Chat”, mas corrientemente llamado Chat, proporciona en
ambiente virtual o clases virtuales interaccion directa e inmediata entre los

participantes en el grupo de formacion;
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=  “White Board”, que faculta también el intercambio de informacion grafica, trabajo

de grupo, texto, calculos matematicos, etc., y grabacion de médulos anteriores;

* La difusion Audio/Video en tiempo real, que permite la EaD y la FaD via

emisiones televisivas, de radio ¢ Internet;

= La Videoconferencia es un vehiculo de comunicacion, un transmisor bilateral,
entre dos (punto a punto) o mas participantes (multipunto) situados en lugares
distantes, que permite la visualizacion y audicion simultdnea. Los ordenadores
personales equipados con mini camaras y sistemas de facil uso disponibles en el
mercado, denominados desktop videoconferencing, tales como el Microsoft
Netmeeting, el Real Networks o el Microsoft WindowsMedia, entre otros, permiten

la comunicacion rapida entre los participantes.

En la tutoria sincrdnica se utilizan tecnologias interactivas que permiten impartir lecciones
y mantener conversaciones vivas. La combinacién de tutorias, materiales y tecnologia

convierte este tipo de cursos en auténticas extensiones de la sala de aulas.

Las limitaciones de comunicacion que surjan entre los diversos participantes podran
condicionar el aprendizaje y la motivacion, pero con mucho menor intensidad que en la

formacion asincronica, pues la interactividad y la capacidad de didlogo son superiores.

Senalamos, por ultimo, que la evolucion y generalizacion de la television digital e
interactiva comportara el desarrollo de las tecnologias asincrénicas y sincrénicas que
podran provocar otro salto cualitativo muy importante a la implementacion, la difusion y la

consolidacion de la EaD y de la FaD.
3.5.3.3. La Tutoria Automatizada

La quinta generacion de EaD ya esta emergiendo. Es esencialmente una derivacion de la
cuarta generacion de EaD, cuyo objetivo reside en la optimizacion de las potencialidades
de Internet y de la Web (Taylor, 2001). La principal caracteristica de esta ultima
generacion de EaD es la tutoria automatizada, en la cual se utilizan herramientas
multimedia interactivas, conferencias mediadas por ordenador y bases de datos

inteligentes, con contenidos siempre crecientes, permanentemente actualizados. En este
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tipo de tutoria el formando so6lo recurre al tutor cuando no consigue obtener las respuestas
que pretende en la base de datos inteligente que se coloca permanentemente a su

disposicion a través de redes neuronales.

La creacion de bases de datos inteligentes, de colecciones de ensayos, como soporte de la
tutoria automatizada necesitard inicialmente de muchos recursos para su construccion,
alimentacion y navegacion, pero con el tiempo podra resolver los problemas inherentes a la

tutoria en linea.

Segtin Taylor (2001), una caracteristica importante del modelo de quinta generaciéon de
EaD es el desarrollo de un e-Interface a medida, un campus portal a través del cual los

formandos y todos los actores de la EaD pueden interactuar de forma consistente.

En el Cuadro 3.4 se articulan las caracteristicas tedricas de los sistemas de EaD
distribuidos por cinco generaciones, mencionando los recursos comunicacionales y
tecnologicos de apoyo disponibles y los respectivos estilos de tutoria mas frecuentes en

cada una de esas generaciones.

Cuadro 3.4. La Articulacion de las Tutorias y los Recursos Tecnologicos

Generacion Modelos-Recursos Tecnoldgicos de Apoyo Tutoria
18 Modelo de Correspondencia — Material escrito Baja interactividad
2° Modelo Tele-ensefianza - Material escrito, Audio casete, Regular y Obligatoria, Telefonica,
Videocasete, Video Interactivo, Tansmision por TV/Radio en diferido (tele-escuela)
Modelo Tele-ensefianza - Audioteleconferencia, Clasico Circunstancial
5 Videoconferencia, Comunicacion Audio grafica, Ensefianza Teleféni el ; .
mediada por ordenador elefonica y teleconferencia
Modelo de Ensefianza Flexible - Multimedia Interactivo en Por Via Electrénica
4 linea, Internet (acceso WWW), Comunicacién mediada por Conf ia entre ordenad
ordenador. Plataformas de e-learning onierencia entre ordenadores
(asincrénica, sincronica)
Modelo de Ensefianza Flexible Inteligente - Multimedia Automatizada. Conferencia entre
5 Interactivo, Internet (acceso WWW); Comunicacion mediada ordenadores
por ordenador usando sistema de respuestas automaticas, M-learni
Campus Portal de acceso a procesos y recursos (Mearning)
institucionales, telecomunicaciones moviles

Fuente: Adaptado de Taylor y Trindade.

123



La Ensefianza a Distancia y la Formacion a Distancia. Fundamentos Teoricos, Sistemas y Modelos

También en el Cuadro 3.4 se muestra la evolucién que ha caracterizado a los modelos de
tutoria a lo largo del tiempo, asi como la articulacidon de esas tutorias a las potencialidades

de las herramientas tecnoldgicas disponibles.
3.6. Los Planes de Accion de la Union Europea

De una forma general, los Estados Miembros alcanzaron las metas delineadas en el Plan
eEurope 2002. La mayoria de las escuelas estan conectadas y se hallan en curso acciones
para permitir el acceso a Internet y el recurso multimedia a escuelas, profesores y
estudiantes. El Consejo Europeo en Barcelona considerd, para finales de 2003, una ratio de
15 alumnos por ordenador en linea con fines pedagdgicos en las escuelas de la UE. El
Consejo Europeo invoco también el desarrollo de las habilitaciones digitales a través de la
generalizacion de un certificado informatico y de Internet a los alumnos de ensefianza
secundaria, bien como la realizacién de un estudio de viabilidad, a fin de identificar las
opciones destinadas a auxiliar a las escuelas secundarias a establecer o desarrollar una
geminacion, via Internet, con otras escuelas en otros lugares de Europa. Las redes
internacionales europeas de investigacion y enseflanza estdn siendo optimizadas,

planeandose la conexion de muchas escuelas y universidades.

La Comision financi6 algunas de estas acciones a través del programa IST, de la iniciativa
elLearning y de otras acciones coordinadas en el ambito del plan de accion elLearning.
Dentro de las medidas comunitarias se englobaban el apoyo al suministro de
equipamientos, cooperacion e intercambio de buenas practicas, formacion de profesores,

investigacion pedagogica y desarrollo de contenidos y servicios de ensefianza en linea.

Se destacan a continuacion las acciones propuestas en el Plan de Accion, divulgadas por la
Comunicacion de la Comisién al Consejo, Parlamento Europeo, Comité Economico y
Social y Comité de las Regiones, titulada “eEurope 2005 - Una Sociedad de la Informacion

para todos”:

Conexiones en Banda Ancha — Los Estados Miembros deben procurar que, a finales de
2005, todas las escuelas y universidades tengan acceso de banda ancha a Internet con fines

de ensenanza e investigacion.
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Programa elLearning — La Comision adoptara un programa especifico de ensefianza en
linea con los objetivos propuestos en el Plan de Accién elearning para el periodo
2004/2006. La Comision publicard un analisis del mercado europeo de ensefianza en linea,

incluyendo el sector privado.

Campus virtuales para todos los estudiantes — Los Estados Miembros, con el apoyo de
los programas elLearning y eRT (antiguo programa RT-Telecom), deben garantizar que, a
finales de 2005, todas las universidades ofreceran acceso en linea a estudiantes e
investigadores, modo por el cual se maximizara la calidad y eficiencia de los procesos y

actividades de ensefianza.

Sistema de cooperacion universidades-investigacion asistido por ordenador — A
finales de 2003, la Comision deberia haber lanzado acciones piloto y de investigacion con
vistas a la implantacion de redes y plataformas paneuropeas asentadas en ordenadores, con
base en infraestructuras informaticas de elevado desempefio y en tecnologias GRID. Estas
redes y plataformas habran de permitir la realizacion de trabajo en colaboracion destinado
a resolver problemas complejos, asi como el acceso virtual y el intercambio de recursos de

ensenanza y capacidad de computacion en toda Europa.

Recalificacion a la sociedad del conocimiento — A finales de 2003, los Estados
Miembros, recurriendo cuando preciso a los fondos estructurales y con el apoyo de la
Comision, deberian haber lanzado acciones para proporcionar a los adultos (por ejemplo
desempleados, mujeres que regresan al mercado de trabajo, etc.) las habilitaciones
imprescindibles a la sociedad del conocimiento, con vistas a mejorar sus oportunidades de
empleo y calidad global de vida. Estas acciones pueden aprovechar en un futuro proximo

las posibilidades ofrecidas por la ensefianza en linea.
3.7. Ensefianza a Distancia y Formacion a Distancia

Es muy dificil establecer una separacion minuciosa entre Educacion, Ensefianza y
Formacion, verificandose, por veces, alguna complejidad en el establecimiento de una
linea divisoria entre los conceptos. Esa dificultad aumenta cuando se trata de diferenciar

entre la ensefianza/formacion a distancia o presencial, y, de forma mads especifica, cuando
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se intenta hacer la separacion entre la EaD y la FaD y se pretende analizar los conceptos en

una base teorica.

La Educacion contiene otros elementos de caracter social, de relacion humana y apoyo
moral, que sobrepasan la propia ensefanza. Por lo general, se relaciona la ensefanza con
un largo proceso continuo, con programacion vasta, siendo el aprendizaje efectuado en las
escuelas y universidades, mientras que la formacion profesional se realiza en un contexto
de aplicacion, en las empresas y a las empresas, con programas mas especificos, mas

restrictos, mas cortos y dirigidos a alcanzar determinados objetivos.
Lagarto (2002) define formacion profesional como:

“El conjunto de actividades de aprendizaje que conducen a la adquisicion de
conocimientos, competencias, actitudes y gestos técnicos adecuados y necesarios al
desempefio de una profesion”.

Aun asi, esta problematica no es tan simple de calibrar y el debate entre Ensefianza y
Formacion persiste, en la medida en que en el contexto empresarial la fuerza de trabajo
necesita no so6lo de formacién como de ensefanza y educacion. Sobre este debate, se ha

verificado a lo largo del tiempo una evolucion historica notoria.

Las personas eruditas en Egipto, China o Roma no aprendian para ganarse la vida.
Estudiaban arte, poesia y filosofia. Para estas viejas culturas la educacion se destinaba a un

pequetio grupo de privilegiados bien posicionados en la sociedad.

La Revolucion Industrial alterd profundamente esos valores y las escuelas se abrieron a las
masas. Los trabajadores tenian que ser aptos para leer las instrucciones de manejo de las

maquinas. De tal modo, la ténica dominante era la formacion y no la educacion.

Progresivamente, con el cambio de siglo, los educadores proclamaron transformaciones.
Querian escuelas para satisfacer las necesidades de los estudiantes individuales, no las
necesidades de los duefios de las fabricas. Sobre el concepto de educacidon nacieron dos
puntos de vista opuestos: de un lado, los que defendian curriculums rigidos para preparar a
los estudiantes para un futuro empleo, con asignaturas restrictas y profesor autoritario; del
otro, una perspectiva mas amplia, con curriculums mas vastos y enriquecedores, donde el

profesor daba a los estudiantes la oportunidad de hacer sus propios descubrimientos.
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Actualmente las criticas y discusiones sobre los sistemas educativos dan énfasis a la
problematica de los curriculums rigidos, a la falta de creatividad, a la escasez de masa

critica, a los problemas que de ahi se trasladan al mercado.

De la informacion divulgada en mayo de 2000 por la Merrill Lynch’s, The Knowledge
Web, se ha destacado:

“Nunca el capital humano ha sido tan importante, tan significativo como ahora,
desarrollando y reteniendo el conocimiento; los trabajadores tendran como mision
funciones criticas y sectores de elevado crecimiento en la nueva economia”.

Este informe sefala, ademas, que las empresas globales deberan reclutar trabajadores con

mayor conocimiento y posibilitarles el aprendizaje continuo.

Segtin Welch (2001, citado en Eisenstein y Frankola, 2001), una organizaciéon con
capacidad para aprender y aplicar rapidamente el aprendizaje adquiere irrevocablemente

una ventaja competitiva.

En la empresa General Electric, por ejemplo, los programas abarcan tanto la Educacion
como la Formacion de los trabajadores, estimandose que cerca del 70% se lleva a cabo en
linea. El trasvase hacia modelos en linea se explica y justifica por el hecho de que se
considera que, actualmente, es mas facil suministrar ese tipo de ensefianza a los empleados

(Eisenstein y Frankola, 2001).
Todavia en el informe de la Merrill Lynch, The Knowledge Web, se concluye:

“Universidades elitistas han impartido educacién con mucha calidad a un nimero
pequefio de estudiantes. El aprendizaje en linea permite crear una experiencia que
combina la buena calidad de una institucion de elite con la facilidad global proporcionada
por Internet. Nosotros creemos que la demanda de contenidos relevantes impartidos por
instituciones con credibilidad es elevada y real. Las instituciones académicas son ricas en
contenidos ligados a la investigacion. Poniendo a disposicion esos contenidos en Internet,
las universidades y las escuelas pueden crear cursos tallados al ambiente empresarial,
proporcionando a los empleados la ensefianza que necesiten, cuando la necesiten.”

Las empresas pueden asociarse con las universidades por medio de alianzas, de consorcios
o protocolos para impartir la formacion “just in time” (formacioén en justo a tiempo) a sus
trabajadores, con el objetivo de acceder a la informacidon que necesiten en el momento

oportuno. Pero las universidades pueden también providenciar clases virtuales a través de
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Internet, permitiendo el mismo tipo de discusiones y debates entre profesores y estudiantes,

tradicionalmente caracteristicos de las clases convencionales presenciales.

El contexto mundial, siendo caracterizado por la innovacion y por la pérdida de
calificaciones profesionales, competitividad y pérdida de mercados, inseguridad en el
empleo e inclusion o exclusion técnica, social y cultural del ciudadano en la vida cotidiana,
solamente podra ser optimizado por la formacion inicial, por la formacion profesional

continua y por la educacion a lo largo de la vida (Trindade, 2002).

Talvez una mezcla de educacion, ensefianza y formacion sea lo mas adecuado al éxito
empresarial; en esta perspectiva, la educacion continua a lo largo de la carrera profesional,
paralelamente a la formacion empresarial, son cimientos importantes al crecimiento
sustentable de las empresas y de la economia. El camino para maximizar el capital humano
es crear cerebros, y el mejor camino para conseguirlos es el de la calidad en la educacion

ofrecida por las mejores universidades.

Mencionar todavia que, teniendo en consideracion los objetivos primordiales trazados y el
ambito de los RRHH en el que se inserta el presente trabajo, en los capitulos 4 y 5 el
analisis incidira en el proceso de obtencion de competencias articuladas a las necesidades

de las organizaciones, o sea, en el proceso de Formacion a Distancia (FaD).
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4. IMPORTANCIA, CARACTERISTICAS, VENTAJAS Y
DESVENTAJAS DE LA FORMACION A DISTANCIA

La globalizacion de la economia y el rapido avance de las TICs han modificado y exigido
mas y mejores competencias y capacidades de la fuerza de trabajo, centrando la atencion
en la mejora de la formacion a través de la implementacion de programas y contenidos
innovadores. El desarrollo y consecucién de esos programas ha comportado y creado
ventajas afnadidas, tanto a los trabajadores de las empresas, que adquieren potencialidades
profesionales para enfrentar las fluctuaciones del mercado de trabajo, como a las empresas,

que generan ventajas competitivas en el agresivo mercado global donde se incluyen.

El conocimiento es factor determinante de ventaja competitiva para las empresas,
desempefia un papel creciente en la creacion de valor y de riqueza (Stewart, 1998). En esta
perspectiva, reviste primordial importancia proceder a una buena gestion del capital
intelectual, a través de la optimizacion de la inversion en capital humano y racionalizacion
de los costes.

Invertir en capital humano significa equipar a las empresas con talentos, capacidades,
conocimientos e ideas que se pueden obtener por la via del reclutamiento externo y
fundamentalmente por el activo intangible “formacion continua”, adecuada a la empresa e

impartida a los trabajadores, los cuales se convertiran en valiosos stocks de conocimiento.
4.1. La Importancia de la Formacion a Distancia

En todo el mundo se estan verificando cambios significativos en el mercado de trabajo, con
fuertes implicaciones para todos los participantes. Particularmente las empresas cada vez
exigen mas de la formacion de sus trabajadores y tienden a atribuir importancia decisiva al
conocimiento. Tofler (1980) considera el conocimiento definido en sentido lato
(incluyendo la informacion, simbolos, datos, cultura, ideologia, valores) como el recurso
central de la Tercera Era. Por su lado, Kearmally (1999) considera como nuevos recursos
econémicos y factores de produccion no so6lo el conocimiento sino también las

“competencias centrales” de cada area de negocio y los propios clientes (Nobre, 2000).
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Este contexto cambiante presupone transformaciones significativas en las formas de estar y

de enfrentar el mercado global en el que trabajadores y empresas estan incluidos.

Son multiples y diferenciadas las variables que estan influyendo en el desarrollo de la FaD.
Podremos destacar variables de caracteristicas eminentemente tecnologicas, econdmicas,
sociales y también preocupaciones de caracter pedagogico.

Las variables tecnoldgicas estan transformando de manera decisiva los caminos de la FaD,
mediante la utilizacion de las nuevas tecnologias de la informacién, de las comunicaciones
y de la informatica. La FaD, a través de las TICs, articula el desafio de relanzar nuevos
canales y oportunidades de formacion y aprendizaje, individualizado o no, desde la edad
escolar y durante todo el ciclo vital del individuo.

Desde un punto de vista econdmico, el conocimiento se considera cada vez mas como un
factor de produccion. De esta manera, a los tres factores tradicionales de produccion
(tierra, mano de obra y capital) habria que afadir un cuarto, que es el conocimiento. Este
aspecto presupone que la importancia del conocimiento continuara creciendo y que tener
acceso a fuentes de informacion determinara el grado de competitividad, la riqueza de las
naciones, de las empresas y de los individuos (Moore, 2001).

En el contexto altamente competitivo del mercado, urge que la FaD se adapte a todos los
parametros de naturaleza cultural, econdémica, financiera y social que caracterizan el medio
envolvente, teniendo en cuenta las interligaciones al mundo global. La escuela tradicional
también se va adaptando, utiliza cada vez mas las TICs y camina, paralelamente, hacia el
desarrollo de areas de FaD para cumplir los objetivos de proveer a la sociedad,
principalmente al mundo empresarial, el capital humano adecuado y competente en la

logica del saber hacer y de enseniar a comprender (Stone, 2001).

Reflexionando en términos de mercado, podremos mencionar cuatro publicos-objetivo con

mayor probabilidad de adhesion a la FaD:

e Los individuos, con cualquier nivel de ensefianza, que deseen complementar sus

estudios tradicionales con cursos que mejoren su preparacion al mercado de trabajo;

e Los trabajadores de las empresas que deseen individualmente progresar en sus

carreras,
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e Los cuadros directivos, no solo para asegurar el puesto de trabajo sino también para

tener mayor flexibilidad en la rotacion profesional interna y externa;

e En el &mbito empresarial, considerando la formacién enfocada al cliente, el target

puede ser los trabajadores, los clientes y los propios proveedores.

Se aflade también que, en el momento actual, en que la escasez de tiempo y la
minimizacion de los costes son preocupaciones dominantes de los gestores, la via mas
rapida y menos dispendiosa para conseguir mejores resultados formativos podréd ser la
FaD, materializada en el mundo conectado a ciberespacios, a proyectos de intercambio del
saber, utilizando herramientas como el correo electronico, la videoconferencia, el

groupware, las redes de datos, las plataformas de e-learning y los portales de formacion.

Por otro lado, los productos y los servicios disponibles en el mercado son
tecnoldgicamente cada vez mas sofisticados, con multiples funciones que podran ser
comprendidas y entendidas a través de acciones de formacion impartidas a los clientes para
optimizarlas. No es probable que las empresas inviertan elevados montantes en acciones de
formacion presencial a los clientes, pero podran utilizar las potencialidades, la
accesibilidad, los costes mas bajos y todas las otras ventajas ofrecidas por la utilizacion de

la WEB, como seminarios virtuales y formacion asincronica.

Si consideramos aun que, en el mercado global, los lazos que unen a trabajadores y
empresas y la seguridad del puesto de trabajo se vuelven cada vez mas fragiles, es evidente
que existen objetivos de mercado potenciales en trabajadores de diversos niveles que
necesitan no s6lo un reciclaje corriente y tecnoldgico, sino también un aumento de
habilitaciones académicas en sus CV — postgraduacion, especializaciones, MBAs,

doctorados y postdoctorados.

Para satisfacer esos mercados, el proceso de FaD podra constituir un factor critico de éxito
en la diseminacién del conocimiento, a través de contenidos innovadores y de los
diferentes “micro contextos educativos, configurados por las diversas relaciones que
pueden establecerse entre los elementos educativos, la naturaleza de diferentes mediadores

(el profesor y el soporte tecnoldgico), el proceso de creacion de estos contextos virtuales o
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las dimensiones que puede adquirir un contexto de ensefianza y de aprendizaje virtual”

(Barbera et al, 2001).

Otros aspectos de caracter social, transformaciones demograficas, modificaciones
climaticas y ambientales han ejercido y podran ejercer en el futuro influencias dindmicas al
desarrollo de la FaD, en las que no profundizaremos pues no caben en el ambito de esta

investigacion.

Es en EE.UU. donde se ha verificado mayor dinamismo y, simultdneamente, las mayores
transformaciones en el dominio de la FaD, particularmente en la formacion continua,
talvez porque el 88% de los usuarios de Internet viven en los paises industrializados, y de
estos cerca de mitad son residentes en EE.UU. (Moore, 2001).

En EE.UU., en 2001, mas de la mitad de las instituciones universitarias ofrecian EaD a
través de medios electronicos, comprobandose el interés de la asociacion entre empresas
privadas e instituciones publicas. Se estima que, en 2002, el nimero de alumnos
matriculados en cursos en linea ascendid a cerca de dos millones y, a finales de ese afio,
85% de las universidades ya daban cursos a distancia. Como ejemplo en EE.UU. se sefiala
la Universidad de Phoenix*®, destinada a empleados mayores, que ofrece programas de

estudios empresariales y cuenta con 75.000 alumnos en 25 paises.

El primer informe “State of the Industry 2001, elaborado conjuntamente por la
International Data Corporation y por la revista electrénica Online Learning Magazine
(OLM)*, presenta graficos e indicadores estadisticos sobre la FaD, y evidencia, no
solamente la importancia de la FaD para las empresas estadounidenses, sino también el
previsible potencial de crecimiento en los dos afios siguientes. Este informe resulté de una
encuesta enviada por correo electronico a 7.890 suscriptores de la OLM, en julio de 2001,
habiendo sido recibidas 612 respuestas calificadas (Kiser, 2001). Lo que es mas
sorprendente es que la FaD no soélo estd siendo utilizada por las empresas para dar

formacion a los trabajadores como también para formar clientes y proveedores.

De este informe se muestran los Graficos 4.1, 4.2 y 4.3 que podran ser indicativos de la

importancia creciente de la FaD, principalmente del proceso en linea. AlUn asi, refiérase

*® http://www.phoenix.edu
* http://www.onlinelearningmag.com
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que, segun los resultados presentados, la mayor parcela de formacién en las empresas
americanas aun se situa en la formacion presencial, aunque prevalezca la expectativa de

cambio a corto plazo.

El Grafico 4.1 es perfectamente ilustrativo de esta actividad de la FaD que es bastante
reciente, pues cerca del 52% de las empresas americanas la utilizan hace menos de dos

anos.

Grafico 4.1.

La FaD en las Empresas
Tiempo de FaD en
las Empresas
No sabe o no
responde 6%
Menos 1 aio 25%
1 a2aifos 27% OONo sabe o no
. responde
2 a3afios 18% CMenos 1 afio
3 adafios 8% 01 a2 afios
4 0 mas afios 16% M2 a 3 afios
' . . . . . H 3 a4 aios
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%
(%) M4 o més afios

Fuente: Adaptado de "State of the Industry 2001"

A través del Grafico 4.2 y considerando todavia el universo de las empresas americanas, se
verifica claramente la distribucion de la FaD entre publicos-objetivo, destacandose los
propios trabajadores de las empresas y los clientes, comenzando a emerger parcelas

significativas destinadas a los revendedores y proveedores.
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Gréfico 4.2.

Destinatarios de FaD en las Empresas |HOtros
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Fuente: Adaptado de “State of the Industry 2001~

En el Grafico 4.3 se muestran las expectativas de las empresas a la adopcion de la FaD
durante los afios de 2002 y 2003, refiriéndose que cerca del 56% de las empresas
americanas planeaba hacerlo durante esos dos anos, lo que refleja la tendencia creciente en

la utilizacion de la FaD en esas empresas.

Grafico 4.3.

Expectativas de adopcion de FaD en las Empresas

OEn los préximos 12 meses
OEn los proximos 24 meses
E Mas de 24 meses

30% 22% ONo tiene planes

O No sabe o no responde

14% 21%
’ 13%

Fuente: Adaptado de "State of the Industry 2001"
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Se estima que hasta 2005 el mercado de FaD en Europa haya evolucionado desde 2003 con
una tasa de crecimiento anual de cerca de 15%, correspondiendo a la Formacion a
Distancia 27%’. O sea, este crecimiento estimado podra representar en el mercado
europeo de e-learning un crecimiento considerable.

Por ejemplo, de acuerdo con un estudio realizado por la empresa Celent, la utilizacion de
FaD y de plataformas de elLearning por las Companias de Seguros debera casi duplicar
hasta 2006 (de 50% actual a 90%). El estudio “eLearning: Online Training for Field
Agents” evidencia que cerca del 78% de los agentes de seguros utiliza herramientas de
FaD. Los analistas de la Celent refieren atin que la implementacion de FaD permitira un
retorno sustancialmente positivo y con un periodo de recuperacion de la inversion bastante
bajo’".

Hay que resefiar atin que en Europa se han realizado y se estan desarrollando proyectos de
considerable importancia en el &mbito comunitario, abarcando universidades, instituciones
y empresas de todos los paises de la UE.

La tendencia de crecimiento de la FaD se confirma también en otros puntos del globo,
destacandose el fuerte dinamismo verificado en Australia, Canadé, Brasil y las ya

tradicionales experiencias en China.

Analizando el "Plan de Accion a la Sociedad de la Informacion — Una Nueva Dimension
de Oportunidades", a los proximos afios se comprueba que en casi todos los pilares, en las
acciones/proyectos propuestos, la habilitacion de los portugueses, la formacion en TICs y
el desarrollo de estas herramientas son una constante. Por tal, seran referidas apenas las
acciones que nos parecen mas importantes.

Asi, en el 1° Pilar, "Una Sociedad de la Informacion para Todos", resaltan en el Eje 1,
"Generalizar el Acceso y la Utilizacion de Internet en Banda Ancha", en el ambito de la 3?

prioridad, las Acciones Escuelas Virtuales:

= Apoyar la creacion de espacios de acceso de Banda Ancha gratuito en
establecimientos de Ensefianza Superior;
= Incentivar la creacion de contenidos multimedia interactivos especificos a la

ensefianza remota;

> http://www.idc.com
°! http://www.celent.com
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= Promover la adopcion y utilizaciéon generalizada de la ensefianza remota, tanto en

los alumnos como en los profesores.

Para el mismo Pilar, y con respecto al Eje 2, "Promover la Cohesion Digital", la 1*
prioridad seré los Ciudadanos con Necesidades Especiales, y en el campo de la Educacion

se desarrollaran las siguientes Acciones:

= Plan Nacional de Informatica en los Apoyos Educativos;

= Enseflanza a Distancia;

= Educacion a la Accesibilidad y Rehabilitacion en la Ensefianza Superior;
= Ingenieria de Rehabilitacion y Accesibilidad,

= Apoyo a Estudiantes de Ensefianza Superior;

= (Centros de Evaluacion de los Alumnos con Deficiencias.

El 2° Pilar, "Nuevas Capacidades", estriba en habilitar a los portugueses por medio de la
utilizacion de las TICs para: promover una cultura digital para todos los portugueses;
mejorar el sistema de aprendizaje en la enseflanza basica, secundaria, superior y a lo largo
de la vida, y formar a todos los portugueses en TICs. La realizacion de estos parametros ira

depender de acciones en los cuatro ejes:

= Habilitar Pronto;
= Campus Virtuales;
= Aprendizaje a lo Largo de la Vida;

= Nuevas Tecnologias para la Sociedad de la Informacion.

En el Eje 1, “Habilitar Pronto”, se menciona la accién “Introduccion al Aprendizaje
Electrénico”. Este trabajo habra de ser desarrollado en asociacion con escuelas europeas,
coordinado por los Centros de Competencia Nonio y articulado con iniciativas y proyectos
europeos (ex. Schoolnet, Valnet, etc.). Se resefia aqui un proyecto incluido en el séptimo
pilar, referente a contenidos, que permitira a los profesores desarrollar sus propios

contenidos interactivos sin necesidad de conocimientos técnicos.

En el Eje 2, "Programa e-U" (Campus Virtuales), se pretende que las instituciones de

ensefianza superior pasen a funcionar en formato predominantemente digital, obligando a
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un cambio de cultura y de procesos de ensefianza y aprendizaje, elevando
significativamente la calidad del aprendizaje universitario en Portugal. El desarrollo de la
SI en la ensefanza superior estd condensado en un proyecto integrado y alentador,
denominado Programa e-U (Campus Virtuales). Es un programa nacional, destinado a
dotar a todas las universidades y centros politécnicos con redes inaldmbricas (wireless, con
tecnologia Wifi) de Banda Ancha, colocar los contenidos de gestion administrativa y
pedagogicos de los establecimientos de ensefianza superior en ambiente Web, y facultar a
los alumnos y profesores ordenadores portatiles, preparados para esta tecnologia, a precios
ajustados.

Se pretende también colocar en Internet el mayor numero de contenidos posible, referentes
a la enseflanza superior y a la investigacién cientifica, ya que el impacto de esta
divulgacion asume un valor social y econdmico apreciable. Se realizard a través de varios
portales, una vez que Internet permite agregar y compartir informacion a costes reducidos.

Ademas de este programa, se aspira también a dinamizar las acciones enunciadas en el

Cuadro 4.1:

Cuadro 4.1. Acciones y Proyectos — Campus Virtuales

Acciones Descripcion Conclusion (Afio) Entidades
Responsables
Programa e-U Generalizacion en todas las universidades y establecimientos de ensefianza 2003 - 2004 UMIC/Ministerio de
(Campus Virtuales) superior del Programa Campus Virtuales e-U, destinado a dotar a estas Ciencia y
P instituciones con redes inaldmbricas de Banda Ancha, digitalizar contenidos Ensefianza
pedagogicos, “webizar” procesos de gestion y proporcionar ordenadores a Superior (MCES)
todos los alumnos a precios accesibles y bonificados
Creacion del Portal Portal que integra el acceso a las diversas bibliotecas especializadas por 2003-2006 MCES
Biblioteca Virtual unidad organica. Incluye la descripcién, catalogacion, indexacion bibliografica
y archivo en bases de datos en linea, en colaboracién con la Biblioteca
Nacional y el Consurtium for European Research Libraries
Portal del MCES Portal institucional del MCES que agrega accesos a todos los organismos bajo | 2003-2004 MCES
tutela del Ministerio (incluye el desarrollo de sitios de todos los organismos del
MCES) y permite una relacién en linea con el publico.
Abarca la digitalizacion y colocacion en linea de archivos histéricos,
audiovisuales, ultramarinos y museoldgicos.
Directorio en linea de tesis | Descripcidn, indexacién, digitalizacion y colocacion en bases de dados de 2005 MCES
y disertaciones sumarios, tesis y disertaciones, con el apoyo de la Biblioteca Nacional,
permitiendo valorizar el trabajo cientifico producido en las universidades
portuguesas.
Poner en linea el proceso Poner en linea la nota de candidatura, el boletin de candidatura y otros 2005 DGESup
de candidatura de acceso formularios.
e ingreso del estudiante en
la ensefianza superior
Disponibilidad en linea del Incluye colocacion de todos los formularios e instrucciones en linea, consulta 2003 FAE
proceso de candidatura a de resultados en tiempo real y conexién a un sistema de atencion telefonica
Becas
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Portal Nacional de Empleo Portal que ligar4 los establecimientos de ensefianza superior con instituciones | 2003-2004 FCT/GRICES
Cientifico y Tecnolégico de I+D y empresas, aproximando la universidad a las empresas
Portal de movilidad Este proyecto promovera la insercion de los investigadores portugueses en 2003-2004 FCT / GRICES

cientifica y tecnol6gica con | una red internacional de investigacion.
conexion al portal europeo
de movilidad de

investigadores
Implementacién de la red Incluye la construccion y examen de base de datos 2003-2004 FCT
ScienTl
Desarrollar una Intranet y Desarrollo de una red integrada y de un portal corporativo de forma a mejorar 2004-2005 Secretaria General
portal interno del MCES la cohesion interna, la productividad y a facilitar la labor de los trabajadores del del MCES
MCES, incluyendo una estructura de correo electronico entre todas las
unidades organicas

Fuente: UMIC, 2003

Se aprecia todavia el Eje 3, “Aprendizaje a lo Largo de la Vida”, que abarca la actividad de
aprendizaje en cualquier momento de la vida, con el objetivo de mejorar los
conocimientos, las aptitudes y las competencias, en el marco de una perspectiva personal,
civica, social y/o relacionada con el empleo, independientemente de la edad, condicion

social y étnica.

A continuacion, en el Cuadro 4.2 se discriminan las Acciones y Proyectos que estan siendo

o seran implementados.

Cuadro 4.2. Aprendizaje a lo Largo de la Vida — Acciones y Proyectos Propuestos

Acciones Descripcién Conclusién (Afio) | Entidades Resp.
Desarrollar cursos de Promover la realizacién de cursos de postgraduacion, de MCES /UMIC/
aprendizaje electrénico especializacion o de reorientacion de competencias en el Min. Educacién

dominio de las TIC. Poner a disposicion de los usuarios
plataformas de aprendizaje electrénico

Orientacién Profesional Brindar orientacion profesional a los trabajadores que 2003-2004 MSST/
necesiten nuevas competencias para gestionar su Confederaciones /
carrera cuando se realice la introduccién de nuevos Asociaciones y
métodos de trabajo. Sindicatos

Codigo de Responsabilidades | Elaboracién de un cédigo de responsabilidad mutua MSST / Confed. /

de Formacion entre empresa y empleados para formacién continua Asoc. y Sindicatos

Fuente: UMIC, 2003

En los elementos que han sido extraidos del Plan de Accion para la Sociedad de la
Informacién en Portugal a los proximos afios, parece quedar patente la importancia que se
esta atribuyendo a la Ensefianza y Formacion a Distancia, a las competencias en el dominio
de las TICs, al intento de proliferacion de informacion y conocimiento en linea y el
compromiso en ese proceso de todos los participantes en la Sociedad de la Informacion.
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4.2. Las Caracteristicas Especificas de la Formacion a Distancia

Para que la FaD alcance sus objetivos debera poseer caracteristicas distintivas relacionadas

con este tipo especifico de formacion (Short, 2001).
Asi, se indican algunas de estas caracteristicas:
e Tener posibilidad de acceso en cualquier momento y desde cualquier lugar;

e Ofrecer una combinacion de sesiones sincrénicas, asincrénicas y virtuales,

adaptadas a la disponibilidad del formando;

o Diversificar los estilos de ensefianza, con contenidos en texto, elementos visuales y
audio, simulacion interactiva y sesiones en linea, o sea, dinamizar la interactividad

posible;

e Presentar multiples oportunidades para la interactividad, facilitando la interaccion
entre tutores, instructores, moderadores y formandos entre si, creando una

comunidad a los participantes;

e Incluir contenidos programaticos creibles, preparados especificamente para la WEB

por profesores, por tutores especializados y peritos reconocidos;
e Crear condiciones tecnologicas innovadoras a los tutores y a las empresas;

e Providenciar el acompafiamiento e informes de progreso y de consecucion de

objetivos;

e Definir y aplicar criterios de evaluacion significativos a las actividades de

aprendizaje;

e Facultar a los formandos de diferentes niveles el acceso a cursos y modulos

diversificados;

e Ofrecer variadas formas de tratamiento, tanto sencillas como complejas, para

abarcar las posibilidades de los diferentes grados académicos de los formandos;
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Ademas de estos aspectos, importa todavia referir la importancia de otros factores
inherentes a la calidad, tales como la experiencia de los tutores, la condicion del soporte

técnico, la concepcion de la arquitectura del curso, la orientacion detallada en la fase inicial

Ofrecer contenidos programaticos diferenciados, algunos de asimilacion rapida y de

corta duracidn y otros especificos, de largo plazo y continuos, para corresponder a

objetivos diversificados de las empresas;

No hacer imposiciones respecto a la utilizacion de plataformas especificas.

del curso y la supervision de los gestores en la empresa.

De forma sucinta, se refiere también que la FaD:
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Esta disponible a cualquier hora, en cualquier lugar, de acuerdo con la

conveniencia del formando (Keegan, 1993, citado en Keegan, 1996);
Tiene por base la interactividad formador/formando(s);

Fortalece y soporta el contacto individual entre el tutor y el formando a
través de técnicas de computacion sincrénicas y no sincronicas, flexibles e

interactivas;

Tiende a construir comunidades virtuales que transcienden el tiempo y el
espacio a través de la creacion de redes que pueden permanecer por mucho

tiempo;

Se adapta rapidamente a las transformaciones estructurales en la industria, a

las concepciones de la organizacion y al proceso de produccion y de trabajo;

Generalmente la metodologia seguida y los medios que utiliza son

dindmicos y modernos;
Utiliza mecanismos indirectos de comunicacion a través de la tecnologia;

Los participantes en el proceso didactico, ademés de las competencias

especificas, son también intérpretes habiles de informacion accesible en
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diferentes canales multimedia.
4.3. Principales Ventajas y Desventajas de la Formacion a Distancia

De forma escueta se enuncian algunas ventajas y desventajas de la FaD que nos pareceran
mas importantes, enfocadas en la optica de la empresa, en calidad de entidad formadora y

empleadora y en la 6ptica del formando, como trabajador de la empresa:
4.3.1. Ventajas

Aunque algunas de las ventajas sean comunes a todos los participantes en el proceso de
FaD, van a ser consideradas dos opticas dependientes del enfoque mas empresarial o mas

relacionado con los objetivos de los trabajadores.
4.3.1.1. En la Optica de la Empresa

e Permite compartir el aprendizaje en grupos de trabajadores, de forma

interactiva, en flujos de aprendizaje (tutor-formando, formando-formando);

e Proporciona reflexién abierta, intercambio de ideas y de experiencias
relativas a la empresa, criticas constructivas sobre el proceso de formacion
aplicado en el sentido de desarrollarlo y mejorarlo sin la necesidad de la

presencia del formador;

e Permite la utilizacién de redes de bases de datos e informacion de la
empresa y de sistemas multimedia flexibles, aumentando la capacidad de

acceso a tutores y formandos;

e A través del uso de las TICs se facilita la publicacion y actualizacion de los
trabajos ejecutados a lo largo de la formacion, para almacenamiento de

datos y constitucion de bases de conocimiento y experiencia empresarial;

e La utilizacion de Internet e Intranet permite mayor transferencia de
conocimiento y de innovaciéon dentro de la empresa, constituyendo canales
de distribucion del conocimiento extraordinariamente rapidos en cualquier

lugar, no sélo para trabajadores sino también para clientes y proveedores;
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e Anula las dificultades derivadas de la dispersion geografica de los
trabajadores de la empresa o del grupo empresarial, de los clientes y

proveedores localizados en regiones distintas;

e Reduce significativamente los costes de formacion, principalmente en

tiempo, viajes y estancias;

e Los modulos de los cursos presentados en formato multimedia, con
contenidos pedagdgicos adecuados a los objetivos empresariales, podran ser

mas atrayentes y estimulantes a la formacion profesional,

e Permite la interacciéon a distancia de personas de diferentes culturas

empresariales, impulsando el benchmarking.

4.3.1.2. Enla Optica del Trabajador de la Empresa
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Posibilita mayor disponibilidad, gestion del tiempo y personalizacion de los ritmos

de aprendizaje y estudio;

Debido a la utilizacion de las TICs, proporciona acentuada flexibilidad para

adaptarse a rapidos cambios tecnoldgicos, o formacion just in time;

En virtud de la mayor disponibilidad del conocimiento, estimula la especializacion

e iguala las oportunidades de formacion adecuada al puesto de trabajo;

Estimula el autoaprendizaje y la formacion continua de los trabajadores para
adquirir y aumentar sus competencias de forma mas autonoma, proporcionando

mayor satisfaccion en el trabajo;

Minimiza las barreras, posibilitando la formacién de personas con dificultades
fisicas especiales, con dificultades de desplazamiento o con poca disponibilidad de

tiempo;

Facilita el aprendizaje, la experimentacion y la utilizacion de las TICs, permitiendo

efectuar repeticiones y simulaciones;
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4.3.2.

Proporciona menor rigidez en el cumplimento de horarios y mayor conciliacion de

la actividad profesional y familiar.

Desventajas

4.3.2.1. En la Optica de la Empresa

La incapacidad para utilizar las herramientas tecnoldgicas disponibles podra
provocar que los conocimientos y experiencias acumuladas dentro de la empresa no

sean valorados y optimizados en sucesivas acciones de formacion;

Perdidas de tiempo debidas a la frecuente utilizacion de Internet para buscar

informacion desprovista de interés a la FaD y a la actividad de la empresa;

Surgimiento de valores divergentes entre grupos de formacioén presencial y a

distancia;

Posibilidad de omision de los objetivos centrales del aprendizaje, divorciandose de

la estrategia global del negocio, de la cultura y de los intereses empresariales;

Presentacion de programas puntuales de FaD, desarticulados y obsoletos,
inadecuados a la realidad de la empresa, principalmente desarticulados respecto a

su plan de negocios;

Las inversiones iniciales podran ser elevadas, pues los contenidos programaticos
adaptados al formato multimedia, por lo general, tendran que ser producidos y

armonizados con el area de negocio o de produccion de cada empresa;

Antes de iniciar los cursos de FaD serd necesario familiarizar a los trabajadores con
las TICs y con los conocimientos tecnologicos indispensables para optimizar la
formacion (informatica y multimedia), lo que podrd implicar una subida de los

costes de formacion;

La FaD debera ser implementada por altos directivos, debido a la resistencia y
desconfianza frente a la innovacion en este tipo de formacion por parte de algunos

trabajadores mas conservadores;
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Necesita una gran divulgaciéon y fuerte implementacion para motivar a los
participantes, pues la propia administracion o gerencia de las empresas podra

desconocer las ventajas de este tipo de formacion.

4.3.2.2. En la Optica del Trabajador de la Empresa
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Incapacidad para sobrepasar el aislamiento y las barreras de distancia motivada por
la deficiente utilizacion de los medios de comunicacion electronicos (correo

electronico, foros, chats, seminarios virtuales);

La relacion humana tutor/formando podrd volverse secundaria debido al

alejamiento fisico;

Incapacidad para resolver solo problemas de caracter tecnologico que puedan

surgir, lo cual es capaz de impedir el progreso en el aprendizaje;

Dificultades de autoaprendizaje y de seguimiento de los contenidos de los médulos

de formacion, lo que podré provocar el abandono;

Los intereses individuales de formacion de los formandos pueden ser subyugados

por los intereses y objetivos de la empresa;

El formando no posee perfil psicologico a la FaD, lo que podré conducir a falta de

motivacion para terminar la formacion;

Débil sensibilizacion por parte de la empresa, la cual puede negar al trabajador el

tiempo suficiente para acompafar las acciones de FaD.
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5. EL MODELO DE COMUNICACION INTERACTIVA, LAS
NUEVAS TECNOLOGIAS, LOS FLUJOS DE COMUNICACION
Y DE CONOCIMIENTO

La comunicacion y las NTICs constituyen puntos fundamentales en la evolucion y
diseminacion de la FaD. Segin Helfer y Orsoni (1996), la comunicacién sobrepasa la

simple informacion.

En el modelo de FaD, la tutoria a distancia es un componente determinante en el proceso
de formacion, y s6lo se podra desarrollar a través de los medios o canales de comunicacion
(teléfono, fax, ordenador, etc.). El avance tecnologico ha permitido a los participantes en la
FaD la utilizacion articulada e integrada de diferentes medios de comunicacion, de formas
de representacion (audio, video, fotografia, animacion), de sistemas de autoria (hipertextos,
sistemas de simulacion) y de lenguajes de programaciéon que, conjuntamente, facilitan el

aprendizaje en ambientes interactivos.
En el contexto de la FaD, podran colocarse algunas cuestiones, como por ejemplo:
e (Qué modelo de comunicacién se podra crear y adaptar a la FaD?

o Parala FaD, ;cudles son los elementos y materiales integrantes de la comunicacion
y cudles los canales y herramientas que constituyen las tecnologias de la

comunicacion?
e ;Cudl es el impacto de las NTICs en la FaD?
A continuacion se pretende responder a estas cuestiones.
5.1. El Modelo de Comunicacion Interactiva de Formacion a Distancia

Los modelos de comunicacion mas basicos identifican tres elementos: el emisor del
mensaje, el receptor del mensaje y el mensaje enviado del emisor al receptor (Schramm,

1955, citado en Smith et al, 1997). Basado en este modelo simple y en el modelo feedback,
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se ha construido el Modelo de Comunicacion Interactiva (MCI) adaptado al proceso de

FaD.

Los supuestos, los factores constitutivos y algunos factores aleatorios/ruidos de este

modelo tedrico son:
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a)

b)

Supuestos:

Los participantes en la FaD, tutor(es) y formandos estan separados fisicamente;

Los profesores y los tutores poseen competencias pedagdgicas, cientificas y
técnicas para ensefiar/formar a través de los Sistemas de FaD;

Los formandos poseen niveles de conocimiento adecuados a la comprension del
mensaje de formacion, asi como competencias técnicas suficientes para utilizar las
TICs consideradas indispensables al acompanamiento, aprendizaje y entrenamiento

relativos a los modulos o estudios de la FaD.
Factores Constitutivos:

El Plan de Formacién a Distancia definido por la empresa, aunque no esté
formalizado, teniendo como emisor el profesor o el tutor;

La codificacion del mensaje, basada en la produccion de materiales y contenidos de
los programas docentes, incluidos en modelos pedagdgicos previamente definidos;
Las TICs como canales de comunicacion, herramientas de divulgacion de los
materiales y de los contenidos de los programas docentes, emitidos por el profesor
o tutor, y herramientas de recepcion del formando;

La ejecucion de los programas o acciones de Formacion a Distancia, concebidos
dentro de los parametros del modelo pedagoégico definido, como mensaje a ser
enviado a los formandos;

Las competencias técnicas de dominio de las TICs y conocimiento de los
formandos para comprender, decodificar y entender el mensaje;

El (los) profesor(es) como emisor(res) y el(los) formando(s) como receptor(es);

El feedback de los formandos hacia lo(s) profesor(es) y viceversa;
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La evaluacion de los formandos por el (los) profesor(es) o tutor(es), y la sistematica
monitorizacion completa y continua de todo el sistema, que podria llevar implicada

la evaluacion del profesor o profesores por los formandos.
Algunos Factores Aleatorios:

Deficiente utilizacion de las TICs por parte de los participantes en el proceso de
Comunicacion de la FaD;

Interpretaciones incorrectas de los materiales y contenidos del programa;

Falta de motivacion del formando(s) y/o de los docentes;

Falta de equipamiento informatico adecuado por parte de los participantes en la
FaD;

Otras.
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TICs

Correo/ Teléfono/ Fax
Radiodifusion/Television
RED
INTRANET
INTERNET
Correo electronico
Videoconferencia
Chat
Foros
Plataformas
Portales
Realidad Virtual

v

4 v
Plan de FAD Codificacién Acciones Descodificacion Formando
(Profesor (Materiales y de (Comprension, (Aprendizaje,
T i . s dominio TICs entrenamiento
utor) contenidos) Formacién ) )
Produfccién de *
materiales/contenidos : )
: Informacion
Escrito Aseéoramiento
Audio/Videp Tutéria
Informatica Grupos de Discusién
Multimediajmultitexto Corpunidades
Simulacionges Virtuales
Estudios dé Casos :
Bibliotecas;Electronicas
Bases de datos
: Bancos Imagenes
: Bancos de Audio :
Evaluacion Feedback <
Monitorizacion
TQMm

Figura 5.1. El Modelo de Comunicacion Interactiva en el proceso de FaD

Elaborado el Plan de FaD de la empresa, son producidos los elementos de estudio y
formacion, los materiales y contenidos programdticos que, a través de un proceso
interactivo, seran puestos a disposicién del formando(s) por el profesor(es) o tutor(es) a
través de TICs. Asi, las propias acciones de formacion son desarrolladas por cada profesor
o tutor, a través de tutorias, de comunidades virtuales que comparten informacién por
medio de redes, de forma dinamica e interactiva.

El modelo inserta también la evaluacion rigurosa y transparente del formando(s), asi como

la monitorizacion y Gestion de Calidad Total (TQM) de la FaD.
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5.2. Los Materiales de Estudio y los Contenidos de los Programas en el Modelo de

Comunicacion Interactiva
5.2.1. Los Materiales de Estudio

Los materiales de estudio y de ejercitacion de las asignaturas impartidas, utilizados en el
proceso de comunicacion y aprendizaje de la FaD, deberan tener la calidad necesaria para
ser perfectamente explicitos y comprendidos por los formandos. Estos materiales han de
ser concebidos dentro de los parametros de modelos pedagdgicos previamente definidos.

Pueden ser agrupados del siguiente modo:

e Materiales Escritos: incluiremos aqui el material impreso, como el libro, las guias de
estudio, los cuadernos de apoyo y otros, y el material electronico, que abarca el libro,
el material pedagdgico, documentos cientificos y cualquier otro material en soporte
digital, el acceso a Bibliografia y Bibliotecas Electronicas. Los elementos escritos son
lineales y temporales, esto es, se descodifican al ritmo de cada formando, palabra a
palabra, en el tiempo y en la comprension del texto leido, pudiendo presentarse de
diferentes formas, adaptadas a los objetivos propios de cada documento o de cada
contenido programatico. Particularmente en FaD, la produccion de materiales escritos
debera atender al lenguaje y al discurso textual con objetivos pedagdgicos concretos,
no descuidando los aspectos de concepcion estructural y la claridad del discurso, de
compartimentacion del texto, de ayudas al aprendizaje, de presentacion y calidad de
composicion. Debido a la falta de la presencia fisica del tutor, el discurso escrito
debera ser de mucha calidad para poder ser motivador, no s6lo en el tratamiento del
contenido pedagdgico y técnico sino también en la presentacion visual, estética, con
esquemas, cuadros, graficos y todo tipo de ilustraciones necesarias para una buena
comprension del texto. Complementariamente al discurso escrito adoptado por el tutor,
proliferan las herramientas editoriales electronicas, habiéndose observado desde 1993
un crecimiento impresionante de documentos disponibles en Internet, lo que ha
conducido a la adopcidon de sistemas de organizacidon y almacenamiento de datos,

como las bibliotecas digitales;
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Materiales de Audio: los elementos de estudio podran ser difundidos por via de
grabacion de audio y en antena abierta (Ribeiro, 2002). En el primer caso el formando
podra oir el material repetidas veces, todas las que crea convenientes para consumar el
aprendizaje; en el segundo, la retencidén podra ser mas dificil para algunos formandos,
debido a sus caracteristicas mas fugaces y perecederas. Los materiales audio son
formados por casetes y discos de audio, pudiendo ser también utilizado el teléfono
como medio de interacciéon comunicativa y la radio o la difusion de la digitalizacion de
audio a través de Internet o de Intranet. Estos ultimos elementos audio son
generalmente temporales y lineales, es decir, son percibidos simultaneamente con la
produccion y la velocidad de su difusion. Estos materiales deberdn observar cuidados
especificos en su produccion, tales como buena diccion, estilo de comunicacion claro y
perceptible, efectos sonoros adecuados y utilizacion de lenguaje accesible, ligero y

bien articulado;

Materiales de Video: se componen de contenidos elaborados para ser transmitidos por
television, casetes de video interactivo, registro en banda magnética de imagenes,
animaciones y sonidos. Conjugan los aspectos visuales y auditivos, debiendo
verificarse sincronia entre imagen y sonido (Ribeiro, 2002). La seleccion de las
imagenes, de la escritura y de la informacion verbal que se quiere incluir ha de ser
rigurosa, para apelar, motivar y alcanzar los objetivos de la FaD. Los materiales video
han verificado una evolucion significativa desde el video analdgico, en cinta, desde el
discurso lineal utilizado en television, al video digital (Barrela, 2002) con tecnologia
Compact Disc-Read Only Memory (CD-ROM) y Digital Versatile Disc (DVD) offline,

al video digital en linea a través de Internet y a la television interactiva;

Materiales en Soporte Informatico: estos materiales permiten gran interactividad,
pudiendo incluir elementos de todos los otros materiales referidos anteriormente:
escritura, imagenes fijas o animadas, sonido y voz humana digitalizada. Podran ser
considerados diferentes modos y grados de interactividad en armonia con la tecnologia
utilizada, con la arquitectura y el “didlogo”. Este puede asumir tres formas distintas:
persona-persona (correo electronico), persona-maquina (soft edu), maquina-maquina
(http). En lo que concierne a los grados de interactividad, difieren entre la arquitectura

lineal de simple lectura, la arquitectura lineal modificable, la arquitectura secuencial
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interactiva y el hipertexto interactivo. Para un analisis mas pormenorizado podemos

sistematizar estos materiales del siguiente modo:
o Materiales Mediados por Ordenador

Actualmente los ordenadores son herramientas imprescindibles, poniendo a disposicion
del usuario todo un conjunto de opciones de trabajo, enviando y recibiendo
informacion por medios electronicos (Internet, CD-ROM, DVD). Permiten
representaciones de la realidad, interaccion controlada por el usuario, adaptacion a
perfiles cognitivos diversos, suma de datos a la memoria existente, estructuracion del
conocimiento y extensién a recursos alternativos (Bidarra y Trindade, 2002). Con
soporte de las TICs, estos materiales permiten la formacion en red con sistemas

compartidos de concepcidn, produccion, difusion y marketing de los cursos de FaD.
Entre algunas de sus potencialidades podremos referir:

i) Las posibilidades de utilizacion e integracion de elementos
complementarios de la FaD: programas, aplicaciones, texto, hojas de
calculo, design, interface grafica, bases de datos;

i1) La disponibilidad de software de FaD, generador de tareas y competencias
especificas;

1i1) La capacidad de interaccion telematica y de creacion de comunidades que
comunican a través de redes de formacion;

iv) Potencialidades innovadoras de reconocimiento de voz, de gestos, de

movimientos corporales.
a) Sistemas de Formacion en Linea

Los sistemas de formacion en linea consisten en nuevas formas de auto-estudio, basadas
por tecnologias que se asientan en el software Computer Based Training (CBT) o en el
Computer Aided Learning (CAL). Estos sistemas difieren del Campus Virtual por el hecho
de proporcionar fuentes de auto-estudio en formato electrénico a través de redes.

Constituyen la respuesta de las empresas anglosajonas al desarrollo de competencias
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técnicas a través del auto-estudio, transfiriendo hacia los trabajadores la responsabilidad de
mantener y acompafar los conocimientos y las competencias.

En general, los cursos en linea se basan en una estructura que contiene la introduccion de
la materia a desarrollar, la definicion de los objetivos y las estrategias de estudio
subyacentes al modulo de formacion, las competencias que se han de alcanzar, las formas
de acceso a los contenidos, la bibliografia complementaria, las actividades en linea y sin
conexion que se pondrdn en marcha, asi como los foros y chats que se organizaran durante
el curso, los ejercicios de auto-evaluacion, las referencias en la Web y la descripcion de la
evaluacion final.

Estos cursos se caracterizan por su elevada flexibilidad, por el uso de materiales
actualizados y diversificados, facilmente adaptables al perfil de los formandos y que
ofrecen la posibilidad de presentar simulaciones, estudios de caso, etc.

Un ejemplo de éxito es el de la empresa Global Knowledge Network Inc.’’, que vende
servicios de FaD en las areas de software, de desarrollo de software y de oficinas
automatizadas. Estos productos se venden en CD-ROM vy en linea, con o sin tutoria.
Muchas de las aplicaciones tienen origen en los productos CBT, utilizados sin conexion,
que se transportan a Internet. La gran ventaja consiste en la reduccion de los costes de
distribucion.

Un buen ejemplo de esta evolucion es el producto “English Tutor” para practicas de

lenguaje, desarrollado por la empresa Mediaconcept, ahora introducido por la CITCOM.

Este producto fue primero desarrollado para MS-DOS® y distribuido en disquetes y audio-

casetes. Mas tarde, una nueva version fue desarrollada para Windows® y distribuida como
un paquete multimedia en CD-ROM, antes de ser lanzada la actual version en linea.

Otro ejemplo confirma el origen de los sistemas CBT: la Sun Microsystems propuso
recientemente un sistema en linea, en lenguaje Java®, el Enterprise Learning System
(ELS), para disefiar y gestionar cursos electronicos. A pesar de que esta herramienta esta
disponible en una red de Internet, se asemeja en funciones a un sistema CBT, tal como el
Tencore, que fue desarrollado a comienzos de los afios 80 por el inventor del primer

sistema comercializado por la Control Data, en 1965, el sistema Plato™, que puede ser

>2 http://www.globalknowledge.com/
> http://www.plato.com
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considerado el antepasado de la ensefanza electronica. Estos productos se desarrollan para

que no sea necesaria cualquier tipo de tutoria, siguiendo la secuencia del modelo

pedagogico ya de sobra conocido:

a) Presentacion de una nocion;

b) Evaluaciéon de la adquisicion a través de la realizacion de cuestionarios de

respuestas multiples y terminacion de frases incompletas;

c) Pasar a la siguiente fase si la respuesta es correcta o volver atras si es incorrecta.

La tnica particularidad que muestra este sistema consiste en la presentacion de secuencias

recurriendo a las funcionalidades multimedia.

De entre las aplicaciones de FaD para ordenadores, podran destacarse (Gongalves, 2001):

i)

iii)

Los programas de Ensefianza Asistida por Ordenador, "Computer-
Assisted Instruction” (CAl), basadas en texto e imagenes estadisticas;
Ensefianza  Gestionada por Ordenador, '"Computer-Managed
Instruction” (CMI), en la cual se utiliza el ordenador para organizar la
ensefianza, registrar y gestionar los procesos de los formandos y el progreso
en los modulos. Los programas CMI y CAI son normalmente usados como
complemento (Cotton, 2001);

Enseianza Mediada por Ordenador - "Computer Mediated Education”
(CME), que consiste en aplicaciones informaticas amigables que facilitan la
FaD. Se incluyen en este grupo el correo electronico, el fax gestionado por
ordenador, las conferencias en tiempo real con apoyo del ordenador y todas

las aplicaciones de Internet.

Estas aplicaciones, aunque surgen como los ultimos promotores del mito del profesor

automatizado — una maquina que transfiera conocimiento — aun no son capaces de alcanzar

la definicion de Inteligencia Artificial, pero si parece que han conseguido perspectivas

comerciales favorables.
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De cualquier forma, podran persistir algunos problemas y dificultades, principalmente
relacionados con la capacidad de divulgacion de la informacion, con el acceso a Internet,

con el exceso de multimedia y con la falta de interactividad.
b) El Multimedia Interactivo

El Multimedia Interactivo consiste en la asociacion de programas ejecutados en lenguajes
de autor (Toolbook™, Macromedia u otra), grabados en CD-ROM, DVD o colocados en
formato Hypertext Markup Language (HTML), accesibles via Web, que posibilitan la
interactividad entre el formando y el contenido (preguntas, animaciones, video, audio,
textos, imagenes, glosarios o indicadores variados), Gongalves (2001). Permite la
integracion de los discursos audio, video, texto, informatico, siendo la produccion de los
materiales en formato digital, con programacioén previa de asociaciones dentro de un
sistema dinamico, con estructura arborescente de informacion. El contexto dinamico de
intercambio de conocimiento y de informacién y la conectividad posibilitan a los

formandos mas oportunidades de aprendizaje y reconversion.

Resumidamente, podrd afirmarse que el poder tnico de los multimedia permite a los

designers y a los tutores la eleccion de diferentes medios (Lewis y Orton, 2000).
¢) La Arquitectura Hipertexto e Hipermedia

Por publicacion electronica se entiende cualquier tecnologia de distribucion de informacion
a la que se pueda acceder por medio del ordenador y que utilice recursos digitales para
adquirir, almacenar y transmitir informacién de un ordenador a otro (Stanek et al, 1995).
En complementariedad, Rush (1996) define publicacion electrénica como “una publicacion
en forma adecuada para usar en ordenador y que técnicamente puede existir en forma de
campos magnéticos o de medios magnetizables, o en forma de transformaciones fisicas,

quimicas o magnéticas de manera a que puedan ser detectadas por la luz (rayo laser)”.

Los sistemas de hipertexto proporcionan un mecanismo de almacenamiento y consulta
rapida, eficaz, no unidimensional y no secuencial de enormes cantidades de informacion.

La informacion queda almacenada en bloques que pueden ser conectados a través de links

>* http://www.winecon.com
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para formar redes. El hipertexto y los bloques constituyen un sistema de informacion
textual, no lineal, pudiendo el usuario hacer sucesivos /inks entre los diversos bloques para
acceder en texto a la informacién que pretende.

Las caracteristicas “no unidimensional” o “no secuencial” del hipertexto llevan a una gran
flexibilidad. La teoria emergente que une estas caracteristicas es la base de la
representacion. Esta, a su vez, no es una estructura rigida, antes, por el contrario, se trata de
un cuerpo dindmico de informacién que se presenta bajo diferentes formas y sugiere
igualmente multiples recorridos para explorar (Dias, 2002).

Como refiere Jonassen (1990), la conexion entre las unidades de informacion realizada por
el formando implica que la representacion por ¢l construida sea una incidencia de la
complejidad de las relaciones en la red hipertexto, transformando el aprendizaje en una
verdadera expansion de la red semantica del formando.

Los textos tradicionales son como lenguajes limitados, en los cuales todas las partes son
conocidas, pero no el potencial de sus combinaciones, cuya complejidad experimenta el
lector hipertexto (Landow, 1994).

Algunos autores (Brokmann et al, 1989, citado en Barrett, 1991 y Parunak, 1989) sugieren
que las estrategias de navegacion y el estilo de interaccion estan condicionados por la
arquitectura o topologia del sistema, refiriendo que el desarrollo hipertexto de los modelos
de arquitectura estructurada (secuencia, parilla, arbol) para modelos en red, mas complejos
pero potencialmente mas expresivos, de acuerdo con la teoria del hipertexto, comporta un
riesgo mas elevado de desorientacion del usuario, dada la pluralidad de conexiones que
aumenta las posibilidades de interaccion con el sistema.

Si, por un lado, la flexibilidad del hipertexto constituye un medio de desarrollo de la
caracteristica multidimensional de la representacion, por otro podrd envolver al formando
en un proceso de desorientacion dentro de este mismo aspecto multidimensional (Dias,

2002).

En la arquitectura hipertexto (Bidarra y Trindade, 2002) es posible distinguir tres niveles

de interactividad:

1) Modificable, esto es, cuando el formando puede introducir sus propios

datos sin recibir cualquier respuesta del sistema;
159



El Modelo de Comunicacion Interactiva, las Nuevas Tecnologias, los Flujos Comunicacionales y de Conocimiento

ii) Interactivo, o sea, cuando hay feedback programado a la introduccion de

datos por parte del formando;

1i1) Interactivo afiadido de un canal de comunicacion hacia el exterior, lo
que significa que a la introduccion de datos del formando corresponden

respuestas del sistema y de uno o mas interlocutores humanos.

El hipermedia consiste en el hipertexto multimedia, en el cual los bloques de informacion
no se limitan apenas a texto, ampliando el sistema al sonido, graficos, video, animacion y

otros medios.

En el transcurso de la investigacion, verificamos también que algunos autores utilizan en

sus trabajos las expresiones hipertexto e hipermedia indistintamente.
5.2.2. Los Contenidos Programaticos

Los contenidos son la esencia del conocimiento y son la materializacion de ese mismo

conocimiento en su transmision a los estudiantes (Almeida et al, 2002).

Es necesario tener el conocimiento exacto de cuales son los asuntos que mas interesan a los
formandos para abordarlos con transparencia y rapidez. Para eso hay que emplear las

técnicas relativas al marketing interno (Urrutia, 2002).

En relacion con los modelos pedagogicos subyacentes al proceso de FaD, destacan la
necesidad de construir materiales y contenidos pedagdgicos adecuados, de resolucion de
dificultades, los estudios de caso, la evaluacion de datos, las simulaciones, las experiencias
y el propio trabajo en colaboracion. En resumen, la necesidad de crear actividades y

estrategias eminentemente interactivas.

Un modelo de formacién susceptible de alcanzar con éxito los objetivos de los diversos
actores de la FaD debera activar el aprendizaje con herramientas metacognitivas
(Valadares, 2002), mas alld de las herramientas tecnoldgicas disponibles. El proceso
pedagbgico de soporte a los contenidos deberd caracterizarse por una elevada flexibilidad
para adaptarse facilmente al nivel de conocimiento y al estilo de aprendizaje de cada

formando, por la cooperacion entre las comunidades de estudiantes, por la posibilidad
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permanente de reflexion critica de los formandos para optimizar las expectativas de
formacion, por la transparencia para capacitar al formando de rdpida percepcion y
asimilacion de los contenidos y por el peso significativo de los aspectos contextuales en los

tratamientos correlacionados con el mundo real y profesional (Valadares, 2002).

A pesar de que el proceso de distribucion de los materiales de estudio efectuado a través de
las TICs sea de coste mas bajo, la concepcion y la produccion de los contenidos y
materiales pedagogicos de soporte a cualquier sistema de EaD o FaD de alta calidad
implican inversiones sustancialmente elevadas, ya sea en forma de texto, audio, video o

multimedia.
Segun Lagarto (2002),

“una de las estrategias que algunas instituciones han seguido, con algun éxito, es la
de utilizar materiales de ensefianza ya existentes y no hechos con el propoésito de
soportar metodologias de ensefianza a distancia. Asi, la estrategia de enseflanza
obliga a la realizacion de un plan de estudio que indique a los alumnos, con mucho
rigor y de forma pormenorizada, sus fuentes de trabajo, las actividades que deben
desarrollar y el tipo de evaluacion que deben realizar”.

Hay que sefialar que las instituciones que estarian en mejores condiciones para optimizar
de esa forma los costes serian, naturalmente, las que adoptan sus estrategias dentro de los

sistemas de modo dual y mixto.

Recientemente, sobre el tema “contenidos programaticos destinados a FaD”, seminarios,
conferencias y presentaciones de negocios se han centrado en los denominados “Learning

Objects”.

Los Learning Objects deben suministrar conocimientos especificos, niveles apropiados de
competencias a los formandos e incorporar una fuerte interaccion. Si el resultado final
consiste en optimizar el conocimiento, en comprender y adquirir capacidades dentro de un
concepto clave o competencia, entonces el conocimiento especifico debe estar presente

(Rosenberg, 2001).

Un Learning Object confiere pequefias y discretas competencias o unidades de
conocimiento. En la terminologia convencional debe ser considerado menor que un curso,
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un moédulo o una leccion. La mayoria de los Learning Objects son constituidos por entre
una y diez paginas, pero podra llegar a representar un campo prometedor dentro de la FaD.
Podran formar moédulos de formacion con una duracion de 15-20 minutos. Deberan ser
faciles de revisar y actualizar, lo que hace la formacion mas relevante, mas objetiva, mas

perceptiva y asentada en topicos.

Actualmente, la formacion just-in-case se ha transformado en just-in-time, y en el futuro la

formacion a distancia podra llegar a transformarse en just-for-me (Frankola, 2001).

Aun asi, se denota que hay necesidad de crear formatos Learning Object que tengan
caracteristicas de reutilizacion, de posibilidad resecuencial, versatilidad, autosuficiencia,

accesibilidad, tengan validad y sean de facil busqueda en la Web.

El Learning Object debe correr facilmente en plataformas Web y sistemas operativos
estindar, no habiendo necesidad de instalar aplicaciones, software, componentes

especiales, o hacer hyperlinks.

Subrayese que la mayor parte de los contenidos publicados no fueron creados en formato
Learning Object, mientras que el disefio de los sistemas y plataformas muestran aun
limitaciones para poder servir de soporte a la versatilidad del Learning Object. Por lo que
se vislumbra, hay un largo camino a recorrer y una vasta area de desarrollo e investigacion.
Hay que hacer notar todavia que, tal como el hardware y el software, los materiales
didacticos mediatizados también envejecen, también se vuelven obsoletos, por lo que se
hace necesaria la produccion de materiales con nuevos estilos, pedagdgicamente adecuados

a las realidades de las actividades de empresas y mercados.
5.3. Los Participantes en el Proceso de Formacion a Distancia

El proceso de FaD puede envolver a diversos participantes, especialistas que desarrollan
actividades con caracteristicas especificas. De entre ellos, mencionamos al creador de
sistemas, al autor de los materiales didacticos, al tecnologo educativo y al equipo de

produccion, al tutor y al formando.
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=  Creador de Sistemas

Quien concibe los sistemas de formacion asume las funciones de actor estratégico,
proyectista, arquitecto, auditor de todo el proyecto de formacion. A €l le corresponden las
tareas de definir las estrategias, las metodologias que han de ser adoptadas, la delegacion
de los trabajos a ser efectuados, la negociacion con los participantes, los soportes
tecnologicos, el inventario de costes y el control de calidad. Fundamentalmente es ¢l el
polo impulsor de todo el proceso, maximo responsable por los éxitos y fracasos del

proyecto.
= Autor de Materiales Pedagdgicos

Al autor de los materiales pedagodgicos le compete la tarea de concebir y desarrollar los
contenidos de los materiales de estudio, teniendo en cuenta las necesidades de formacion
de la institucion y el publico-objetivo al que esa formacion se destina. La concepcion de
los materiales debera estar en consonancia y perfectamente articulada con los objetivos
trazados por el creador del sistema de formaciéon, en lo que respecta a las estrategias
definidas y las metodologias descritas.

Normalmente este tipo de trabajo es efectuado por profesores, por investigadores, por
técnicos especialistas que escriben los programas de formacién y los contenidos
pedagogicos, definen los grados de conocimiento y técnicas a ser alcanzados, enuncian los
conceptos y los procedimientos que han de ser introducidos y realizan la validacion del
producto final.

Aun asi, muchas veces cabe al propio autor de los materiales de estudio realizar la tarea de
desarrollar, en simultaneo, las actividades de tecnélogo y de tutor, siempre que tenga la

formacion adecuada.
= Tecnologo Educativo

La misiéon del tecnologo educativo consiste en estudiar el proyecto de formacion,
seleccionar y adecuar la utilizacion de las TICs y de las técnicas pedagodgicas a la

concepcion y a la produccion de los diferentes materiales de estudio.
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El tecndlogo educativo ligado a las NTICs establece la conexion entre el autor de los
materiales de estudio y los equipos de produccion ligados al proyecto, supervisados por el

creador del sistema de formacion.
=  Tutor

El tutor cualificado, poseedor de experiencia pedagogica y profesional, desempeiia el papel
de comunicador y emisor del conocimiento en el modelo tedrico MCI, dentro del entorno y
del contexto virtual que crea y estimula. Tiene la responsabilidad de garantizar la calidad,
de seleccionar y a veces elaborar los contenidos programaticos, de organizar y gestionar
los modulos que constituyen las fuentes del aprendizaje de los formandos, de validar y
atribuir credibilidad a la formacion. Aunque remotamente, es también el muelle
pedagogico transmisor del acompafiamiento de las materias impartidas y de la motivacion
psicologica de los formandos, por medio de la arquitectura de comunicacion que establece.
En el transcurso de las acciones de formacion, el tutor no estd en un lugar previamente
definido, delante de los formandos, pero estara disponible en tiempo definido o no, para
monitorizar los médulos o asignaturas. De los diferentes modos de encuadramiento de los
formandos, serd seleccionado el modelo (o modelos) al cual correspondera el tipo de
tutoria que mejor se adectie a la institucion, a la empresa y a los propios formandos.

Asi, la tutoria pasa, por ejemplo, por el envio periddico de mensajes, por estimular debates,
por hacer el acompafiamiento, comentarios, aumentar la motivacion, por la realizacion de
evaluaciones intermedias y finales, y por testar la calidad de los médulos de formacion a

través del feedback de los formandos.

El tutor es un poderoso elemento motivador al formando, a través de la conexion personal
y de la retroinformaciéon en el proceso de comunicacion. Un tutor atento y
pedagdgicamente motivador, que sepa movilizar con entusiasmo los mecanismos
comunicacionales y las tecnologias disponibles, contribuird indudablemente para elevar la

tasa de éxito.
= Formando

Al formando le toca el papel del auto-aprendizaje, de querer aprender, de incentivar en si

mismo la voluntad de estudiar, de saber gestionar los tiempos de trabajo y de estudio, de
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desarrollar sus capacidades, de aprender el espiritu de mejora continua de las competencias

para aumentar la productividad y, consecuentemente, la posibilidad de mejora salarial.

La denominacién de formando surgi6 para distinguir a los individuos que estan inscritos en
el sistema de ensefianza informal de los que estan inscritos en el sistema formal, o sea, los
inscritos en el sistema de formacion profesional, siendo equivalente a las denominaciones

de alumno y estudiante (Lagarto, 2002).

En la FaD, es el formando el responsable por su aprendizaje y estudio por lo que, si esta
perfectamente articulado con los objetivos de la formacion (Sandelands, 2000) y motivado

por la empresa empleadora, su tasa de éxito sera ciertamente elevada.
Por otro lado, Lagarto (2002) refiere que:

Para tener capacidad de auto-formacion, el individuo ha de tener competencias
basicas transversales que so6lo una escolaridad de base solida le puede
proporcionar. Principalmente, los individuos deben ser capaces de aprender
solos.

De este modo, desde una perspectiva evolutiva, el formando debera rellenar a priori los
niveles y los requisitos indispensables para conseguir acompafiar y asimilar la formacion,
y, siempre que necesario, dominar las tecnologias de soporte al aprendizaje, a la

adquisicion de competencias y a la ejercitacion.
5.4. Credibilidad y Formacion a Distancia

La credibilidad de la FaD ha constituido uno de los puntos criticos relacionados con la
Gestion de la Calidad Total (TQM), Mendonga (2002), sobre el cual se ha lanzado alguna
polémica. Dentro de esta problematica podran ser considerados, ademas de otros, tres
aspectos fundamentales: la acreditacion de las entidades formadoras, la creditacion de la

formacion y la certificacion de la formacion.

Segun el Instituto para a Inovacdo em Formagido (INOFOR)™, responsable por el sistema

nacional de acreditacion en Portugal, la acreditacion es un “proceso de validacion global y

> http://www.inofor.pt
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de reconocimiento formal de la capacidad de una entidad para desarrollar actividades de
naturaleza formativa en los dominios y dmbitos de intervencion con respecto a los cuales
mostre poseer competencias, medios y recursos adecuados — humanos, técnicos,

instrumentales y/o materiales” (citado en Lagarto, 2002).

Por lo general, la acreditacion de las entidades formadoras abarca legislacion especifica y

es responsabilidad de entidades idoneas con competencia para tal finalidad.

La creditacion de la formacion consiste en el reconocimiento, por parte de la institucion
formadora, del valor de un curso o modulo de formacién, con vistas a garantizar

credibilidad externa a los elementos comprobatorios de los aprendizajes efectuados.

La certificacion de la formacion, en armonia con el Decreto-Ley n. 95/92 de 23 de mayo,
se define como “la comprobacién de la formacion, experiencia o habilitacion profesional,
asi como, eventualmente, la verificacion de las condiciones requeridas al ejercicio de una
actividad profesional”. Los certificados de formacion son emitidos por las instituciones
formadoras y constituyen la comprobacion de las competencias adquiridas a lo largo del

proceso de formacion.

Ademas de los aspectos referidos, los nuevos desafios estdn también lanzados,
considerando, por ejemplo, la monitorizacién indispensable, completa y permanente,
coincidente con la Gestion da Calidad Total (TQM), para que la empresa obtenga la
designada Excelencia. El movimiento de calidad de la FaD ha asumido formas
diferenciadas, algunas de ellas conformadas por la acreditacion, la evaluacion de la calidad
en el sistema de créditos, por reconocimiento de diplomas y por la validacioén de entidades
acreditadas.

Se senala también que las formas de cariz institucional, resultantes de la estrategia de las
instituciones con la implementacion de sistemas de calidad total, derivan en el
reconocimiento por parte de organizaciones internacionales tales como el Malcolm
Baldrige Quality Award, el European Organization for Quality y la Certificaciéon ISO
9000:2000 (Ganilho, 2002).
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5.5. El Impacto e Importancia de las Nuevas Tecnologias de Informacién y

Comunicacion a la Implementacion de la Formacion a Distancia

Es indudable y perfectamente aceptado que las NTICs, con todo el soporte y herramientas
tecnoldgicas que ponen a disposicion de la sociedad, favorecen el surgimiento de formas
innovadoras de ensefianza y aprendizaje en red, permitiendo la creacion de comunidades
cientificas que comparten experiencia y conocimiento.

Como herramientas de produccidn y canales de distribucion de soporte a la FaD, las NTICs
han contribuido a su desarrollo y en los ultimos anos la evolucion, la aceptacion y
planificacion a la utilizacion de los procesos de FaD en las empresas se ha incrementado

considerablemente, cualitativa y cuantitativamente.

Haciendo nuevamente referencia al informe State of the Industry 2001, se presentan los
Graficos 5.1 y 5.2 que explican en el universo de las empresas americanas el uso de las
TICs en la formacién empresarial.

El Grafico 5.1 revela, en el conjunto de las empresas que ya invierten en FaD, una fuerte
incidencia y preferencia por los cursos en linea (81%). Este es un indicador que afianza la
nitida relacion entre FaD y NTICs. O sea, las empresas que tienen mayor propension a
invertir en FaD son también las que mas utilizan las NTICs y, por lo tanto, son las que se
presentan mejor pertrechadas de herramientas tecnoldgicas para poner a disposicion de
tutores y formandos.

Grafico 5.1.

Uso de las TICs en la FaD
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En el Grafico 5.2 se verifican las diferentes formas de comunicaciéon en los procesos de
formacion empresarial durante los afios de 2000 y 2001. En esta observacion, se constata
que la formaciéon tradicional presencial constituye la mayor parcela, pero que ha ido
perdiendo peso: en el ano 2000 le correspondia cerca del 65% y en 2001 bajo a 57%.
Inmediatamente por debajo estd la formacion en linea: en 2000 tenia el 16% y en 2001
habia subido a 24% de la formacion empresarial. Estos datos revelan que la tendencia al

alza de las acciones de FaD se concreta por via de la dindmica y utilizacion de las NTICs.

Grafico 5.2.

La Comunicacion en los Procesos de la Formacion Empresarial
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Fuente: Adaptado de "State of the Industry 2001"

En sintesis, se confirma que el fuerte impacto de las NTICs en la FaD resulta de:

o Inconmensurable flexibilidad;

e Gran diversidad de herramientas de texto, de hojas de célculo, animacion, graficos,
disefio, etc. que pueden ser utilizados con infinitos fines;

e Fuerte interaccion entre los participantes de FaD en el acceso a la informacion;

e Posibilidad de efectuar simulaciones;

e Buena accesibilidad a materiales de estudio y médulos de FaD;

e (Capacidad de transponer barreras de espacio y de tiempo.
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Greenhalgh y Mavrotas (1996) demostraron que tasas de cambio tecnologico altas, tanto en
la industria como en los servicios, son acompafiadas por necesidades de nuevas
competencias, para las cuales las empresas reclutan y dan formacién a nuevos empleados,

o forman trabajadores para satisfacer esas necesidades.

En este contexto, la FaD evidencia efectos positivos motivados por la creciente evolucion

de las NTICs, previéndose que los mayores impactos sucederan en los proximos afios.

5.6. La Importancia Estratégica de los Flujos de Comunicacion y de Conocimiento

en la Gestion de la Formacion a Distancia
5.6.1. Los Flujos de Comunicacion y de Conocimiento Empresariales

Algunas empresas todavia interpretan el trabajo de los empleados en la 6ptica de ejecucion
de tareas predefinidas, de observancia de los reglamentos y normas generales de servicio,
de cumplimiento de horarios rigidos, no siendo vistos como seres verdaderamente
pensantes. La participacion de los trabajadores, principalmente en los dominios
estratégicos y/o de planificacion, es aun elitista y restringida a un nimero reducido de altos
responsables, los cuales no siempre resultan los trabajadores mas competentes, capaces y

eficaces.

Aunque lentamente, se estdn verificando cambios y transformaciones en las empresas,
exigidos por la agresividad del mercado y/o en algunos casos inducidas por la vision mas
avanzada de sus gestores. En este contexto de cambio y modernidad, la creatividad, la
innovacion y las nuevas ideas impulsadas por los trabajadores son acogidas como forma de
valorizacion del capital humano. Paralelamente, se muestra relevante para las empresas la
forma en la que los trabajadores absorben efectivamente la formacion recibida y la ponen

en practica en su puesto de trabajo, creando valor afiadido.

Las empresas tienden a crecer no por la ejecucion de un plan, pero si por su disefio y
desarrollo y por la mejor forma de aplicarlo. Saber como construir y operar con la maquina
empresarial es diferente que conocer lo que la maquina construye y como la maquina

implementara el crecimiento de la empresa. En esta perspectiva, la formacion profesional
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dirigida al saber comprender, hacia la divulgacién e intercambio del conocimiento entre los
trabajadores, es determinante, constituyendo la FaD una parcela fundamental de la
formacion profesional para fomentar el aumento de productividad, del saber hacer y del

crecimiento sustentable de las empresas.

En los mercados en transformacion acelerada, las empresas necesitan crear competencias
actuales y anticipadoras que pueden ser conseguidas a través de la formacion profesional
global, lo que implica no solamente la formacion inicial, sino también la formacion
continua.

La utilizacion de Internet y de Intranet constituyen medios Optimos de divulgacion del
conocimiento y de intercambio de informacion sobre la actividad entre todos los
trabajadores, en simultaneo. Los flujos del conocimiento just-in-time pueden desencadenar
movimientos ascendentes y descendentes, horizontales y verticales, de manera que abarque
completamente el universo empresarial, incluyendo igualmente a los clientes y
proveedores (Figura 5.2).

De esa manera se podran crear multiples flujos de comunicacién, constituyendo fuentes de
conocimiento empresarial, de cariz dindmico y en tiempo real, que deben incluir flujos de
retroinformacion de los resultados, de aprehension y, sobre todo, de la capacidad de
ejecucion de los trabajadores, que son transmitidos a los responsables de la formacion, que
a su vez los transmiten a los directivos, para ser evaluados con relacion a la rentabilidad

del capital invertido en el capital humano.

La dindmica de los flujos de conocimiento incide sobre la creacion de bases de datos de
conocimiento, paginas amarillas electronicas (Stewart, 1998), bancos de datos de buenas
practicas (Friedman et al, 2000), en el intercambio rapido de conocimiento en el ambito
interno y en Grandes Empresas de consultoria, en la adaptacion y utilizacion de nuevas
tecnologias de informacion, en las comunidades virtuales, en el benchmarking y a través de

links, entre empresas y universidades (Lopez-Martinez et al, 1994).
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Figura 5.2. Flujos de Comunicacion y Conocimiento Empresariales

5.6.2. La Gestion Empresarial del Activo Formacion a Distancia. La Dicotomia

Universidad frente a Empresa

Las empresas tienden a gestionar sus activos de manera que permita obtener la maxima

rentabilidad y la mas alta tasa de retorno. Como ya ha sido referido anteriormente, también

es natural que empresas tecnolégicamente mas avanzadas, dotadas de gestion mas flexible,

experimentadas en la implementacién de nuevas formas de organizacion del trabajo, estén
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mas abiertas a adoptar nuevos programas de FaD; en otras palabras, seran mas propensas a
adherir a nuevas formas de FaD. La gestion de este activo exige cada vez mayor atencion
para optimizar los resultados. Obviamente, los gestores y los trabajadores de las empresas
desean y necesitan, cada vez mas y de forma también cada vez mas acelerada, formacion
profesional adecuada a sus perfiles, a sus propios intereses, a los intereses de las empresas
y a sus experiencias especificas para, asi, poder aplicar los conocimientos adquiridos en la

vida real y diaria de las empresas.

Dentro del contexto de mercado agresivo, altamente competitivo y veloz, a pesar de que el
volumen de oportunidades esté aumentando rapidamente, cada oportunidad es acompanada
por una ventana cada vez mdas pequefia, dentro de la cual se toman decisiones

(Koulopoulos y Palmer, 2001).

Grafico 5.3

La Ventana de Oportunidades

Duracion de
cada
oportunidade

Tiempo

Volumen de oportunidades

Fuente: Adaptado de Koulopoulos y Palmer, 2001

El Grafico 5.3 denominado “La Ventana de Oportunidades” evidencia la relacion inversa
entre el volumen de oportunidades y su duracion. Como el ritmo de cambio aumenta de

forma acelerada, existe la percepcion de que, a pesar de una abundancia sin precedentes de
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oportunidades, hay menos tiempo para su aprovechamiento y la obtencidon de sus ventajas

(Koulopoulos y Palmer, 2001).

Asi, las decisiones sobre las inversiones en capital humano deberan articularse con los
objetivos globales definidos para la empresa y con las estrategias que han de ser
implementadas, subyacentes al paradigma de la produccion integrada (Snell et al, 2000).

El concepto de produccion integrada abarca la conjugacion de Tecnologia Avanzada en la
Produccion (AMT), Gestion de Calidad Total (TQM) y Just-in-Time (JIT) (Snell et al,
2000).

En el modelo teodrico presentado por Snell, Lepak, Dean y Youndt (2000), estos autores
identifican la relacion positiva entre produccion integrada (AMT, TQM, JIT) y formacion

profesional de competencias.

El motor del capital humano es la formacion profesional, que expande la capacidad
intelectual y produce mayor flexibilidad para pensar de forma critica el universo

empresarial, acrecentando especializaciones y capacidades.

En la practica, por veces, son dispendidos recursos elevados en formacion, de los cuales
puede no resultar, en términos reales, valor anadido para las empresas. Este aspecto se
puede explicar por tres motivos esenciales: el primero reside en la falta de objetivos
comunes entre la oferta, constituida por los contenidos pedagogicos y practicos ofrecidos
por las entidades tradicionales y empresas especializadas, y la demanda, formada por los
particulares y empresas que necesitan de formacion especifica tedrica y/o practica; el
segundo reside en la escasez de profesores/tutores con nivel académico-practico que
cuenten con una elevada experiencia empresarial; el tercero reside en el hecho de que
algunos cuadros medios y superiores obtengan formacidon apenas para enriquecer y

valorizar sus curriculums individuales.

Otra vertiente que no deberd ser descuidada es la de los elevados indices de abandono que
caracterizan los cursos y la formacion en linea. No existen atin estadisticas creibles, pero
un informe reciente publicado en la Chronicle for Higher Education menciona que los

elevados indices de abandono oscilaban entre 20% y 50%, y los responsables por los
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cursos en linea concluian que los indices de abandono estan muchas veces de 10 a 20

puntos porcentuales por encima de los de la formacion presencial (Frankola, 2001).

En New York University — NYUonline™ se concluye también que entre los formandos que
asistian solo a la formacién asincrénica existian tasas mas altas de abandono que entre los
formandos que recibian simultaneamente formacion en linea y acciones de formacion
presenciales (1 hora de formacion presencial por cada 4 horas en linea). Esta tasa de
abandono también variaba en funcion de la calidad, interés y grado de integracioén de los
formandos en esas acciones. Se demostraba también que las acciones con elevada
integracion proporcionaban a los formandos mayor credibilidad y aceptacion,

constituyendo fuerte motivacion para que terminasen los cursos con éxito.

La Corporate University Xchange’’ es una empresa de consultoria e investigacion
educativa que elabord recientemente estudios y cuestionarios a empresas de FaD cuyos
tutores han impartido cursos asincronicos y sincronicos. A estos tutores se les preguntd qué
pretendian de sus cursos y las respuestas incidieron sobre las vertientes de la credibilidad,
de la necesidad de un sistema de créditos escolares o certificados, de la frecuente
interactividad con un tutor en linea en sala virtual, del soporte técnico y de la posibilidad
de iniciar el curso en cualquier momento.

Las principales razones apuntadas a la elevada tasa de abandono de los cursos en linea

fueron:

o Falta de tiempo de los formandos;

o Falta de supervision y fiscalizacion de la gestion;

o Falta de motivacion;

e Problemas con la tecnologia;

o Falta de soporte a los profesores y tutores — técnico, administrativo, académico;
e Preferencias de ensefianza individualizada;

e Cursos mal disefiados y pobres;

o Tutores sin experiencia y con poca credibilidad;

o Falta de acceso a los cursos a través de Intranet de las empresas.

% http://www.nyuonline.com
°7 http://www.corpu.com
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Por ejemplo, cuando la empresa GE Capital descubrié que solo la mitad de sus nuevos
trabajadores completaban los cursos de orientacién en linea, inicié el estudio Six Sigma’®
(andlisis estadistico de control de calidad) para determinar la diferencia entre los

trabajadores que terminaban los cursos y los que se quedaban por el camino.

En ese estudio se concluia que los trabajadores que terminaban los cursos estaban
dependientes de gestores que acompafiaban el progreso, daban apoyo y subrayaban la
importancia de tales cursos. Como resultado de ese estudio, la empresa hizo varias
transformaciones importantes en la programacion. Se enviaron kits a los gestores para
ayudarlos a exponer la importancia de los cursos a los trabajadores, se implantaron
procesos de acompafiamiento del progreso de los formandos y fueron nombrados gestores

con formacion adecuada.

Por otro lado, se ha verificado también alguna dificultad por parte de los formandos que
frecuentan cursos en linea en conseguir autorizacioén de las empresas para seguir los cursos
en linea durante el horario de trabajo. En esta perspectiva, también las empresas tendran

ciertamente un largo camino a recorrer dentro de la dinamica en linea.

Un ejemplo interesante de un espacio virtual de colaboracion destinado a la formacion a
distancia esta siendo desarrollado en Suiza, en la Universidad de Geneve™. Este Campus
electronico se basa en técnicas solamente utilizadas hasta el momento en juegos en linea,
tales como Multi-Users Dungeons (MUDs) y, en su nueva version, MUDs Object Oriented
(MOO).

En empresas, este tipo de técnicas son normalmente fundamentadas en sistemas de trabajo
en colaboracion tales como el Lotus Note® y su adaptacion a la formacion empresarial,
Learning Space®. Como ejemplos, podremos referir la IBM, de la cual la Lotus es

subsidiaria, y cuyo objetivo es conseguir, a corto plazo, por lo menos 30% de la formacion

profesional en linea. Otro ejemplo es la BULL, con su sistema BULL OPEN LEARNING

(basado en el sistema Asymetrix Librarian®).

> http://www.ge.com/sixsigma
> http://tecfa.unige.ch/campus/infospace/index.php
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La esencia de la cuestion podra residir en la elaboracién de estudios de mercado y
diagnosticos de las necesidades de aprendizaje de los trabajadores de las empresas, en la
definicion de los objetivos programaticos de los cursos a través de la WEB, que deberan
estar disefiados dentro de la estrategia de utilizacion de los conocimientos aplicables en la
actividad de las empresas, de forma creativa y no de manera a acumular informacion de
forma pasiva (Stone, 2001). Esos programas deberan proseguir objetivos ajustados a las
necesidades de formacion de los empresarios y de sus trabajadores, ser enfocados en la
estrategia de negocio empresarial y vistos por responsables de la empresa, cuyo
compromiso en la consecucion de los objetivos marcados es fundamental. Por ejemplo,
programas de formacion destinados a procesos de investigacion y desarrollo industrial

(I+D), creacion de empresas, estimulo a la iniciativa, empowerment, etc.

Es obvio que el Plan de Formacion deberd estar articulado con los objetivos generales de la

organizacion y perfectamente integrado en el Plan Estratégico Global.

Para conocer el retorno del capital invertido hay que evaluar los flujos de actividad de
formacion y las transformaciones causadas por este proceso, en general y en cada area

especifica del negocio (Figura 5.3).
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Planificacion Estratégica Global
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Figura 5.3: Flujos de Actividad de Formacion

Asi, la FaD podré ser utilizada con éxito en la dptica del mercado, ligada a la actividad de
negocios, integrada en la estrategia global del negocio, enfocada a los clientes internos, o
sea, los trabajadores de la empresa, los clientes externos, que son los clientes actuales y

potenciales de la empresa, los proveedores y los desempleados.

En esta perspectiva, la FaD podra también servir de soporte al marketing relacional,
teniendo como publico-objetivo los clientes internos y externos, los participantes en el
mercado, principalmente los especialistas, conectandolos por medio de redes a las Bases de

Datos de conocimiento just-in-time.

Se espera que el mercado de FaD enfocada al cliente comience a evidenciar crecimiento
mas intenso con acciones de FaD dirigidas al cliente externo (Aldrich, 2000). Este hecho se

explica por dos razones: la primera, la fuerte necesidad de constante actualizacion y
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reconversion de los trabajadores (clientes internos), y la segunda porque los productos y
servicios son cada vez mas sofisticados, siendo necesario ensefar a los clientes externos a

utilizar y optimizar sus funciones.

Formacion a
Distancia
Proveedores Desempleados
(Bolsa Empleo)
CLIENTE CLIENTE
INTERNO EXTERNO
Formacion para Formacion para
Colaboradores Clientes

Figura 5. 4. El Enfoque en el Cliente, Factor Distintivo de la FaD

Se podra considerar la FaD para trabajadores en el ambito interno, via Intranet, utilizando
como herramienta fundamental el correo electronico, y en el ambito externo a través de
Internet, por correo electronico o a través de plataformas y portales de e-Learning. Para
clientes actuales y/o potenciales, proveedores y desempleados también a través de Internet,
por correo electronico, foros virtuales, seminarios, conferencias virtuales, campus virtual,

etc. (Figura 5.4)
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Se subraya nuevamente que en el ambito interno Intranet constituye una herramienta
tecnologica extremamente 1til, no s6lo como soporte a la Comunicacion Interna de la
empresa sino también como un instrumento de gestion de la FaD, divulgadora del
conocimiento.

En un ambiente de aprendizaje, resulta también decisiva la constitucion de grupos de
formandos, de pequefios equipos interdisciplinares sin barreras profesionales que puedan

captar, formalizar y capitalizar el talento compartido (Stewart, 1998).

Desde el prisma de la gestion del conocimiento, donde el intercambio y el benchmarking
son denominadores comunes, la accesibilidad de las redes, como autopistas del
conocimiento, desde cualquier punto del globo a cualquier hora, pone a disposicion de
cualquier organizacion informacién y conocimiento, creando retorno del capital intelectual.
Para que sea posible esa dindmica, las empresas podran fundar, desarrollar o implementar
un Departamento de Formacion. Integrado en ese Departamento deberda funcionar un
Nucleo de FaD perfectamente insertado en la cultura empresarial, técnicamente
apertrechado para disenar programas, administrar cursos, dinamizar y evaluar el
aprendizaje, y hacer el puente entre el conocimiento y las instituciones educativas
(universidades, institutos politécnicos, etc.).

Ese Departamento de Formacion, entre las varias funciones que podrda desempeiiar,
realizard la planificacion de los cursos clave y los respectivos programas y contenidos que
seran disefiados en armonia con la estrategia de negocio, dirigidos especificamente a cada

puesto de trabajo, sin olvidar la evaluacion de su eficacia.

En caso de que la empresa entienda que no debe emplear recursos propios en la
constitucion de un Departamento de Formacioén, podra establecer asociaciones en
outsourcing, consorcios, protocolos con empresas especializadas en FaD y/o instituciones
educativas cualificadas que deberan tener presente el diagnodstico de necesidades en

formacion de esas empresas cliente.

Economistas (Becker, 1976; Schultz, 1960; Williamson, 1981, 1991) y tedricos de la
Organizacion (Miles y Snow, 1984; Kerr y Jackofsky, 1989) han comprobado que las

inversiones en capital humano pueden ser restringidas a la opcion de “hacer” o “comprar”.
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Adicionalmente, y desde una perspectiva de mercado y de formacidon personalizada, los
modulos de FaD, producidos por esas empresas especializadas en FaD y/o por las
instituciones educativas (universidades e institutos), podran ser lanzados al mercado como
productos de alta calidad que podréan ser adquiridos por otras empresas u otras instituciones
educativas.

Resulta claro que los cursos 0 modulos de formacion deberan ser seleccionados de manera
a poder ser adaptados a aulas especificas de FaD.

En el contexto mencionado, se considera igualmente que las universidades/institutos tienen
que adaptarse rapidamente a las nuevas expectativas del mercado global. Las
universidades/institutos del futuro deben dejar de ser “islas del conocimiento”, tratando de
crear puentes no solamente con otras universidades sino también con las empresas, creando

redes de conocimiento (Stewart, 1998).

Asi, es relevante la complementariedad y la colaboracion de grupos de trabajo constituidos
por universidades/institutos y por empresas que investiguen y trabajen conjuntamente, no
solamente con el objetivo de potenciar la dindmica de la FAD, sino también para optimizar
los recursos comunes en torno a nuevos modelos pedagogicos, a nuevas tecnologias, a
nuevas herramientas. De hecho, nos parece importante la creacion de programas de FaD, o
sea, un conjunto ajustado de materiales constituidos por programas, médulos y contenidos
especificos, aprovechando las sinergias entre contenidos pedagogicos de las universidades
y herramientas de I+D y know-how de las empresas industriales, que satisfagan las

necesidades reales de Recursos Humanos en las empresas.

Las tecnologias de soporte a la FaD, de las cuales son ejemplo las herramientas
electronicas para dibujo, distribucion, y gestion de formacioén (Massy, 2000), asi como los
materiales y contenidos pedagogicos, abarcan capital invertido que puede ser optimizado
por medio de la creacion de puentes de conocimiento entre las universidades y el sistema
productivo (Jones-Evans et al, 1999), a través de la adopcion de programas definidos y

articulados con las estrategias globales de las organizaciones.
Dentro de ese contexto se podran enumerar dos cuestiones esenciales:

e (CoOmo comenzar?
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e Cudl es la estrategia que se ha de implementar para alcanzar los objetivos

trazados?

Los contenidos programdticos vigentes en las universidades/institutos probablemente
sufriran alteraciones sustanciales, motivando y orientando a los estudiantes hacia carreras
de I+D y hacia cursos destinados a mejorar la productividad, por tanto, mas adecuados a

las necesidades de las empresas y al mercado global.

Las universidades/institutos de caracteristicas tradicionales, para actualizarse y navegar en
la ola del conocimiento, podran crear asociaciones con empresas a través de
Departamentos de Formacién — especializados, funcionales, dindmicos, con capacidad de
trabajo y dominio de las TICs. Su principal funcion recaeria en el lanzamiento de nuevos
modulos de FaD adecuados a las necesidades de las empresas, enfocando, desde un Nucleo
de Marketing Relacional Electronico articulado al Nucleo de FaD, a los clientes internos y
externos, a proveedores, a organizaciones y particulares. Otra de las funciones de ese
Nucleo de Marketing Relacional Electronico seria la de evidenciar la necesidad de
intercambio de conocimiento con la finalidad de optimizar los recursos, mostrando a las
empresas la capacidad e interés de los cursos o mddulos de FaD producidos o en vias de
produccion. Esta articulacion se representa esquematicamente a continuacion, en la Figura

5.5:
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Nucleo de Formacion a Nucleo de Marketing
Distancia <«—»| Relacional Electrénico
Clientes Proveedores Instituiciones
internos y Revendedores Empresas
externos Particulares

Figura 5. 5. Acciones de Marketing Relacional

Es evidente que el compromiso de los altos directivos de las empresas es crucial al

desarrollo dinamico de la cultura de FaD (Meister, 2000).

Notese que, tradicionalmente, las empresas invierten sustancialmente mas en maquinas y
equipamientos, que se deprecian con el tiempo, que en capital humano, que se valoriza con

el tiempo (Friedman et al, 2000).

Con la intencion de medir la rentabilidad de la inversion efectuada en capital humano, se

vuelve indispensable la evaluacion de los resultados y medir la respectiva eficacia.

A través del modelo Fit-Cost-Value™, la consultora Arthur Anderson ha intentado medir
la adecuacion de los programas de capital humano a la cultura y a la estrategia de negocio
empresarial, calcular el coste y la mejora de la eficacia de coste de esos programas, medir y
mejorar el valor de esos programas desde la perspectiva de los trabajadores de la empresa

(Friedman et al, 2000).

De forma sintetizada, se sefiala que, para alcanzar los objetivos empresariales, la FaD
deberd crear una conjuncién sustentable de mediacion técnica y humana 'y,

simultaneamente, las entidades involucradas deberan desarrollar asociaciones que permitan
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obtener economias de escala y ofrecer un abanico extenso de servicios de ayuda a los

formandos, con o sin tutoria (Blandin, 2000, citado en Trindade, 2000).

Por otro lado, hay que referir todavia que se ha observado en estudios empiricos la
existencia de una fuerte relacion entre el grado de escolaridad y el rendimiento del trabajo

(Kroch y Sjoblom, 1994).

En suma, las empresas que reconocen la importancia del capital humano deben motivar y
apoyar a los trabajadores en la aplicacion y desarrollo de un compromiso de formacion
continua, a lo largo de la vida, pues la perdida de habilitaciones genera inseguridad en el

empleo y también perdida de mercados a la empresa.
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6. LOS CONCEPTOS Y LOS ELEMENTOS CONSTITUTIVOS DEL
E-TRABAJO

6.1. Marco General

En la década de noventa del siglo XX, las organizaciones iniciaron transformaciones
determinantes en las formas de utilizacion del espacio y del tiempo. Surgieron nuevas
formas de trabajo que proporcionaron a algunas organizaciones la posibilidad de integrar el
entorno fisico de trabajo en los procesos de negocio, aumentando la densidad de ocupacion
en los espacios internos, mientras que, en simultdneo, se creaban espacios de trabajo mas

eficaces que promovian la interactividad y la comunicacion (Comisién Europea, 2002).

Durante estos ultimos afios, el teletrabajo esta despertando un enorme interés en las
sociedades desarrolladas. El fuerte apoyo que recibe por parte de las administraciones y la
gran cantidad de iniciativas de promocion puestas en marcha lo convierten en un tema de

gran actualidad, favoreciendo el desarrollo de experiencias (Urrutia, 2000).

A lo largo del tiempo, el trabajo se ha realizado en espacios especificos, privados o
publicos; desde la plaza medieval como mercado publico al café del siglo XVIII, lugar de
reunion de los hombres de negocios, los espacios tradicionales de fabricas y oficinas, las
comidas de negocios, los desayunos compartidos por politicos y periodistas, y tantos otros,
han constituido entornos de trabajo que, en el futuro podran ser transformados y adaptados
a los trabajadores que buscan nuevos espacios circundantes, nuevas oportunidades para

mejorar el urbanismo y la calidad ambiental, nuevos modelos de propiedad inmobiliaria.

Las organizaciones con espacios disefiados en funcion de procesos de trabajo basados en la
gestion cientifica de F. Taylor estdn dando lugar a nuevos disefios de ambientes de trabajo,
basados en el enfoque de equipos distribuidos.

La Nueva Economia se asienta en las capacidades de los RRHH, en los activos
intelectuales, que utilizan las herramientas tecnoldgicas como soporte del aumento de
productividad del capital humano. Para hacer frente a la creciente competitividad, las

organizaciones integradas en la Nueva Economia adoptan nuevas estrategias, conceptos de
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gestion menos jerarquizados y mas flexibles, reducen costes, intentan optimizar recursos y
oportunidades, buscan nuevas formas de trabajo en colaboracion, en equipos distribuidos y
en red.

El nuevo marco de cardcter multidisciplinar generara disefios que potenciardn nuevas
formas organizativas para afrontar los avances en computacion distribuida (Conselho da
Unido Europeia e Comissdo das Comunidades Europeias, 2000) y de la red virtual,
uniendo profesionales de muy diversas areas. Deberd ser dedicada especial atencion al
estudio de la interaccion entre espacios fisicos y espacios facilitados por la tecnologia, con

énfasis en niveles distintos de privacidad, en tipos distintos de espacio®.

En este contexto innovador, el e-Trabajo, la modalidad mas reciente de teletrabajo, permite

la reduccion de los desplazamientos diarios y perdidas de tiempo en transportes.

Aspectos de la vida econdmica y social podran ser transformados en nuevos modelos de las
comunidades a través de un nuevo orden en el trabajo. Como ejemplo es posible mencionar
los procesos de produccidn, las aglomeraciones residenciales (como los cinturones de
nucleos residenciales que rodean las grandes ciudades, denominados por ‘“ciudades
dormitorio”), el consumo, la concepcion inmobiliaria, el desorden y carencia de espacios

verdes y el aislamiento de las torres de cemento.

Las migraciones econdmicas motivadas por la globalizacion, por los bajos costos de viaje,
por la transmisioén répida de informacion acerca de mejores condiciones de trabajo y de
vida en otros paises, con un sistema de remuneracién mas atractivo, han permitido la fuga
de los cerebros, de las personas con mas formacion, de los paises mas pobres hacia los mas
ricos, acentuando cada vez mas el gap — el distanciamiento entre los paises — con
implicaciones en la cohesion, en el bienestar social, en la calidad de vida y en el equilibrio

entre los pueblos.

La caracteristica del e-Trabajo de hacer llegar el trabajo a los trabajadores, sin que estos
tengan que desplazarse, ha llevado a Nilles a pensar que ésta podra constituir un factor de
permanencia de los cerebros en sus paises de origen, que en principio estardn mas

capacitados para desempefiar tareas relacionadas con las TICs, con los sectores de

5 http://www.sane-project.org
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servicios ligados a la Informacion y Comunicacién, con la ensefianza y la formacion. En la
Era de la Informacion y de la Comunicacion, se puede estar conectado y descentralizado
fisicamente, se pueden mantener las mentes unidas sin tener que aproximar los cuerpos

(Nilles, 1994).

A pesar de ser una vision compleja, la Sociedad en Red podria permitir a los e-trabajadores
del conocimiento el regreso o la permanencia en sus paises, posibilitandoles el trabajo a
través de redes globales, en entornos mas favorables social y culturalmente, y mas

atractivos desde la perspectiva financiera.

En el contexto defendido por Nilles, el e-Trabajo podria ser considerado como una de las
vertientes mas relevantes asumidas por la Nueva Economia, por la Sociedad de la
Informacién en el ambito de las alteraciones ocurridas en los mercados de la fuerza de
trabajo y de la DRH. No obstante, las TICs han proporcionado un fuerte impulso a los
nuevos procesos, con vistas a desarrollar formas de trabajar mdas flexibles y mas

productivas.

El e-Trabajo no se debe limitar a una mayor productividad y eficiencia. Se puede convertir
también en la manera mas eficaz para implementar el equilibrio entre trabajo y vida
personal; el proceso para estimular la creatividad y a la utilizacién mas eficiente de los
puestos de trabajo y las infraestructuras de transporte. El enfoque es bastante mas amplio y
abarca aspectos como la reorganizacion cultural, la calidad de vida, el desarrollo sostenible

y la preservacion del ambiente y la diversidad cultural (Comision Europea, 2002).

El tratamiento contemporaneo del e-Trabajo productivo debera desenvolverse como parte
integrante de un nuevo estilo de vida en lo que concierne a los tiempos de organizacion del
trabajo, a los lugares de trabajo y ocio, a las competencias y capacidades, a la insercion en
la vida social y al equilibrio entre la oferta y la demanda en el mercado de trabajo.
Paralelamente, los fendémenos sociales, como el aumento e impacto de los movimientos
migratorios entre paises, la formacion, la distribucion universal o el conocimiento, son

factores globales en los que el e-Trabajo podra intervenir como proceso participativo.

El fenomeno de la red y del trabajo de colaboraciéon en red implicara fuertes

transformaciones en las relaciones de los trabajadores con las organizaciones, dando lugar
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no solo a nuevas practicas de trabajo como a nuevas formas juridicas. El trabajo en red y
en equipo modificard también la demanda de competencias, mejorando considerablemente
la integracion de nuevas competencias y capacidades. En la organizacion del trabajo en red
seran también competencias oportunas las inteligencias natural y emocional, la
flexibilidad, la iniciativa y la capacidad de trabajar en grupo. No son uUnicamente
competencias utiles, sino que adquieren un valor igual o superior a muchas competencias
técnicas. Esto implicard alteraciones en los mecanismos y criterios de seleccion de
personal, generalmente obsoletos. Los mecanismos de mediacion, los sindicatos, asi como
los portales de oferta y demanda de mano de obra o de competencias en red seran parte

activa o reactiva de todos estos cambios globales (Cave, 2001).

Se ha verificado que el trabajo presencial y el trabajo a distancia, mas que elementos
sustitutivos, son complementarios, conduciendo a una mayor divisiéon del trabajo y
outsourcing, transformando las organizaciones monoliticas en redes de colaboracion

menos dependientes.

Aun asi, hay que referir que las transformaciones necesarias y profundas de las estructuras
sociales que afectan a la economia, al trabajo, a los gobiernos, se han iniciado de manera
demasiado lenta e ineficaz, y el concepto de e-Trabajo no ha sido capaz de reflejar el
impacto real de las TICs en el mercado de trabajo y en la creacién de empleo. Por otro
lado, las estadisticas relativas al numero de e-trabajadores no siempre son fidedignas, tal
como afirmé Korte (2000, citado en European Commission, 2000).

Es por eso que algunos especialistas defienden que los mejores indicadores del e-Trabajo
en cualquier pais serdn las tendencias globales comprobadas, como el nimero de usuarios
de Internet y correo electrénico, el nimero de transacciones de comercio electronico, las
paginas Web de empresas, las herramientas distribuidas, los dominios registrados, el costo
de las telecomunicaciones, la anchura de banda disponible, etc. y, sobretodo, el nimero de

ciudadanos e-alfabetizados.

De cualquier manera, es indispensable en primer lugar proceder a la definicion de
conceptos uniformes concernientes a las diversas formas de trabajo a distancia, con la
consiguiente mejora de las estadisticas difundidas sobre e-Trabajo y el aumento de su

credibilidad.
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Se tiene cada vez mas la percepcion de que el desarrollo socialmente sustentable necesitara
grandes esfuerzos por parte de los gobiernos, de la comunidad empresarial y de los
trabajadores, destinados a mejorar la eficiencia en la utilizacion de los recursos a través de

una mejor organizacion del trabajo y de los sistemas productivos.

Dentro de la estrategia de desarrollo sostenible y de defensa del medio ambiente disefiada
por el Consejo de Europa en Lisboa y ampliada en Estocolmo, Goteborg y Laeken, el
e-Trabajo surge como un aspecto especifico consagrado en las nuevas medidas propuestas
por la Comision Europea para el ordenacion del territorio, destinada a invertir las
tendencias, cada vez mas insostenibles, del congestionamiento del trafico y la emisioén de
gases que provocan el efecto invernadero y la degradacion intolerable del medio ambiente

(Comision Europea, 2002).
6.2. Analisis Evolutivo de Conceptos

En lo que se refiere a conceptualizacion, el origen del e-Trabajo parece remontarse a la
publicacion de un articulo de Alain Kiron en el “Washington Post”, en 1969, con la
introduccion del término “dominetics” (Olson, 1985); en 1972, el cientifico Jack Nilles
inicié en la Universidad del Sur de Califérnia una investigacion enfocada en el tradeoff
telecomunicaciones-transporte (Joice, 1999).

En 1973, Jack Nilles, conjuntamente con un equipo de investigadores en las areas de la
ingenieria, de la gestion y de las comunicaciones, dirigio el primer proyecto de teletrabajo,
titulado “Desarrollo de una politica de relacién entre las telecomunicaciones y los
transportes”, financiado parcialmente por la National Science Foundation. El informe final
fue publicado en 1974, y el libro titulado “The Telecommunications — Transportation
Tradeoff: Options for Tomorrow” en 1976. En esta obra Nilles divulgd por primera vez las
denominaciones de “telecommuting” y de “telework” (voz inglesa de teletrabajo) para
referirse a la sustitucion de los desplazamientos debidos al trabajo por las

telecomunicaciones (Padilla, 1998).

Segun Torres (2004), “telecommuting y telework significa trabajar a distancia y evitar el

desplazamiento al lugar de trabajo (acepcion de commute referida al entorno laboral)".
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Nilles prosiguié con la investigacion, cred denominaciones, publicod libros y articulos,
siendo una de sus definiciones de teletrabajo mas conocidas la siguiente: “Teletrabajo es

enviar el trabajo al trabajador, en lugar de enviar el trabajador al trabajo”(Nilles, citado en

Torres, 2004).

En 1979, Frank Schiff acufio la expresion “flexiplace”, publicando mas tarde articulos en

el Washington Post sobre el tema “Working At Home Can Save Gasoline” (Joice, 1999).

Uno de los primeros telecentros inici6 su actividad en Marne-la-Valle, Francia, en 1980. El
segundo, en 1982, en Nykvarn, Suecia, y el tercero en Benglen, Suiza. El concepto de
“telecottage” (televilla) nacid en Escandinavia en 1985. Actualmente la existencia de

telecentros es algo habitual en la mayoria de los paises desarrollados (Joice, 1999).

Obviamente, las nuevas formas de trabajar se relacionan con el trabajo remoto. Para Olson
(1983), el trabajo remoto se desarrolla fuera de la organizacién en términos de espacio y
tiempo, estando relacionado con la “oficina informatizada” y con la denominacion de
telecommuting. Segln esta autora, las tecnologias conectadas a la informatizacion de la
oficina, como el ordenador y otro tipo de comunicaciones, permiten a los trabajadores la

posibilidad de teletrabajar.

En el inicio de los afios ochenta, Gil Gordon (Gil Gordon Associates)®' organizé la primera
conferencia sobre felecommuting en EE.UU. e inici6 la publicacion de newsletters sobre el

tema del teletrabajo (Joice, 1999).

Jack Nilles y David Fleming lanzaron en 1987, en California, el primer proyecto piloto de

telecommuting para el sector publico (Joice, 1999).

Para Huws et al. (1990, citado en Urze et al, 2003), una condicion previa al desarrollo del
trabajo remoto, particularmente al teletrabajo, es la “informatizacién de la oficina”.
Ademas, también menciona las “elusive offices” (oficinas no verdaderas), que considera
organizaciones que controlan las actividades de forma indirecta, a través de una red de
contratos con proveedores y con control directo de las operaciones de marketing,

distribucion y ventas.

5! http://www.gilgordon.com
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Para estos investigadores, las tres vertientes, informatizacion de la oficina, telecommuting

y trabajo remoto, estarian en la esencia del concepto de teletrabajo.

Otros autores han considerado el teletrabajo como trabajo en el domicilio, o sea, el trabajo
realizado en casa con soporte de las TICs. Con todo, el problema reside en el significado
de la expresion “en casa”, siendo normal que algunos trabajadores realicen trabajo en casa,
de manera ocasional, bien como que los trabajadores que trabajan en el domicilio visiten a
sus clientes o empleadores, pudiendo desempefiar actividades en sus empresas durante
largos periodos de tiempo. Todavia seguin Huws et al. (1990, citado en Urze et al, 2003), el
hecho de que ciertos individuos trabajen en casa utilizando TICs, no es circunstancia
suficiente para considerarlos teletrabajadores. Tampoco los trabajadores de organizaciones
descentralizadas y ligadas por sistemas electronicos de comunicaciones pueden ser
considerados teletrabajadores. Consideran que el teletrabajo debera tener por base una
relacion contractual, bien sea por subcontratacidon, por cuenta propia, por cuenta ajena o
por trabajo temporal. En la 6ptica de estos autores, el concepto de teletrabajo se asienta en
tres vectores esenciales: localizacion del trabajo, utilizacion del equipamiento electronico y
la comunicacion entre el teletrabajador y el contratante/empleador, y consiste en lo
siguiente:

“Definimos teletrabajo como el trabajo en un lugar independiente del empleador y

que puede cambiar de acuerdo con los descos y necesidades individuales del

teletrabajador y de la organizacion para la cual trabaja. Se trata del trabajo que se

fundamenta, en primer lugar, en la utilizacion de equipamiento electronico, siendo

que los resultados de ese trabajo pueden ser transferidos remotamente para el

empleador o cliente. La conexion mediante comunicaciones remotas no exige una
conexion directa, pero puede incluir la utilizacion de servicios de correo”.

Seglin Martino y Wirth (1990, citado en Silva, 2000), el teletrabajo es "el trabajo efectuado
en un lugar donde, apartado de las oficinas centrales o de talleres de produccion, el
trabajador no mantiene contacto personal con sus colegas, pero estd en condiciones de

comunicar con ellos por medio de las nuevas tecnologias".

En 1992 se organizé el Forum de la Comunidad Europea de Teletrabajo, con Jack Nilles
como ponente destacado en su primera conferencia, celebrada en Den Helder, Holanda

(Joice, 1999).
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Para Rubinstein (1993, citado en Baptista, 2003), el teletrabajo consiste en una “actividad
profesional ejercida a distancia, gracias a la utilizacion interactiva de las nuevas
tecnologias de informacion y comunicacion, que se refiere al trabajo por cuenta de otro o
independiente, e interesa a todas las labores que comprendan la utilizacion, tratamiento,

analisis o produccion de informacion”.

Con el objetivo de dinamizar y difundir el teletrabajo, la International Telework
Association & Council (ITAC) publico datos sobre el nimero de teletrabajores en EE.UU:
en 1995 alcanzaban los ocho millones y en 1997 ya sobrepasaban los once millones (Joice,

1999).

Para la Organizacion Internacional de Trabajo (OIT), el teletrabajo se define como “todo
trabajo efectuado en cierto lugar, lejos de las oficinas o de locales centralizados, donde el
trabajador no tiene un contacto personal con los colegas, pero puede comunicar con ellos mediante

la utilizacion de nuevas tecnologias” (Gbezo, 1995, citado en Urze et al, 2003).

Prosiguiendo con el inventario de las diversas formas evolutivas de los conceptos y del
propio teletrabajo, hay que referir que en 1997, en California, el Departamento de
Transportes (DOT) de EE.UU. organizdé el primer Workshop Internacional sobre

programas de Planificacion Regional de Teletrabajo (Joice, 1999).

También en 1997, en el Libro Verde para la Sociedad de la Informacion, elaborado por
Missdo para a Sociedade da Informagao/Ministério da Ciencia e Tecnologia, publicado en

Portugal®

, el teletrabajo se define como “un modo flexible de trabajo, cubriendo varias
areas de actividad, en que los trabajadores pueden desempenar sus funciones desde casa o
desde un lugar de trabajo (telecentro), en un determinado porcentaje de esos horarios de
trabajo. Las telecomunicaciones y las tecnologias de informacion constituiran cada vez
mas herramientas indispensables en el desempefio del trabajo remoto, quebrando barreras

geograficas y permitiendo el intercambio de informacién en un entorno electronico

disperso”.

52 http://www.missao-si.mct.pt
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Uno de los conceptos de teletrabajo suscritos por la Union Europea es el siguiente: “El
trabajo ejecutado por un teletrabajador (trabajador por cuenta de otro o por cuenta propia),
principalmente o durante gran parte del tiempo en otro sitio que no el tradicional lugar de
trabajo, para un empleador o cliente, involucrando el uso de tecnologias de informacion

avanzadas como elemento central y esencial del trabajo” (Sousa, 1999).

A partir de varios estudios efectuados e intentando esquematizar conceptos de
investigadores como Nilles, Huws, Olson, Gordon, Mullner, Maciejewski y la misma UE,
Korte y Wynne (1996, citado en Urze et al, 2003) construyeron un concepto de teletrabajo

basado en las siguientes dimensiones:
Lugar de trabajo — Puede involucrar tres criterios diferenciados:

- Independencia parcial de la localizacion de la empresa, empleador, clientes, etc;
- Localizacion proxima de la residencia del trabajador (temporal o permanente);

- Localizacién remota de la ubicacion de la empresa, empleador, clientes, etc.
Utilizacion TICs - pueden ser considerados dos niveles de utilizacion de las TICs:

- Nivel bajo: teléfono, ordenador, envio de tareas y resultados por correo (en
disquete);

- Nivel alto: teléfono, fax, correo electronico, PC o terminal conectado
ocasionalmente o permanentemente a servidores, envio de tareas y resultados a

través de sistemas de telecomunicaciones.
Formas organizacionales — se refirieron dos modos:
a) Modo organizacional de la empresa:

- (Re)ubicacion de las actividades, o sea, distribucion geografica diferente a las
actividades front office y back office;

- Outsourcing interno, considerado como extension de la (re)ubicacion y
descentralizacion de las actividades. Sin embargo, el departamento o servicio que

ha sido (re)ubicado continua constituyendo parte de la empresa;
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b)

Microempresas o empresas unipersonales, que no necesitan instalaciones complejas
ya que los teletrabajadores pueden trabajar en casa o compartir espacios en otras

oficinas.
Modo de organizacion de los teletrabajadores:

Teletrabajo en el domicilio, a tiempo parcial o total: cuando los individuos trabajan
en una oficina localizada en el mismo lugar de residencia;

Teletrabajo alternativo, cuando el lugar de trabajo alterna entre el domicilio y el
lugar normal de trabajo;

Teletrabajo movil, o ndmada, que consiste en la movilidad del teletrabajador, o sea,
este trabaja en cualquier lugar con ordenadores portatiles y comunica con las
empresas o clientes a través de telecomunicaciones;

Centros de teletrabajo, como oficinas satélite, neighbourhood centres (centros
vecinales de teletrabajo), telecentros, oficinas offshore, teletrabajo transfronterizo,

televillas, telehouses o centros de teleservicios.

En la encuesta “Eurobardmetro” realizada por la Comision Europea para el periodo de

1999 a 2000, se utiliz6 la siguiente definicion: “El teletrabajo se da cuando trabajadores

realizan todo o parte de su trabajo fuera del lugar habitual de actividad, normalmente desde

el domicilio, utilizando las TICs” (Comision Europea, 2002).

Martino (2001, citado en Urze et al, 2003) subraya la dificultad para definir el concepto de

teletrabajo debido a la aparicion de nuevas formas de trabajar y de organizar el trabajo. El

mismo autor procede a la clasificacion de teletrabajo en funcion del lugar de actividad:
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En casa: teletrabajo en el domicilio;

Lugar mas proximo de la residencia que del lugar de trabajo habitual:
neighbourhood centres (centros vecinales de teletrabajo), televillas, oficinas
satélite;

Lugar de trabajo alternativo: telecentros, centros touchdown (lugares de trabajo
temporales, utilizados por poco tiempo, normalmente por trabajadores némadas);
Lugares donde operadores de teléfono utilizan tecnologias de distribucion

automatica, de ordenador/teléfono: centros de llamadas (call centres);
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» Varios lugares y horarios: trabajo nomada o movil;

= Sin fronteras: transborder teleworking (los actores se localizan en paises con
frontera comun), offshore teleworking (el teletrabajo es transferido hacia locales de
bajo coste o con menor reglamentacion, generalmente mdas distantes

geograficamente).

Grantham (2001, citado en Eiras, 2001) considera el concepto de teletrabajo superado,
defendiendo que este se ha transformado en trabajo distribuido. Para este autor, teletrabajo
significaba que un empleado de una empresa trabajaba en casa una o dos veces por
semana. Con la utilizacion de Internet, este aspecto se ampli6 a trabajar en cualquier lugar,
en cualquier momento. Por eso, afirma que hay una nueva forma de trabajo — distancia,
tiempo, colaboracion — y el trabajo se ha vuelto mas complejo, mas creativo y mas volcado

en la colaboracion.

Para Nilles (2001, citado en Eiras, 2001) el teletrabajo posibilita nuevas formas de
organizacion, con elevadas potencialidades de desarrollo futuro. Las caracteristicas mas
determinantes surgen del abatimiento de la estructura organizacional proporcionada por la
tecnologia de la informacion, por el teletrabajo, por la capacidad de interconexion global
permitiendo la actividad de equipos virtuales. Este autor considera también que el
teletrabajo es la antitesis de la “taylorizacion” porque enfoca fundamentalmente la eficacia
de resultados, estando el teletrabajo mas adaptado a los ambientes de cambio, donde los

procesos tienen que ser reinventados en cada nuevo trabajo.

Atendiendo a que los conceptos referidos anteriormente son recientes y abarcan diversas
coordenadas, no se encuentran aun en fase de que se puedan considerar maduros y
sedimentados. En general, los términos teletrabajo, eWork, e-Trabajo y cibertrabajo surgen
en informes, en trabajos cientificos, en articulos de revistas, en informacion en Internet, de
forma aleatoria, como sindnimos de un mismo fenémeno.

En algunas ocasiones, la denominacion teletrabajo estd conectada apenas con trabajo a
distancia, correspondiendo a una nocion limitada, correlacionada con la sociedad
tradicional donde el aspecto presencial era determinante. De aqui derivaba también la
nocion de aislamiento y soledad propia del universo de los teletrabajadores. Actualmente,

se estan verificando transformaciones acentuadas en la sociedad y las modificaciones
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surgen tan repentinamente que s6lo percibimos los efectos cuando ya estdn consumados en
nuestra cotidianidad. Asi, van emergiendo grupos de trabajo en red, constituidos por
clientes, proveedores y trabajadores que se encuentran en locales virtuales para e-trabajar
en conjunto.

El fendémeno del teletrabajo es complejo y no se resume en una unica definicion,
identificandose muchas formas, casi tantas como personas o grupos que lo intentaron y lo
intentan hacer. De tal forma, se encuentran situaciones muy diferentes descritas en la
palabra teletrabajo, en ocasiones aparentemente contradictorias, que incluso han llevado a
discusiones sobre el tema en conferencias, en talleres, en foros de debate (Asociacion
Espaiiola de Teletrabajo - AET, 2001)%.

Segtin la AET, e-Trabajo consiste “en el modo de realizar una actividad laboral utilizando
las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TICs)”.

De hecho, es dificil definir e-Trabajo debido a las diferentes modalidades de trabajo a
distancia que dinamizan el mercado de trabajo, comprendiéndose la contradiccién que se
verifica entre un fenémeno substancialmente complejo y una definicion demasiado
simplista, asi como la manifiesta incapacidad de la denominacién teletrabajo para
representar las diversas facetas del trabajo a distancia aplicando las TICs. Para esas
diferentes formas posibles de trabajar, la denominacion e-Trabajo parece ser la mas
adecuada. La utilizacion del prefijo “e” estd en perfecta armonia con el uso corriente y
generalizado por los fendmenos relacionados con las TICs.

En ese contexto, podemos considerar la definicion general anterior como el denominador
comun de las diferentes formas de trabajar que van desde el teletrabajador aislado hasta el
equipo sofisticado de trabajo en red, pasando por otros procesos diferentes que fueron

identificados por la AET en tres niveles:

* En el primer nivel se encuentra los iniciados en el mundo de Internet, los e-
ciudadanos, los e-trabajadores aislados, frente a un mundo desconocido y

globalizado, navegando entre una inmensidad de informacion;

* En el segundo nivel se sitian los individuos que empiezan a percibir el lado
humano de Internet, abordando la teoria de “Frente a lo global, la fuerza de lo

local” o “Pensar localmente y actuar globalmente”. Los e-ciudadanos perciben que

5 http://www.aet-es.org
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pueden actuar de forma colectiva y que las redes pueden valorizar su trabajo

individual;

* En el tercer nivel los e-ciudadanos que trabajan en equipo, optimizando sus
competencias y capacidades para crear sinergias de grupo. El trabajo en red
constituye un universo de relaciones e interactividad entre e-trabajadores,
empresas, clientes y proveedores, para compartir datos, experiencias, conocimiento,
y donde nadie se debera sentir aislado. “La relacion en red, horizontal, con la
informacion fluyendo por todos lados, propiciando un enfoque multidireccional

(todos con todos)”, (AET, 2001).

Los e-trabajadores que acompafien estas nuevas formas de relacion y que manifiesten
capacidades para un continuo aprendizaje podran integrarse en esa dinamica, desprovistos
de soledad, pudiendo alcanzar en su actividad una cadena de relaciones humanas de cariz

virtual, que dependera de su poder de comunicacion a través de las TICs.

Es obvio que el e-trabajador siente con mayor intensidad los problemas derivados de tener
que trabajar solo, sin nadie a su lado, ha de ser muy disciplinado, tiene que saber planificar
su trabajo, definir y controlar sus objetivos, saber compartir y trabajar en equipo.

Si bien las relaciones presenciales, aunque puntualmente, son importantes, esos contactos
personales también se podran realizar a través de la utilizacion de las TICs. Herramientas
como el correo electronico, las reuniones virtuales sincronizadas, los chats y la
videoconferencia ayudan a complementar el ambiente de trabajo necesario a la

consecucion de los objetivos definidos.

Probablemente, la mejor solucion para los e-trabajadores pasard por el equilibrio
inteligente entre las varias formas de trabajo posibles: presencial o a distancia, en sincronia
0 asincronia, en linea o sin conexion (offline), mévil o en el domicilio, pudiendo escojer la

opcidn que mejor se adapte a la organizacion, al proyecto, al momento y al propio trabajo.

En una investigacion efectuada por la AET (2001), esta organizacion identifico varios tipos
de e-trabajadores que clasifico en tres grupos: e-trabajadores por cuenta propia, e-

trabajadores por cuenta ajena y poblacion vocacionada a ello.
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a) e-trabajadores por cuenta propia
De este subconjunto se destacan los siguientes grupos:

= e-trabajadores estrellas — los que por su formacion y competencias tienen
mayor demanda en el mercado de trabajo;

= e-trabajadores poco preparados — los desempleados con poca formacion;

= emprendedores sin experiencia — los jovenes, generalmente con estudios
superiores, atraidos por la flexibilidad o cansados de no encontrar un
empleo interesante y bien remunerado;

= e-trabajadores informales — los trabajadores que, sin acuerdo escrito,
funcionan sobre la base de la confianza de los superiores jerarquicos que les

permiten trabajar en casa varios dias por mes.
b) e-trabajadores por cuenta ajena
Constituyen el grupo de e-trabajadores contratados por las empresas.
¢) Poblacion vocacionada
Son mas atraidos para el e-Trabajo los siguientes grupos:

= desocupados — los individuos sin ocupacion, con mas de 40 afios, con experiencia
y creativos;

* mujeres — con pesadas responsabilidades familiares;

= deficientes

* licenciados — jovenes buscando el primer empleo;

* jubilados — que buscan complementar sus reducidas pensiones;

* Jos que buscan mejorar su calidad de vida;

= aislados — los que viven aislados en el medio rural o distanciados de las grandes

nucleos urbanos.

El enfoque teodrico inherente a nuevas formas de trabajar evidencia fundamentalmente una

fuerte transformacion de la obligatoriedad de trabajar en un determinado lugar hacia otra,
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independiente del lugar de trabajo, con el objetivo de providenciar la compatibilidad

potenciada por las TICs entre zonas de trabajo fijas y modviles, locales y remotas.

En el proyecto EMERGENCE (2000, 2003)**, al abrigo del programa STI de la Comision
Europea, por e-Trabajo se entendi6 el fendémeno en que las TICs posibilitan un conjunto de
actividades que incorporan el procesamiento de la informacion y su transmisioén por medio
de las telecomunicaciones, que pueden tener lugar en cualquier parte del mundo donde
existan las infraestructuras adecuadas y donde se encuentren trabajadores con las debidas

competencias (Comision Europea, 2002).

Segun informacién del proyecto TERRA2000 (2001, 2003)® del 5° Programa-Marco de la
Comunidad Europea, el concepto de e-Trabajo es la “denominacion utilizada para describir
la transformacién de los mercados de trabajo en la Sociedad en Red”. Se asienta en una
vision mas amplia, en una perspectiva de conjunto del trabajo en red, de la globalizacion,
de la sustentacion de valores, la cual tiene una relacion directa con las politicas que estan
en vigor actualmente, sirviendo de soporte a las acciones y medidas politicas de caracter
econdémico, socioldgico, ambiental, psicologico, de ciencia politica, de bienestar social,

etc.

La Comision Europea, en el Informe e-Trabajo 2001, propuso una definiciéon amplia de
teletrabajo, como “un método de organizar y/o realizar el trabajo mediante el cual una
proporcidn considerable del tiempo de trabajo del empleado esta a distancia de la empresa,
o de donde se entrega el resultado del trabajo, y éste se realiza con el uso de tecnologias de
informacion y de tecnologias de transmision de datos, particularmente a través de
Internet”. Esta definiciébn cubre el teletrabajo por cuenta de otro, en el domicilio, la
alternancia entre trabajo en la empresa y en el domicilio, teletrabajo movil y trabajo en

telecentros.
Dentro de este contexto, la Comisién también propuso los siguientes principios generales:

= Participacion voluntaria y el derecho a regresar al trabajo tradicional;

= Mantenimiento del estatuto de empleado;

5 http://www.emergence.nu
5 http://www.terra-2000.org
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» Jgualdad de trato;

= Informacion adecuada sobre la definicion de tareas y condiciones de trabajo;
* Cobertura de los costes por parte del empleador;

» Garantia de formacion especifica;

» Medidas de proteccion de salud y seguridad;

= Respeto del tiempo de trabajo;

* Proteccion de la vida privada y de los datos personales;

= Contacto con los otros trabajadores de la empresa;

= Derechos colectivos;

= Jgualdad de oportunidades.

Todavia segin el informe e-Trabajo 2001 de la Comision Europea, la verdadera
transformacion de las denominaciones teletrabajo y e-Trabajo, o sea, la evolucion del
teletrabajo al e-Trabajo se asienta fundamentalmente en la organizacion y supervision del

trabajo y la posibilidad de trabajo en equipo.

Como se ha visto, la problematica del e-Trabajo ha merecido la atencion, la reflexion y
discusion de diversos estudiosos y varios autores. Se han analizado diferentes conceptos de
teletrabajo y de e-Trabajo, que son considerados la base tedrica necesaria para conseguir
avances hacia nuevas formas de trabajar y, consecuentemente, hacia nuevos conceptos,
cuya amplitud pueda abarcar la dindmica del e-Trabajo, pues segin Martino (2001, citado

en Urze et al, 2001), estamos frente a un fendmeno en constante movimiento y evolucion.
6.3. Elementos Constitutivos del e-Trabajo

Con respecto a los elementos constitutivos del e-Trabajo, podremos considerar la forma de

organizacion del trabajo, la localizacion y la tecnologia.
6.3.1. La Organizacion del Trabajo

El e-Trabajo corresponde a una forma emergente de organizacion del trabajo, relacionado
con la flexibilizacion de las estructuras prevalecientes, tradicionales y centralizadas, y por

lo tanto relacionadas con la desagregacion del empleo clésico.
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Se pasa de un modelo burocratico/mecanico, vigente en la fase del sistema de produccion
industrial, a un modelo orgéanico/flexible, que tiende a invertir la relacion de base mediante
la cual “la organizacion determina la tarea” hacia “la naturaleza de la tarea y las
necesidades de los que intervienen pueden determinar la forma organizacional a adoptar”.
Resalta la necesidad de repensar las organizaciones y sus estructuras para que se adapten a
la Sociedad en Red, de modo que se garantice la manera de compartir el conocimiento y
los beneficios inherentes a una sociedad mas justa y equilibrada. Hay que reformular la
gestion tradicional y evolucionar hacia la gestién por objetivos rigurosamente definidos,
con metas concretas trazadas para facilitar la evaluacion de los resultados alcanzados.
Elementos como la misién de la organizacion, el clima y la cultura organizacionales, asi
como las politicas empresariales, tendran también que ser revolucionados para encuadrar a
los gestores, a las jerarquias y a los e-trabajadores en esa dinamica de transformacion,

modernidad y compromiso en los proyectos.

Sousa (1999) afirma que con la implementacion de nuevas formas de organizacion del

trabajo, principalmente el teletrabajo, aparecen nuevas circunstancias de gestion:

= Supervision, coordinacidon y motivacion de los teletrabajadores;
» Desafios a las funciones jerarquicas y al principio de autoridad;
= Papel de la gestion en el dmbito intermedio;

» Problemas de comunicacion, didlogo, retroinformacion y lealtad hacia la empresa.

A través de encuestas recientes realizadas a trabajadores de los paises de la Comunidad
Europea, se concluyd que los ciudadanos solicitan nuevas formulas de trabajo mas
flexibles, pero que son contrariados por la mayoria de los responsables de Ilas
organizaciones que sistematicamente atrasan los procesos relativos a nuevas formas de

trabajar (Conselho da Unido Europeia e Comissdo das Comunidades Europeias, 2000).

El andlisis cualitativo de las ventajas de las organizaciones mas flexibles se traduce en
mayor capacidad de innovacion, mayor eficiencia y satisfaccion de los trabajadores, que
conjuntamente contribuyen para mejorar la imagen externa de la organizacion. La
evolucion hacia organizaciones “inteligentes” implicara el surgimiento de nuevas

oportunidades de negocio y nuevas formas de hacer negocio. Asi, las organizaciones
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deberan evolucionar de forma mas rapida, adoptando modelos de organizacion flexible,
pasando por la organizacion distribuida hasta la organizacion inteligente.

Estas organizaciones inteligentes optimizan la utilizacion de las TICs y del conocimiento,
siendo la capacidad de adaptacion a los cambios rapidos e imprevisibles de la Sociedad de

Riesgo substancialmente mas fuerte®.

Organizacioén distribuida es una organizacion del trabajo no jerarquica, basada en el

desarrollo de los conceptos de la Inteligencia Emocional que se sintetiza en:

= Las tres “fes”: la Improvisacién creativa (Creatividad), la Iniciativa y el Interés

responsable (Responsabilidad) de cada Nodo Personal (NP), por una parte;

= Y se estructura, por otra, sobre la base de tres componentes esenciales: las tres

. . . .y s 67
“Ces”: Comunicacion, Coordinacion y Cooperacion’”.

El e-Trabajo puede revestir multiples formas. Algunos ejemplos son:

El trabajo dependiente, abarcando innumerables situaciones en lo que respecta al

criterio localizacion, siendo un criterio extensamente aplicable;

= Los equipos de proyecto “ad hoc”, destinados a resolver determinados problemas
de la organizacion, pudiendo agregar trabajadores con estatuto juridico

diferenciado;

= La existencia de trabajadores independientes (free lancers), profesionales
preparados, generalmente con gran control de la forma y las condiciones de

prestacion de trabajo;

= La formacion de unidades de negocio independientes, como respuesta de gestion

a las exigencias del entorno caracterizadas por transformaciones aceleradas;

66 Proyecto “New Ways of Working in Remote Regions” — FlexWork (2001-2003), http://flexwork.eu.com
67 http://www.aet-es.org
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= El trabajo en red, que puede desarrollarse como trabajo de colaboracion en red,
trabajo compartido, trabajo en grupo, y que podra tener como efectos el aumento de

la productividad y la distribucion de los resultados entre los e-trabajadores.

El trabajo en colaboracion presupone la existencia de un equipo, también habitualmente
denominado equipo virtual, que pretende lograr los mismos objetivos, con procedimientos,
acciones e interacciones comunes, con vistas a alcanzar determinados resultados,
imposibles de conseguir de forma individual; o sea, implica e-Trabajo conjunto, en red y
menos tiempo gastado en reuniones presenciales. Es evidente que el trabajo en
colaboracion debera ser divisible por tareas, o sea, fraccionado en subtareas
independientes. Sin embargo, si las tareas fuesen interdependientes, la eficacia dependeria
de la forma como el e-Trabajo fuese distribuido entre los e-trabajadores, por lo que el
equipo deberd trabajar en conjunto, perfectamente articulado y coordinado, en lo cual la

tecnologia constituye el soporte de comunicacion para superar la distancia fisica.

Cuando se constituye un equipo virtual, deberan ser ecuacionadas las capacidades, las
habilitaciones, los puntos fuertes y débiles y las motivaciones de las personas que lo van a
integrar. Los perfiles, la diversidad, la complementariedad de aptitudes son elementos
indispensables para moldear un equipo flexible y competente, dirigido con liderazgo
eficaz. El equipo virtual normalmente estd constituido por e-trabajadores de dareas
geograficas diferentes, de varios paises, de diversas organizaciones, que trabajan para un
proyecto comun.

Por ejemplo, las empresas multinacionales que optimizan las competencias de los RRHH
de las varias filiales, los proyectos transfronterizos que involucran varios paises y
organizaciones, el trabajo distribuido en empresas cuyos trabajadores interactian a
distancia de forma sincronica o asincronica, con ayuda de las TICs, forman parte de

nuestra cotidianidad.

Debido a la importancia cada vez mas relevante de los equipos virtuales, se enumeran a
continuacion siete formas diferentes de organizacidon virtual del e-Trabajo (Duarte y

Snyder, 1999, citado en Silva, 2003).
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Equipos en red, caracterizados por:

Individuos que colaboran para alcanzar objetivos comunes;

La permanencia en el grupo es normalmente fluida y difusa;

Los miembros del grupo estan frecuentemente en movimiento, siendo solicitados
en funcion de sus especializaciones y capacidades;

Los miembros del grupo no siempre conocen a los otros elementos, los grupos de

trabajo o las organizaciones de la red.

Son presentados como ejemplos de equipos en red, entre otras, las empresas de consultoria

y las organizaciones de alta tecnologia.

Equipos paralelos, se diferencian por los siguientes aspectos:

Los participantes desempeian trabajos, funciones o tareas especiales;

Trabajan juntos durante periodos de tiempo cortos, en negocios especificos;

Los elementos pertenecientes al equipo son claramente definidos;

El trabajo en colaboracion es continuo, sea de manera sincrdnica o asincronica;

Las competencias no se localizan en un Unico lugar o organizacién, sino que se

encuentran dispersas geograficamente entre las varias unidades.

Como ejemplo de equipos paralelos se apunta el caso de los e-trabajadores de empresas

multinacionales que trabajan en campos como los sistemas de implementacion de calidad y

las campanas comerciales.

Equipos de proyecto o desarrollo de producto caracterizados por:
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Ser creados a la realizacién de una actividad especifica, normalmente de larga

duracion;

Las diferencias principales en relacion con los equipos en red residen en su
separacion de las restantes dreas funcionales de la organizacion y en la definicion

del producto final;

Ser tipicamente orientados a la concepcion de nuevos productos, nuevos sistemas

de informacidon o procesos organizacionales. Una de las principales razones a la
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creacion del equipo consiste en la necesidad de competencias complementarias a

las existentes en la empresa.
Son dados como ejemplos el Design o el desarrollo de un nuevo producto o proceso.
Equipos de trabajo o produccién, que se identifican:

= Equipos que ejecutan trabajos regulares y continuos, muchas veces relacionados
con funciones que pueden ser claramente separadas de la organizacion;

= Privilegian el acceso a procesos de trabajo a través de Intranet, Internet y Bases
de Datos de la empresa, lo que les permite e-trabajar en grupo, a pesar de que

estén en lugares dispersos, en actividades de desarrollo de sistemas.

Han sido presentados como ejemplos los departamentos de contabilidad, finanzas,

formacion o actividades de investigacion y desarrollo.
Equipos de servicios, que difieren por lo siguiente:
= Se dedican a operaciones continuas;

= En la mayor parte de los casos, los elementos que lo integran no se encuentran

en el mismo lugar, estan geograficamente dispersos;

* Los trabajadores se dedican a actividades comunes y continuas para

optimizacion de los diferentes husos horarios.
Como ejemplos se refieren los Centros de Llamadas y empresas de consultoria.
Equipos de gestion, constituidos por:

* Grupos de altos gestores de Grandes Empresas multinacionales, de filiales
dispersas por el mundo, que colaboran diariamente en decisiones tomadas en

grupo, evitando continuos desplazamientos.

El ejemplo mas notorio lo dan las filiales de las empresas multinacionales.
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Equipos de accion, que se distinguen por:

= Ser de corta 0 media duracion, se forman y organizan para dar respuesta a

situaciones imprevistas y de emergencia;

Como ejemplo concreto se refieren los equipos de cadenas de television que se
desplazan a determinados lugares para transmitir en tiempo real o diferido en
consonancia con la importancia de los acontecimientos.

Es obvio que, en la practica, muchos de los equipos virtuales poseen caracteristicas de
los demas grupos referidos, lo que diluye los contornos de fronteras mas o menos
rigidas.

Sin embargo, son significativas las diferencias entre un equipo convencional y un

equipo virtual, las cuales se identifican en el Cuadro 6.1.

Cuadro 6.1. Diferencias entre Equipo Convencional y Virtual

Equipo Convencional

Equipo Virtual

Los elementos del equipo se encuentran en el
mismo lugar de trabajo

Los elementos del equipo estan dispersos
geograficamente

El equipo esta compuesto por trabajadores de
una Unica organizacion

Los elementos del equipo pueden estar ligados a
diferentes organizaciones

Los miembros del grupo trabajan unicamente
para el equipo y para la empresa

Los miembros del equipo pueden colaborar
simultdneamente en diferentes equipos

Proximidad fisica

Proximidad electrénica

Estabilidad

Constante evolucion y transformacion

Relacioén interpersonal cara a cara

Relacién a distancia con soporte tecnolégico

Comunicacién presencial

Comunicacion a distancia

Fuente: Silva, 2003.

Es evidente que en lo relativo a las redes virtuales van de la mano ventajas e
inconvenientes, que deberan ser modelados por las propias organizaciones. Los factores
criticos de éxito de un equipo virtual seran disefiados por el modelo organizacional de su
actividad, por la definicion de sus objetivos, por su desempefio. Por lo general, un
ambiente dinamico, descentralizado, con jerarquias horizontales, con estructura
tecnologica desarrollada, estard naturalmente mdas abierto y mas receptivo a adoptar

equipos virtuales flexibles y mas productivos.
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Capitulo 6

En sintesis, puede afirmarse que las organizaciones innovadoras que adopten la gestion por
objetivos, que presenten estructuras organizacionales mas horizontales, que trabajen por
proyectos y en equipo, que optimicen el capital humano, seran ciertamente aquellas donde

el e-Trabajo tendrd mas posibilidades y mayor probabilidad de éxito.

En el futuro, la denominada organizacidon virtual, constituida bajo una plataforma
organizativa, facilitara el e-Trabajo, pues los trabajadores podran localizarse en cualquier
parte del mundo y las empresas podran estar situadas donde encuentren las mejores

condiciones.
6.3.2. La Localizacion

La flexibilizacion introducida por el criterio localizacion se traduce en la caida de las
fronteras fisicas y geograficas, relaciondndose con la externalizacion de la produccion que
las empresas se ven obligadas a seguir para asegurar sus niveles de competitividad.

Aun asi, el lugar adecuado para que el e-trabajador realice con éxito su trabajo debera ser
rigurosamente escogido. Esta opcion dependerd de si el e-trabajador decide trabajar por
cuenta propia o por cuenta ajena. En este Gltimo caso tendra que atenderse a las practicas

de direccidn y gestion de la propia empresa empleadora.

El e-Trabajo transfronterizo evidencia crecimiento, particularmente en los casos de centros
de asistencia, de marketing en linea, de Centros de Llamadas, de equipos virtuales de
Grandes Empresas.

La tendencia némada de tareas o de segmentos productivos se asienta esencial