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1. INTRODUCCION

En los estudios de Enfermeria una de las causas del abandono escolar son, entre otras, la
insatisfaccion con los estudios y la falta de integracién en la institucion, siendo por tanto muy
importante el apoyo tutorial durante la carrera y muy especialmente durante el primer curso
(MITCHELL, 2004; WATTS, 2011).

GUERRA-MARTIN (2015) refiere que las tutorias son una parte de la funcion docente del
profesorado, donde participan profesores y estudiantes que establecen una relacion de ayuda, con la
participacion y compromiso de ambos, teniendo como objetivo el desarrollo académico, profesional,
personal y social de los estudiantes, mediante la orientacion, guia e informacion ofrecida por los
tutores.

FERNANDEZ-GAMEZ y GUERRA-MARTIN (2016) resaltan la funcion de los tutores, como guias y
facilitadores del proceso de aprendizaje. En este sentido, se plantea la tutoria como una estrategia de
mejora para aumentar la retencion de los estudiantes (DORSEY y BAKER, 2004).

LEE, DENNIS y CAMPBELL (2007) plantean que tener pronto un buen tutor o tutora puede
significar la diferencia entre el éxito y el fracaso de cualquier carrera.

PEREZ, MARTINEZ y MARTINEZ (2015) exponen que los estudiantes estan satisfechos con las
tutorias, cuando perciben que estas les ayudan a cubrir sus necesidades.

2. OBJETIVO

El objetivo de este estudio fue conocer la satisfaccion de los estudiantes y profesores con las
tutorias llevadas a cabo en los distintos centros docentes de Enfermeria de la Universidad de Sevilla.

3. METODO

El disefio fue descriptivo de corte transversal. La muestra fue de 1.015 estudiantes y 181
profesores de los distintos centros docentes propios y adscritos a la Universidad de Sevilla (US).

Se utilizd como instrumento para la recogida de datos, un cuestionario para estudiantes y otro
para profesores. De los mismos y para este trabajo se extrajo la informacion relacionada con la
satisfaccion. Se les pregunto a ambos grupos por el grado de satisfaccion con las tutorias. Siendo las
opciones de respuesta: 1. Muy poco satisfecho/a. 2. Poco satisfecho/a. 3. Algo satisfecho/a. 4.
Bastante satisfecho/a. 5. Muy satisfecho/a.

La recogida de datos se realizo durante el afio 2012. Para el analisis de los datos se utilizé el
paquete estadistico SPSS version 18.0.
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Respecto a las caracteristicas de la muestra de profesores, el 67,4% pertenecian a los centros
propios de la US. La edad media era de 46,8 afios. Aproximadamente la mitad eran mujeres. El 62,4%
estaba contratado a tiempo parcial.

Respecto a las caracteristicas de los estudiantes, algo mas de la mitad pertenecian a los centros
propios de la US. Una tercera parte eran mujeres. La edad media era de 21 afios. Mayormente eran
estudiantes del Grado en Enfermeria, solo 1,6% de Master.

Para este estudio se obtuvo la aprobacion del Comité Etico de Experimentacion de la
Universidad de Sevilla. La participacion voluntaria, respetando el anonimato y se les solicitd el
asentimiento informado.

4. RESULTADOS Y DISCUSION

En cuanto a los profesores, manifestaron estar algo mas satisfechos que los estudiantes, el 60%
del profesorado afirm6 estar bastante y muy satisfecho con las tutorias frente al 47,9% de los
estudiantes (figuras 1 y 2). Los resultados obtenidos en los profesores son mayores que en el estudio
de GARCIA (2011) con un 39,7% y bastante mas que en el de CID y PEREZ (2006) con un 19,5%. En
relacion a los estudiantes, los resultados son también, mayores que los del estudio de GARCiA (2011)
con poco mas del 35% y bastante mas elevados que los de PEREZ (2007) con solo algo mas del 18%.
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Figura 1: Grado de satisfaccion de las tutorias desde la perspectiva
de los profesores. Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 2: Grado de satisfaccion de las tutorias desde la
perspectiva de los estudiantes. Fuente: Elaboracion propia.
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Se realizé prueba U de MANN-WHITNEY para el contraste en funcion del centro docente de la
US, en la satisfaccion con las tutorias. Los profesores y los estudiantes de los centros propios
estuvieron satisfechos en mayor medida que en los centros adscritos.Estos datos pueden reflejar como
la estructura institucional influye en la percepcion de estos. Segin PEREZ y colaboradores (2015) los
estudios de satisfaccion son predictores de la organizacion de los centros y sirven para mejorarla.

Se llevo a cabo la prueba de KRUSKAL-WALLIS para la dedicacion docente en relacion con la
satisfaccion con las tutorias. El profesorado a tiempo completo tuvo un grado de satisfaccion con las
tutorias, en mayor medida que, al menos, el profesorado a tiempo parcial. Esto puede ser debido a que
el profesorado a tiempo completo dispone de un mayor tiempo horario para las tutorias (6 horas) que
los de tiempo parcial (Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte, 2002).

También, se realizo la prueba de KRUSKAL-WALLIS para la relacion del curso con la
satisfaccion con las tutorias. Los estudiantes de tercero afirmaron estar satisfechos con las tutorias, en
mayor grado que, al menos, los estudiantes de Master. Esto ultimos tienen, normalmente, mas edad y
los resultados estan en concordancia con el estudio de PEREZ y colaboradores (2015), donde los
estudiantes de mayor edad estuvieron menos satisfechos que los que tenian menos edad.

5. CONCLUSIONES

Como conclusion decir que las caracteristicas del centro propio o adscrito a la US, la
dedicacion docente del profesorado y el curso de los estudiantes, influyen en la satisfaccion de
profesores y estudiantes con las tutorias. Para finalizar referir que las tutorias son una buena estrategia
para conseguir una mayor satisfaccion de los estudiantes de Enfermeria y por tanto una mayor calidad
del sistema educativo.
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