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El estudio analiza por una parte, las opiniones y percepciones de los estudiantes del Grado
de Maestro en Educacion Infantil y Primaria de la Universidad de Jaén sobre su formacion
en TIC y por otra, la voz de los docentes, mediante diferentes técnicas e instrumentos tanto
cuantitativos (cuestionario) como cualitativos (entrevistas y grupos de discusién). Los re-
sultados obtenidos, constatan que la formacion inicial en € uso de las TIC se debe adquirir
de forma transversal en el desarrollo de las competencias del Plan de Estudios, Ilegando a
conclusiones de adquisicién mas amplias del marco de |las asignaturas especificas relacio-
nadas con las TIC.

Palabras clave: Ensefianza superior, competencias TIC, formacion de profesorado, tecnolo-
gia educativa.

The study analyzes both, the ICT training views and perceptions of the Teaching Degree
students at the University of Jaen and their teacher's opinion, by means of quantitative
(questionnaire) and qualitative (interviews and focus groups) instruments. The results
obtained demonstrate that the initial training in the use of ICT must be acquired across the
Teacher Degree syllabus, and not only in the framework of the ICT subject, simultaneously
developing the skills of the curriculum.

Keywords: Higher education, ICT competences, teacher training, technology enhanced
learning.
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1. Introduccion.

La investigacion describe y analiza la
formacion en Tecnologias delalnformacion
y la Comunicacion (TIC) de los estudiantes
de 2° curso del Grado de Educacion Infantil y
Primaria de la Universidad de Jaén, y
contrastarlas conlasnecesidadesen TIC que
plantean los profesores que participan en la
investigacion. El proceso se gjemplifica a
través de la perspectiva metodoldgica, al
tratar de conocer la capacitacion de los
estudiantes para su incorporacion en la
practica profesional de la ensefianza, de
maneraquelas TIC sean verdaderos recursos
didécticos.

Son diversos los estudios realizados en
referenciaal nivel de competenciatecnoldgica
en el uso de las TIC entre los estudiantes
(Camps, 2009; Koehler & Mishra, 2008; Prado,
2001), asi como en referenciaalanecesidad
de potenciar dichos niveles en |os docentes.
Entrelos estudios masrel evantes destacamos
los desarrollados en Espafia (Aguaded &
Tirado, 2008; Cabero & Llorente, 2006; 2007;
Martinez, 2008; Prendes, Castafieda &
Gutiérrez, 2010; Tello & Aguaded, 2009) en
estalinea.

Por otro lado, nos planteamos la necesaria
preocupacion por la mejora de la docencia
universitaria, subrayando laimportanciaque
tienen los aspectos didacticos junto a las
preocupaciones por la calidad de los
contenidos en la sociedad actual (Duart, Gil,
Pujol & Castafio, 2008; Guerra & Gonzélez,
2010) apostando por el disefio de un marco
comun para el desarrollo profesional de los
profesores en TIC. Otras referencias en esta
mismalineason las planteadas por Fernandez
y Velasco (2003), en relacién a la
responsabilidad de la comunidad educativa
de responder alos cambios que se producen

en la sociedad, desde la dimensién
socializadora de la educacién, entendiendo
gue el campo profesional de la docencia no
puede quedar al margen delarevolucion que
suponen las Tecnologias en la educacion
(Reyes & Pifiero, 2008; Tirado, Hernando &
Aguaded, 2012).

L osfuturos maestros van atener que hacer
uso en el sistema escolar de estos medios
tecnol 6gicos como contenido obligatorio,
siendo muchos |os autores que en sus lineas
de estudio se decantan por la investigacion
de las tecnologias en €l plano escolar desde
dos vertientes: como contenido curricular y
como recurso educativo, constituyendo un
referente significativo en nuestro estudio
(Barboza & Sanz, 2002; Cabero & Romero,
2004; Ortiz, Pefiaherrera& Ortega, 2012).

Lainsercion de las TIC en la educacion
depende en gran medida del docentey dela
preparaci n que posea parasu incorporacion
en los procesos de ensefianza/aprendizaje,
en referenciaasaber aprovechar losrecursos
didéacticos que ofrecen estos nuevos medios
y a su vez capacitar a los alumnos para la
recepcion y asimilacion correcta de los
mensgjes que dichos medios transmiten, si
gueremosque el sistemaeducativo seamolde
a los continuos cambios culturales (Cabero,
2002).

Dentro de la formacion del profesorado,
nos planteamos los modelos en medios
tecnoldgicos, asi como los roles que
desempefia el profesorado en €l aula en la
sociedad tecnol6gica(ISTE, 2008). Por tanto,
adentrarnos en la formacion que han de
poseer los profesores para afrontar la tarea
de ensefiar es bastante complejay exige por
tanto, revisar variables didacticas,
organizativas y pedagdégicas. En nuestro
caso, destacamos entre los roles, destrezas a
nivel informatico, ofimatico y de
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comunicacién y por otro las funciones
propiasdel ensefiante (Cebrian, 2003; Cebrian
& Solano, 2008) diferenciando funciones de
asesor y guia de autoaprendizaje, motivador
y facilitador de recursos, disefiador de
nuevos entornos de aprendizaje con TIC,
adaptador de material es en nuevos soportes,
evaluador de procesos en los nuevos
entornos y recursos.

Por otro lado, analizamos €l estado de la
cuestion sobre los modelos de formacion
especifica referida a los medios, asi como
modelos comprensivos sobre el
funcionamiento psicodidactico de los
mismos, apoyandonos en las propuestas
realizadas por autores como Fombona y
Pascual (2011), Prendes, Castafieda y
Gutiérrez (2010) y Almazany Ortiz (2004). En
linea con |os dos planteamientos anteriores,
competencias TIC y formacion del
profesorado en la integracion curricular de
medios, nos hemos apoyado en el proyecto
Estandares UNESCO de Competencia TIC
paraDocentes (ECD-TIC), que planteacomo
objetivo general la mejora de la practica de
los docentes en todas las areas de su
desempefio profesional, intentando combinar
competenciasen TIC coninnovacionesen la
pedagogia, el plan de estudios y la
organizacion escolar, con € interés de que
ayude a mejorar la calidad del sistema
educativo (UNESCO, 2008).

A laluz de las relaciones que observamos
entre la formacién inicia de maestros, la
docenciay las TIC y la comunicacién, nos
planteamos una serie de interrogantes a los
gue pretendemos dar respuesta con el
trabajo: ¢Qué formacion en TIC reciben los
estudiantes del Grado de Maestro?, ¢La
formacién responde a las necesidades del
futuro docente?, ¢Esta integrado el uso de
lasTIC enlaformacioninicia delosfuturos

docentes?, ¢Qué necesidades formativas
muestran |los estudiantes en TIC?, ¢;Qué
formacion inicial consideran precisa los
profesores en activo para los futuros
docentes?, ¢Existen diferenciassignificativas
entre | as distintas especialidades de Maestro
en €l uso delas TIC?, ¢Influye el género en
lascompetenciasen TIC?, &Y enlaformacion
enTIC?.

A partir de estos interrogantes el objetivo
general que nos proponemos es describir y
analizar las percepciones de |os estudiantes
de 2° curso del Grado de Maestro en
Educacion Infantil y Primaria de la
Universidad de Jaén sobre su formacion en
TIC y contrastarlas con las opiniones de
profesores en activo. Este objetivo general
se concreta en los siguientes objetivos
especificos: () Describir laformacionen TIC
gue poseen los estudiantes de 2° curso del
Grado de Educacion Infantil y Primariadela
Universidad de Jaén; ( ) Analizar las
necesidadesformativas delos estudiantesen
la Sociedad del Conocimiento; () Obtener
informacion sobre las necesidades de
formacién en el uso de las TIC de los
profesores en activo; () Comparar las
opiniones de estudiantes y profesores sobre
lasTIC.

2. Metodologia.

El trabajo de investigacién combina tanto
laperspectivacualitativacomo lacuantitativa
abogando por un modelo de investigacion
educativacritica que nos permitadescribir y
explicar laformacion de maestrosen TIC. Por
otra parte utilizamos una metodologia
transversal caracterizada por €l estudio deun
hecho determinado en un momento concreto
de su desarrollo. EI modelo adoptado en
nuestra investigacion es de naturaleza
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Imagen 1. Disefio de la investigacion.

comprensiva, exploratoria, descriptivay
comparativa. Esto es, pretendemos conocer
cuéles son las percepciones acerca de la
formacion en TIC de los estudiantes de los
Grados de Maestro de Educacion Infantil y
Educacion PrimariadelaUniversidad de Jaén,
explorar dicha formacion, describir los
elementos y factores que inciden en el uso
delas TIC delos estudiantes y comparar las
necesi dades de formaci 6n de | os estudiantes,
desde la voz de los docentes en activo, los
profesores/as de Universidad y las
necesidades que la sociedad del
conocimiento demanda en la practica a los
Centros Educativos.

Las técnicas e instrumentos disefiados en
la investigacion son el cuestionario, la
entrevista y el grupo de discusién. El uso
combinado de dichas estrategias
metodol égicas, permite la elaboracion y
reelaboracién continua del disefio de la
investigacion hasta gjustar 1os dos métodos
en un marco conceptual iinicoy comprensivo
tal y como mostramosen lalmagen 1, en base

alas fases del estudio y los instrumentos y
técnicas seleccionados.

El proceso de triangulacion metodol 6gica
y de datos, se ha llevado a cabo desde el
propio disefio metodol 6gico, detal modo que
para el andlisis de contenido de las
producciones de las entrevistas y del grupo
de discusién, se partio de las dimensiones
del cuestionario, estableciéndose a partir de
ellas las distintas categorias y codigos. Los
items del cuestionario ayudan a establecer
las categorias del estudio.

2.1. Poblaciény muestra.

La investigacién se ha realizado con
estudiantes de la Universidad de Jaén de 2°
curso de los estudios de Maestro que
constituyen la poblacién del estudio. Parala
seleccién de la muestra hemos adoptado €l
ciclo de muestreo propuesto por Fox (1981),
el cual diferencia entre poblacién, muestra
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CUESTIONARIO | FRECUENCIA | PORCENTAJE
Educacion 251 705
Primaria

Educacion Infantil 105 295

Total 356 100

Tabla 1. Muestra fase descriptiva por especialidades-cuestionario.

invitada, muestra aceptante y muestra
productora de datos.

La poblacion esta constituida por la
totalidad de los estudiantes de Grado de
Maestro en las especialidades de Educacion
Infantil y Educacion Primaria en la
Universidad de Jaén durante el curso
académico 2011-2012, siendo N= 356. La
muestradel estudio descriptivo, como queda
recogida en la Tabla 1, responde a un
muestreo incidental, realizado por el
investigador aprovechando los elementos de
la poblacion que resultan mas féciles y
accesibles (Buendia, 1998).

En referenciaal género delos estudiantes,
su porcentgjefue del 83.7 % de mujeresigual
a 298 sujetos, siendo el de hombres 58, que
representan un 16.3%.

La muestra de las entrevistas hace
referencia a nimero total de entrevistas
realizadas, en total se han entrevistado 9
profesores de tres Centros Educativos de la
Provincia de Jaén representativos por el
namero de estudiantes que reciben en
précticas de la Universidad de Jaén. Los
centros participantes se ubican en Jaén,
Linares y Ubeda, respondiendo la eleccion
de los Centros por un lado a su
representatividad en la provincia en cuanto
al nimero de estudiantes en préacticas de la
UJA, profesores/tutores de practicas y

poblacion delos mismos. Por otro lado, seha
tenido en cuentalafacilidad de acceso para
los investigadores y la disponibilidad del
equipo directivo.

La configuracion de los tres grupos de
discusion se realizd siguiendo criterios
similares a la muestra de las entrevistas,
realizandose un grupo especifico de
estudiantes universitarios (10); un grupo de
profesores en activo (7) y un grupo mixto
integrado por 3 profesores universitarios que
imparten docenciaen el Grado de Maestro, 3
maestros/as en activo y 3 estudiantes (9).

2.2. Técnicasderecogidadedatos.

L a encuesta se emplea como metodol ogia
principal antelanecesidad de generaizar los
resultados obtenidos en una amplia muestra
y por su fortaleza como instrumento de
investigacién para recoger opiniones,
creencias y actitudes de la comunidad
educativa (Buendia, 1998). Se utiliz6 el
cuestionario, por considerarlo apropiado para
recoger sistematicamentelasopinionesy las
actitudes de los encuestados.

El proceso de construccion del cuestionario
ha seguido los siguientes criterios para la
confeccion deinstrumentos, unavez revisada
la bibliografia especifica sobre el tema:
Objetivos de la investigacion, seleccion de
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COMPONENTES %VARIANZA

%VARIANZA ACUMULADA

24.6%
10.45%
8.67%
7.57%
7.48%
5.46%

Factor 1
Factor 2
Factor 3
Factor 4
Factor 5
Factor 6

24.65 %
35.11%
43.78%
51.35%
58.84%

64.30%

Tabla 2. Método de extraccién. Analisis de los componentes principales.

dimensiones, seleccion de indicadores,
formulacién de items para cadaindicador, la
ordenacion de los items en cada dimension
(12 version del cuestionario), validacion y
fiabilidad del instrumentoy version definitiva
del cuestionario. Enfuncion delos objetivos
de lainvestigacion se han seleccionado tres
dimensiones que abarcan aquellos aspectos
gue nos interesa analizar y que constituyen
el gevertebrador de nuestro cuestionario: A.
Aspectosgeneralesdel estudio, referidaalos
datos de los estudiantes; B. Competencias
en el uso de las TIC, relacionada con el
tratamiento que la formacién del alumnado
de nuestra Universidad adquiere en
Tecnologias de Informacion y la
Comunicacién; C. Formacioninicia en TIC,
referida a las necesidades de formacion del
futuro docente y los diferentes aspectos que
influyen paralaintegraciondelas TIC enlos
procesos de ensefianza/aprendizaje.

La elaboracion y seleccién de los
indicadores al ser descriptivo-explicativos,
pretendimos que fuesen relevantes,
comprensivos de todos los aspectos que
deseamos analizar, claros en su formulacion
sin afirmaciones muy general es 0 ambiguas,
concisasy operativas. Por ello, partimos del
marco queparael andlisisdel cambioy megora
proponen Hopkins, West y Ainscow (1996),
desarrollando unaserie deindicadores desde
la perspectiva de interaccion dindmica entre
losmismos: Al. Datosdel alumno/a(ITEMS
1-4); B1. Uso delas TIC (ITEMS 5-7); B2.

VaoracionTIC (ITEMS8-19); B3. Integracidn
TIC (ITEMS 20-28); C1. Formacion TIC
Centros Educativos (ITEMS 29-33); C2.
Formacion en TIC estudios maestro | nfantil/
Primaria (ITEMS 34-42). El cuestionario
presenta diversos tipos de repuestas que van
desde aquellas que se consideran de tipo
(Nada formado, poco formado, formado y
muy formado), alas que se pide ordenaciény
priorizacion. Para determinar la validez del
cuestionario, se han realizado dos tipos de
estudio: validez de contenido (juicio de
expertos) y validez de constructo (andlisis
factorial).

Del andlisisfactorial, se han extraido seis
factores con una varianza del 64.3%,
recogiéndose los items con una saturacién
superior a.45. Los6 factoreshan recibido las
siguientes denominaciones: factor 1, las TIC
en laorganizacién de contenidos educativos;
factor 2, el usodelasTIC en el aulg; factor 3,
el uso delas TIC en €l disefio de contenidos,
factor 4, formacién del profesoradoen TIC |
(Medios y recursos tradicionales); factor 5,
formacién del profesoradoen TIC |1 (Medios
y recursos soporte internet) y factor 6,
formacion del profesoradoen TIC 111 (weby
Plataformas). Siendo lavarianzaexplicadade
los mismos la que aparece en la Tabla 2
adjunta:

La validez de contenido se ha realizado
mediante el juicio de expertos, siguiendo el
criterio defacilidad de acceso y formado por
ocho especialistas en TIC de varias
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Universidades Andaluzas: Jaén (4), Mdaga
(2) y Granada (2) y ocho profesores de
Educacion Infantil y Primariaque colaboran
con la Universidad de Jaén en el Préacticum
de Maestros. El cuestionario quedé
estructurado en tres dimensiones. La
dimension A, Aspectos generalesdel estudio,
se refiere a los datos sociodemograficos de
los estudiantes; la dimensién B,
Conocimiento del uso de las TIC, esta
relacionadacon el tratamiento delaformacion
gue los estudiantes de nuestra Universidad
adquieren en Tecnologias de la Informacion
y laComunicaciény ladimensiéon C, referida
alaformacion en TIC del futuro docente, en
relacion alas necesidades paralaintegracion
de las TIC en los procesos de ensefianzal
aprendizaje en los Centros Educativos. En
cuanto a la fiabilidad del instrumento de
medida se ha optado por el coeficiente o de
Cronbach queanivel global adquiereun valor
de .88 por encimadel minimo deseable (.70).
L os resultados obtenidos en cada una de las
dimensiones del cuestionario han sido en la
Dimensién B (24items): .80y enlaDimensién
C (14 items): .82, por lo que consideramos
positivalafiabilidad del cuestionario.

Aungue €l cuestionario es el instrumento
habitual, se complementa con entrevistas
individuales (del Rincon, Arnal, Latorre &
Sanz, 1995) yaque mientras|os cuestionarios
nos aportan la base de los datos para el
andlisis cuantitativo, las entrevistas nos
facilitan el discurso cualitativo de la
informacion conseguida, que nos servira de
contraste, confirmaciony triangulacion dela
informacion.

El andlisis de datos de la entrevista, ha
consistido en la codificacion de las
entrevistas, elabordndose un sistema de
categorias capaz dereducir lainformaciony
determinar unidades de significado (Bardin,

1986). El proceso se ha configurado en tres
fasesparalacreacion del sistemade cédigos:
unaprimerafaseinductiva, que coincide con
la recopilacion de datos; una segunda fase,
deductiva que establece unos codigos
previos a trabajo de campo; y una tercera
fase, intermedia, que estructura, sin
especificacion de contenido, el esquema
general, a partir del cual, los codigos se
desarrollan deformainductiva

Hemos requerido por otro lado, la técnica
de los grupos de discusion, por considerarla
adecuada para recoger los significados
sociales que permitan comprender la
utilizacién delasTIC. En este sentido estamos
con Blumer (1982) cuando defendia la
discusion en grupo como mas Util que una
muestra representativa, siempre que las
personas estén bien informadas y sean
observadoras. Se han constituido tres
grupos, el primero formado por estudiantes
de Educacion Infantil y Educacion Primaria,
el segundo constituido por docentes en
activo y el tercer grupo formado por
profesores universitarios, docentes en activo
y estudiantes.

El andlisisdelaconversacion grupal, seha
realizado grabando |os debates en cassette,
seguida de la transcripcién y andlisis de
resultados. La validacion interna del grupo
de discusion, se haefectuado enviando alos
participantes la transcripcién para que
comprueben la fidelidad con la que se han
recogido sus ideas, pudiendo corregir
cualquier disonancia. Los resultados
obtenidos han constituido importantes
resultados paralas conclusiones del estudio,
confirmandose los datos, por todos los
entrevistados. Finalmente destaca la
importanciadel grupo dediscusion, a permitir
asuvez, servir detriangulacion con losdatos
extraidosdel cuestionario.
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ITEM MIN | MAX | MED | DESV.TIP
5. El uso delas TIC en los procesos E/A 1 4 3.29 .49
6. De los siguientes medios indique su conocimiento por orden de
importancia retroproyector, video, audio, medios informéticos, 1 5 2.90 1.41
internet
O | 7. Proyector de diapositivas 2 4 2.46 0.66
— [ 8. Retroproyector 2 4 2.84 0.63
3 Y Equipo de sonido 1 4 2.43 0.61
5 g 10. Equipo de reproduccién de video 1 4 2.98 0.66
'g > | 11 Equipo de grabacion de video 1 4 2.63 0.72
5 8 12. Televisor/monitor de video 2 4 2.96 0.59
o g | 13. Videoproyectores 1 4 291 0.62
% % 14. Equipos i nforméticos bésicos 2 4 3.11 0.43
> £ | 15. Equiposinforméticos multimedia 2 4 321 0.36
8 | 16. Impresoras/Scanner 1 4 2.43 0.75
E | 17. Conexion ainternet 2 4 3.31 0.30
18. Uso deiinternet en el aula 2 4 3.34 0.33
19. Plataformas aula 2 4 3.15 0.53
20. Infraestructuradel centro 1 5 2.85 0.70
4 21. Programas Y recursos didécticos 1 5 2.99 0.67
o) 22. Formacionen TIC 2 5 3.18 0.64
s 23. Actitud del profesorado 1 5 | 3.36 0.66
g 'L:) 24. Motivacion del profesorado 2 5 3.38 0.48
o 25. Organizacion de la unidad didéctica 1 5 2.99 0.57
8 [ 26. Apoyo deladireccion 2 5 | 245 0.71
= 27. Apoyo del claustro de profesores 2 5 2.78 0.71
28. Apoyo de la Administracion Educativa 1 5 245 0.83

Tabla 3. Dimensién B: Conocimiento del uso delas TIC.

) ITEM MIN | MAX | MED | DESV.TIP.
(8]

< B | 29. Formacion en el proyector de diapositivas 1 4 2.61 0.72
g "'(,", 30. Formacién en e retroproyector 1 4 2.86 0.56
€ £ | 3L Formacion enel video 1 4 2.77 0.52
5 © | 32. Formacién en multimedia 2 4 3.12 0.42
'L O "33 Formacion en internet 1 4 3.26 0.33
" 34. El aprendizaje y uso de ordenadores 1 4 3.01 0.44
© «© | 35. Aprendizaje de programas generales 1 4 2.78 0.65
B & | 36. Habitos de trabajo con medios 1 4 2.80 0.70
g § 37. Formacién en mantenimiento de equipos 1 4 3.02 0.68
5 Q| 38. Formacién en conocimiento de fuentes 2 4 3.05 0.54
g E 39.Formacién en fuentes informatizadas 1 4 2.83 0.73
€ 8O | 40. Formacion en la organizacion de contenidos educativos 2 4 3.02 0.57
5 £ [41. Formacién en disefio de contenidos educativos 2 4 3.07 041

42. Apoyo en general 1 4 3.01 0.74

Tabla 4. Dimensiéon C: Formacion en TIC.
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3. Resultados.

El andlisis de lainformacién se estructura
en torno a los instrumentos de recogida de
datos utilizados en la investigacion, el
cuestionario, las entrevistas y el grupo de
discusion. Los andlisis estadisticos
realizados con los datos del cuestionario se
Ilevaron a cabo con el programa estadistico
SPSS.17.0 para Windows y comprendieron
por una parte un analisis univariado de
recuento de frecuencias absolutas y
porcentajes asi como un andlisis bivariado
paradetectar |as relaciones entre variables.

Del andlisis de datos de cuestionario, se
han obtenido los siguientes resultados
(véase Tabla 3) en cuanto alas dimensiones
uso de las TIC y formacion en TIC. En
referenciaal usodelasTIC, e andlisisbasado
en el estudio de la dispersiéon de las
puntuaciones de las desviacionestipicas, nos
permite determinar cuanto se han dispersado
las puntuaciones del grupo. Lasvariablescon
una desviacion tipica menor han sido las
cuestiones 5, 14, 15, 17, 18 'y 24 (Uso TIC,
Equipos informaticos, Equipos multimedia,
Conexion Internet, Internet aula, Motivacion
profesorado). Las preguntas citadas
anteriormente, junto a la pregunta 19
(Plataformasaula), la22 (Formacionen TIC)
y la 23 (Actitud del profesorado), fueron
también las que obtuvieron las mayores
puntuaciones medias, por tanto, en estas
cuestiones es en donde la dispersion de las
puntuaciones fue menor, es decir donde €l
grupo se comporta de manera mas
homogénea.

EncuantoalaformacionenTIC, el estudio
de la dispersién de las puntuaciones basado
en el andlisisdelas desviacionestipicas, nos
permite determinar cuanto se han dispersado

las puntuaciones del grupo (véase Tabla 4).
L asvariables con unadesviacion tipicamenor
han sido las cuestiones 32, 33, 34 y 41,
(Multimedia, Internet, Uso de ordenadores,
Disefilo de contenidos). Las preguntas
citadas anteriormente, salvo la variable 34,
fueron también las que obtuvieron las
mayores puntuaciones medias, por tanto, es
en estas cuestiones donde la dispersion de
las puntuaciones fue menor, o 1o que es lo
mismo donde el grupo se comportade manera
mas homogénea. Asi mismo, estas variables
son las que han recibido una mayor
valoracion en la muestra de estudiantes
encuestados.

El andlisis de los datos cualitativos del
grupo de discusion y de las entrevistas, se
ha llevado a cabo siguiendo las fases del
andlisis cualitativo, de reduccion,
interpretacion, conclusiones y contraste
sobre los mismos. Los resultados obtenidos
en las entrevistas, se agrupan en torno alos
tres Centros seleccionados en el estudio
(Centro 1, Centro 2y Centro 3) y lostres Grupo
de discusion desarrollados en los que se ha
debatido sobre los resultados del
cuestionario. El sistema de codificacion de
las entrevistas, esta compuesto por un
sistema de categorias formado por 3
dimensiones y un total de 34 categorias,
algunas son el resultado de subdividir otra
categoria, tal y como presentamosen laTabla
5.

Las entrevistas realizadas se grabaron,
realizandose posteriormente el anadlisisdelos
datos con el programainformatico AQUAD
seis. Este programa facilita el analisis,
contando codigos, estableciendo relaciones
entrelos codigos, y sobre todo facilitando la
reduccién de datos, presentacion y
ordenacién de los mismos. Hemos
seleccionado algunos fragmentos de las
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entrevistas que nos permita conocer a modo
de gjemplo, las opiniones del profesorado:
Sobreel usodelasTIC: (17-20): [UTP] yo
los considero cada dia mas importantes,
pero yo creo que se deberia llegar a este
uso, de una manera mas pausada. Tenemos
un sarampion con el tema de las TIC.
Delos medios que aqui aparecen, ami me
parece que el mas (29-31): [MEA]
importante no esta, que esla pizarray todos
los demas medios yo los considero
interesantes, el retroproyector (31-31):
[RET] lo considero muy importante, los
sistemas audio igual; (32-32): AUD AUDio
informatica e Internet, depende de los
niveles de ensefianza. (33-33): [INT].
Preguntandole por la integracion de los
medios en el curriculum, nos decia: a mi me
parece gque de eso hay muy poco y no veo
docentes tan preparados porgue no es solo
saber informética sino saber informatica
aplicada a los curriculum de Infantil y
Primaria. Entonces eso (163-167): [ DCE]
hay que colocarlo bien y hay que conocer
las estrategias que se ponen en juego con
un nifio de Infantil que no son las mismas
que con un joven de 18 a 20 afios que esta
preparando un ciclo formativo.
Unasreferenciasfinaesdelaentrevistadel
profesor aportan datos relevantes en
referenciaalas necesidades deformacion del
profesorado en TIC: yo creo que vamos muy
rapidos en cuanto a tener medios, parece
(169-172): [MEA] que el medio es la
panacea del cambio; a mi me parece que
como su propio nombre indica es un medio
y hay otras cosas importantes como es el
profesor. Si el profesor falla, aqui esta
fallando todo.
Para conocer las opiniones de los
estudiantes extraidas del cuestionario, sehan
analizado los estadisticos: media, desviacion

tipica, valor minimo y valor méximo. La
mayoriadelos encuestados son mujeres, entre
20 y 22 afos, entre las actitudes de los
estudiantes hacialos ordenadoreslas mujeres
poseen unaactitud algo menos positiva hacia
los mediosinforméticos queloshombres. Hay
diferenciassignificativasentrelaespecialidad
deMaestroy lascompetenciasen TIC, siendo
enlaespecialidad de Educacion Infantil, (105
sujetos) los que valoran como muy
importante el uso delosmedios, adiferencia
delaespecialidad de Educacién Primaria (251
sujetos) los que lavaloran como importante.

Enreferenciaal conocimiento sobreel uso
de las TIC, los estudiantes han destacado
los items Uso TIC, Equipos informaticos,
Equipos multimedia, Internet aula,
Motivacion del profesorado. Asimismo
destacan con menores puntuaciones, €l uso
de Plataformas en el aula y Actitud del
profesorado. En cuanto alaformacionenTIC,
destacan el Multimedia, Internet, Uso de
ordenadores y Disefio de contenidos.

Del andlisis de las entrevistas readlizadas
en los Centros Educativos, observamos que
los docentes del Centro 1 (Linares)
destacaban como competencias en el uso de
las TIC, lainformética, manejo de programas
e internet, asi como €l uso de plataformas.
Los asesores de formacion del Centro de
Profesores, valoran como lacompetenciamas
importante el uso correctodelasTIC. Inciden
en otras competencias como el uso de los
medios audiovisuales, informatica e internet
y €l uso de plataformas, bien de apoyo ala
docencia, bien paralaformacion adistancia.

Los docentes del Centro 2 (Jaén)
expresaban como competencias internet, el
conocimiento de fuentes y la informatica.
Cabedestacar €l valor dado alapizarracomo
el medio mas clasico y de mayor uso en €l
aula; asi 10 expresaba el representante de la
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DIMENSIONES CATEGORIAS CcODIGOS iTEM
Dimension  A: Aspectos | SEXo SEX 1
generales del estudio EDAd EDA 2

ESPecialidad ESP 3
EXPeriencia docente EXP 3
Disponibilidad de Acceso a Internet DAI 4
Uso delas TIC en los procesos de E/A uTP 5
Dimensién B: Conocimiento uso | Mediosaula MEA 6
delasTIC Retroproyector RET 8
VIDeo VID 9
AUDio AUD 10
Medios INforméticos MIN 11
INTernet INT 18
PLaTaformas PLT 19
INtegracion TIC INT 7
INFraestructura INF 20
PRogramas y Recursos PRR 21
ACtitud del Profesorado ACP 23
MOTivacién MOT 24
Organizacion de la Unidad Didéctica OouD 25
Apoyo delaDlreccion ADI 26
Apoyo del CLaustro ACL 27
Apoyo de la ADministracion Educativa ADM 28
MULtimedia MUL 32
Dimensién C: Formacién en | APrendizaje uso de Ordenadores APO 34
TIC APrendizaje de Programas APR 35
Habitos Trabajo con Medios HTM 36
Mantenimiento de EQuipos MEQ 37
COnocimiento de Fuentes COF 38
Fuentes INformatizadas FIN 39
Organizacion de Contenidos Educativos OCE 40
Disefio de Contenidos Educativos DCE 41
Apoyo en Genera AGE 42

Tabla 5. Andlisis de contenido de las entrevistas y grupo de discusion.
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Inspeccion Educativa. Destaca ente las
competencias el uso del retroproyector,
audio, informéticaeinternet.

Los docentes del Centro 3 (Ubeda)
destacan como competencias, el uso de
plataformas, multimedia, proyector de
diapositivas, retroproyector, internet e
informatica. EI Grupo de discusion de
profesorado, expresaba como competencias
en el uso delas TIC, lanecesidad del uso de
plataformas, el dominio de otros soportes (en
referenciaal poder delaimprenta), programas
y recursos (Sevillano, 2009). Los resultados
del estudio de caso mdltiple, ponen de
manifiesto, la importancia del uso de la
plataforma y sus ventajas en cuanto al
intercambio con compafieros/as, la
interaccion y comunicacion, laorganizacion
de contenidos y tareasy las herramientas de
laplataforma: foros, mensajesy chat.

Asi pues, las competencias extraidas del
cuestionario y de las entrevistas, son el uso
de plataformas, €l retroproyector, audio y
multimedia. A nivel global, tanto del
cuestionario, como delasentrevistasy Grupo
de discusion, destacan los medios
informaticos, internet y uso de programas.

Los docentes del Centro 1 (Linares)
expresaban en lasentrevistas, |as necesidades
de formacién en medios informaticos,
aprendizaje de programas, conocimiento de
fuentes, y la organizacion de contenidos
educativos.

Por Gltimo, el Centro 3 (Ubeda), en lavoz
de sus docentes, manifestaba la necesidad
deformar alos futuros docentes en el uso de
internet para la integraciéon en la
programacion. El Grupo de discusion de
profesorado, destacaba la formacién en el
aprendizajealolargo delavida, lacaducidad
de los aprendizajes, la actualizacién de
contenidos en cualquier medio, informatico,

internet. Los resultados de las entrevistas,
estudiadas como estudio de caso multiple,
ponen de manifiesto unamayor formacion en
€l uso de plataformas, herramientas, material
multimedia, programasy recursos.
Finalmente, las necesidades de formacion
en TIC extraidastanto del cuestionario, como
de las entrevistas y el Grupo de discusion
son: el aprendizaje del uso de ordenadores,
aprendizaje de programas, conocimiento de
fuentesy disefio de material educativo.

4, Discusion delosresultados.

Lasconclusionesdelainvestigacion, estan
en linea con el objetivo general planteado y
los objetivos especificos formulados. En
referencia a primer objetivo, Describir la
formacion en TIC que poseen los estudiantes
de 2° curso del Grado de Educacién Infantil
y Primaria de la Universidad de Jaén, los
estudiantes expresan como muy importante
su formacion en el uso de los medios,
destacando la formacion multimedia, los
habitos de trabajo con medios, el
conocimiento de fuentes y el disefio de
contenidos educativos como los mas
importantes.

Los docentes entrevistados expresaban
como competenciasbasicasen TIC del futuro
maestro, laformacion técnicaen el uso delos
medios maéas tradicionales como
retroproyector, audio, proyector de
dispositivas. Diferencian un segundo grupo
de competencias referidas a medios mas
actuales, como uso de ordenadores,
programasy recursos, internet y plataformas.
Por ultimo, establecen un tercer grupo de
competencias referidas a la aplicacién
didactica del uso de las TIC, internet,
multimedia, disefio de materiales para
plataformas, disefio y creaciéon de material
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didactico y creacién y adaptacion de
programas.

En cuanto a andlisis de las necesidades
formativas de los estudiantes en la Sociedad
del Conocimiento, los estudiantes
expresaban unaformacion deficitaria en uso
del video, aprendizaje del uso deordenadores,
retroproyector, aprendizaje de programas
generales, conocimiento de fuentes,
organizacion de contenidos educativos y
apoyo general al proceso de ensefianza/
aprendizaje. Los docentes manifestaban la
necesidad de formacion en metodologias
alternativas, superadorasdelastradicionales,
aprendizaj e de programas, mantenimiento de
equipos, conocimiento de fuentes
informatizadas, aplicacion de internet y
disefio de materiales. Las necesidades
aportadas en €l grupo de discusién, hacian
referencia por un lado, a las necesidades
expresadas por |os estudiantes y por otro, a
las formuladas por el profesorado en activo
en relacion alacolaboracion, el intercambio
y apoyo mutuo, formacion en el propio centro,
y necesidades de formacion en multimedia,
medios informaticos, herramientas de
comunicacién, dominio de otros soportes,
formacién en el uso de plataformas,
intercambio y colaboraci én con comparieros.

Los resultados de las entrevistas al
profesoradoy el Grupo dediscusion, noshan
permitido conocer las necesidades de
formacién en el uso de las TIC de los
profesores en activo, siendo conscientes de
las necesidades y limitaciones que se les
plantean al expresar que las necesidades de
formacién no son solo para los futuros
maestros/as, sino también de los planes de
formacion permanente del profesorado,
planteando cuestiones como la concepcioén
del aprendizaje a lo largo de la vida, la
caducidad de los aprendizajes, la

actualizacién de los contenidos adquiridos
en la Universidad (uso de ordenadores,
aprendizaje de programasy disefio de material
educativo), la colaboracién entre
compafieros, laformacién en el propio centro
y €l papel delaadministracion educativacomo
facilitadora de los recursos.

Otra de las conclusiones derivadas del
estudio, se refiere alaincorporacion de las
TIC en los procesos de ensefianza/
aprendizaje no siendo exclusivo deun areani
de una asignatura, sino de la formacion en
general del maestro (Area, 2010). Las
competencias y necesidades formativas,
hacen necesarialarevisiony seguimiento de
los Planes de Estudio, una vez se gradie la
primera promocion de Maestros y Maestras
en el marco del Espacio Europeo de
Educacion Superior.

El dltimo objetivo planteado en referencia
ala comparacién entre las opiniones de los
estudiantes y los profesores sobre las TIC,
constatamos la coincidencia, tanto para
estudiantes como para docentes de las
competencias siguientes: los medios
informaticos, internet y el uso de programas,
asi como el uso de plataformasy multimedia,
lo que nos indica la necesidad de una
formacion inicial adecuada en el uso de las
TIC.

5. Conclusionesfinales.

Laformacion del futuro maestro hade ir
dirigidaalaintegraciéndelas TI1C deun modo
creativo. No podemos obviar el nivel de
aceptacion einterésdel uso delasplataformas
en nuestro estudio (Ortiz, 2005), tanto en el
contexto universitario como no universitario,
bien como apoyo a la ensefianza presencial,
blended learning o bien a la ensefianza a
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distancia(Garcia, OrtegaTudelg, Ortiz, Ruano
& Pefia, 2010; Ginns& Ellis, 2009).

Tanto el profesorado en activo como los
estudiantes, consideran las competencias en
TICylaformaciénalolargo delavida, como
aspectos claves para mejorar 10os procesos
de enseflanzal/aprendizaje que desarrollaran
en las aulas y para los que han de estar
preparados y ser competentes. Los
profesores de los centros educativos
consideran de granimportancialaformacion
en TIC para su tarea docente, desde la
formaci én permanente.

A la vista de los resultados, planteamos
una serie de reflexiones en cuanto a la
formacionen TIC enladocenciauniversitaria,
referidasalaintegracion delas TIC entodas
las materias del Plan de Estudios,
observandose la necesidad de implantar una
asignaturainicial transversal paratodos los
estudiantes de Maestro, sobre competencias
genéricasenTIC.

A nivel de los centros educativos,
coincidimoscon Cebriany Gallego (2010), en
la necesidad de una sistematizacion tedrica
de las interacciones entre tecnologias,
ensefianza y aprendizaje, siendo necesario
que los centros educativos innoven no solo
en tecnol ogia, sino también sus concepciones
y préacticas pedagdgicas (Pérez, Hernando &
Aguaded, 2011).
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