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Resumen

S bien la T.E. convencional ha recibido muchas criticas referidas a su consumismo y
comercializacion, o por considerar sus artefactos como panaceas para lograr calidad
educativa o aumentar motivacién , creemos que estas argumentaciones no pueden ser gene-
ralizadas sin un proceso de seleccion, combinacion y utilizacién adecuada s justiprecian
los atributos especificos de los medios tecnolégicos y las TICs dentro de una propuesta
pedagdgica orgénica inscripta en un contexto histérico-cultural concreto que otorga sen-
tido y pertinencia a todo. Cualquier intervencidn educativa dada por mediaciones tecnol 6-
gico-pedagogicas deberia ser contrastada y evaluada en forma y contenido en situaciones
concretas donde seran  entendidas y generalizadas.

Abstract.

Although Educational Technology have received many critics about his consumism or for
considering its artifacts as panaceas towards educational quality , these argumentations
won’t be generalizated without a selection, combination and evaluation process of it
design and use. Thisinclude to consider the specific properties of thechologic media and ICT
within a pedagogic proposal in a historic cultural context which gives it sense and
pertinence. Any educational intervent by educational technological mediations should be
contraste and evaluate in content and shape in concret situation where they’ll be understand.

Palabras clave: Tecnologia Educativa apropiada y critica. Medios educativos. Mediacio-
nes tecnoldgico educativas. Componente moral al interior de los medios.

Keywords: Critic Appropriate Educational Technology . Educational Media. Educational-
technology Mediations . Moral input within technologic media.
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1. Presentacion.

La tecnologia, disciplina que estudia los
objetos culturales artificiales con los méto-
dos del disefio de proyectos y e andlisis de
productos, vive en plena ebullicion, evolucio-
na a cadasegundo y presenta contradicciones
en e interesante desarrollo histérico cultural
civilizatorio que nostoca transitar alasocie-
dad delainformaciony del conocimiento .

En esta evolucion, ahora desde el campo
educativo, la propuesta de la Tecnologia
Educativa Apropiada - (Fainholc, 1990, 1999,
2001) y Criticaque articula medios y recursos
como partes de mediaciones culturales (Bar-
bero, 2001; Fainholc, 2002 (2), a su vez
inscriptas en contextos histérico concretos,
necesita reconocer que los medios han exis-
tido desde tiempos inmemoriales y que no es
un invento «moderno»actual.

Asi , los medios se han destacado desde
posiciones de su simple incorporacién
artefactual (antes con los medios de comuni-
cacion social- MCS'y ahora con las tecnolo-
gias delainformacion y la comunicacion- TIC,
etc.) a situaciones de ensefianza asociadas
con teorias psico socioldgicas lineales, has-
ta otras, queloshanasimiladoaunaT.E.y a
disefio instruccional tipo recetario que hizo
pensar que solo a través de su aplicacion se
podria alcanzar la posibilidad de organizar un
entorno rico y completo de aprendizaje pre-
sencial antes, y ahora telemético. Otras li-
neas més sintetizadoras o integradoras apun-
tan aconsiderar, -aunque no explicitamente-,
e incorporar al conocimiento tecnold6gico
(como del saber y querer hacer criticoy re-
flexivo) que incluyen y resaltan lo ineludi-
ble de la articulacion «medios- educacién» s
se pretende ensanchar la comprension de la
persona cuando aprende.

Entonces se podria concluir que € objeto
detrabajoy reflexion dela Tecnologia Educa-
tiva como disciplina tecnoldgica especia es

el disefio y evaluacion de mediaciones cultu-
rales en proyectos y medios através de mate-
riales para las diversas situaciones de ense-
flanza formalesy de aprendizaje no formal e
informal. Ello no significavolver a situaciones
instrumentalistas —solo caracterizadas por los
elementos técnicos 0 en € megor de los casos,
estéticos de los medios, - bien identificables
como pertenecientes ala tecnologia educativa
de corte convencional y superadas por la con-
cepcion de la tecnologia educativa Apropiada
y Critica (Fainholc. 1990) como se dijerasino
explorar y explotar sus especificidades desde el
prismadel desarrollo, consolidaciony aplica
cion de las funciones superiores del pensamien-
to humano, analizando/ evaluando qué aspec-
tos sintacticos, semanticos y pragmaticos se
movilizan entre otros, a través de su disefio e
implementacidn en contextos pedagdgicos rea-
lesy virtuales, 0 qué relaciones se pueden es-
tablecer entre sus sistemas simbdlicos y las
caracteristicas socio cognitivas y culturales
de los estudiantes y sus contextos, 0 aun,
gué estructuras administrativo- organizativas
facilitan 0 no su incorporacion en larealidad
analizando sobretodo, qué residuo cognitivo
posibilitan (Salomon, 1996)

Si bien la T.E. convenciona ha recibido
muchas criticas referidas a su mero
consumismo y comercializacion, o por ser con-
siderados sus productos o artefactos como
panacess para lograr alguna calidad educati-
vao por adjudicarles €l rol de ser simplemente
motivadoras, etc. creemos que estas argumen-
taciones no pueden ser generalizadas sin rea-
lizar un procesos cientifico de seleccién, com-
binaciény justificacién argumentada para su
inclusion y utilizacion adecuada s no se re-
conocen y justiprecian las propiedades o atri-
butos especificos de los medios tecnol 6gicos
incluyendo hoy alas TICs indiscutiblemente
dentro de una propuesta pedagogica organi-
cainscriptaen un contexto histérico-cultural
concreto que le otorga significacion, sentido
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y pertinencia atodo. Es decir, cualquier inter-
vencion educativa dada por mediaciones tec-
nolégico- pedagdgicas deberia ser aplicada,
contrastaday evaluada en formay conteni-
do en las situaciones concretas donde serén
entendidas y generalizadas.

2. Diversas conceptualizaciones actuales
acerca delosMedios.

Por ello es necesario darles un breve
repaso a sus diversas concepciones:

a. Elementos curriculares que por sus siste-
mas simbdlicos y estrategias de utilizacion
propician €l desarrollo de habilidades socio -
cognitivas y meta cognitivas en un contexto
especifico de escuelas y universidades. Faci-
litan las mediaciones de acciones con conteni-
dos y actividades muy diversos acerca de la
realidad, ayudando ala captacion, comprension
y transferencia de lainformacion por parte del
estudiante. Estimulan la recreacion de signifi-
cados en entornos educativos —reales y
virtuales- parapropiciar aprendizajes diversos.

b. Son objetos culturales, en su mayor parte
artificiales y pueden ser de factura artesana o
tradicional hasta los mas sofisticados o
electronificados. Su rasgo esencia es que de-
ben inscribirse como componentesen una pro-
puesta socio-pedagogica particular. Asi los
medios pueden ser conceptualizados desde las
perspectivas técnico - operativo, semiolégico-
comunicativa, didactico-curricular, psicoso-
ciolégica - cultural, (Cabero, 1999) entre otras,
aungue lo deseable seria que su consideracion
abarque todas estas dimensiones de modo in-
tegral eintegrador. .

c. Tratdndose de propuestas educativas
formales, no formales e informales, cualquier
tipo de medio —dentro de propuestas multi e
hipermediales - deberia ser disefiado paralo-
grar objetivos de aprendizaje, através del de-
sarrollo de las capacidades de la persona que
aprende por lo cua esinteresante, recordar que

es esencia diagnosticar los estilos cognitivos
y aqué «inteligencias mltiples» responden en
general. Sereferirda un contenido selecciona-
do, organizado y procesado seglin estas carac-
teristicas de los actores dentro de escenarios
particulares como dentro de lo posible, en un
marco comunicacional participativo para lo-
grar aprendizajes relevantes y potentes des-
de el punto de vista de lateoria de la ensefian-
zade lacomprension (Perkins, 1996) como tra-
tdndose de la inclusion de las TICs, su
involucramiento y reduccion de resistencias
al cambio.

d. Eisner (1994) considera alos medios tec-
nologicos, — y los denomina «expresivos»-, a
los dispositivos que como formas de repre-
sentacion impactan en e acceso y diferen-
ciacion del conocimiento. Sostiene que se usan
para externalizar (o hacer plblicos) las concep-
ciones privadas posee un sujeto que aprende.
Son vehiculos también, a través de los cuaes
diferentes conceptos visuales, auditivos,
olfativos, etc. se publicitan a través de paa
bras, musica, danza, etc. Losvinculaasi, a la
«mirada epistémica» como posibles saberes
sensibles y conscientes de cualidades obte-
nidos a través de los sentidos.

Al referirse alamirada epistémica lacon-
sidera de dos modos. como primaria cuando
depende de la conciencia de lo concreto, y de
secundaria cuando lo concreto (por €. €l
didogo interactivo de un estudiante con un
software ) es parte de un conjunto de signifi-
caciones masamplio queincluye laconcep-
cion que se tenga de la vida ,  mundo, la
educacion, la comunicacion, etc.

Como es dable observar, de este modo, cada
forma de representacion que portay caracrteriza
un medio a mismo tiempo que filtra, omite un
aspecto del mundo en e momento que articula
formas conceptuales e influye en el conteni-
do representado y asi, en lo que se concibe.
Por lo tanto en la configuracion (a veces in-
cluyendo «cambio conceptual (Moneo, 2000)
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de las redes cognitivas que se van armando
en la mente del estudiante. Las habilidades
gue va gjercitando y desarrollando se apo-
yan en €l repertorio que posee para luego
usar las diversas formas de representacion.
Vale decir que en laexternalizacion se extien-
de de lo que se conoce conceptualmente: s
las habilidades son déhiles, las formas de re-
presentacién, seran débiles.

Sin embargo lo que se concibe, se repre-
senta no de modo lineal sino en forma de
proceso de trabgjo recursivo donde cada ma-
terial se congtituye en un proceso heuristico
donde las ideas y sus representaciones se
conforman, se negocian, se gustan, se revi-
san, etc. Entonces, cada experiencia senso-
rial aportada por las mediaciones, establece
diversas formaciones psicol égicas, formas de
inteligencia y habilidades mentales para for-
mar conceptos incluyendo la impronta
idiosincratica de cada persona 'y su grupo
cultural a que pertenece.

Como € conocimiento es mas que lo que se
expresa porque es lo que aprehendimos o apre-
ciamos con diversos matices alo largo dela
experienciamas las sutilezas que del mundo
en variados aspectos conforman e conoci-
miento, es dable recordar que todo oo enun-
ciado se relaciona centralmente, con cuestio-
nes de emocién y de cualidad o valor. Ello es
debido a que en la memoria se almacenan
imégenes desde las cuales diferenciamos y
valoramos lo que experimentamos y que se
nos presenta en mediaciones socioculturales
y distribuidas por los mediosy las TICs.

3. La busgueda de usuarios inteligentes
atravesdelosmediosy la comunicacién
electronicamente mediada.

Cuando nos referimos a la cultura
electronificada que conforman hoy las me-
diaciones y que distribuyen los medios —am-
bos mediatizan formacién —con TICs(osin

ellas, 0 de modo mixto) se presenta la disyun-
tiva frente a la decision para optar o elegir
entre engrosar una «cultura de la subordina-
Cién y la prescripcion» o concientizar para
un «acceso, dominioy uso inteligente» dela
tecnologia 'y de las TICs, incluyendo hoy la
posibilidad de negociacion o retroalimenta-
cion abierta con dichos artefactos electroni-
cos en genera y sus software en especial
(recuérdese la propuesta del cédigo abierto y
democratico en particular).

Sin embargo antes aqui aparecen varias pre-
elecciones a considerar y decisiones a llevar
acabo (Fourez, 1994) con e desarrollo de
diversas propuestas tecnoldgicas para for-
mar aun:

a. Usuario inteligente, que seriaaguél que
debe comprender |as herramientas, su ldgica,
codigos simbdlicos y su funcionamiento, lo
gue apunta a desarrollar y acrecentar el domi-
nio de capacidades cognitivas generales (abs-
traccion, generalizacion, analizar, resolucién
de problemas, experimentacion, etc.) y de
resignificacion de las representaciones men-
tales de las personas en particular. Aqui, se
excluyen las aproximaciones procedimentales
o formas de manipulacion estandarizadas tanto
de los mecanismos cerrados como los siste-
mas abiertos con herramientas menos
estructuradas apostando a una transferencia
a proyectos sociales participativos més am-
plios.

b. Ciudadano lucido, critico y responsa-
ble para repensar las técnicas y las tecnolo-
gias (desde las ancestrales y mas tradiciona-
les plagadas de concepciones erréneas hasta
las electronificadas que no todos alcanzan
pero mistifican) rescatando por andlisis criti-
co los procesos implicados como los espera-
dos productos tecnolégicos, presentados en
los sistemas de producci6n, distribucidn, con-
sumo, utilizacion de toda tecnologiay TICs
viendo sus relaciones interdisciplinarias en
cada sociedad. Es necesario tener en cuenta
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gue se entiende por lucidez la capacidad de
percibir larealidad en su complejidad y con-
tradicciones, conflictos e intereses contra-
puestos, con serenidad y sin deformar los
hechos que contradicen nuestros deseos e
ilusiones. Surge de un buen contacto intuiti-
VO con uno mismo apelando ala capacidad de
echar luz y clarificarse uno mismo por dife-
rentes matices a través de compromisos posi-
tivos con la realidad , la que debe ser
justipreciada através de susjuicios .

c. Préctico experimental o creativo eficaz
gue apunta a personasy grupos que son los
gue llevan a cabo en la préactica, un proyecto
cientifico- tecnolégico como propuesta de
hondo contenido y compromiso socio - cul-
tural. Si esto es razonable y general para €l
mundo entero, se percibe la importancia que
poseera parad Sur del mundo.

Hoy las Tecnologias de laInformacion y la
Comunicacion deben fortalecer estas posibi-
lidades.

Medios como € satélite y las redes, proce-
sos como la virtualizacién por digitalizacién,
la fibra 6ptica, artefactos sin cableado, etc.
configuran flujos de telecomunicacién inin-
terrumpidos que transforman el espacio y e
tiempo como las relaciones sociales tradicio-
nalmente definidas en coordenadas
cartesianas para inscribir practicas historico
- sociales y organizacionales de toda indole.
Estos rasgos hoy se enfrentan con el fend-
meno de laglobalizacién (Clanclini, 2000) que
através de diferentes «narrativas» dan cuen-
ta e impulsan la uniformizacién de consumos
y la homogeneizacion de los mercados mate-
riales y simbdlicos sin preguntarse sobre 1o
gue dicha internacionaizacién excluye para
constituirse. Recuérdese que lo fragmentario
es la consecuencia estructural mayor de los
procesos globalizados de nuestra actualidad,
lo que reordena diferenciasy desigualdades,
sin suprimirlas.

La comunicacion telemética impulsa las

profundas y ubicuas mutaciones socio - cul-
turales ; las redes constituyen el nuevo espa-
cio global desterritorializado paralaescritura
distributiva y colaborativa como la nueva
estructura fundante superadora de varias
dimensiones: € territorio nacional (local, poli-
tico e histérico) sin dejar de lado las contra
dicciones y enfrentamientos diversos que
provoca; la linealidad por el lengugje inter e
hipertextual / hipermedia ; la aparicion del
espacio simultaneo para unacreacién de iden-
tidades fragmentadas a través de imégenes
sintéticas posibilitada por la comunicacion
telemética sincronica, etc. No se debe redli-
zar un gran esfuerzo para notar la necesidad
de reflexion critica acerca de las précticas
que estableces estos nuevos medios y me-
diaciones formativas, 1o que es realmente
significativo y ‘preocupante.

Hoy el contacto cultural dado por la distri-
bucion de medios como los MCS'y las TIC,
gue transportan significados variadisimos y
en serio contraste, pueden suscitar situacio-
nes de conflicto a salir de su marco semantico
de significado, porque pierden su sentido y
adquieren otro, conformado desorden sim-
bélico paralo cual, personas y grupos deben
contar con competencias que le permitan
«reordenar y jerarquizar» su cognicién, emo-
cion y accién. Dicho contacto hoy en general
se presenta en forma desigual ( cuando se
genera y desarrolla a través de diversas
direccionalidades; recordar que histéricamen-
te, los contactos han sido de dominacion y
conquista); conflictivo (donde las partes des-
iguales resisten o luchan para mantener iden-
tidades culturales a pesar de la existencia cul-
tural local a veces arrasada); productivo ( en
mayor 0 menor grado, por las interinfluencias
gue se reciben y desarrollan en los intersti-
cios del entramado socid).

Es necesario retener estos matices a fin de
superar dentro del devenir generador intercul-
tural, aquéllas posturas reproductivistas,
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impositoras o transmisivo - lineales que des-
oyen la construccion situada de las identida
des.

Esta nueva realidad reclama més que nunca
la consideracion de principios de procedi-
mientos o criterios de actuacion prudentes o
de accién préctica, los que apuntan més a las
cualidades morales de las decisiones de los
responsables protagénicos de programas ,
més que sus competencias para d disefio de
materiales y espacios educativos (las que
también son centrales) en las situaciones
virtuales de ensefianza y /o las tutorias de apo-
yo y acompafiamiento. De este modo no se per-
siguen ni interesan solo los efectos extrinsecos
(Carr, 1993) dd proceso educativo sino aqué-
llos articulables en las decisiones, eleccionesy
juicios moraes intrinsecos a la accion peda-
gégica, distribuida por TICs, que deberian es-
tar rellenos de conviccidn 'y giemplo.

Si bien € disefio «juega o provoca» a los
atributos o propiedades de los medios tecno-
I6gicos, € real proceso que estd en juego es
la deliberacién ( que representala complgji-
dad de la discusion critica y préctica de con-
traste de intereses y expectativas, conocimien-
tos previos , preferencias politico — socio —
éticas, etc ) parala busqueda de limites y
dimensiones que através de medios y media-
ciones, influirdn en las elecciones y las ac-
tuaciones por eleccién, de las personas y
grupos en general como de los profesoresy
estudiantes en especia, frente a la tecnolo-
giaen general y alasTIC.

No se elige el mejor medio tecnolégico ni se
combinan para alcanzar un fin determinado
sino que larealizacién del fin esta relaciona-
da dialéctica y constitutivamente con los
medios tecnoldgicos los que deberan ser
compatibles y coherentes con el finy los prin-
cipios que los sostienen.

El resultado de la deliberacion y la eleccién
asi, es un compromiso moral responsable para
su cumplimiento através de la comprobacién

colectiva y consensuada y no un control
«cuantitativo» y externo de la actuacion prac-
tica o deloslogros de la persona a través de
las mediaciones de los productos tecnol 6gi-
COsS.
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