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CAPITULO 2.
LA SANIDAD Y LA SALUD
EN LOS MEDIOS DE COMUNICACION

Dra. Ardnzazu Romén San Miguel'
Universidad de Sevilla

1.- INTRODUCCION

LLos medios de comunicacion de masas juegan un pa-
pel primordial a la hora de influir en las opiniones y acti-
tudes piiblicas.

! Doctora en Periodismo por la Universidad de Sevilla, con la tesis
doctoral: Estrategias de Comunicacion para ONGID. Modelos de Gestion
Basados en la Creacidn v Desarrollo de Procesos Comunicativos. Ademas
es experta en Comunicacion Institucional y Marketing Politico por la
Universidad Hispalense. Imparte clases en la Facultad de Comunicacion de
esta Universidad desde 2005, siendo responsable de la docencia de
asignaturas ligadas al Periodismo Especializado y la Produccion
Periodistica. Ha publicado comunicaciones en numerosos congresos de
ambito nacional e internacional y ha participado en importantes
investigaciones sobre la comunicacion en &l ambito de las organizaciones
sociales v las entidades locales, Actualmente coordina el Master en
Periodisme Deportivo v el Mdster Comunicacion Institucional v Politica de
la Universidad de Sevilla, donde también es profesora, al tiempo que sigue
impartiendo docencia en esta Universidad y preparando proyectos de
investigacion en el ambito de la comunicacidn asi como cursos de
extensién Universifaria.
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“Esta influencia se concreta (...) en un contexto y un
tiempo determinados (agenda medidtica) v aquellos que
ocupan las priovidades en los preocupaciones de una comu-
nidad o una poblacion deierminada (agenda social). FEste
proceso se ha descrito ampliamente, en especial por las teo-
rias que en comunicacion se hon denominado de tematiza-
cion o de agenda setting. En esencia, ambas afirman gue los
medios, al priovizar unos temas frente a otros, influven a su
vez en las agendas o en los temas considerados de importan-
ciat por la sociedad recepiova. En vesumen, la agenda de los
medios mfluye en la agendo social. Conocer la agenda me-
didgtica (no solo en el sentido de saber cudles son los temas
que la infegran, sino también como han llegado hasta ahiy a
quiénes son los agentes informadores) es, por tanto una
cuestion clave pava el estudio de una sociedad determina-
da”. (Revuelra, G. 2006:203-204)

Por es0, a veces en temas tan delicados como la salud
la opinidn de la ciudadania se muesira como un punto
clave a la hora de poner en marcha procesos de desarrollo
en este dmbito.

“FEl desarrollo —econdmico, cientifico, tecnolégico- no 56-
lo no es suficiente por si mismo para gerantizar la salud de
una poblacion, sin que a menudo resulta negativo al generar
entornos competitivos, agresives v hostiles, o los cuales la
poblacion v sus servicios sanitarios deben adopterse,; para
ello se precisa de un conecimiento v una comprension ade-
cuados a las distintas opciones, de los recursos disponibles.
Como consecuencia, la salud de la poblacion guarda una es-
trecha relacion con el accese y la utilizacidn de la informa-
cion”. (Revuelta, G. 2006:203)

St esto ¢s asi en el ambito cientifico, cuanto mas ime-
portante sera la opinion ciudadana en el ambito de las
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politicas sanitarias aplicadas en los paises, en este caso en
* Espafia. La salud es un ambito que interesa a toda la po-
© blacion por igual, especialmente sensibilizada actualmen-
te por los recortes que parece haber padecido la sanidad
en los Presupuestos Generales del Estado para 2013.

Como decimos, no debemos olvidar que la agenda
setting influye no en como deben pensar los ciudadanos
sino en lo que deben pensar. Gracias a los grandes titula-
res de “la salud estd en peligro” o “la sanidad esti en la
UVI”, nos olvidamos de los grandes avances médicos, del
buen servicio de los profesionales de la salud y de los ma-
fos habitos de los ciudadanos en el consumo de medica-
mentos. Ahora lo que esta de moda son los recortes en
diferentes materias, abanderado por la Educacion, la Sa-
nidad y los Servicios Sociales. Los medios no plantean en
sus informaciones si tenemos una educacion de calidad,
sino sélo si va a haber recursos para que todos podamos
tener acceso a la educacidn, no nos plantean si Ia sanidad
estd bien gestionada o si se derrocha 0 no en ¢l sistema
sanitario espafiol, sino que menos dinerc es igual a peor
calidad, algo que no siempre es asi. Igualmente ocurre
con los servicios sociales, muy necesarios para algunas
personas, pero también con su cierta dosis de derroche y
poco aprovechamiento de los recursos. En definitiva, los
medios no transmiten a la sociedad la necesidad del uso
responsable de los recursos sino que se quedan en el no a
los recortes. Un hecho propiciado desde diferentes ambi-
tos, por un lado el sistema sanitario que no quiere perder
privilegios y por otro el Estado que no establece meca-
nismos para una mejor gestion de los recursos y s¢ limita
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a reducir las partidas presupuestarias, independientemente
de que unos pocos cobren mucho y unos muchos cobren
muy poco, empobreciendo asi el sistema, no olvidemos
que esta es la realidad de los paises mas pobres del plane-
ta.

La informacion sobre salud, como sefala J. Sanchez
Martos, ha ido adquiriendo relevancia desde que “en ma-
vo de 1981 el Ministro de Sanidad Jests Sancho Rof
afirmara de forma categérica, que el “sindrome toxico por
el aceite de colza” se debia al Mycoplasma pneumoniae,
refiriendose a €l como “un bichito tan pegueflo que si se
cae de la mesa se mata”™”. (Sanchez Martos, J., 2010:68)
Hechos noticiosos tan importantes como este v la prolife-
racion de las redes sociales ha hecho que la informacion
rigurosa sobre la salud se convierta en fundamental en
sociedades avanzadas como la espafiola.

Los temas sobre los que publican los medios de co-
municacion dependen de las rutinas periodisticas, aten-
diendo a criterios de actualidad, excepcionalidad, polémi-
ca ¢ mnterés piiblico. En estos tltimos tiempos la polémica
estd servida en torno a las medidas del gobiemno recortan-
do en servicios piblicos, unos recortes gue le estan vi-
niendo muy bien a la oposicidén para criticar fas politicas
del partido en el poder ¥ a los medios de comunicacién
para crear un Interés piblico, a veces artificial, porque -
realmente los servicios sanitarios aiin no se han resentido -
por los recortes. No obstante, se trata de un tema polémi
co vy que es de interés pablico, con lo cual los medios es-
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- tan ayudando a que los ciudadanos se posicionen respecto
~ a los recortes sociales. (Guia de estilo, en red:5)

En la guia de estilo sobre salud y medios de comuni-
cacion, se subraya que la calidad de las informaciones
* depende de factores como:

e Del interés del o la periodista para elaborar un ar-
ticulo con rigor.

# Del interés del medio de comunicacion para tratar
con mas profundidad y enfoque comunicativo el
tema.

e De los recursos profesionales v periodisticos de
los que se dispone.

e De la buena comunicacion ¢ interactuacion entre
profesionales de los medios y fuentes de informa-
¢ién, como por ¢jemplo con las asociaciones de
pacientes. (Guia de estilo, en red:7)

Por ello en la guia de buenas practicas se establece
que se deben evitar los titulares alarmistas o morbosos,
informacion cientifica confusa, creacion de estereotipos o
etiquetas, invisibilidad de algunos colectivos de enfermos,
poca presencia del contexto de las informaciones en sa-
lud, el uso inapropiado, abuso o frivolizacion de términos,
imigenes erréneas o escabrosas y poca informacién pre-
ventiva.

Respecto al lenguaje, sosticne que el lenguaje cienti-
fico debe hacerse inteligibie, hacer un uso correcto del
léxico, eliminar detalles demasiado técnicos o procesos
sofisticados, escribir en estilo directo y con frases cortas,
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contextualizar bien la informacidn, aclarar las siglas, no
caer en el amarillismo o sensacionalismo, no ser paterna-
listas v cuidar los aspectos relacionados con la identidad
de género. (Guia de estilo, en red:10-11) Recomendacio-
nes que vienen a ser las basicas de cualquier periodismo
especializado ¥ mas concretamente del periodismo espe-
cializado en salud.

2.- MEDIOS DE COMURNICACION Y SALUD

ELas mformaciones sobre salud y sanidad son dispares
en cuanto a cantidad (10 en El Mundo Andalucia v 51 en
Diario de Sevilla) pero no tanto en contenido. En El
Mundo Andalucia de las 10 informaciones que aparecen
sélo 2 se refieren a informaciones sobre salud, ¢l resto
estan relacionadas con temas politicos. Hn Diario de Sevi-
Hla de las 51 informaciones recogidas 25 se refieren a te-
mas politicos, aproximadamente la mitad, el resto son
informaciones sobre investigaciones v habitos saludables
v una de ellas hace referencia a un programa de Salud de
Canal Sur Television ‘Salud al Dia’.

Constatamos que no existe una seccion fija para la sa-
tud en El Mundo Andalucia, si Ia hay en el caso de Diario
de Sevilla. Como apuntdbamos en nuestra hipotesis la
salud vy la sanidad estan en boca de todos los medios, 0l-
timamente mas para hablar de los recortes que de la satud.

Un hecho que le hace un flaco favor a la sanidad,
cuando un ambito se politiza hasta tal punto es porque la .
politica ha ganado la batalla al ambito en cuestion, en este.
caso parece que ©s mas importante hablar de los recortes .

32




que de nuevos avances sanitarios, buenos habitos de salud
o propuestas de como mejorar la salud.

Por ello, consideramos que las administraciones de-
© ben hacer un esfuerzo para no transmitir a los ciudadanos
que la salud es un tema politico, sino un émbito esencial
. para la poblacion, come la educacién y los servicios so-
 ciales, y a este mucho pueden aportar los medios de co-
" municacion, interesandose més por la mejora de los secto-
res que por lo que dicen unos politicos y ofros.

En este sentido encontramos las dos caras de la mo-
neda en los medios analizados, mientras que en El Mundo
Andalucia solo aparecen la salud y la sanidad en informa-
ciones relacionadas con los recortes, en Diario de Sevilla
nos encontramos una seccion denominada Salud y Bie-
nestar donde se habla de diferentes estudios cientificos
para la solucién de diferentes patologias y hébitos saluda-
bles.

En cuanto a los géneros periodisticos que mas se repi-
ten para hablar de salud, el mas utilizado es, con diferen-
cia 1a noticia de diferentes tamafios. De hecho, de las 61
informaciones analizadas, 46 son noticias, 6 géneros de
opinidn, 1 entrevista, 6 reportajes, un andlisis un editorial
v una ¢ronica.

Un analisis del que se desprende que mas alld de in-
formar sobre salud a la poblacion los medios informan
sobre conflictos politicos donde se mezcla la salud, la
educacion, los servicios sociales pero, sobre todo, preva-
lece ¢l discurso politico.
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Flaco favor le hacemos a la Sanidad con maytsculas
con este comportamiento por parte de los medios y citan-
do a la investigadora del Observatorio de la Comunica-
cion Cientifica de la Universidad Pompeu Fabra:

Dado que los medios de comunicacién suponen la
principal fuente de acceso a la informacion en materia de
salud de los paises desarrollados, si se pretende mejorar la
salud de una poblacidon se debe garantizar que ésta dis-
ponga de medios de comunicacidn independientes (o co-
mo minimo, plurales) v de calidad. Ademas, es necesario
también fomentar, desde la etapa escolar, una cultura me-
didtica que ayude a la poblacién general a interpretar cri-
ticamente la informacidn ofrecida por los medios.

Algunas recomendaciones concretas que deberian fa-
cilitar el camino son las siguientes:

1. Establecer plataformas de comunicacidn y partici-
pacidn entre el sector especialidad (sanitario) v los
medios de comunicacidn.

2. Fomentar el conocimiento mutuo de las necesida-
des de cada grupo profesional que interviene en ¢l
proceso de comunicacion de salud.

3. Desligar al maxime informacidn en materia de sa-
lud de las presiones ¢ influencias politicas, fomen-
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tando la participacién de especialistas en cada uno
de los ambitos®.

: A este respecto debemos mencionar que, aun sabien-
- do que ambos medio cuentan con profesionales especiali-
" zados en este ambito, no siempre escriben las informacio-
nes los mismos periodistas, aunque si se nota que intentan
- que las informaciones relacionadas directamente con sa-
*lud e investigacion en este ambito estén realizadas por los
~ profesionales expertos en la materia.

- El hecho de que las noticias sean escritas por tan di-
- versos perlodistas puede deberse a la coyuntura que se ha
producido y de ia que venimos hablando a lo largo de este
- trabajo, en ¢l sentido de que la informacidn donde aparece
la palabra sanidad v salud ha saltado de las paginas dedi-
cadas a esta especializacion a las paginas de politica na-
cional.

3.- CONCLUSIONES

Tras el analisis llegamos a las siguientes conclusiones
acerca gel tratamiento de los medios de comunicacion del
ambito de la salud:

o Ultimamente los conceptos salud y sanidad apare-
cen en los medios de comunicacion tratados mas

* REVUELTA, Gemma: Salud y Medios de comunicacién en Espafia. Gac
Sanit, 2006; 20 (Supl 1): 203-208
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desde el punto de vista politico que del estricta-
mente cientifico o humano.

Algunos medios, como Diario de Sevilla, se cen-
fran mas en la salud como ambito de especializa-
cién periodistica, poniendo mas énfasis en los es-
tudios recientes sobre fratamientos u otros aspec-
tos del drea. Pero sin dejar de lado las informacio-
nes politicas al respecto.

Como area de especializacion periodistica, la salud
deberia ser tratada en los medios de comunicacion -
como un campo diferenciado de declaraciones po-.
liticas. i
La desmformacién en ¢l dmbito de la salud llega:
desde unos medios de comunicacién que se preo-:
cupan mas por los aspectos politicos que por los:
puramente cientificos y utiles para la cindadania,
sin llegar a crear un debate profundo mas alls de-
decisiones politicas. :
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