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RESUMEN:

El presente trabajo recoge un estudio cuyo objetivo es analizar el conocimiento que
tiene el alumnado universitario, perteneciente a la Facultad de Ciencias de la Educacion, en
cuanto a los derechos y deberes que tienen en la Universidad de Sevilla. Se trata de un
estudio derivado de un Proyecto mas amplio, llevado a cabo por la Defensoria
Universitaria y el equipo de investigacion GIEPAD de la Universidad de Sevilla. La
finalidad de este proyecto mas amplio es la construccion de un observatorio de estudiantes
con la intencion de extraer los factores y elementos que subyacen en sus transiciones
durante la etapa universitaria. Para la recogida de datos del trabajo aqui presentado hemos
tomado una muestra de 209 sujetos, pertenecientes a la Facultad de CC. de la Educacion,
concretamente las titulaciones de Pedagogia, Magisterio de Primaria y Magisterio de
Infantil. La metodologia empleada ha sido descriptiva de tipo Survey o encuesta. Se
pretende con este estudio obtener informacion relevante que permita sugerir actuaciones de
orientacion que faciliten a los estudiantes un mayor conocimiento sobre las normas que
regulan su vida en la Universidad.

Palabras Clave:

Orientacion estudiantil, Asesoramiento, Universidad, Derecho a la Informacion,
Transferencia de conocimientos

ABSTRACT:

This work includes a study whose aim is to analyze the knowledge which the
student body in the Education Sciences Campus regarding their rights and duties at the
University of Seville. It is a study derived from a wider Project, developed by the
University Advocacy and a group of investigation GIEPAD from the University of Seville.
The aim of this wider project is to build an observatory for students in order to the factors
and elements that underlie in its transitions during the university period. Data collection of
this project has been conducted through a questionnaire, which has been addressed to a
sample of 209 subjects, which belong to Education Sciences (specifically from the degree
on Pedagogy and Primary Teaching). The methodology used was descriptive of Survey
type. The aim of this study is to achieve relevant information to suggest orientation actions
which allow students to get more knowledge about the rules which guide their student
lives.

Key Words:

Student orientation, Counselling, Universities, Right to information, Know-how
transfer.
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1. INTRODUCCION

Nos enmarcamos en el contexto educativo universitario, el cual toma un papel
primordial en la vida de los futuros profesionales. En él podemos ver que se desarrollan
muchos aspectos personales y profesionales de manera que van tomando su definicién mas
especifica.

Las necesidades de adaptacion a las condiciones de vida de la universidad van
dirigiendo el transito de los estudiantes a lo largo de la etapa universitaria. Como dijo
Jaspers, “La Universidad tiene la mision de buscar la verdad en la comunidad de
investigadores y discipulos” (citado en Garcia, 1996, p.140). La importancia de estar
informado en todo momento es crucial en estas etapas, puesto que la oportunidad de poder
participar y poder ser parte de los movimientos sociales abren un gran abanico de
posibilidades que pueden moldear el estilo de vida estudiantil. Aqui entra como elemento
relevante el conocimiento que tienen los propios alumnos respecto a las normas que
regulan su vida en la universidad y los canales existentes para el ejercicio de sus derechos
y deberes.

El presente estudio se enmarca en el contexto universitario, mas concretamente en
el de la Universidad de Sevilla, tomando como sujetos principales aquellos estudiantes
activos que pertenecen a una comunidad de Educacion Superior. Este trabajo profundiza
concretamente en “Analizar el conocimiento y la percepcion del alumnado universitario en
cuanto a los derechos y deberes que rigen la vida del estudiante en la comunidad
universitaria”.

Este objetivo especifico que nos planteamos, estd junto con otros objetivos
establecidos, dentro de un proyecto mas amplio basado en la construccion de un
Observatorio de Estudiantes en la Universidad de Sevilla. Dicho proyecto es elaborado por
la Defensoria de la Universidad, el equipo de investigacion GIEPAD de la Universidad de
Sevilla y un grupo de colaboradoras pertenecientes a la titulacion de Pedagogia, del cual
soy parte. Dicho proyecto es coordinado por la tutora de este mismo Trabajo de Fin de
Grado. Este trabajo responde a un estudio realizado de manera individual en la revisién de
literatura especifica sobre el tema objeto de estudio, la administracion del cuestionario en
una parte de la muestra del proyecto global y en el conjunto concreto de la Facultad de CC.
de la Educacidn, el analisis de los datos relativos a los items sobre Derechos y Deberes en
dicha Facultad, la obtencion de conclusiones y la discusion de los resultados obtenidos.

“Sin duda, la universidad tiene de nuevo el reto de construir o reconstruir su
identidad para dar respuesta a las necesidades planteadas tanto en el nivel social como
institucional”(Rodriguez Espinar, 2012, p.22)

En definitiva trabajaremos en el contexto de la comunidad universitaria, entrando
en contacto con los alumnos y teniendo en cuenta los planes vigentes que se encuentran
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desarrollados como aquellos que estan destinados a la orientacion y a la accion tutorial del
alumnado.

Dentro de este &mbito, investigaremos varias vertientes las cuales incluyen las
propias percepciones del alumnado universitario en cuanto a las normas, las estructuras, los
apoyos que regulan y/o sustentan su transcurrir por la Universidad. También haremos
referencia a la tutoria universitaria y al papel de la orientacion como unidades de apoyo
enfocadas al estudiante universitario.

El trabajo desarrollado nos ha permitido poner en juego las competencias
adquiridas a través de la realizacion del Grado en Pedagogia. Algunas de estas
competencias son: la gestion del cambio, afan de logo, gestion de la informacion,
habilidades comunicativas, trabajo en equipo, orientacion a resultados, calidad y mejora,
fomento del respeto de los Derechos Humanos. Las competencias especificas que he
puesto en practica son: comprension de las bases teoricas de la participacion estudiantil, el
analisis de una organizacion educativa —Facultad CC. Educacién de la Universidad de
Sevilla-, diagnosticar la situacion relativa al conocimiento y percepcion del grado de
cumplimiento de los derechos y deberes por parte de los estudiantes de esta Facultad,
aplicar diferentes procedimientos de investigacion educativa, asesorar en la toma de
decisiones sobre problemas relevantes (sugerencias de mejora que se trasladaran al
Decanato de la Facultad), conocer la diversidad social en funcion del sexo vy titulacién de
CC. de la Educacion.

El estudio que aqui presentamos se encuentra estructurado en cuatro capitulos, a
través de los cuales hemos pretendido recoger todos los aspectos que envuelven el
desarrollo de la investigacion: 1) Marco tedrico, en el que se recoge una breve descripcion
de la situacion del Espacio Europeo de Educacion Superior y los aspectos referentes a la
tutoria universitaria y la orientacién dentro del &mbito universitario. También hemos
incluido los Planes de Orientacion y Accion Tutorial en la US; 2) Disefio de la
Investigacion y Metodologia, donde se recogen objetivos, procedimientos, metodologia,
muestra e instrumentos de recogida de datos; 3)Analisis de los resultados obtenidos, tanto
los descriptivos como los contrastes en funcion de sexo vy titulacién; 4) Conclusiones,
limitaciones y sugerencias.
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2. MARCO TEORICO. ESPACIO EUROPEO DE EDUCACION SUPERIOR

Principalmente haremos referencia al llamado Espacio Europeo de Educacién
Superior, pues fue el comienzo de una nueva dimensién en el ambito de la educacién en
nuestro pais. Supuso un cambio revolucionario con la instauracion del proceso Bolonia
(1999). Como afirma Aguilera (2010) el objetivo de Bolonia no es otro que conseguir que
el futuro de Europa pase por la sociedad del conocimiento para competir en igualdad de
condiciones con otros paises cuya excelencia universitaria es reconocida (p.3).

2.1 LOS COMIENZOS DEL EEES

Tal y como podemos encontrar en la Declaracion de La Sorbona (1998), se
argumenta que es necesario adaptarse a la Europa de los conocimientos, diciendo asi: “Es
deber nuestro consolidar y desarrollar las dimensiones intelectuales, culturales, sociales y
técnicas de nuestro continente” (Declaracion de La Sorbona, 1998, parr. 1). Partiendo de
esta base, se emprende un camino largo, a través del cual se ponen en marcha varios planes
con la finalidad de que las universidades alcancen las competencias necesarias y un alto
nivel de desarrollo.

Para emprender este proyecto renovador los Ministros responsables de la Educacion
Superior acuerdan objetivos comunes para el desarrollo de un &rea coherente de Educacion
Superior Europea para el afio 2010. Los Ministros llevan a cabo varias conferencias
periddicas en las que evalGan constantemente los objetivos propuestos y actualizan las
propuestas que se van a establecer para el afio 2010.

Segln se argumenta en la declaracion de Bolonia (1999) “El sistema de
independencia y autonomia de las Universidades asegura que los sistemas de educacion
superior e investigacion estaran adaptandose continuamente a las necesidades de la
realidad cambiante, las demandas de la sociedad y los avances en el conocimiento
cientifico” (parr.6). En esta misma declaracion se hace referencia a incrementar la
competitividad del sistema Europeo de Educacion Superior, se afirma que “La validez y la
eficacia de una civilizacion se puede medir a través del atractivo que tenga su cultura para
otros paises” (parr.8), en base a esto se pretende instaurar un sistema de ensefianza igual de
atractivo que nuestra cultura y/o tradiciones y a la vez con posibilidades de adaptacion a
los cambios.

Se establece también multiples servicios que promocionan la movilidad del
estudiante; estableciendo acceso a nuevas oportunidades de formacion, promocionando
dimensiones dirigidas hacia el desarrollo curricular, cooperacion entre instituciones,
esquemas de movilidad y programas de estudio. Todo lo dicho anteriormente genera un
mayor protagonismo del estudiante pues se centra en proporcionarle un aumento de los
servicios que completan la formacién del mismo.



TRABAJO FIN DE GRADO Nazaret Lépez Garcia

En la conferencia de Praga (2001) se hace alusion a la importancia de la movilidad
de los estudiantes, quizas esta caracteristica es una de las mas relevantes en cuanto a la
competitividad;  “los esfuerzos para promover la movilidad deben continuar para
posibilitar a los estudiantes, profesores, investigadores y personal administrativo a
beneficiarse de la riqueza del Area de Educacion Superior de Europa” (parr.2).

En la conferencia que se mantiene en Berlin (2003) se acuerda que se van a
elaborar procedimientos y guias para la evaluacion y la garantia de la calidad. Se
desarrollara posteriormente por la ENQA (European Network for Quality Assurance in
Higher Education) y otras asociaciones en conjunto. La finalidad es totalmente
comparativa y con intento de mejora siempre de la calidad del sistema establecido. Lo
dicho anteriormente provoca que el sistema vaya adquiriendo una mayor riqueza y por
tanto dote al alumnado de un mejor sistema educativo y de una amplia gama de
competencias.

Lo méas importante de la conferencia de Berlin (2003), fue el papel de los
estudiantes en la gestion publica de la educacion superior, el cual fue reconocido
expresamente. Se recoge en el tratado “Los ministros aprecian la participacion constructiva
de las organizaciones estudiantiles en el proceso de Bolonia, y subrayan la necesidad de
incluir a los estudiantes de una forma continua para los progresos que se vayan
efectuando”.

2.2 ORIENTACION UNIVERSITARIA EN EL ESPACIO EUROPEO DE
EDUCACION SUPERIOR.

2.2.1 LA TUTORIA UNIVERSITARIA

Como definicion podemos decir que “la tutoria universitaria es una actividad de
caracter formativo que incide en el desarrollo integral de los estudiantes en su dimension
intelectual, académica, profesional y personal” (Ferrer, 2003, p. 72).

Sin embargo tenemos que tener en cuenta los agentes implicados en ella
“Entendemos la tutoria como una parte de la responsabilidad docente, en la que se
establece una interaccion mas personalizada entre el profesorado y el alumnado”
(Fernandez- Salinero, 2014, p. 161) también es necesario establecer una guia del
aprendizaje adaptandolo a las condiciones individuales y al estilo de aprender de los
sujetos involucrados.

Podemos emplear otra definicion: “la tutoria universitaria como una actividad
formativa realizada por el profesor-tutor encaminada al desarrollo integral —intelectual,
profesional y humano— de los estudiantes” (Garcia Nieto, Asensio, Carballo, Garcia
Garcia, Guardia, 2005). Aqui se hace referencia al desarrollo integral del alumnado, lo que
hace que se tenga en cuenta una perspectiva mas holistica en cuanto a los parametros a los
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que abarca. El papel que tiene la orientacion es muy relevante, debemos ver como se sitla
este importante elemento dentro del EEES, el cual tenemos como objeto de analisis.

La tutoria universitaria adquiere un papel relevante en el marco del EEES, como
argumenta Sanz Diaz (2012), esto es debido a la implantacion del Plan Bolonia en el
Sistema Educativo. Retrotrayéndonos a ese momento, el sistema educativo, el cual se vio
alterado en muchos aspectos, obligo a los estudiantes a modificar sus técnicas de estudio y
también se vieron modificados y alterados los procesos y las metodologias de ensefianza
junto con los objetivos formativos. “La educacion superior europea, no sélo se limita el
trabajo del alumnado en el recinto de las aulas universitarias, sino que se extiende a
cualquier actividad formativa” (Rumbo y Gomez, 2011). Esta idea apoya la nueva
orientacion de la tutoria en el marco del EEES lo que indica que el sistema se esta
reorganizando en funcion de lo que se ha ido estableciendo.

Varias investigaciones van en la linea de lo que supone la reorganizacion del
sistema y como consecuencia una reestructuracion del sistema de tutorias y su cultura, la
adaptacion de las metodologias de ensefianza al marco del EEES vy la inclusion del sistema
tutorial en trabajos de investigacion en la propia universidad (Rumbo y Gémez, 2009;
Izquierdo, Garrido, Pefia, Izquierdo, 2012; Sanchez, 2007; Fernandez y Arco, 2011; Luque
de la Rosa, 2013; Gil Royuela, 2013)

Las caracteristicas de la tutoria universitaria, desde esta perspectiva, serian las
siguientes (Rodriguez Espinar, 2012, p. 22):

CARACTERISTICAS DE LA TUTORIA UNIVERSITARIA

Es una accion de orientacion dirigida a impulsar y facilitar el desarrollo
integral de los estudiantes en su dimension intelectual, afectiva, personal,
social y profesional.

La tutoria contribuye a personalizar la educacién universitaria

La atencion a la persona tutorada es un elemento clave de calidad.

La tutoria canaliza y dinamiza las relaciones de los individuos tutorados
con los diferentes segmentos de atencion a los mismos, tanto de caracter
administrativo, docente, organizativo y de servicios.

La tutoria permite la integracion activa del estudiante en la institucion. No
solo porque facilita el acceso a la informacion, de una forma critica y
constructiva, sino porque estimula la implicacion y participacion en todos
los niveles organizativos

Debemos destacar también la importancia de los agentes implicados, como aquellos
gue estan integrados en el proceso de la tutoria y son los impulsores de la creacién de la
interaccién profesor- alumno. Es importante hacer referencia a la idea de Ender, Winston
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y Miller (1984) en cuanto a la funcién del tutor, la cual “facilita al estudiante una ayuda,
basada en wuna relacion personalizada, para conseguir sus objetivos académicos,
profesionales y personales a través del uso de la totalidad de recursos institucionales y
comunitarios” (citado en Coriat y Sanz Oro, 2005, p.32). Aqui vemos como poco a poco va
cobrando importancia el alumno y como se va enriqueciendo con las interacciones
profesor-alumno.

Siguiendo la misma linea, Sanz Oro (2005) afirma que el papel que desempefia la
tutoria universitaria, debe adaptarse a las nuevas caracteristicas del alumnado y a las
necesidades de la institucion, por lo que tendra que desarrollar ciertos aspectos como: 1)
conocer al alumnado, 2) crear entornos de aprendizaje, 3)inculcar valores, 4)fomentar el
desarrollo comunitario, 5) conocer y acceder a los recursos de la institucion, 6) crear
recursos humanos y materiales, 7) establecer programas de formacion de tutores, 8)
establecer relaciones de colaboracién entre profesores tutores, 9) reconsiderar las politicas
y las préacticas profesionales y 10) estar alerta a los problemas personales que puedan
inhibir el aprendizaje.

2.2.2 EL PAPEL DE LA ORIENTACION EN LA UNIVERSIDAD

“La orientacion universitaria es un componente esencial del proceso educativo
universitario y no debe ser concebida como una actividad periférica, adicional o
suplementaria de la formacion” (Amor Almedina, 2012, p.79). En la misma linea, en su
tesis incluye diferentes autores como Garcia Nieto (2008), Lazaro (2008); Pantoja y
Campoy (2009), quienes plantean la orientacion en el contexto de la universidad como un
proceso de caracter formativo que se ha de desarrollar a lo largo del ciclo vital de cada
persona.

Es necesario atribuirle importancia a la orientacion en el plano universitario, ya que
debemos tener en cuenta que la funcién docente va més alla de un simple aula y unos
contenidos ya planificados. Podemos ver con las caracteristicas en cuanto a la tutoria,
mencionadas en apartados anteriores, que se estan desarrollando mejoras en el aspecto de
la orientacion, con la finalidad de que el alumno logre alcanzar los objetivos propuestos.

Cada vez podemos observar el gran abanico de posibilidades que se abre ante
nuestros o0jos. La idea es que el docente pueda trascender a todas esas posibilidades
ejerciendo la orientacion y la tutorizacion para poder posibilitarle al alumno las
herramientas necesarias para su pleno desarrollo. Pero ello no significa que la orientacién
termine en la universidad, si no que podamos acceder a ella durante toda la vida.

Podemos ver, bajo la perspectiva de otros autores, también citados anteriormente,
los &mbitos que serian necesarios para llevar a cabo la orientacidn universitaria. Son cinco
los ambitos en los que el estudiantado universitario debe estar orientado (Garcia Nieto,
Asensio, Carballo, Garcia Garcia, Guardia, 2005):
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a) Académico (Eleccidon de materias, ayudas para mejorar los trabajos académicos y

las estrategias de estudio)

b) Profesional (Conocimiento de salidas profesionales, situacion del mercado laboral,
destrezas necesarias para lograr un empleo)

c) Personal (orientacién sobre las metas y retos personales, la autoestima, los intereses
personales)

d) Social (Informacion sobre ayudas, becas, estancias en el extranjero)

e) Administrativo (Matriculacion, convalidaciones, requisitos administrativos)

La orientacion en la universidad tiene muchos aspectos:

El sistema educativo se ha visto en constante cambio, esta afrontando un proceso de
innovacion, por tanto hay que tener en cuenta las posibles necesidades con las que se puede
encontrar. Tal y como plantea Martinez Mufioz (2009) las necesidades de orientacion del
nuevo estudiantado, son las siguientes:

» Comprender la oferta formativa madurar la opcion o eleccion vocacional.

» Insertarse eficazmente en la vida universitaria.

» Participar en la universidad.

» Comprender el perfil y su relacién con la oferta del grado que se cursa.

» Desarrollar las competencias académicas y profesionales.

» Familiarizarse con el entorno formativo y laboral relacionado con el perfil
formativo y profesional.

» Clarificar el itinerario de post graduacion.

» Preparar y ejecutar la transicion desde la formacion inicial

Apoya también que estas necesidades mencionadas anteriormente deben ser
cubiertas estableciéndose varios procesos de orientaciéon en la vida del estudiante, siendo
aquellos los siguientes: 1) Antes del ingreso en la universidad, 2) La insercién en la vida
universitaria, 3) El desarrollo del perfil (durante la vida universitaria) y 4) La transicion al
término del grado.

En cuanto a investigaciones que se han llevado a cabo con el objetivo de facilitar la
integracion de los estudiantes a los contextos nuevos, podemos encontrar varias en la
cuales, primordialmente se dan programas de acogida al alumnado de nuevo ingreso.
Dichos programas tienen un caracter integrador y la finalidad de desarrollar acciones
encaminadas a facilitar una informacion amplia y clara a los futuros alumnos (Garcia,
Conejero, Diez, 2014; Balaguer, 2013). Encontramos también investigaciones en las que se
integran los procesos de orientacion, tutorizacion, informacion y formacion de estudiantes
universitarios (Silvestre, 2013).

|g
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2.3 DERECHOS Y DEBERES

2.3.1 NORMATIVA

En este apartado se presentaran las normativas mas influyentes para la Universidad
Espafiola y aquellas que primeramente reglaron el Sistema de Ensefianza Superior.

Mencionamos:

Boletin Oficial del Estado

Estatuto del Estudiante

Estatuto de la Universidad de Sevilla
Reglamento General de Estudiantes

AR

Primeramente se recoge en la Constitucion de 1978, Articulo 27.7 ... los alumnos
intervendran en el control y gestion de todos los centros sostenidos por la Administracion
con fondos publicos, en los términos que la ley establezca”. De la misma manera afiade en
el 27.5 que los poderes publicos garantizan el derecho de todos a la educacion, con
participacion efectiva de los sectores afectados (Constitucion Espariola, 1978). Es decir,
que tienen derecho los estudiantes a poder ser parte de los procedimientos de creacion y
ejecucion de los centros educativos publicos, lo que le aporta un caracter mas protagonista
y participativo al propio estudiante. A continuacion haremos un breve repaso por las
distintas normativas reguladoras que conciernen a los estudiantes en el sistema
universitario.

Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la ordenacion de
las Ensefianzas Universitarias Oficiales, publicado en el BOE, tiene por objeto desarrollar
las estructuras de las ensefianzas universitarias oficiales, de acuerdo con el EEES. Este RD
primeramente sienta las bases de la autonomia universitaria y adopta medidas compatibles
con el Espacio de Europeo de Educacion Superior, fomenta en la universidad el
aprovechamiento de la capacidad de innovacion, fortalezas y oportunidades. También
centra el objetivo del aprendizaje en el estudiante y se garantizan los derechos académicos
adquiridos por los estudiantes y los titulados.

Real Decreto 1791/2010, de 30 de diciembre, por el que se aprueba el Estatuto del
Estudiante Universitario, inserto en el Boletin Oficial del Estado (2010), se reclama “la
nueva figura del estudiante como sujeto activo de su proceso de formacion” dentro del
nuevo marco del Espacio Europeo de Educacion Superior. Lo que le aporta un caracter
mas protagonista en el Estatuto del Estudiante (pasaremos a su descripcion en el siguiente
punto). Se propone considerar al estudiante como un sujeto activo de su proceso de
formacion, valorando su trabajo dentro y fuera del aula. En este RD se estipulan los
derechos que estan recogidos en la Ley Organica 6/2001, de 21 de diciembre, de
Universidades, en la que se pretende incrementar el grado de autonomia de las
universidades y las relaciones reciprocas con la sociedad. También resaltaremos la
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intencion de este RD en aumentar la implicacion de los estudiantes en la vida universitaria,
reconocer sus derechos, valorar las actividades culturales, deportivas y solidarias y luchar
por la convivencia universitaria favorable.

Acuerdo 5/CU 22-10-07 de aprobacion del Proyecto de adaptacion del Estatuto de
la Universidad de Sevilla a la Ley Orgénica 4/2007. Se regula en régimen de autonomia y
establece sus funciones de acuerdo con la legislacion vigente. En este acuerdo se establen
los derechos y deberes de los estudiantes universitarios entre otros muchos aspectos.

Se regula el Reglamento General del Estudiante, Acuerdo 3/CU 19-3-09, por el que
se aprueba el Reglamento General de Estudiantes de la Universidad de Sevilla, inserto en
el Boletin Oficial de la Universidad de Sevilla (2009). Se establecen el objeto y &mbito de
aplicacion y los derechos y deberes de los estudiantes en el Articulo 2. También se regulan
en este los 6rganos de representacion estudiantil, los cuales veremos mas desarrollados a
continuacion

2.3.1.1 ESTATUTO DEL ESTUDIANTE

En cuanto al Estatuto del Estudiante Universitario (2010) en el Capitulo I, debemos
decir que tiene como objeto el desarrollo de los derechos y deberes del estudiante
universitario (Art.1.1) y que dicho estatuto sera de aplicacion a todos los estudiantes, bien
sean pertenecientes a entidades publicas o privadas (Art.1.2).

Encontramos en dicho Estatuto varios capitulos, y dentro de ellos, articulos de gran
relevancia con la tematica tratada. Primeramente el Capitulo Il en el cual, se hace
referencia a que los estudiantes universitarios tienen garantizada la igualdad de derechos y
deberes (Art. 2.1). También debemos destacar el apartado referente al Articulo 7,
denominado “Derechos comunes de los estudiantes universitarios”, en el que se
comprenden los derechos comunes individuales y colectivos de los estudiantes y todos los
derechos reconocidos en la legislacion general, en la normativa propia de las Comunidades
Auténomas, asi como en los Estatutos y normas propias de las Universidades.

Resaltamos el Articulo 12, denominado “Efectividad de los derechos” en el que se
regula que las universidades informaran a los estudiantes sobre los derechos y les
facilitaran su ejercicio (Art. 12 a), también hace alusion a que facilitardn los
procedimientos adecuados a través de la actuacion del Defensor Universitario (Art. 12 c).

En el Articulo 13 se encuentran los deberes de los estudiantes: “Los estudiantes
universitarios deben asumir el compromiso de tener una presencia activa y corresponsable
en la universidad, deben conocer su universidad, respetar sus Estatutos y demas normas de
funcionamiento aprobadas por los procedimientos reglamentarios” (Art. 13.1). Resalta méas
adelante, la capacidad de compromiso que se debe de adquirir por parte del alumnado en
cuestion de llevar a cabo una serie de pautas de participacion y realizacion en el contexto
universitario.
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La normativa universitaria reconoce la orientacion y la tutoria como un derecho
esencial de los estudiantes, el Estatuto del Estudiante dedica su Capitulo V a la tutoria
universitaria, en el que se definen los principios generales de ésta (Art. 19) y se diferencian
tres tipos de tutoria: tutoria de titulacion, tutoria de materia y tutoria para alumnos con
discapacidad (Art. 20, 21 y 22). En dicho Estatuto se define la orientacion al estudiante y la
configuracién de sistemas tutoriales, desarrollados por el profesorado y el personal
especializado de forma que integren acciones de informacion, orientacién y apoyo
formativo (Art. 19.3).

En el capitulo X, Articulo 46, vemos como la figura del Defensor universitario
“vela por el respeto de los derechos y las libertades de los profesores, estudiantes y
personal de administracion y servicios, ante las actuaciones de los diferentes 6rganos y
servicios universitarios...” y aflade que “sus actuaciones siempre dirigidas a la mejora de
la calidad universitaria...” (Art. 46.1). Mas adelante en el mismo articulo vemos que alude
a la posibilidad de que los estudiantes acudan al Defensor Universitario cuando sientan
lesionados sus derechos y libertades en términos establecidos por los estatutos de las
universidades (Art. 46.4)

En el capitulo XV, Articulo 65, se desarrollan, como herramientas
complementarias a la formacion, servicios de atencion al estudiante, los cuales “deberan
desarrollar sus funciones estrechamente conectadas y coordinadas con los sistemas de
accion tutorial, las acciones de formacidn de tutores y el conjunto de programas y servicios
de la universidad” (Art. 65.2).

2.3.1.2 ESTATUTO DE LA UNIVERSIDAD DE SEVILLA

El Estatuto de la Universidad de Sevilla (2008), conforma que “Los miembros de la
comunidad universitaria estan sujetos a la observancia de las leyes y del presente Estatuto,
en orden a la exigencia de sus derechos y al cumplimiento de sus obligaciones”.

El Estatuto de la Universidad de Sevilla en su Titulo IV regula el marco referente a
la Comunidad Universitaria. En su Capitulo 1, hacen mencion los derechos y los deberes
de los miembros de la comunidad universitaria. En el capitulo 1V, por el que se regulan los
derechos (Art. 96) y los deberes (Art. 97) de los estudiantes matriculados en la Universidad
de Sevilla.

Igualmente en el Estatuto de la Universidad de Sevilla, se recogen los derechos y
deberes principales que deben tener/cumplir los pertenecientes a esta comunidad. En el
Articulo 96 se comprenden los deberes, como hemos mencionado antes, de los cuales
podemos resaltar algunos como “Recibir informacidon sobre asuntos de interés” o “La
Universidad mantendra y potenciara los servicios de informacion y orientacion necesarios
para satisfacer los derechos de los estudiantes”. Cuyos deberes, como algunos otros mas,
dejan ver la importancia de la transmision de la informacion y lo que esta misma conlleva.

Dentro del Estatuto de la Universidad de Sevilla encontramos un érgano llamado
“El Defensor Universitario” es el érgano encargado de velar por el respeto a los derechos y
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las libertades de todos los miembros de la comunidad universitaria en el ambito de la
Universidad de Sevilla. No esta sometido a mandato imperativo y desarrolla sus funciones
con total independencia (Art. 24).

2.3.1.3 REGLAMENTO GENERAL DE ESTUDIANTES

El Reglamento General de Estudiantes (2009) tiene como objeto desarrollar los
aspectos referidos a los estudiantes, matriculados en la Universidad de Sevilla.

Principalmente realiza la labor de concretar y especificar varios aspectos claves que
se llevan a cabo en la universidad de Sevilla, uno de los aspectos que vamos a tratar es el
de los derechos y deberes de los estudiantes. “Los estudiantes de la Universidad de Sevilla
tienen los derechos y deberes establecidos en legislacion vigente, el Estatuto y sus normas
de desarrollo” (Art. 2).

Conforme vamos avanzando en el RGE, vamos encontrando varios articulos
referentes a derechos y deberes, como por ejemplo los articulos 5 y 6, en los cuales se
reflejan también los derechos y deberes de los estudiantes representantes de alguna
institucion perteneciente a la Universidad de Sevilla.

En cuanto al Titulo III, denominado ‘“Asesoramiento académico, ensefianzas
instrumentales e insercion laboral se encuentran los articulos comprendidos entre 20-25
(incluidos). En ellos se recogen programas de acogida a estudiantes de nuevo ingreso,
programa de asesoramiento, mentoria e insercion laboral. En ellos se promueven acciones
que fomenten el acceso a la ensefianza, la adaptacion a los planes de estudio y un apoyo en
cuanto al ambito de insercion laboral ofreciendo orientaciones de tipo profesional, entre
muchas otras.

2.4 PLANES DE ORIENTACION Y ACCION TUTORIAL

La llegada de los estudiantes de nuevo ingreso a las universidades supone en
muchas ocasiones un duro obstaculo que superar. Podemos abordar el tema de los planes
de orientacion y accion tutorial desde muchos ambitos. Desde un principio podemos tener
en cuenta que en muchas facultades se organizan jornadas de acogida a estudiantes de
nuevo ingreso, los cuales tienen acceso a todo tipo de informacidn en cuanto a su estancia
alli.

Los planes de orientacion y accion tutorial son el foco de accion de la universidad a
la hora de enfocarse en su alumnado. Se deben llevar a cabo andlisis de las necesidades de
los alumnos asistentes, ya que ello aumentara la probabilidad de cumplir con el deber de
satisfacer las necesidades que les supone el pertenecer a la comunidad universitaria. Esta
idea esta en consonancia con Rodriguez Pulido (2001) que la universidad conozca las
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necesidades de orientacion del futuro estudiante es primordial para dar una respuesta clara
y firme que le proporcione seguridad a la hora de tomar la decision adecuada sobre su
futuro académico (citado en Garcia, Conejero y Diez, 2013).

En otras facultades, debido a la dificultad académica que tienen los alumnos de
nuevo ingreso se han hecho experiencias en las que alumnos mentores de cursos superiores
han brindado apoyo a dichos alumnos, facilitandoles asi la adaptacion al nivel académico
requerido (Ramirez, et. al., 2008; Rus, et. al., 2012; Garcia Garcia, M. J., Gaya Lopez, M.
C., y Velasco Quintana, P. J., 2010). Este tipo de servicios fomentan la permanencia y la
adaptacion del estudiantado a la universidad.

En importante que hagamos hincapié en la relevancia que tienen las acciones de
tutoria y orientacién en los primeros afios de curso académico, pues el primer afio de curso
es fundamental para favorecer trayectorias exitosas. Encontramos varios estudios e
investigaciones, en los que se resalta el hecho de que las transiciones en las vidas de los
estudiantes conllevan una serie de cambios y de exigencias que ponen a prueba la
capacidad y las posibilidades de los jovenes (Silva, 2011). La orientacion debe extenderse
a mas ambitos dentro de la misma facultad, de hecho es necesario apuntar a los servicios
integrales de orientacion y tutoria que desde las propias facultades se lanzan, como por el
ejemplo el denominado US-Orienta, con objetivos de potenciar la orientacion del
estudiantado y de todos los agentes implicados (Rodriguez, 2013).

Podemos mencionar otra investigacion en la que se centra como elemento clave los
espacios de colaboracion y de comunicacion participativa, en los cuales los alumnos
evaltan con su tutor sus logros y sus dificultades y definen sus trayectorias de aprendizaje
(Lapefia, Sauleda y Martinez, 2011).

25 PLAN DE ORIENTACION Y ACCION TUTORIAL EN LA
UNIVERSIDAD DE SEVILLA

2.5.1 UNIDADES DE APOYO

En la Universidad de Sevilla, se crean servicios para atender a las necesidades de
los alumnos (informacion académica, asesoramiento psicolégico, etc.), de modo que se
puede acceder a ellos en caso de que sea necesario. En este apartado se hara referencia a
las unidades de apoyo y asesoramiento para el alumnado universitario, el cual esté
cursando en las distintas facultades pertenecientes a la Universidad de Sevilla y a los
Planes de Docencia que se promueven en la misma Universidad.

Tal y como afirman De la Fuente y Romero Rodriguez, (2013) se vienen
desarrollando acciones de orientacion y apoyo a los estudiantes, a través de varios servicios
y distintas unidades. Dichas unidades de apoyo son el SACU, Secretariado de Acceso,
Unidad de Orientacion e Insercion Laboral. Pero no serd hasta la aprobacién del | Plan
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Propio de Docencia (2008-2012) cuando se considere como parte de la mejora de la
docencia universitaria.

El 1 Plan Propio de Docencia, plantea entre sus objetivos: disefiar acciones y
programas que faciliten la orientacion profesional y la formacion complementaria; facilitar
el acceso a la informacion de la oferta académica de la Universidad de Sevilla; analizar las
causas que influyen en la docencia y en el rendimiento académico; atender a los problemas
de rendimiento discente, especialmente a las dificultades de los alumnos de nuevo ingreso;
potenciar el uso de metodologias que mejoran la adquisicion de habilidades y
competencias, la capacidad de aprendizaje y el rendimiento académico. En el | Plan Propio
se han contemplado, ademas, acciones dirigidas a la puesta en practica de actividades de
orientacion preuniversitaria, orientacion profesional, jornadas de acogida y el desarrollo de
planes de accion tutorial en centros. (De La Fuente y Romero Rodriguez, 2013, p.123).

Segun se recoge en la Convocatoria 2015 (Ref. 1.15), el Il Plan Propio de Docencia
(2013-2016) se configura a través de cinco objetivos estratégicos, alineados con los tres
ejes claves del Programa de Gobierno. Uno de los ejes claves del Programa se corresponde
con la “Mejora integral y continuada de las ensefianzas”, “Ayudas para impulsar,
implantar y/o consolidar los Planes de Orientacion y Accion tutorial (POAT)” y “Apoyo a
los Trabajos Fin de Carrera, de Grado, de Master y al desarrollo de actividades que
fomenten y mejoren la coordinacion de los estudiantes y los directores, asi como la calidad
de los trabajos realizados” (Convocatoria Il Plan Propio de Docencia, 2015, p.1)

252 PLAN DE ORIENTACION Y ACCION TUTORIAL EN LA
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION. SEVILLA.

La Facultad de Ciencias de la Educacion de Sevilla desarrolla un Programa de
Orientacion y Accion Tutorial (POAT), destinado a cubrir las necesidades del alumnado
perteneciente al centro. El programa lo coordinan la vicedecana de Calidad y el
Vicedecano de Estudiantes, Cultura y Relaciones Institucionales. Haremos alusion al
POAT (2015), el cual esta dividido en 2 acciones:

I.  Impulso y consolidacion los planes de orientacion y accion tutorial
Il.  Apoyo a los trabajos de Fin de Carrera, de Grado y de Master

Dentro de la 12 Accion, podemos encontrar una serie de objetivos que se pretenden
alcanzar con la intencién de que los alumnos de la Facultad puedan afrontar con éxito los
retos académicos, personales y profesionales. Para ello se han desarrollado unos
contenidos a través de los cuales favorecer la transicion de los estudiantes en sus
titulaciones.
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En cuanto al plano Académico, se orienta a los estudiantes a que puedan acceder a
la informacion sobre aspectos académicos que inciden en su vida estudiantil,
orientacion para la superacion de las materias, y una guia para analizar los
resultados obtenidos y su relacion con su proyecto profesional.

En cuanto al plano Profesional, se hace un balance de las competencias
desarrolladas, exploracion de las propias potencialidades y limitaciones,
exploracién del mercado de trabajo y las opciones profesionales, cuestionamiento y
valoracion critica de la profesion, técnicas y estrategias para el empleo y el
autoempleo.

En cuanto al ambito Personal, este tipo de orientacion se dirige a facilitar al
estudiante el apoyo necesario para el conocimiento de sus propias potencialidades,
intereses, motivaciones y limitaciones.

(POAT, 2015)*

Dentro de la 22 Accion, y segun se recoge en el POAT (2015), se le ofrece a los

estudiantes matriculados en las asignaturas de trabajo de Fin de Carrera, de Grado o de
Maéster un curso de orientacion para la elaboracion del trabajo y la aportacion de
herramientas con las que se pretende que sean mas eficaces en la elaboracién del proyecto.

*Consultado en la Web de la Facultad de CC de la Educacidn https://fcce.us.es/ con fecha 29/4/2016
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CAPITULO 2:

DISENO DE LA INVESTIGACION
Y METODOLOGIA
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3. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA. OBJETIVOS DE LA
INVESTIGACION

El presente trabajo de investigacion, se enmarca dentro de un proyecto méas amplio
basado en la construccion de un Observatorio de Estudiantes en la Universidad de Sevilla.
Dicho proyecto es elaborado por la Defensoria de la  Universidad, el equipo de
investigacion GIEPAD (Grupos de Investigacion Educacion Personas Adultas y
Desarrollo) y un grupo de colaboradoras pertenecientes a la titulacion de Pedagogia, del
cual soy parte. Dicho proyecto es coordinado por la tutora de este mismo Trabajo de Fin de
Grado. Este trabajo profundiza en uno de los aspectos de dicho proyecto, concretamente en
“Analizar el conocimiento y la percepcion del alumnado universitario en cuanto a los
derechos y deberes que rigen la vida de estudiante en la comunidad universitaria”.

En el contexto universitario vemos habitualmente una laguna en cuanto al
conocimiento de los derechos y deberes desde el punto de vista del alumnado. Esto nos
pone en la tesitura de llevar a cabo una investigacidn para ver realmente desde qué punto
partimos y a partir de ahi explorar el tipo de informacion gue tienen los sujetos y el nivel
de cumplimiento que esos derechos y deberes tienen actualmente. Para llegar a explorar la
realidad de este tema, hemos realizado este trabajo, para recoger verazmente los datos que
tienen los estudiantes en cuanto a esta problematica y realizar sugerencias de mejora.

Situandonos en el contexto, podemos afiadir que estamos en la Facultad de Ciencias
de la Educacion, Universidad de Sevilla. Por tanto trabajaremos con los estudiantes
pertenecientes a las titulaciones de Pedagogia, Magisterio de Primaria y Magisterio de
Infantil.

Se muestran a continuacion aquellos objetivos que se van a trabajar en el presente
trabajo:

Obijetivos Generales y Especificos:

1. Analizar el conocimiento y la informacion que tienen los estudiantes de la Facultad
de CC. de la Educacion en cuanto a los derechos y deberes que tienen en el
contexto universitario.

2. Conocer la percepcion del alumnado de la Facultad de CC. de la Educacion con
respecto al cumplimiento de los derechos y deberes.

3. Elaborar sugerencias de actuacion desde el Plan de Orientacion y Accion Tutorial
de la Facultad de CC. de la Educacion (Universidad de Sevilla) orientado a una
mejora de transmision de los conocimientos en cuanto a los derechos y deberes de
los alumnos en la facultad.
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3.1VARIABLES QUE INTERVIENEN EN EL PROCESO DE
INVESTIGACION

En esta investigacion, nos hemos planteado recoger informacion acerca de una serie
de variables que hacen referencia, primeramente, al conocimiento de los derechos vy
deberes del estudiantado universitario y en segundo lugar, al cumplimiento de esos
derechos y deberes en el entorno universitario. Se pretende a través de estas variables
explorar el tipo de conocimiento con el que cuentan los universitarios y la transmision de
la informacion que se lleva a cabo en la facultad en cuanto a las normas que rigen la vida
en la Universidad.

3.2 ENFOQUE METODOLOGICO

La investigacion que hemos llevado a cabo se enmarca, como ya hemos apuntado
anteriormente en un proyecto mas amplio en el que se combinan procedimientos de
recogida de informacion de corte cualitativo y cuantitativo. Sin embargo concretaremos en
este documento la recogida de datos llevada a cabo para esta investigacion.

En el presente estudio, se mostrara unicamente la parte de recogida y analisis de
datos de datos en la que he trabajado con el objetivo de “Explorar el conocimiento y la
percepcion que tiene el alumnado respecto de las normas que regulan su vida en la
Universidad”. Por tanto la metodologia que se lleva a cabo inicamente para este objetivo
es descriptiva de tipo survey o encuesta.

La técnica de recogida de informacion utilizada para llevar a cabo este proyecto ha
sido el cuestionario. Consideramos que este tipo de método elegido es el mas adecuado y
eficaz ya que nos proporcionara la informacion que necesitaremos para elaborar el trabajo.
El cuestionario estd compuesto por dos carillas, en una de ellas encontramos una bateria de
29 derechos y en la otra 11 deberes, pertenecientes ambos al Estatuto del Estudiante
(2010), (incluido en el Boletin Oficial del Estado, 2010) y en el Estatuto de la Universidad
de Sevilla (2008). Encontramos dos tipos de preguntas cerradas, en un primer lugar de tipo
cerrada dicotdmica, pueden responder si 0 no, en funcion de que conozcan esos derechos o
deberes y, en segundo lugar encontramos una escala tipo Likert representando el grado de
cumplimiento de esos mismos derechos o deberes (de 1 a 5), siendo el valor 1, el de menos
cumplimiento y el 5 el valor de mayor cumplimiento.

|E
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3.3 MUESTRA

La muestra estd compuesta por un total de 209 estudiantes universitarios
pertenecientes a la Facultad de Ciencias de la Educacion (Sevilla), de los cuales 178
(85,2%) son mujeres y 31 (14,8%) son hombres. Podemos decir, que el 62,7% de los
estudiantes procede de 2° curso, sin embargo el 37,3% restante son pertenecientes a 1,3 y
40 curso.

En cuanto al porcentaje de estudiantes con el que contamos para nuestra
investigacion, debemos afiadir que representan a la titulacion de Pedagogia un 49,3%, le
siguen en orden descendente Educacion Primaria con un 26,3% y finalmente Educacion
Infantil con un 24,4%. En la Facultad de CC. de la Educacién también se imparte el grado
de Ciencias de la Actividad Fisica y del Deporte, sin embargo no se ve representada en este
estudio debido a la imposibilidad que hemos tenido de acceder a dicha titulacién por
horarios.

Para la seleccion de la muestra se cont6 con la ayuda de profesores de la Facultad
de CC. de la Educacién, a quienes se les pidid participacion y colaboracién a través de
cartas de presentacion del proyecto (véase Anexo 2). De la misma manera, los profesores
nos aportaron toda la ayuda posible, proporcionandonos variedad de grupos de las distintas
titulaciones a las que pudimos acceder.

A posteriori, se acordd un calendario para la administracion de los cuestionarios. Se
tomo6 como referencia el grupo completo de estudiantes y se tomo la decision de no dejar
fuera a ninguno de los grupos disponibles. Por tanto, el muestreo fue a la vez intencional y
accidental. El calendario que se elabord para la recogida de datos estaba estipulado para
dos semanas, en las que de lunes a viernes se pasaban los cuestionarios en las diferentes
titulaciones, clase por clase.

En cuanto a la férmula llevada a cabo para decidir el tamafio de la muestra,
podemos decir que hemos empleado la siguiente ecuacion:

N-Z*-p-(1-p)
(N—1)-e¢4+Z2%2-p-(1-p)

n—=—

El tamafio de la muestra que queremos calcular

Tamario del universo

Para Nivel de confianza 95% -> Z=1,96)

Es el margen de error maximo que admito (5%)

Es la proporcién que esperamos encontrar. p=50%.
356

S UMNZ|2
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Nos encontramos con un valor de n=356, sin embargo nuestra muestra llevada a
cabo ha sido de 209 sujetos, la cual se ha visto reducida por la imposibilidad de acceder a
la titulacion de Ciencias de la Actividad Fisica y del Deporte, como comentamos en el
apartado anterior, aunque dicha muestra empleada es totalmente representativa.

La distribucion de la muestra ha quedado representada por cada titulacion de la
siguiente manera:

Pedagogia 103
Magisterio de 51
Infantil
Magisterio de 55
Primaria

3.4 PROCEDIMIENTO E INSTRUMENTOS DE RECOGIDA DE DATOS

El cuestionario aplicado para la recogida de datos ha sido el que se ha elaborado
para el proyecto amplio del Observatorio de Estudiantes. Dicho cuestionario abarca 6
aspectos a tratar, de los cuales nosotros hemos trabajado 1, el referente a Derechos y
Deberes. Dicho apartado (B) se denomina “INFORMACION Y CONOCIMIENTO
SOBRE DERECHOS Y DEBERES COMO ESTUDIANTE”. Este apartado esta formado
por dos carillas, en las que se incluyen 2 variables (las que estamos analizando en este
estudio) “Derechos” y “Deberes” contemplados en el Estatuto de la Universidad de Sevilla
(2008)y en el Estatuto del Estudiante (2010), recogido en el Boletin Oficial del Estado
(2010). Pasaremos a la descripcion de dicho apartado:

1. Comprende por un lado 29 items sobre derechos, en el que se establece una
pregunta de respuesta cerrada (Si conocen o0 no, cada uno de los derechos) y una
escala tipo Likert (de 5 puntos, donde 1 es poco y 5 es mucho) haciendo
referencia al cumplimiento de esos derechos.

2. Comprende por otro lado 11 items sobre deberes, en el que se establece una
pregunta de respuesta cerrada (Si conocen o0 no, cada uno de los deberes) y una
escala tipo Likert (de 5 puntos, donde 1 es poco y 5 es mucho) haciendo referencia
al cumplimiento de esos deberes.

El cuestionario estda formado en total por varios apartados (mostrados a
continuacion), de los cuales cada uno emplea una técnica de pregunta diferente (Anexo 1):

A) Conocimiento de la estructura organica y normativas de la universidad
B) Informacion y conocimiento sobre derechos y deberes como estudiantes
C) Normas de evaluacion
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D) Informacion sobre participacion estudiantil y actitud hacia ella
E) Mediacion y resolucién de conflictos

F) Canales de informacién

G) Conocimiento de la Defensoria Universitaria

A continuacion se muestra una imagen en la que se puede observar el aspecto del
cuestionario elaborado (apartado B)

B. INFORMACION ¥ CONOCIMIENTO SOBRE DERECHOS Y DEBERES COMO ESTUDIANTE.

3. Sefiala si conocias los siguientes DERECHOS que tienes como estudiante y en qué grado
consideras que se cumplen,
Conoces Se cumplen
£l MO 1 2 3 4 5
Poco Mucho

A recibir una ensefianza de calidad, critica, cientifica, humanistica y
| profesional.

A participar en los procesos de evaluacion de la calidad docente

A conocer el proyecto docente las asignaturas antes de la matricula.

A recibir la ensefianza de acuerdo con |a planificacién docente.

A recibir orientacion y asesoramiento mediante tutorias y otros métodos,

A la libertad de estudio, a no tener que vincularme a los planteamientos
| ideoldgicos o metodoldgicos propuestos por los docentes,

Al uso y disposicidn de |los medios que permitan el mejor aprendizaje en

cada asignatura.

A la libre eleccidn del profesorade.

A recibir asesoramiento para elegir entre las materias previstas en los
| planes de estudio.

A realizar practicas tuteladas en empresas, administraciones publicas,

Organismos e instituciones

Figura 1: Escala tipo Likert “Derechos y Deberes de los estudiantes”

Antes de la elaboracion del cuestionario se han realizado varias lluvias de ideas
sobre los items posibles (Anexo 5), en las cuales hemos sido participes todos los
integrantes del equipo de trabajo Dicho equipo de trabajo (del cual soy participe) ha estado
colaborando en un documento comdn aportando informacion o investigaciones relevantes
relacionadas con la temaética. Dicho documento se ha ido modificando y ampliando de
forma que ha servido de inspiracién para la creacion del Pre-proyecto Observatorio de
Estudiantes (Anexo 3). En dicho Pre-proyecto, se sentaron las bases y los objetivos
comunes que se planteaban para el proyecto amplio, del cual se han desglosado varias sub-
tematicas a tratar dentro del campo de la vida estudiantil. También se determiné el campo
de actuacion, el cual es el de la Universidad de Sevilla.

A través de las periddicas reuniones de equipo que se han llevado, se han ido
perfilando los ambitos de actuacion y las diferentes problematicas a tratar. EI Trabajo de
Fin de Grado que se expone en este documento, persigue la problematica que se plante6 en
un primer momento, en base a la falta de informacién que tienen los estudiantes
universitarios debido a las normas que rigen su vida en la Universidad. De acuerdo con la
posible propuesta de trabajo se concretd su ambito de estudio y de actuacion, el cual fue la
Facultad de Ciencias de la Educacion de Sevilla.
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El cuestionario amplio ha sido elaborado con el objetivo de detectar los factores y
elementos que subyacen en sus transiciones durante la etapa universitaria. Asimismo,
llevando a cabo este cuestionario hemos obtenido informacién en relacion con las
percepciones que tienen sobre las normas, las estructuras, los apoyos que regulan y/o
sustentan su transcurrir por la Universidad. También nos hemos adentrado, ademas, en el
analisis de la vision sobre la participacion en la Universidad y las motivaciones para llevar
a cabo ésta misma en el contexto universitario.

El encabezado del cuestionario recoge datos demogréaficos como el sexo del sujeto
y aspectos académicos como el grado en el que esta matriculado, curso y la forma de
acceso a la Universidad. En un principio se elaboro el cuestionario teniendo en cuenta
todos los aspectos que se pretendian cubrir, sin embargo éste quedd extenso y tuvimos que
condensar algunos items, quedando como resultado el cuestionario definitivo (vease
Anexo 1).

Una vez determinados los items (en el Anexo 4 se ve una pre-seleccién de los items
posibles a utilizar), el cuestionario fue validado por un grupo de expertos/as e
investigadores y a los cuales se les pasé el cuestionario de validacion para llevar a cabo la
evaluacion de instrumento y medir el grado de pertinencia y adecuacion. El equipo de
evaluadores del instrumento estaba compuesto por: dos expertos en elaboracion de
cuestionarios y pruebas, profesores del departamento de Métodos de Investigacion y
Diagnostico en Educacion, un Defensor Universitario perteneciente a una Universidad
diferente a la de Sevilla, Directora Técnica de la Defensoria, un experto en normativa
universitaria, un miembro del Personal de Administracion y Servicios y un experto en
participacion estudiantil. Una vez validado el instrumento, se ha realizado una prueba
piloto con once estudiantes de Master FOPE.

A continuacién, mostramos la relacion de objetivos, variables e items que
conforman nuestro instrumento:

Obijetivos Variables items
Analizar las - Percepcidn del
percepciones que grado de 3. Sefiala con una X si conocias

tiene el estudiantado
sobre su experiencia
como parte de una

comunidad -
universitaria.

cumplimiento de
sus derechos y
deberes
Percepcion del
grado en que se
sienten
informados sobre
sus derechos y
deberes
Percepcion del
grado de
informacion que
poseen sobre las
vias y canales de

los siguientes DERECHOS que
tienes como estudiante y en qué
grado consideras que se cumplen.

4. Valora el grado en que has
recibido informacion sobre los
temas  tratados en este
cuestionario (normativa,
participacion, defensoria) a través
de los siguientes canales:

15.Valora el grado en que has
recibido informacion sobre los
temas tratados en este
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participacion
Valoracion de la
experiencia de
participacion
estudiantil

cuestionario (normativa,
participacion, defensoria) a traves
de los siguientes canales

11. En el caso de que hayas
participado como representante
de estudiantes en alguna de sus
formas, valora en qué grado te
resultd enriquecedora la
experiencia.

Explorar el
conocimiento y la
percepcion que tiene
el alumnado respecto
de las normas que
regulan su vidaen la
Universidad y los
canales existentes
para el ejercicio de
sus derechos y
deberes.

Conocimiento de
la estructura y
funciones de los
organos de
gobierno de la US
Conocimiento y
consulta de las
normas que
regulan la vida
universitaria de
los estudiantes
Conocimiento/
informacién sobre
sus derechos y
deberes.
Conocimiento de
las normas de
evaluacion y
calificacion

1.¢Conoces las competencias de
los siguientes Organos? (Sefiala
los organos de los que las
conozcas)

2. ;Has consultado alguna vez las
siguientes normativas?

3. Sefiala con una X si conocias
los siguientes DERECHOS que
tienes como estudiante y en qué
grado consideras que se cumplen.

6.Marca con una X la opcion
correcta, segn tu conocimiento,
de acuerdo con las NORMAS DE
EVALUACION Y
CALIFICACION vigentes en la
Universidad (Sefiala solo la
opcion  que  consideres la
correcta)

Visualizar su nivel de
informacién y su
percepcion acerca de
la participacion en el
contexto universitario
asi como las formas a
través de las cuales
canalizan dicha
participacion y las
gue considerarian
necesarias para
potenciarla.

Conocimiento de
los estudiantes
que los
representan en
diferentes 6rganos
Formas de
participacién en
las que se
implican.
Motivos para
implicarse/no
implicarse en las
diferentes formas
de participacion.
Consideracion de
la oportunidad de
desarrollar

7. Sefala si conoces a las
personas  concretas que te
representan en las siguientes
formas (los reconoces si los ves,
conoces sus nombres...):
9.Sefiala si te has implicado en
algunas de las siguientes formas
de participacion estudiantil:

10.En caso de que hayas
participado en alguna de las
opciones recogidas en la pregunta
9, sefiala con una X en qué grado
te sientes identificado/a con los
siguientes motivos:

13. Valora en que grado
consideras oportuno que se
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medidas de
fomento de la
participacion
estudiantil.

adopten las siguientes medidas
para fomentar la participacion
estudiantil.

Conocer la tipologia
de conflictos a los que
se ha enfrentado el
alumnado a lo largo
de su trayectoria
estudiantil y las
formas que ha
utilizado para
resolverlos.

Tipologia de
conflictos a los
que se tienen que
enfrentar.
Percepcion de la
resolucion de los
conflictos

14. Sefiala si durante tu
trayectoria como estudiante has
tenido algln conflicto
relacionado con...

(Sefiala qué conflicto y si se
resolvio)

Analizar el grado de
informacion que
poseen respecto a la
existenciay los
servicios que ofrece la
Defensoria
Universitaria.

Conocimiento de
la existencia
Defensoria.
Utilizacioén de los
servicios de la
Defensoria.
Conocimiento de
las funciones de la
Defensoria.

16. Antes de realizar este
cuestionario, ¢conocias la
existencia de la Defensoria
Universitaria? ¢Utilizaste alguna
VEZ SuS Servicios?

17. Sefiala cuales de estas
funciones  conocias de la
Defensoria:

Explorar los canales y
vias a traveés de las
cuales reciben
informacion acerca de
todos estos aspectos.

Valoracion del
grado en que
reciben
informacion a
traveés de los
diferentes canales
con los que cuenta
la US.

15.Valora el grado en que has
recibido informacion sobre los
temas  tratados  en este
cuestionario (normativa,
participacion, defensoria) a través
de los siguientes canales:

Se realiz6 un estudio de la fiabilidad de las escalas incluidas en el cuestionario a
través del alfa de Cronbach. La escala compuesta por los items de Derechos y Deberes
obtuvo una fiabilidad alta (0.893).
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3.5 TECNICA DE ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS DATOS

Para la interpretacion de los datos de este estudio de corte descriptivo hemos
utilizado uno de los més reconocidos paquetes estadisticos utilizados en la investigacion
educativa. Dicho programa se denomina SPSS (Statical Package for Social Sciences) el
cual vamos a utilizar en su version 23.0 para llevar a cabo los analisis de los datos que con
anterioridad hemos introducido.

1. Primeramente hicimos una descripcion de los datos demograficos que hemos
recogido en los cuestionarios administrados a nuestra muestra.

2. Luego haremos una interpretacion de los estadisticos descriptivos por cada
variable. Es decir especificaremos los resultados obtenidos en la variable
“Derecho” y los resultados obtenidos para la variable “Deberes”. Dentro de ambas
separaremos también por “Conocimiento-Derechos”, “Cumplimiento- Derechos” y
“Conocimiento Deberes”, “Cumplimiento Deberes”.

3. Pasaremos a la elaboracion de contrastes en funcion de Sexo y de Titulacion,
Ilevando a cabo varias pruebas estadisticas como: Chi- cuadrado, para la variable
nominal (Conocen-derechos / deberes) y para las variables de escala
(Cumplimiento-derechos / deberes): U de Mann- Whitney (para dos muestras
“Sex0”) y Kruskall Wallis (para mas de dos muestras “Titulacion”).
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4. PRESENTACION DE LOS RESULTADOS

En este punto, pasaremos a la exposicion y descripcion de los resultados obtenidos
en los cuestionarios. Primeramente haremos descripcion de los datos demogréaficos que
conforman nuestra muestra y en segundo lugar, haremos una division en dos blogues,
“Derechos” y “Deberes”, en cuyos bloques haremos alusion al conocimiento que tienen los
estudiantes tanto de unos como de otros.

4.1 DATOS DEMOGRAFICOS

La muestra que ha participado en esta investigacion es de 209 estudiantes,
pertenecientes a la Facultad de CC. de la Educacion. En cuanto a la variable “sexo”
podemos ver una distribucion en funcion de las chicas y chicos que han participado.

Tal y como podemos observar

en la Gréfica 1d, existe mayor
presencia de mujeres en nuestra

HOMBRES;
14,8

muestra (85,2% mujeres frente a
un 14,8% hombres). Se
considera un hecho
normalizado, debido al elevado
niamero de  matriculaciones
femeninas en la FCCE.

GRAFICA 1d: DISTRIBUCION DE LA MUESTRA EN FUNCION LA VARIABLE
“SEXO”

En esta investigacion nos entraremos en el analisis en base a tres titulaciones. Esas
titulaciones son: Pedagogia, Educacion Infantil y Educacién Primaria. Se observa en el
Grafico 2 la proporcion de estudiantes pertenecientes a las titulaciones recogidas en los
cuestionarios.

|E
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TITULACIONES

E. INFANTIL; 24,4

GRAFICO 2d: MUESTRA DISTRIBUIDA EN FUNCION DE LA VARIABLE “TITULACIONES”

En cuanto al porcentaje de estudiantes con el que contamos para nuestra
investigacién, debemos afiadir que representan a la titulacion de Pedagogia un 49,3%, le
siguen en orden descendente Educacion Primaria con un 26,3% y finalmente Educacion
Infantil con un 24,4%. En la Facultad de CC. de la Educacion también se imparte el grado
de Ciencias de la Actividad Fisica y del Deporte, sin embargo no se ve representada en este
estudio debido a la imposibilidad que hemos tenido de acceder a dicha titulacion por
horarios.

En cuanto al porcentaje de hombres y mujeres que encontramos en cada titulacién
tenemos los siguientes datos:

TITULACION MUJERES HOMBRES
PRIMARIA 70,9% 29,1%
PEDAGOGIA 87,4% 12,6%
INFANTIL 96,1% 3,9%

TABLA 1d: PROPORCION DE HOMBRES Y MUJERES POR TITULACION

Observamos igualmente que la proporcion de mujeres por titulacion es altamente
superior a la de hombres, es necesario reiterar que el nimero de matriculaciones de
mujeres es mayor que la de hombre en la Facultad de CC. de la Educacion.
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4.2 ANALISIS DE LAS VARIABLES “DERECHOS” Y “DEBERES”

En este apartado haremos una division en dos blogues. En cada bloque podemos
encontrar una descripcion tanto de los derechos (en aspecto de “conocer” y “cumplir”)
como de los deberes (en aspecto de “conocer” y “cumplir’).

Encontramos en el apartado de los derechos 29 items y en el de deberes 11 items.
Dichos items reflejan los derechos y deberes, los cuales de acuerdo con la normativa
vigente se estableen en el los siguientes: Estatuto del Estudiante, Estatutos de la
Universidad de Sevilla, Reglamento General de Estudiantes de la Universidad de Sevilla.

Encontramos en la imagen mostrada a continuacion (véase Ilustracion 1) un breve
esquema de contenido, por el cual se han estructurado los dos blogues que se desarrollaran
en las siguientes paginas.

Veremos en ambos bloques dos tipos de dimensiones: A) El conocimiento que
tienen los estudiantes universitarios en cuando a los Derechos/Deberes y B) El grado de
cumplimiento de los Derechos/Deberes.

DERECHOS

12 CONOCIMIENTO
22 CUMPLIMIENTO

__e—

DEBERES

12 CONOCIMIENTO
22 CUMPLIMIENTO
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4.2.1 BLOQUE 1: ANALISIS DESCRIPTIVO DE LA VARIABLE
“DERECHOS”

A) CONOCIMIENTO DE LOS DERECHOS

La variable “Derecho”, estd compuesta por un total de 29 items, los cuales hacen
referencia a, primeramente, el conocimiento por parte del propio sujeto de determinados
derechos, como pueden ser aquellos referentes a los siguientes:

ogakrwdE

10.
11.
12.
13.
14.

15.
16.
17.

18.
19.
20.

21.

22.

Recibir una ensefianza de calidad, critica, cientifica, humanistica y profesional.
Participar en los procesos de evaluacion de la calidad docente

Conocer el proyecto docente las asignaturas antes de la matricula.

Recibir la ensefianza de acuerdo con la planificacion docente.

Recibir orientacion y asesoramiento mediante tutorias y otros métodos.

La libertad de estudio, a no tener que vincularme a los planteamientos
ideoldgicos o metodoldgicos propuestos por los docentes.

El uso y disposicion de los medios que permitan el mejor aprendizaje en cada
asignatura.

La libre eleccion del profesorado.

Recibir asesoramiento para elegir entre las materias previstas en los planes de
estudio.

Realizar practicas tuteladas en empresas, administraciones publicas, organismos
e instituciones

La correccion objetiva y justa de las pruebas, examenes u otros medios de
evaluacion de los conocimientos.

Conocer sus calificaciones detalladamente en términos literales y numéricos en el
plazo establecido en las normas de examenes.

La revisién e impugnacion de los examenes.

Disfrutar de becas y ayudas para el estudio sobre la base de baremos en los que,
junto al expediente académico, se tendra en cuenta principalmente el nivel de
renta.

No ser discriminados/as en el acceso, progreso y permanencia en la Universidad.
La igualdad de trato en todos los &mbitos de la actividad académica.

Ser electores y elegibles, en todos los 6rganos y comisiones de gobierno, gestion
y representacion de la Universidad mediante sufragio universal, libre, igual,
directo y secreto.

El paro académico en apoyo de las reivindicaciones estudiantiles.

A recibir informacién sobre asuntos de interés para la comunidad universitaria,
especialmente sobre becas y subvenciones.

La promocion y realizacion de la formacion integral a través de la creacion de
aulas de cultura y de deportes y otras actividades

Disponer de los instrumentos y medios adecuados para el normal desarrollo de
sus estudios y de las demés actividades académicas, culturales y deportivas,
propias del ambito universitario.

El acceso a las tecnologias de la informacion y la comunicacion para la
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23.
24,

25

26.

27.
28.

29.

realizacion de todas aquellas actividades dirigidas a la formacidn integral.

Disponer de sus propios medios de comunicacion de Centro o de Universidad.
Participar activamente en las tareas de formacion investigadora.

.Anular o modificar su matricula en aquellas asignaturas en las que exista

incompatibilidad horario sobrevenida o en situaciones personales de especial
gravedad.

Recibir una atencion especial en caso de embarazo y en situaciones personales de
grave dificultad o discapacidad.

Proponer la implantacion de ensefianzas que complementen su formacion.
Obtener reconocimiento académico por su participacion en actividades
universitarias culturales, deportivas, de representacion estudiantil, solidarias y de
cooperacion.

Una atencion que facilite compaginar estudios con la actividad laboral.

Tal y como hemos dicho antes, dichos derechos se han recogido del Estatuto del

Estudiante, encontrandose este Ultimo en el Boletin Oficial del Estado (2010) y del
Estatuto de la Universidad de Sevilla (2008). A continuacion se muestra un grafico en el
que veremos los porcentajes en cuanto al conocimiento que tienen los estudiantes sobre
los 29 derechos planteados

CONOCEN DERECHOS

GRAFICO 3d: PORCENTAJES OBTENIDOS "CONOCEN DERECHOS”
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En cuanto a la Grafica 3d que se refleja anteriormente, encontramos a primera
vista que en la mayoria de los derechos, los sujetos perciben un alto conocimiento. Sin
embargo lo que debemos destacar es que si invertimos los porcentajes, se denota
claramente como el “No conocer” los derechos, se compone de un porcentaje relevante, en
cuanto al tema que estamos tratando.

No debemos obviar que hay algunos derechos que resaltan por ser “menos
conocidos” y que para su mayor deteccion pasaremos a dividir el contenido de los derechos
en 3 aspectos, para asi ver que dimensiones son méas conocidas y cuéles no. Dichos
aspectos han sido divididos de la siguiente manera en funcion de la tematica que tratan, y
al aspecto al que hacen alusion.

3 ASPECTOS:

Medios de los

Orientacion :
que se dispone

Los tres aspectos expuestos en la imagen superior pasardn a ser descritos
posteriormente, para ello haremos referencia a los porcentajes que encontramos en la tabla
siguiente (véase tabla 2d). En cuya tabla se reflejan los porcentajes de los sujetos que “Si
conocen” los derechos y los que “No conocen”.

% CONOCEN

DERECHOS Sl NO
1. Ensefianza de Calidad 96,2 3,9
2. Participar 64,1 35,9
3. Conocer proyecto docente 71,2 28,8
4. Ensefianza planificada 92,2 7,8
5. Recibir orientacion 95,6 4,4
6. Libre estudio 64,9 34,6
7. Uso de medios 79,2 20,8
8. Eleccion profesorado 41,3 58,8
9. Asesoramiento de materias 34 66
10. Practicas tuteladas 82,3 17,7
11. Correccion objetiva 91,3 8,7
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12. Conocer Calificaciones 86 14

13. Revision/impugnacion examenes 90,4 9,6
14. Disfrutar becas 91,9 8,1
15. No discriminar 85,6 14,4
16. Igualdad de trato 85,1 14,9
17. Ser electores y Elegibles 61,3 38,7
18. Paro Académico (Reivindicacion) 63 37

19. Recibir informacion 79,9 20,1
20. Formacion Integral 43,5 56,5
21. Disponer de medios para actividades 12,7 27,3
22. Acceso tecnologias 81,6 18,4
23. Medios de Comunicacién 58,5 41,5
24. Participar Investigacion 48,3 51,7
25. Modificar matricula 71,8 28,2
26. Atenciones especiales 30,9 69,1
27. Ensefianzas complementarias 40,1 59,9
28. Reconocimiento Académico 67,3 32,7
29. Compaginar estudios 67,8 31,3

TABLA 2d: PORCENTAJES “CONOCEN DERECHOS”

Retomando los tres aspectos mencionados, pasamos a la descripcion:

ASPECTO 1: ITEMS RELACIONADOS CON LA ORIENTACION/ATENCION

En cuanto a los items relacionados con la orientacion, subrayados en verde (véase
tabla 2d) podemos ver como el porcentaje de sujetos que percibe que si conoce los
derechos es alto. Por ejemplo el item 5, “Recibir orientacién y asesoramiento mediante
tutorias y otros métodos” tiene un 95,6% de sujetos que si lo conocen y un 4,4% que no lo
conocen. En referencia al item 19 “A recibir informacidn sobre asuntos de interés para la
comunidad universitaria, especialmente sobre becas y subvenciones” es conocido por un
79,9% de sujetos

Los items 10 “Realizar practicas tuteladas en empresas, administraciones publicas,
organismos e instituciones” con un 82,3% ,12 “Conocer sus calificaciones detalladamente
en términos literales y numéricos en el plazo establecido en las normas de examenes” con
un 86% y 13 “La revision e impugnacion de los exdmenes” con un 90,4%, son aquellos

[N\
-



TRABAJO FIN DE GRADO Nazaret Lépez Garcia

que, junto con el item 5 (descrito al comienzo de este apartado), tienen mas elevado
porcentaje de percepcion bajo el conocimiento que tienen los sujetos.

Con respecto a los items que menor porcentaje han tenido, destacamos dos en
concreto: item 9 “Recibir asesoramiento para elegir entre las materias previstas en los
planes de estudio” con un 66% que no lo conoce y finalmente el item 26 “Recibir una
atencion especial en caso de embarazo y en situaciones personales de grave dificultad o
discapacidad” con un 69,1% que lo desconoce.

Como conclusion podemos afiadir que el porcentaje de sujetos que percibe
desconocer los derechos relacionados con la orientacion no son muy elevados aunque si
considerables, teniendo en cuenta que estos derechos son relevantes para el estudiantado,
pues se deben integrar en las acciones profesor- alumno. Importante es también destacar el
alto porcentaje (69,1%) de sujetos que desconocen el derecho de atenciones en los casos
especiales.

ASPECTO 2: ITEMS RELACIONADOS CON LA PARTICIPACION

En cuanto a los items que se han agrupado en este aspecto, tenemos que afiadir que
observamos un grado medio de conocimiento. Con ello nos referimos a que el porcentaje
de sujetos que no conoce los derechos, es inferior al porcentaje de los que si, sin embargo
se situan entre el 30% y el 50% de desconocimiento. Lo comentado anteriormente nos
Ileva a considerar que hay un alto nivel de desconocimiento en estos items seleccionados,
aunque aparentemente en la grafica 2 no se detecte visualmente.

En cuanto a los items con mayor conocimiento podemos destacar los siguientes:
item 15 “No ser discriminados/as en el acceso, progreso y permanencia en la Universidad”
con un 85,6% de percepcion de conocimiento por los sujetos y el item 16 “La igualdad de
trato en todos los dmbitos de la actividad académica” con un 85,1% de percepcion de
conocimiento. Ambos estan en este aspecto ya que resaltan la parte social, y relacional con
los integrantes de la comunidad universitaria.

En segundo lugar encontramos el item 28 “Obtener reconocimiento académico por
su participacion en actividades universitarias culturales, deportivas, de representacion
estudiantil, solidarias y de cooperaciéon” con un 67,3% de sujetos que perciben conocerlo
frente a un 32,7% de alumnos que afirman no conocerlo.

El item 2 “Participar en los procesos de evaluacion de la calidad docente” es
percibido como un 64,1% de conocimiento por los sujetos. El item 17 recoge el siguiente
derecho “Ser electores y elegibles, en todos los 6rganos y comisiones de gobierno, gestion
y representacion de la Universidad mediante sufragio universal, libre, igual, directo y
secreto” con un 61,3% de percepcién de conocimiento por los sujetos. Este dato final es
muy relevante ya que es necesario que se conozca que tenemos el derecho de elegir quién
nos representara en los Organos de gobierno de la facultad (como representacion
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estudiantil), sin embargo vemos que hay poco conocimiento sobre este derecho (el 38,7%
lo desconoce), lo cual, repercute negativamente a la comunidad universitaria.

También destacamos de este apartado, el item 27 “Proponer la implantacion de
ensefianzas que complementen su formacion” con un porcentaje de 59,9% de alumnos que
perciben no conocer este derecho.

Concluimos haciendo referencia al item 18 “El paro académico en apoyo de las
reivindicaciones estudiantiles” con un 63% de sujetos que perciben conocerlo. Esto nos
deja un margen de 37% de sujetos que desconoce este derecho, lo que implica un alto
grado de desinformacion para la hora de reivindicar en caso de disconformidad en cuanto a
problemaéticas y/o condiciones que pueda surgir en referencia a los aspectos universitarios
que atafien a todos los integrantes.

En Gltimo lugar, dicho aspecto en cuanto a la participacién denota que hay un
porcentaje considerable de sujetos que perciben no conocer los derechos en relacién a la
participacion del alumnado en el contexto universitario.

ASPECTO 3: MEDIOS DE LOS QUE SE DISPONE

Con respecto a los items que conforman este aspecto, encontramos aquellos
derechos relacionados, en su mayoria, con los medios de los que dispone el alumnado para
llevar a cabo las actividades. Agrupados también en este aspecto, se encuentran aquellos
derechos de los cuales se puede disfrutar con el fin de obtener mayores posibilidades de
caracter formativo, a ello nos referimos con las becas.

En cuanto a los items mas relevantes de este apartado podemos mencionar los
siguientes: item 7 “El uso y disposicién de los medios que permitan el mejor aprendizaje
en cada asignatura” con un 79,2%. ftem 21 “Disponer de los instrumentos y medios
adecuados para el normal desarrollo de sus estudios y de las demés actividades
académicas, culturales y deportivas, propias del ambito universitario” con un 72,7%. ftem
22 “El acceso a las tecnologias de la informacion y la comunicacion para la realizacion de
todas aquellas actividades dirigidas a la formacion integral” con un 81,6% y el item 23

“Disponer de sus propios medios de comunicacién de Centro o de Universidad” con un
58,5%.

Los porcentajes dados en los items anteriormente expuestos reflejan los sujetos
que perciben conocer esos derechos. En su mayoria y también como se puede ver en la
tabla 2d, vemos que los porcentajes de sujetos que conoce los derechos (subrayados en
naranja) relacionados con los medios y recursos, se caracterizan por ser altos, ya que son
medios que tiene el alumnado a su disposicion y pueden ser mas utilizables.
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B) CUMPLIMIENTO DE LOS DERECHOS

En cuanto a la dimension “cumplimiento” de la variable “Derechos” contamos con los
mismos items (29), de los cuales analizamos el grado de cumplimiento de los derechos,
bajo el punto de vista del sujeto.

Detectamos el grado de cumplimiento de los derechos, a través de la informacion que
nos aportan los sujetos. Se presenta en el cuestionario en forma de escala tipo Likert de 1 a
5. En la gréfica 4, mostrada a continuacion, se ve la distribucion de las medias alcanzadas
por cada uno de los items que componen esta variable.

CUMPLEN DERECHOS
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GRAFICO 4d: MEDIAS OBTENIDAS EN FUNCION DEL CUMPLIMIENTO DE LOS DERECHO
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% CUMPLEN X
DERECHOS 1 2 3 4 5 | MEDIA | DESVIACION
TIPICA

1. Ensefianza de Calidad 59 (118|414 |27,6 | 13,3 3,3 1,03
2. Participar 159 20,6 | 24,71 29,4| 9,4 2,95 1,23
3. Conocer proyecto docente | 10,8 | 15,9 | 26,7 | 30,1 | 16,5 | 3,25 1,22
4. Ensefianza planificada 4,1 |14,9|40,2 29,9 10,8 3,28 0,98
5. Recibir orientacién 3,1 | 94 | 236|408 | 23 3,71 1,02
6. Libre estudio 16,41 20,9 129,9|24,3| 85 2,87 1,19
7. Uso de medios 6,5 | 18,9 (42,7259 | 59 3,05 0,97
8. Eleccidn profesorado 25,2128,4(1194|206| 6,4 2,66 2,05
9. Asesoramiento de 259 | 32 [ 265|116 4,1 2,36 1,11

materias
10. Practicas tuteladas 9,7 |151| 29 | 258|204 3,32 1,23
11. Correccion objetiva 74 12111379 |23,7| 10 3,07 1,06
12. Conocer Calificaciones 10,9 123,3/30,1({285| 7,3 2,97 1,11
13. Revision/impugnacion 10,1 | 13,6 | 25,6 | 33,2176 | 3,34 1,20

examenes
14. Disfrutar becas 9,7 | 11,7 |28,6|31,1| 18,9 3,37 1,19
15. No discriminar 53 | 95 (321|316 | 21,6 3,54 1,09
16. Igualdad de trato 59 (18,4259 |29,7| 20 3,39 1,17
17. Ser electores y elegibles 75 121,7(1323|236|149| 3,16 1,15
18. Paro Académico 10,1 | 24,2 | 33,1 | 15,5 | 14 3,02 1,18

(Reivindicacion)
19. Recibir informacion 13,41 20,7129,1|279 | 89 2,98 1,17
20. Formacion integral 16,3 132,7(1294| 15 | 6,5 2,62 1,12
21. Disponer de medios 98 |20,8|329|283]| 8,1 3,26 3,30
22. Acceso tecnologias 6,2 | 14,7 |27,7| 35 | 16,4 3,4 1,11
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23. Medios de Comunicacion | 10,7 | 24,5 | 30,8 | 23,9 | 10,1 2,98 1,14

24. Participar Investigacion 20 | 271 29 (194 | 45 2,61 1,14

25. Modificar matricula 10,5 24,7 | 28,4 | 259 | 10,5 3,01 1,16

26. Atenciones especiales 20,9194 |338|15,110,8 2,75 1,25

27. Ensefianzas 189 121,71329(231| 35 2,7 1,12
complementarias

28. Reconocimiento 12,2 1244 |23,2|28,7|11,6 3,03 1,22
Académico

29. Compaginar estudios 25,7 1263229 | 20 | 51 2,52 1,21

TABLA 3d: TABLA DE PORCENTAJES, MEDIA Y DESVIACION TIPICA DEL CUMPLIMIENTO DE LOS
DERECHOS

En la tabla 3d se muestran los siguientes datos:

1. En la zona verde, se sitlan los porcentajes por cada valor (de 1 a 5) que los sujetos
han dado a cada uno de los derechos, en cuanto al cumplimiento que los sujetos
consideran que tiene cada derecho en el contexto universitario.

2. En la zona azul se sitGa la media de valores que se ha puntuado por los sujetos a
cada derecho y la desviacion tipica de estos mismos valores.

Pasaremos a la descripcion de la media de los valores por cada derecho (véase
Gréfico 4d). Para ello, utilizaremos la misma division que hicimos para la dimensién de
conocimiento; es decir, en tres aspectos:

ASPECTO 1: ITEMS RELACIONADOS CON LA ORIENTACION/
ATENCION

El cumplimiento de los derechos relacionados con la orientacion se sitla entre el
valor 2,30 y el 3,36 de media. Esto nos conduce a pensar que se esta llevando a cabo las
labores de orientacion y de tutoria por parte del profesorado universitario con una
intensidad suficiente pero no de forma notable ni sobresaliente.

En cuanto al item 5 “Recibir orientacién y asesoramiento mediante tutorias y otros
métodos” encontramos un 3,71 de valoracion media. Esto nos indica que se cumplen las
labores de orientacion por parte de los profesores, sin embargo no en su mayor nivel. Lo
mismo ocurre en el item 10 “Realizar practicas tuteladas en empresas, administraciones
publicas, organismos e instituciones” en el cual con una media de 3,32 podemos
destacarlo como del mas alto cumplimiento dentro de lo que podemos ver en el aspecto de
la orientacion.

En cuanto al resto de items que conforman este aspecto, destacamos que ninguno
llega al valor 3. Por tanto aquellos derechos relacionados con: conocer las calificaciones,

|E



TRABAJO FIN DE GRADO Nazaret Lépez Garcia

recibir informacion relevante, atenciones especiales como por ejemplo casos de embarazo
y compaginar estudios y trabajo y el asesoramiento para la eleccion de materias (items 9,
12, 19,26 y 29) son aquellos que menos se cumplen segun la percepcion de los estudiantes.

ASPECTO 2: ITEMS RELACIONADOS CON LA PARTICIPACION

El cumplimiento de los items relacionados con la participacién, se caracterizan por
unas medias mas elevadas.

Los valores asignados por los sujetos estan en torno a 2,60 y 3,70 de media.
Podemos percibir un mayor cumplimiento de estos items en caso de ser comparados con
los items anteriores (Aspecto 1) , entre los derechos de participacion con mayor indice de
cumplimiento encontramos: el item 15 “No ser discriminados/as en el acceso, progreso y
permanencia en la Universidad” con una media de 3,54 de cumplimiento, el item 16 “La
igualdad de trato en todos los ambitos de la actividad académica” con un 3,39 de media de
cumplimiento y el item 17 “Ser electores y elegibles, en todos los 6rganos y comisiones de
gobierno, gestion y representacion de la Universidad mediante sufragio universal, libre,
igual, directo y secreto” con un 3,16 de media de cumplimiento. En estos items vemos que
la participacion es llevaba a cabo debido a las medias obtenidas, las cuales no son muy
altas, pero si son considerables.

El resto de items que conforman este aspecto son aquellos relacionados con:
participar en los procesos de evaluacion de la calidad docente, El paro académico en apoyo
de las reivindicaciones estudiantiles, realizacion de la formacion integral a través de la
creacion de aulas de cultura y de deportes y otras actividades y finalmente participar
activamente en las tareas de formacion investigadora (items 2,8,18,20 y 24) los cuales tiene
una puntuacion en torno al valor 3 o inferior, en consecuencia podemos considerar que la
participacion carece de cumplimiento en la facultad debido los datos obtenidos

ASPECTO 3: MEDIOS DE LOS QUE SE DISPONE

En cuanto a los items relacionados con los medios con los que cuentan los
universitarios, podemos observar unas medias mas altas. Podemos ver unos valores
situados entre 3,03 y 3,40 de media en cuanto al cumplimiento.

Los items que méas se cumplen, hacen referencia a los siguientes derechos: item 22
“El acceso a las tecnologias de la informacion y la comunicacion para la realizacion de
todas aquellas actividades dirigidas a la formacién integral” con un valor de 3,40 de media,
item 14 “Disfrutar de becas y ayudas para el estudio sobre la base de baremos en los que,
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junto al expediente académico, se tendrd en cuenta principalmente el nivel de renta” con

una

los

media de 3,37.

El resto de items que conforman este aspecto, se engloban en el ambito de emplear
medios de comunicacion para la elaboracion de mejores herramientas de aprendizaje,

dichos items (7, 3 y 4) se caracterizan por unos valores de media cercanos a 3.

4.2.2 BLOQUE 2: ANALISIS DESCRIPTIVO DE LA VARIABLE “DEBERES”

A) CONOCIMIENTO DE LOS DEBERES

La variable “Deberes”, estd compuesta por un total de 11 items, los cuales hacen

referencia a, primeramente, el conocimiento por parte del propio sujeto de determinados
deberes, como pueden ser aquellos referentes a los siguientes:

1. Estudiar, y en su caso, iniciarme en la investigacion

2. Participar activamente en las diversas actividades académicas programadas en las
ensefianzas por las que hayan de ser evaluados.

3. Responsabilizarme de mi propio aprendizaje en el marco de mi libertad de estudio

4. Contribuir a la calidad de la ensefianza universitaria.

5. Respetar a los miembros de la comunidad universitaria y de entidades colaboradoras.

6. Cuidar y usar debidamente los bienes, equipos, instalaciones o recinto de la universidad o
de aquellas entidades colaboradoras con la misma.

7. Abstenerme de utilizar o cooperar en procedimientos fraudulentos en las pruebas de
evaluacion.

8. Conocer y cumplir las normas internas sobre seguridad y salud.

9. Respetar el nombre, los simbolos y emblemas de la universidad o de sus érganos, asi como
su debido uso.

10. Respetar los actos académicos de la universidad, asi como a los participantes en los
mismos, sin menoscabo de su libre ejercicio de expresion y manifestacion.

11. Ejercer y promover activamente la no discriminacion por cualquier razon, condicién o

circunstancia personal o social.

Tal y como hemos dicho en el apartado de los derechos, dichos deberes se han

recogido del Estatuto del Estudiante, encontrandose este ultimo en el Boletin Oficial del
Estado (2010) y en el Estatuto de la Universidad de Sevilla (2008). A continuacion se
muestra un grafico en el que veremos los porcentajes en cuanto al conocimiento que
tienen los estudiantes sobre los 11 deberes planteados:
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CONOCEN DEBERES
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GRAFICA 5d: DISTRIBUCION DE PORCENTAJES EN CUANTO AL CONOCIMIENTO DE LOS DEBERES

En la grafica mostrada anteriormente (véase Grafica 5d) podemos ver el porcentaje
que refleja la percepcion que tienen los estudiantes sobre si conocen o no, los deberes.
Podemos ver a primera vista (Grafica 5d) que los sujetos perciben un alto porcentaje de
conocimiento de los deberes.

% 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
Si 76 86 888 678 91,1 966 704 765 779 828 817
NO 24 14 112 322 89 34 296 235 221 172 183

TABLA 4d: TABLA DE PORCENTAJES, MEDIA Y DESVIACION TIPICA DEL CONOCIMIENTO DE LOS
DEBERES
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Por los porcentajes que observamos en la tabla 4d, podemos ver que los deberes
que mas se conocen son los siguientes: item 6 “Cuidar y usar debidamente los bienes,
equipos, instalaciones o recinto de la universidad o de aquellas entidades colaboradoras
con la misma” con un 96,6% de sujetos que perciben conocer este deber, item 5 “Respetar
a los miembros de la comunidad universitaria y de entidades colaboradoras” que en
segundo lugar se compone de un 91,1% de sujetos que perciben conocerlo, le sigue el item
3 “Responsabilizarme de mi propio aprendizaje en el marco de mi libertad de estudio” con
un 88,8% de usuarios que lo conocen.

En cuanto al item 2, encontramos el siguiente deber “Participar activamente en las
diversas actividades académicas programadas en las ensefianzas por las que hayan de ser
evaluados” el cual perciben que lo conocen un 86% de los sujetos. Este deber es
importante puesto que influye luego en la participacion que llevan a cabo los estudiantes
dentro de la universidad.

En cuanto a los siguientes items: 9 “Respetar el nombre, los simbolos y emblemas
de la universidad o de sus organos, asi como su debido uso” (77,9%), 7¢“Abstenerme de
utilizar o cooperar en procedimientos fraudulentos en las pruebas de evaluacion” (70,4%) y
10 “Respetar los actos académicos de la universidad, asi como a los participantes en los
mismos, sin menoscabo de su libre ejercicio de expresion y manifestacion”(82,8%)
relacionados con la propia entidad universitaria vemos que hay un grado de conocimiento
alto, sin embargo nos genera cierta controversia que haya en torno a un 20%
aproximadamente de sujetos que desconozca este tipo de deberes, dada la importancia que
tienen.

En cuanto a los items 1y 4, los cuales hacen referencia a la iniciacion por parte de
los estudiantes en la investigacion, vemos que los porcentajes en los que los sujetos
perciben el conocimiento de ellos son bajos (67,8%), ya que la integracion de los
estudiantes en este aspecto es muy importante para su realizacion profesional en el ambito
universitario.

B) CUMPLIMIENTO DE LOS DEBERES

En cuanto a la dimension del “cumplimiento” de la variable “Deberes” contamos
con los 11 items descritos ya en el apartado anterior. En este punto procedemos a la
descripcion del cumplimiento que se ejerce de los deberes bajo la percepcion del propio
estudiantado universitario.

Detectamos el grado de cumplimiento de los deberes, a través de la informacion
que nos aportan los sujetos. Se presenta en forma de escala tipo Likert de 1 a 5. En la
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grafica 6d, mostrada a continuacion, se ve la distribucion de las medias alcanzadas por

cada uno de los items que componen esta variable

CUMPLEN DEBERES

Nazaret Lépez Garcia

GRAFICA 6d: MEDIAS OBTENIDAS EN FUNCION DEL CUMPLIMIENTO DE LOS DEBERES

% CUMPLEN X
DEBERES 1 2 3 4 5 MEDIA DESVIACION

TiPICA

Estudiar e 8,6 12,4 33 33,5 12,4 3,28 1,107

Investigar

Participacion 5,5 13,1 26,5 39,3 15,8 3,46 1,07

activa

Responsabilidad 3,6 7,8 22,4 37,5 28,6 3,79 1,05

y libre estudio

Contribuir a la 5,9 25,4 33,7 24,9 10,1 3,07 1,06

calidad de

ensefianza

Respeto a los 1,6 5,8 20,4 35,6 36,6 4 0,97

miembros de la

Univ.

Cuidar los 2 7 16,1 30,7 44,2 4,08 1,03

bienes
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No fraude 8,8 10,1 20,8 28,3 32,1 3,64 1,26
Conocer y 2,2 11,1 28,3 31,1 27,2 3,7 1,05
cumplir normas

Respetar signos 3 7,1 20,2 36,3 33,3 3,89 1,04
dela

Universidad

Respetar actos 10,6 23,4 30,9 35,1 3,9 1
y participar en

ellos

No discriminar 4,9 4,9 15,9 31,9 42,3 4,01 1,10

TABLA 5d: TABLA DE PORCENTAJES, MEDIA Y DESVIACION TiPICA DE CUMPLIMIENTO DE LOS DEBERES

En cuanto al nivel de cumplimiento que perciben los sujetos en base a los deberes
que tienen en el contexto universitario, nos encontramos con que la mayoria de los sujetos
ha optado por responder entre los valores 3 y 4. Esto nos indica unos niveles altos de
cumplimiento de los deberes.

Pasaremos a la descripcion de los deberes en los que comentaremos las medias
obtenidas (vease tabla 5d):

Comenzando con el deber que méas se cumple, destacamos el item 6 “Cuidar y usar
debidamente los bienes, equipos, instalaciones o recinto de la universidad o de aquellas
entidades colaboradoras con la misma” con una media de cumplimiento percibido de 4,08.
Le sigue en orden descendiente el deber “Ejercer y promover activamente la no
discriminacion por cualquier razén, condicion o circunstancia personal o social” reflejado
en el item 11 y con una media de cumplimiento de 4,01. El item 5, también relacionado
con la entidad “Respetar a los miembros de la comunidad universitaria y de entidades
colaboradoras” vemos que se cumple con una media de 4.

Podemos resaltar, tras los resultados comentados en el apartado anterior, que los
deberes relacionados con el trato, uso y respeto de los bienes relacionado con la entidad
universitaria, incluyendo a esta misma, son altamente cumplidos y llevado a cabo pos los
sujetos.

En cuanto al resto de los deberes, vemos que no llegan al valor 4, sin embargo estan
proximos a este. Haciendo referencia a los que menos valoracién han obtenido
comentaremos  los siguientes: item 4 “Contribuir a la calidad de la ensefanza
universitaria” con un 3,07. ftem 2 “Participar activamente en las diversas actividades
academicas programadas en las ensefianzas por las que hayan de ser evaluados” valorada
con un 3,46 de media, lo que implica que no hay una participacion muy alta en este
aspecto. {tem 8 “Conocer y cumplir las normas internas sobre seguridad y salud” valorado
con un 3,7 valor medio de cumplimiento percibido por los sujetos.

Concluiremos con que los deberes que méas valoracion han obtenido han sido
aquellos relacionados con cuidar los bienes, respetar los miembros de la universidad y las
entidades relacionadas con ella, respetar los actos y participar en ellos. Los deberes menos
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valorados por los sujetos en cuanto al cumplimiento son aquellos relacionados con
contribuir a la calidad de la ensefianza y con la participacion en el ambito de la
investigacion.
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5. ESTADISTICOS DE CONTRASTE

Se han llevado a cabo estadisticos de contrastes para las dos variables que estamos
estudiando en funcion de sexo y titulacion. A continuacion se muestran las graficas en las
gue mostramos aquellos items en los que una vez aplicados los estadisticos de contraste,
hemos obtenido diferencias significativas.

51 VARIABLE DERECHOS (CONOCEN)

Para la variable derechos, hemos realizado contrastes primeramente para el aspecto
de “Conocen derechos” en funcion del sexo. Hemos utilizado una prueba estadistica no
paramétrica, denominada Chi-cuadrado, para variables nominales. A través de ella, hemos
encontrado que existen diferencias significativas (véase Grafica 1c¢) en el item 2 “Participar
en los procesos de evaluacion de la calidad docente” con nivel de significacion de p= 0,043
y el item 10 “Realizar practicas tuteladas en empresas, administraciones publicas,
organismos e instituciones” con un nivel de significacion de p= 0,036. El valor de p
(significancia asintotica bilateral) es inferior a 0,05 (nivel de significancia), siendo este
valor, el grado méximo de error dispuestos a aceptar. Por tanto podemos confirmar, con un
95% de confianza, que existen diferencias entre el conocimiento que perciben las mujeres
y el que perciben los hombres. En el item 2 vemos que los hombres resaltan con un 80,6%
sobre las mujeres (61,2%) y en el item 10 vemos que son las mujeres las que resaltan con
un 83,7% de sujetos sobre los hombres (74,2%).

CONOCEN DERECHOS/SEXO
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Gréfica 1c: PORCENTAJES DE SUJETOS CONOCEN DERECHOS EN FUNCION DEL SEXO

En cuanto a conocer los derechos en funcién de la titulacion, podemos ver, tras la
misma prueba no paramétrica (Chi-cuadrado), que encontramos diferencias significativas
en 7 items (véase Gréafica 2c). Dichos items son:

|g
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ftem 1 “Recibir una ensefianza de calidad, critica, cientifica, humanistica y profesional”
siendo p=0,037; item 2 “Participar en los procesos de evaluacion de la calidad docente”
siendo p=0,001; item 3 “Conocer el proyecto docente las asignaturas antes de la
matricula” siendo p=0,003; item 8 “La libre eleccion del profesorado” siendo p=0,000;
item 12 “Conocer sus calificaciones detalladamente en términos literales y numéricos en el
plazo establecido en las normas de examenes” siendo p=0,006; item 13 “La revision e
impugnacion de los exdmenes” siendo p= 0,003; item 21 “Disponer de los instrumentos y
medios adecuados para el normal desarrollo de sus estudios y de las demas actividades
académicas, culturales y deportivas, propias del ambito universitario” siendo p=0,045. En
los casos de los items 1y 21 el valor de p es inferior a 0,05 por tanto afirmamos con una
confianza del 95% que existen diferencias en cuanto a la percepcion del conocimiento en
funcion de la titulacién. Debemos puntuar los items 2, 3, 8 y 13 puesto que p es igual e
inferior a 0,01 por tanto la confianza para estos items seria del 99% en cuanto a
diferencias significativas existentes.

Podemos observar en la misma gréafica (2c) que las diferencias mas evidentes se
encuentran: primeramente en el item 8, en cuanto a la titulacién de Magisterio Infantil, la
cual con un 10,2% expresa conocer ¢l derecho de “La libre eleccion del profesorado”,
cuyo derecho en diferencia de las dos titulaciones restantes es conocido en un 47,3%
(Magisterio de Primaria) y un 52,9% (Pedagogia). De la misma manera en el item 2
“Participar en los procesos de evaluacion de la calidad docente” percibe un 43,1% de los
sujetos, que pertenecen a la titulacién de Magisterio de Infantil, conocer ese derecho, lo
que en comparacion con las dos titulaciones restantes destaca con una diferencia casi del
20-30%.

CONOCEN DERECHOS/TITULACION
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Gréfica 2c: PORCENTAJES DE CONOCIMIENTO DE DERECHOS EN FUNCION DE LA TITULACION
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5.2 VARIABLE DERECHOS (CUMPLEN)

Para la variable derechos, en segundo lugar, refiriéndonos a “Cumplen derechos”
hemos realizado dos tipos de pruebas no paramétricas. Una de ellas en funcion del sexo,
denominada U de Mann- Whitney y la segunda en funcién de la titulacion, denominada
Kruskall Wallis.

Primeramente haremos la relacion “Cumplen derechos” en funcién del sexo, para la
que hemos aplicado, como hemos dicho antes, la prueba no paramétrica de U de Mann-
Whitney. A través de ella, hemos podido ver (véase Gréfica 3c) que hay diferencias
significativas en dos items, siendo éstos; item 6 “La libertad de estudio, a no tener que
vincularme a los planteamientos ideoldgicos o metodoldgicos propuestos por los docentes”
siendo p= 0,016 y el item 13 “La revision ¢ impugnacioén de los examenes” siendo p=
0,035. Podemos observar que los valores de p son inferiores a 0,05 por ello podemos
confirmar con una confianza del 95% que existe una diferencia significativa en las medias
de cumplimiento. En ambos items, la valoracion media de las mujeres es mas alta
(2,96/3,42) que en los hombres (2,36/2,93).

CUMPLEN DERECHOS/SEXO
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Gréfica 3c: MEDIAS PARA EL CUMPLIMIENTO DE LOS DERECHOS EN FUNCION DEL SEXO

En cuanto al cumplimiento en funcion de la titulacion (véase Gréafica 4c), hemos
realizado la prueba no paramétrica de Kruskall Wallis para mas de dos muestras. Al
realizar esta prueba hemos encontrado diferencias significativas en 8 items, siendo estos:
item 1 “Recibir una ensefanza de calidad, critica, cientifica, humanistica y profesional”
siendo p=0,001; item 3 “Conocer el proyecto docente las asignaturas antes de la matricula”
siendo p=0,020; item 6 “La libertad de estudio, a no tener que vincularme a los
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planteamientos ideologicos o metodoldgicos propuestos por los docentes” siendo p=0,000;
item 11 “La correccion objetiva y justa de las pruebas, exdmenes u otros medios de
evaluacion de los conocimientos” siendo p=0,007; item 12 “Conocer sus calificaciones
detalladamente en términos literales y numéricos en el plazo establecido en las normas de
examenes” siendo p =0,013; item 22 “El acceso a las tecnologias de la informacién y la
comunicacion para la realizacion de todas aquellas actividades dirigidas a la formacion
integral” siendo p= 0,039; item 28 “Obtener reconocimiento académico por su
participacion en actividades universitarias culturales, deportivas, de representacion
estudiantil, solidarias y de cooperacion” siendo p= 0,022; item 29 “Una atencidon que
facilite compaginar estudios con la actividad laboral” siendo p =0,000.

Con ello, podemos confirmar con una confianza del 95% en la mayoria de los casos
que existen diferencias de medias en cuanto al cumplimiento de los derechos en funcion de
la titulacién. En cuanto a los item 1, 6, 11 y 29 vemos que los valores de p son inferiores a
0,01 por tanto afirmamos con una confianza del 99% que estas diferencias son
significativas en las medias.

Observamos a simple vista en la Grafica 4c, que las medias para los items 1, 6 y 29
en referencia a la titulacion de Educacion Infantil denotan una percepcién mas elevada de
cumplimiento de esos derechos en comparacion con las medias de las otras titulaciones.

CUMPLEN DERECHOS/TITULACION

4
3,5 7 0
3 L g K
i % % A
2,5 'v o
| ] = ? x
2 ; g ¥ : f
& ?Z
1,5 5 :
1 g g g g’ i
& 5 é 2
B 5 ¥ ¥ ' ;
ITEM1 | ITEM3 | ITEM6 | ITEM 11| ITEM 12 | ITEM 22 | ITEM 28 | ITEM 29
& PEDAGOGIA | 3,23 3,4 2,7 3,13 3,15 3,34 3,2 2,48
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Grafica 4c: MEDIAS PARA EL CUMPLIMIENTO DE LOS DERECHOS EN FUNCION DE LA TITULACION
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5.3 VARIABLE DEBERES ( CONOCEN)

Para la variable “Conocen Deberes” hemos realizado, al igual que para la variable
anterior, la prueba no paramétrica de Chi-Cuadrado para variables nominales. En este
primer punto veremos el conocimiento de los deberes en funcion del sexo.

En primer lugar podemos decir que tras la aplicacion de la prueba no paramétrica
de Chi- Cuadrado, no hemos observado diferencias estadisticamente significativas para la
relacion de esta variable con el sexo

En cuanto al conocimiento de los deberes en funcién de la titulacion, podemos decir
que tras la prueba no paramétrica de Chi- cuadrado, vemos diferencias significativas en 4
de los items, siendo estos: item 1 “Estudiar y en su caso j, iniciarme en la investigacién”
siendo p=0,025; item 2 “Participar activamente en las diversas actividades académicas
programadas en las ensefianzas por las que hayan de ser evaluados™ siendo p=0,005; item
6 “Cuidar y usar debidamente los bienes, equipos, instalaciones o recinto de la universidad
o de aquellas entidades colaboradoras con la misma.” siendo p=0,052; item 8 “Conocer y
cumplir las normas internas sobre seguridad y salud” siendo p=0,002.

Podemos argumentar, tras los datos mostrados anteriormente y tras la grafica (véase
Gréafica 5¢) expuesta a continuacion que los valores de p, no superan en el item 2y 8 el
valor de 0,01 y en los items 1 y 6 no llegan a 0,05 debido a ello podemos ver que la
confianza es de 99% en los primeros y de 95% en los segundos. Esos niveles de confianza
nos afirman que existen diferencias en el conocimiento de los deberes en funcién de las
titulaciones.

Vemos en la Gréfica 5c, en los item 1, 2 y 8 que los porcentajes de sujetos que
perciben conocer estos deberes, en la titulacion de pedagogia, son muy bajos. Representan
el 65% (para el item 1), el 79% (para el item 2) y el 67,3% (para el item 8). Estos
porcentajes en comparacion con las otras titulaciones son inferiores.

CONOCEN DEBERES/TITULACION
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Gréfica 5c: PORCENTAJES CONOCIMIETNO DEBERES EN FUNCION DE LA TITULACION
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5.4 VARIABLE DEBERES (CUMPLEN)

Para la variable de “Cumplen deberes”, podemos decir, al igual que en la variable
“Cumplen derechos”, que hemos llevado a cabo las mismas pruebas no paramétricas: U de
Mann- Whitney para la diferencia de valoracion en el cumplimiento- deberes en funcion
del sexo y Kruskall Wallis en funcion de la titulacion.

Tras realizar la prueba no paramétrica U de Mann-Whitney en funcion del sexo,
podemos ver que hay diferencias significativas en el item 7 “Abstenerme de utilizar 0
cooperar en procedimientos fraudulentos en las pruebas de evaluacion” siendo p=0,040 por
tanto, podemos afirmar con una confianza del 95% que existen diferencias significativas
en las medias en sexos.

Vemos en la Grafica 6¢ que para este item, las mujeres con una media de 3,72
perciben un mayor cumplimiento de este deber en comparacion con los hombres, los cuales
perciben una media de cumplimiento de 3,18.

CUMPLEN DEBERES/SEXO
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Gréfica 6¢: MEDIAS CUMPLIMIENTO DEBERES EN FUNION DEL SEXO

Para las diferencias en “cumplen deberes” en funcién de la titulacion (véase
Gréfica 7c), podemos ver que tras la prueba no paramétrica de Kruskall- Wallis,
observamos que hay diferencias significativas en los item 3 “Responsabilizarme de mi
propio aprendizaje en el marco de mi libertad de estudio” y 6 “Cuidar y usar debidamente
los bienes, equipos, instalaciones o recinto de la universidad o de aquellas entidades
colaboradoras con la misma” con un nivel de significacion en el item 6 de 0,001 y un nivel
de significacion de 0,01 en el item 3. Por tanto al ser el valor de p igual o inferior a 0,01 en
ambos casos , se rechaza la hipotesis nula de igualdad de medias y se confirma que hay
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diferencias significativas entre las titulaciones en base a la percepcion del cumplimiento de
los deberes que se ha obtenido por titulacion con una confianza del 99%.

En referencia a la grafica 7c, podemos observar que en ambos items la titulacion de
Educacién Infantil tiene una media mayor que en las demas titulaciones, con ello queremos
aportar que en la titulacién de Infantil perciben un mayor cumplimiento en cuando a los
deberes referentes a la “Responsabilizarme de mi propio aprendizaje en el marco de mi
libertad de estudio” con un 4,23 de media y “Cuidar y usar debidamente los bienes,
equipos, instalaciones o recinto de la universidad...” con un 4,46 de media. Podemos ver si
continuamos visualizando la gréfica que el resto de titulaciones, como E. Primaria es la
segunda y pedagogia es la tercera en orden descendente en cuanto a las medias obtenidas
para el cumplimiento de los deberes.
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Grafica 7c: MEDIAS DE CUMPLIMIENTO DE DEBERES EN FUNCION DE LA TITULACION



TRABAJO FIN DE GRADO Nazaret Lépez Garcia

CAPITULO 4:

CONCLUSIONES, DISCUSION,
LIMITACIONES Y SUGERENCIAS
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6. CONCLUSIONES

Dicho trabajo de investigacion comenzaba con una propuesta de estudio, el citado
objetivo era “El conocimiento que tienen los estudiantes universitarios de la Facultad de
CC de la Educacion en cuanto a los derechos y deberes en la Universidad de Sevilla”.
Primeramente parecia facil la respuesta, sin embargo para llegar a recabar con exactitud el
conocimiento que los universitarios tienen acerca de este aspecto, se han llevado a cabo
acciones de busqueda, de sintesis, redaccién, recogida de datos e interpretacion. La
busqueda de aquellos derechos y deberes que son primordiales para el universitario, y la
concepcion que ellos mismos tienen de estos eran la clave que necesitdbamos averiguar.
Movidos .por esa clave, pusimos en marcha el proceso, con objetivos de llegar a esos
resultados, los cuales nos abrieron la puerta para el analisis y la descripcion de la hipotética
problematica.

Es necesario aclarar, que los objetivos principales del trabajo, residen en analizar el
“Conocimiento” y “Cumplimiento” (que tienen los estudiantes universitarios) de los
derechos y deberes que se citan en el Estatuto del Estudiante (2010) e insertos también en
los Estatutos de la Universidad de Sevilla (2009).

Conocimiento de los derechos y deberes: Las respuestas obtenidas que giran en
torno al conocimiento de los derechos y deberes que tienen los estudiantes universitarios
de hoy dia, destacan por ser elevados, o al menos eso se ve a simple vista en las gréaficas.
Pero no debemos quedarnos ahi, ya que a través de esta investigacion hemos podido
observar que esa valoracion a simple vista no es del todo fiable. Cuando hemos indagado
mas en las respuestas obtenidas en los cuestionarios, hemos notado que si invertimos las
cifras obtenemos resultados que, no aseguran del todo un manejo de la informacion en
cuanto a los derechos y deberes que tiene el alumnado universitario. Considerablemente
manifiestan y dejan claro en base a la tematica que estamos tratando, que hay una
desinformacion en el alumnado, desinformacion existente que es necesario tener en cuenta,
ya que conforma un pilar muy importante.

Cumplimiento de los derechos y deberes: En base al cumplimiento de los
derechos y deberes, haciendo referencia a nuestro segundo objetivo “Conocer la
percepcion del alumnado de la Facultad de CC de la Educacion con respecto al
cumplimiento de los derechos y deberes” hemos notado una percepcion de cumplimiento
diversa, para ello hemos empleado 3 aspectos (orientacion, participacion y medios). El
cumplimiento de los derechos es més elevado en el &mbito de la orientacion y de los
medios (con algunas excepciones), notdndose una baja percepcion de cumplimiento en el
ambito de la participacion (lo cual suele ser causa de la desinformacion).
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Es conveniente destacar, y para ello no solo haré referencia al cumplimiento sino
también al conocimiento de los derechos y deberes, que los datos obtenidos han sido
mayormente clarificados en los contrastes, los cuales nos han permitido observar
verdaderamente las diferencias en funcion de sexo y de titulacién. Generalmente las
mujeres perciben un mayor indice de conocimiento y cumplimiento de los derechos y
deberes.

Finalmente este estudio muestra el resultado de la cooperacion de un gran equipo
de trabajo, a través del cual, y gracias a los esfuerzos y el interés llevado a cabo, he podido
conseguir las hipotesis de partida.

7. DISCUSION

Tras el estudio realizado, se confirma que los sujetos pertenecientes a la Facultad de
Ciencias de la Educacién conocen los derechos y deberes a excepciones de muchos
relacionados con la orientacion y la participacion en la propia facultad. Esto nos lleva a
reflexionar sobre las consecuencias futuras en base a la desinformacion existente entre los
estudiantes universitarios. Por ello, tras recabar estos datos, pensamos que muchas de las
deficiencias que tiene el sistema universitario en cuanto al movimiento estudiantil, es
generado a consecuencia de las lagunas que estos tienen en cuanto a las normas que rigen
la vida de los estudiantes en la universidad.

Haciendo un repaso por varias investigaciones, podemos centrarnos en la
participacion estudiantil, la cual podemos considerar como una asignatura pendiente en el
Sistema Universitario Espafiol a consecuencia de la desinformacion existente. (Merhi,
2011; Parés, Marti-Costa, Chela, 2013; Planas, Soler, Pallisera, Vila y Fullana, 2012). En
dichas investigaciones vemos varios aspectos que son relevantes en la participacion del
estudiante, y que son carentes en la actualidad. Concluimos con que” todavia no se ha
extendido una cultura de participacion activa en la que el alumnado se integre plenamente
en la gestion y vida universitaria, mas alla de lo académico” (Merhi, 2011, péarr. 1)

Esta investigacion es una rama de un proyecto mas amplio, el cual continuara
investigando los elementos y los factores que influyen en la vida de los universitarios, asi
como los aspectos en relacionados con la transparencia de la informacion y los criterios de
la evaluacion, la resolucion de los conflictos y el papel de la Defensoria ante ellos, la
participacion estudiantil y los 6rganos de gobierno en representacion de los estudiantes.

Como reflexion debemos de hacer todo lo que esté en nuestras manos para poder
hacer flotar los derechos y deberes de los estudiantes, que ellos conozcan los canales y las
vias de actuacion en el ambito universitario. Lo realmente importante es que tenemos el
derecho de ser informados sobre los asuntos que se promueven en la facultad. Si no
emprendemos las acciones necesarias para tomar posicion en nuestro contexto
universitario, careceremos de ello en la vida que nos espera y caminaremos hacia el
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conformismo en una sociedad que necesita un cambio. Debemos aportar nuestro grano de
arena y empezar a formar parte de ese cambio.

7.1 LIMITACIONES

Tras la realizacion de la presente investigacion, somos conscientes de la
problematica y las limitaciones que se nos han presentado y que ponemos de manifiesto en
los siguientes parrafos:

En primer lugar, la metodologia de trabajo utilizada, estudio descriptivo de tipo
survey, nos ha permitido la realizacién de una aproximacién a la realidad que hemos
pretendido estudiar aplicando un cuestionario a una muestra de 209 sujetos. Dicha muestra
ha sido llevada a cabo en las titulaciones de Magisterio de Infantil, Magisterio de
Educacién Primaria y Pedagogia ya que se nos ha facilitado clases a la que hemos podido
acudir para pasar los cuestionarios. Sin embargo, hemos tenido dificultades a la hora de
poder contactar con profesores procedentes de la titulacion de Ciencias de la Actividad
Fisica y del Deporte, debido a la imposibilidad de los horarios.

En segundo lugar hemos tenido algunas complicaciones en cuanto a los horarios
concretados con los profesores pues algunos coincidian en horario con otras titulaciones en
las que teniamos que llevar a cabo la misma prueba y eso ha conllevado una
reorganizacion del plan de trabajo constante.

Finalmente el trabajo ha sido llevado a cabo sin ninguna complicacion méas que las
citadas anteriormente.

7.2 SUGERENCIAS

Siendo conscientes de que la problematica existente en el contexto universitario es
real y en su gran mayoria trae consecuencias como el bajo nivel de cumplimiento de los
derechos y deberes, planteamos lo siguiente:

En cuanto a las sugerencias para solventar la desinformacién existente en el
alumnado universitario se plantean: 1) Cursos de inicio a los estudiantes de nuevo ingreso
impartidos por los estudiantes de cursos superiores, los cuales deben tener integrados los
derechos y deberes que rigen la vida en la Facultad; 2) Campafia para fomentar la
transmision de la informacion y los derechos de participacion en la Facultad, coordinados
por grupos de mentores. 3) Jornadas de encuentro para profesores y alumnos en las que se
Ileven a cabo dindmicas informativas y a la vez participativas de las normas vigentes en la
Facultad. 4) Integrar al alumnado en los procesos de eleccién de representantes
estudiantiles facilitando a través de las redes sociales la comunicacion con todo el entorno
universitario implicado. Dicha propuesta va ligada a la finalidad de llevar la informacion a
los medios mas usados por los estudiantes

\J
[\
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Con las propuestas expuestas anteriormente de forma breve, podemos decir que
pretendemos atajar la problemética desde el punto de vista de los propios estudiantes, los
cuales entre ellos pueden promover acciones que lleven a cabo la resolucion de la falta de
informacion en el mismo colectivo. Tanto los derechos como los deberes deben ser
integrados en la comunidad, ya que conforman la base de las acciones.
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ANEXO 1

Defensoria Universitaria

CUESTIONARIO SOBRE DERECHOS, DEBERES Y PARTICIPACION ESTUDIANTIL

Este cuestionario forma parte de un estudio cuya finalidad es explorar el grado de conocimiento y la percepcion que tienen los/as
estudiantes de nuestra Universidad respecto de sus derechos y obligaciones, los canales de participacion y de las normas que lo regulan,
asi como acerca de las funciones de la Defensoria en relacion con el cumplimiento del contenido de dichos preceptos. El estudio se
realiza como una colaboracion entre la Defensoria Universitaria y el grupo de investigacion Educacion de Personas Adultas y
Desarrollo (HUM-596). Los resultados nos conduciran a mejorar los servicios y la eficacia de la Defensoria de nuestra Universidad.
Para responder te pedimos que, por favor, leas primero las preguntas y respondas marcando con una X en la casilla correspondiente a la
respuesta que mejor se ajuste a tu opinion.
Recuerda que esta encuesta es anénima, por lo que te pedimos sinceridad.

MUCHAS GRACIAS POR TU INTERES Y PARTICIPACION!

DATOS PERSONALES:
-Grado en el que estas matriculado/a:

-Curso [ 12 [2° [J3¢ [4°

-Sexo: [0 Mujer O Hombre

-¢El Grado que estas realizando fue tu primera opcidn en la Preinscripcion?

Osi ONo

-Forma de acceso a la Universidad de Sevilla:

[ Prueba acceso (Selectividad) [ Prueba mayores de 25, 40 o 45 afios.

[0 Formacion profesional. [ Traslado de otra Universidad. [ Titulado/a

A. CONOCIMIENTO DE LA ESTRUCTURA ORGANICA Y NORMATIVAS DE LA UNIVERSIDAD.
1. ¢Conoces las competencias de los siguientes 6rganos? (Sefiala los 6rganos de los que las conozcas)

Conozco sus competencias
(En su caso, marca con una X)

Claustro Universitario

Consejo de Gobierno

Conferencia de Decanos/as y Directores/as de Centro.
Consejo Social

Defensoria Universitaria

Junta de Centro.

Consejo de Departamento.

CADUS (Consejo de Alumnos de la Universidad de Sevilla)
Comision de Docencia (Universidad, Centro, Departamento)
2. ¢Has consultado alguna vez las siguientes normativas?

Las he consultado
(En su caso, marca con una X)

Estatuto del Estudiante
Estatutos de la Universidad de Sevilla
Reglamento General de Estudiantes

|E
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Las he consultado
(En su caso, marca con una X)

Normas de Matricula

Normativa de Examenes, Evaluaciones y Calificaciones

Normas de Permanencia

Normativa Reguladora del Reconocimiento y Transferencia de Créditos

Normativa de Becas

Otras (indica cual)

B. INFORMACION Y CONOCIMIENTO SOBRE DERECHOS Y DEBERES COMO ESTUDIANTE.

3. Senala con una X si conocias los siguientes DERECHOS que tienes como estudiante y en qué grado

consideras que se cumplen.

Tengo derecho a...

Conoces

Se cumplen

S|

NO

Poco

2

3

Mucho

Recibir una ensefianza de calidad, critica, cientifica, humanistica vy
profesional.

Participar en los procesos de evaluacion de la calidad docente

Conocer el proyecto docente las asignaturas antes de la matricula.

Recibir la ensefianza de acuerdo con la planificacién docente.

Recibir orientacion y asesoramiento mediante tutorias y otros métodos.

La libertad de estudio, a no tener que vincularme a los planteamientos
ideoldgicos o metodoldgicos propuestos por los docentes.

El uso y disposicion de los medios que permitan el mejor aprendizaje en
cada asignatura.

La libre eleccion del profesorado.

Recibir asesoramiento para elegir entre las materias previstas en los
planes de estudio.

Realizar practicas tuteladas en empresas, administraciones publicas,
organismos e instituciones

La correccién objetiva y justa de las pruebas, examenes u otros medios de
evaluacién de los conocimientos.

Conocer sus calificaciones detalladamente en términos literales vy
numéricos en el plazo establecido en las normas de examenes.

La revision e impugnacion de los exdmenes.

Disfrutar de becas y ayudas para el estudio sobre la base de baremos en
los que, junto al expediente académico, se tendrd en cuenta
principalmente el nivel de renta.

No ser discriminados/as en el acceso, progreso y permanencia en la
Universidad.

La igualdad de trato en todos los ambitos de la actividad académica.

Ser electores y elegibles, en todos los érganos y comisiones de gobierno,
gestion y representacion de la Universidad mediante sufragio universal,
libre, igual, directo y secreto.

El paro académico en apoyo de las reivindicaciones estudiantiles.

A recibir informacidn sobre asuntos de interés para la comunidad
universitaria, especialmente sobre becas y subvenciones.

La promocidn y realizacién de la formacidn integral a través de la creacion
de aulas de cultura y de deportes y otras actividades

Disponer de los instrumentos y medios adecuados para el normal
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Conoces Se cumplen
Tengo derecho a... Sl NO 1 2 3 5
Poco Mucho
desarrollo de sus estudios y de las demas actividades académicas,
culturales y deportivas, propias del ambito universitario.
El acceso a las tecnologias de la informacién y la comunicacién para la
realizacién de todas aquellas actividades dirigidas a la formacion integral.
Disponer de sus propios medios de comunicacion de Centro o de
Universidad.
Participar activamente en las tareas de formacion investigadora.
Anular o modificar su matricula en aquellas asignaturas en las que exista
incompatibilidad horario sobrevenida o en situaciones personales de
especial gravedad.
Recibir una atencidn especial en caso de embarazo y en situaciones
personales de grave dificultad o discapacidad.
Proponer la implantacion de ensefianzas que complementen su
formacion.
Obtener reconocimiento académico por su participacion en actividades
universitarias culturales, deportivas, de representacién estudiantil,
solidarias y de cooperacion.
Una atencidén que facilite compaginar estudios con la actividad laboral.
4. Seiala con una X si conocias los siguientes DEBERES que tienes como estudiante y en qué grado
consideras que se cumplen.
Conoces Se cumplen
Tengo el deber de... Sl NO 1 2 3 5
Poco Mucho

Estudiar, y en su caso, iniciarme en la investigacion

Participar activamente en las diversas actividades académicas
programadas en las ensefianzas por las que hayan de ser evaluados.

Responsabilizarme de mi propio aprendizaje en el marco de mi libertad de
estudio

Contribuir a la calidad de |la ensefianza universitaria.

Respetar a los miembros de la comunidad universitaria y de entidades
colaboradoras.

Cuidar y usar debidamente los bienes, equipos, instalaciones o recinto de
la universidad o de aquellas entidades colaboradoras con la misma.

Abstenerme de utilizar o cooperar en procedimientos fraudulentos en las
pruebas de evaluacion.

Conocer y cumplir las normas internas sobre seguridad y salud.

Respetar el nombre, los simbolos y emblemas de la universidad o de sus
organos, asi como su debido uso.

Respetar los actos académicos de la universidad, asi como a los
participantes en los mismos, sin menoscabo de su libre ejercicio de
expresion y manifestacion.

Ejercer y promover activamente la no discriminacién por cualquier razén,
condicion o circunstancia personal o social.

5. En definitiva, en relacidn con tus derechos y deberes como estudiante, te sientes...(marca con una X)
O1 O2 O3 0O4 0Os

Poco informado/a

Muy informado/a
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C. NORMAS DE EVALUACION
6. Marca con una X la opcidn correcta, segiun tu conocimiento, de acuerdo con las NORMAS DE
EVALUACION Y CALIFICACION vigentes en la Universidad (Sefiala sélo la opcién que consideres la

correcta)

Los criterios de evaluacion de los diferentes grupos de una misma
asignatura:

[1 Deben ser los mismos para todos ellos.

[ Pueden variar en funcidon de los proyectos docentes de cada
grupo.

[ La Universidad no establece nada al respecto.

[0 No lo sé.

Los sistemas de evaluacion:

[0 Deben contemplar la posibilidad de aprobar por curso de
manera previa al examen final sélo en el caso de las asignaturas
anuales.

[ Deben contemplar la posibilidad de aprobar por curso en las
asignaturas cuatrimestralesy en las anuales.

O No es obligatorio que contémplenla posibilidad de aprobar
por curso.

[ No lo sé.

El calendario de exdmenes podra ser modificado

O En cualquier caso, previo acuerdo del profesorado y el
delegado de estudiantes.

[ Sélo en circunstancias excepcionales.

[ Cuando lo estime el Decanato/Direccién del Centro.

[ No lo sé.

El calendario de exdmenes se publicara
[0 Un mes antes del inicio de los mismos.
[ Al inicio del periodo lectivo (clases).

[ Antes del periodo de matricula.

O No lo sé.

Los exdmenes deben programarse

[ Exclusivamente en dias habiles de los periodos de evaluacién
tanto en el caso de los finales como en los parciales.

O Exclusivamente en dias habiles de los periodos de evaluacion
sélo en el caso de los finales.

[ En los dias que acuerden profesorado y estudiantes, aunque
sean dentro del periodo de clases.

[0 No lo sé.

El plazo para que el profesorado facilite informacion sobre los
resultados de las actividades de evaluacidn continua

[ Debe ser inferior a 15 dias lectivos desde la realizacion de la
actividad.

[0 No debe ser superior a 30 dias lectivos desde la realizacion
de la actividad.

[0 No debe ser superior a 20 dias lectivos desde la realizacion
de la actividad.

[ No lo sé.

Si el sistema de evaluacidon de una asignatura anual se basa,
primordialmente, en exdmenes...

[0 Deberan realizarse tantos exdamenes como propongan los
estudiantes.

[ Deberan realizarse dos examenes parciales.

[ No es obligatorio realizar examenes parciales.

[ No lo sé.

En cada curso académico, el alumnado podra presentarse

[0 A dos de las tres convocatorias ordinarias.

[ A las tres convocatorias ordinarias.

O A las tres convocatorias ordinarias, previa autorizacion del
Decanato.

O No lo sé.

Si, como consecuencia de un paro académico, el profesorado no
ha podido desarrollar todos los contenidos del programa,

[0 Se consideraran en la evaluacién todos los contenidos
incluidos en el programa.
[0 Se considerara en
desarrollados.

O Deben reunirse profesorado y delegados/as para acordar el
alcance de la evaluacion.

[ No lo sé.

la evaluacién sdélo los contenidos

Los criterios de calificacion de todas las actividades de
evaluacién y su ponderacidn en la calificacion final

O Deben estar incluidos en los proyectos docentes de las
asignaturas.

[0 Deben comunicarse el primer dia de clase.

[0 Deben comunicarse en el momento del
evaluacion.

O No lo sé.

inicio de Ia

El profesorado responsable de la evaluacion

[0 Debe atenerse al sistema de evaluacion incluido en el proyecto
docente, sin excepciones.

[0 Puede modificar el sistema de evaluacién si
conveniente, comunicandolo a los/s estudiantes.

[0 Puede modificar el sistema de evaluacién en
excepcionales, con el visto bueno del delegado de curso.
[ No lo sé.

lo estima

Casos

La calificacion maxima que puede obtener un estudiante:
OOPuede verse afectada al elegir entre las diversas opciones de
evaluacién que contemplen los proyectos docentes.

[ En ninglin caso puede verse afectada por dicha eleccion.

[0 Puede verse afectada sélo si lo especifica el proyecto
docente.

[0 No lo sé.

D. INFORMACION SOBRE PARTICIPACION ESTUDIANTIL Y ACTITUD HACIA ELLA.
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7. Senala si conoces a las personas concretas que te representan en las siguientes formas (los reconoces

si los ves, conoces sus nombres...):

Los Conozco (En su caso, marca con una X)

Delegado/a de curso

Delegado/a de Facultad/Escuela

En departamentos

En Junta de Facultad

En comisiones de la Facultad

En algln departamento

En el Claustro Universitario

En el Consejo de Gobierno de la Universidad

En el Consejo Social

En el CADUS

En Asociaciones de Estudiantes

8. En relacidon a las posibilidades, vias y canales que tienes para participar en la gestion de la

Universidad, te sientes... (Marca con una X)

O1 0O2 O3 0O4 0Os

Poco informado/a Muy informado/a

9. Senala si te has implicado en algunas de las siguientes formas de participacion estudiantil:

Me he implicado
(En su caso, marca con una X)

Delegado/a de curso

Delegado/a de Facultad/Escuela

En algun 6rgano se gobierno de la Facultad

En algun dérgano de gobierno de la Universidad

Asambleas de estudiantes

Asociaciones estudiantiles

Votar en algunas elecciones de representantes estudiantiles

Manifestaciones, huelgas...

Voluntariado (de la Universidad)

Estudiante interno

Otros:

10. En caso de que hayas participado en alguna de las opciones recogidas en la pregunta 9, sefiala con
una X en qué grado te sientes identificado/a con los siguientes motivos:

Como estudiante universitario/a pienso que deberia...

1 2 3
Poco

4

Mucho

Tener mi propia voz en la organizacién de la Universidad

Aprender y desarrollarme a nivel personal y profesional

Vivir nuevas experiencias

Conocer y relacionarme con mas personas

Sentirme éticamente comprometido/a

Colaborar en la mejora de la Universidad

Ayudar a los demas

Sentirme util

Sentirme parte de la Universidad

Conocer de cerca los entresijos de la Universidad

Realizar actividades extra-académicas para que me reconozcan créditos optativos
y/o de libre configuracion.

Poder incluir en mi curriculum vitae la participacidn en la gestion universitaria

Otros (especificar)

11. En el caso de que hayas participado como representante de estudiantes en alguna de sus formas,

valora en qué grado te resulté enriquecedora la experiencia.
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01 0O2 O3 0O4 0O5

Poco enriquecedora

Muy enriquecedora

12. En el caso de que no hayas participado en alguna de las formas dela pregunta 9 o que tu
participacidn haya sido escasa, sefiala en qué grado te identificas con las siguientes razones:

1
Me afecta
poco o
nada

2

3 4 5

Me afecta
Mucho

El ambiente que se da entre compafieros/as es de poca participacidn

Prefiero dedicar mi tiempo libre a otras cosas que considero mas importantes

Considero mds importante centrarme en las asignaturas

Creo que es algo inutil, una pérdida de tiempo

Estoy muy agobiado/a con las asignaturas

Tengo otras responsabilidades familiares y/o laborales que me lo dificultan

Me da “corte”

Tuve una experiencia previa de participacion que fue negativa

Falta de informacion

Otros (especificar)

13. Valora en qué grado consideras oportuno que se adopten las siguientes medidas para fomentar la

participacion estudiantil.

1 2 3 4 5
Poco o nada Muy
oportuno oportuno

Ofrecer talleres de formacion sobre participacion estudiantil en la Universidad.

Dedicar un tiempo en las asignaturas a que se realicen actividades para
fomentar la participacion.

Tener mas en cuenta en las asignaturas la opinién del estudiantado para el
desarrollo y evaluacién de las mismas.

Crear algun espacio especifico sobre participaciéon y asuntos de estudiantes
dentro de las webs institucionales (Universidad, Facultad, departamentos)

Aumentar el protagonismo de los/as estudiantes dentro de los diferentes canales
de participacion.

Incluir actuaciones de fomento de la participacidn dentro de los Planes de Accion
Tutorial de los centros.

Organizar campanfas de dinamizacién de manera conjunta entre profesorado y
estudiantes.

Ceder el protagonismo al CADUS en la resolucion de los problemas.

No hacer nada. Las cosas estan bien como esta.

Otros (especificar)

E. MEDIACION Y RESOLUCION DE CONFLICTOS

14. Seiiala si durante tu trayectoria como estudiante has tenido algtin conflicto relacionado con...

Tuviste algun conflicto
(En su caso, marca con una X)

Se resolvio
(En su caso, marca con una X)

Algln/a compafiero/a

Algln/a profesor/a

La Secretaria de la Facultad/Escuela

La Direccion/Secretaria de algin Departamento

Mi tutor/a académico/a de las practicas

La empresa o institucién de practicas

Algln responsable académico (decano/a, director/a, vicedecano/a...)

La movilidad internacional

La matricula

Las evaluaciones y calificaciones

Las convalidaciones/reconocimiento de créditos
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Tuviste algun conflicto
(En su caso, marca con una X)

Se resolvid

(En su caso, marca con una X)

Los servicios universitarios

Las practicas/practicum

Las becas

Las cuestiones administrativas en Secretaria (diferentes a matriculacién)

La utilizacidn de espacios e infraestructuras

La preinscripcién

La accesibilidad y adaptacién a discapacidad

La incompatibilidad de horarios

El incumplimiento del horario de tutoria de los/as docentes

El que se me pasara algun plazo (ampliacién de matricula, reclamacidn...)

Otros (especificar)

F. CANALES DE INFORMACION

15. Valora el grado en que has recibido informacion sobre los temas tratados en este cuestionario
(normativa, participacion, defensoria) a través de los siguientes canales:

1

Poca informacion

2 3

4

5

Mucha informacion

Web de la Universidad

Web de la Facultad/Escuela/Departamento

Redes Sociales de la Universidad o Facultad

CADUS

Delegacion de Estudiantes de la Facultad/Escuela

Puntos de Informacion al Estudiante

Guia de Estudiantes

Servicio de Atencidn a la Comunidad Universitaria (SACU)

Vicerrectorado de Estudiantes

Secretaria de la Facultad /Escuela

Delegados/as de curso

Profesorado de las asignaturas

Companieros/as de cursos anteriores

Jornadas de Acogida

Estudiantes mentores

Defensoria Universitaria

Otros (especificar)

G. CONOCIMIENTO DE LA DEFENSORIA

16. Antes de realizar este cuestionario, éconocias la existencia de la Defensoria Universitaria? [1Si [

No. ¢ Utilizaste alguna vez sus servicios? [1Si [ No

17. Seiala cudles de estas funciones conocias de la Defensoria:

Si las conocia
(marca con una X)

Velar por el respeto a los derechos y libertades de toda la Comunidad Universitaria.

Investigar de oficio o a instancia de parte las actuaciones u omisiones de la Universidad de Sevilla.

Tramitar reclamaciones, quejas, buscando soluciones ante los érganos y servicios universitarios.

Formular recomendaciones y propuestas de cambio en la legislacidén universitaria.

Actuar como mediador y conciliador para dirimir desacuerdos sobre temas universitarios.

Dar cuenta anualmente al Claustro, con recomendaciones y sugerencias para la mejora de la Universidad
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ANEXO2

CARTA DE PRESENTACION PARA EL PROFESORADO COLABORADOR

Estimado/a profesor/a.

Me dirijo a Vd. en calidad de colaboradora del estudio que se esta realizando desde la
Defensoria Universitaria y para el que Vd. ofrecié gentilmente su colaboracién. De
acuerdo con el horario que Vd. facilité, le informo que pasaremos a administrar el
cuestionario el dia....en el horario...en el aula... (Si no han dicho aula pedid aqui que os
la den). Ruego confirme la posibilidad de pasar dicho dia o, en caso contrario, nos
indique otra opcion.

Le facilito mi nimero de mdvil por si se produjera alguna incidencia o necesitara
informacion adicional. Nimero de mauvil...

Muchas gracias.

Atte. Nazaret Lopez
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ANEXO 3

Proyecto

Observatorio de Estudiantes

Introduccion

El paso por la Universidad es una oportunidad de crecimiento personal, social y
profesional. Estar en la Universidad supone formar parte de todo un sistema en el que
interaccionan las diferentes identidades personales y colectivas no siempre de manera
consciente. Las necesidades de adaptarse a las condiciones de vida universitaria
(supervivencia), sentirse protegido y acompafiado (proteccion), dar “la talla” o responder
a las exigencias académicas (competencia-comparacidn) y responder a lo que creemos
gue se espera de nosotros, a los programas que nos vienen de fuera o de nuestro propio
sistema de valores y creencias (identidad), van marcando el transitar del estudiantado en
la mayoria de las ocasiones sin tener conciencia del propdsito que mueve todo este
sistema.

Observar estos procesos y tomar conciencia de los marcadores que los mueven se
nos presenta como una oportunidad para la coherencia y la autenticidad en el desarrollo
particular del estudiante y de la propia institucién universitaria con una proyeccién de
globalidad.

Este es el sentido prioritario de esta propuesta de observacién de la vida
estudiantil. A partir de las narraciones que, cuadro a cuadro, construyan los propios
estudiantes, de acuerdo con sus propias percepciones (con sus distorsiones incluidas),
realizaremos nuestra observacion con la finalidad de extraer los factores y elementos que
subyacen en sus transiciones durante la etapa universitaria. Asimismo, obtendremos
informacién en relacién con las percepciones que tienen sobre las normas, las
estructuras, los apoyos que regulan y/o sustentan su transcurrir por la Universidad. Nos
adentraremos, ademas, en el andlisis de su visidn sobre la participacion en la Universidad
y las motivaciones que subyacen a su experiencia participativa.

Pretendemos desarrollar este observatorio contando con la participacién activa de
los estudiantes.

Objetivos

4. Hacer visible las experiencias de transicién del estudiantado a lo largo de su vida
como universitarios.
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5. Analizar las percepciones que tiene el estudiantado sobre su experiencia como
parte de una comunidad universitaria.

6. Visualizar su concepcién de la participacién en el contexto universitario asi como
las formas a través de las cuales canalizan dicha participacion.

7. Explorar el conocimiento y la percepcidon que tiene el alumnado respecto de las
normas que regulan su vida en la Universidad y los canales existentes para el
ejercicio de sus derechos y deberes.

8. Conocer el conocimiento que tiene el alumnado respecto de la existencia y
servicios que ofrece la Defensoria Universitaria.

Metodologia

Se utilizara metodologia mixta en la que se combinard un estudio tipo survey
(cuantitativo) con el método de estudio de casos multiples de corte cualitativo. Como
principales procedimientos de recogida de informacién se utilizardan cuestionarios y
escalas (estudio cuantitativo) asi como entrevistas autobiograficas y sesiones grupales de
fotolenguaje (estudio de casos multiples).

Para la administraciéon de los cuestionarios y escalas se realizard un muestreo
estadistico por estratos (Areas cientificas) de toda la poblacién estudiantil (grados y
masteres). El cuestionario serd administrado a 1200 estudiantes de Grado (250 de cada
area) y 120 de Postgrado (25 por cada area). Se realizard un estudio de validez y fiabilidad
del cuestionario.

En el estudio de casos se desarrollaran, al menos:

- 1 o 2 sesiones de fotolenguaje por cada area cientifica (Artes y Humanidades;
Ciencias; CC. de la Salud; CC. Sociales y Juridicas; Ingenierias).
- 4 entrevistas autobiograficas por cada area.
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ANEXO 4

TEMATICAS CUESTIONARIO

- Informacion sobre la Universidad (caracteristicas, funciones...)

- Satisfaccién con la experiencia universitaria.

- Grado de conocimiento sobre los diferentes servicios de la US.

- Grado de utilizacidn de los deferentes servicios de la US.

- Conocimiento sobre los diferentes objetivos/servicios que ofrece la Defensoria
Universitaria.

- Medios/fuentes de conocimiento/informacion.

- Actividades en las que participan (Aula de Cultura, actividades deportivas, Voluntariado

- Sentimiento pertenencia a comunidad universitaria.

- Conocimiento Derechos y deberes (concretar especificos)

- Conocimiento de las normas que regulan derechos y deberes.

- Informacidn disponible sobre becas y ayudas.

- Conocimiento normas permanencia, examenes y evaluacién, abono matricula (revision,
impugnacion, devolucién...)

- Conocimiento funciones diferentes cargos académicos (Facultad y Universidad).

- Informacién sobre participacién estudiantil.

- Opinidn /actitudes hacia participacion estudiantil.

- Finalidad formacién universitaria.

- Expectativas formacién universitaria.

- Conocimiento funciones docentes.

- Informacion recibida sobre plan de estudios, organizacion, practicas, tfg. Dénde encontrar
informacidn y calidad de ésta.

- Informacidn sobre programas y proyectos docentes (especificar aspectos).

- Conocimiento y valoracion coordinacion entre materias.

- Conocimientos sistemas de garantia de calidad (comisiones, funcionamiento del
seguimiento de titulos y acreditacion, buzén).

- Ejercicio de derechos y deberes.

- Puntos fuertes y débiles en el ejercicio de derechos y deberes (facilitacion, informacion...)
y propuestas de mejora.

- Coherencia visidn previa y posterior Universidad.

- Expectativas.

- Conocimiento movilidad internacional.

- Condiciones de vida.

- Transparencia/facilidad de acceso a la informacién de aspectos que afectan a la vida
estudiantil.

- Concepcidn de la mediacién en resolucion de conflictos.

- Conflictos vividos (con o sin resolucién).

- Informacidn previa y acogida (como se situaron en Universidad).

- Percepcion orientacién y tutoria.

U0
N
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ANEXO 5

LLUVIA DE IDEAS (ENLACES RELACIONADOS)

pIA-Uni'-.IE-rE.'rtaria. Condiciones  de vida de estudiantes. Campus Vivendi

hittp: / Swnsw. viduniversitaria. net/participa’
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hittp:/fwww. eurpstudent. ew)’

Stugia 300

hittp: ffwowewe. studiasoi. comy

Eurydice.

hitp:/feaces.ec.europa. sy education/ surydics)

Observatorio estudiantes UB

hittp:/fobservatoriestudiant. alumnat ub. catf
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obalt

Higher Education
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Orightresult W XE?lang=spifsuite=cobalt
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