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£l presente trabajo tiene por objetivo
analizar la situacion actual del mercado
de auditoria, caracterizada por la
prestacion de otros multiples servicios por
parte de los auditores a sus clientes.

En concreto, pretendemos abordar la
cuestion desde la perspectiva de los
clientes de las firmas de auditoria, con la
intencién de profundizar y entender el
proceso que llevan a cabo los mismos para
decidir externalizar tales servicios

a los auditores

1. Introduccion

La situacién del mercado donde operan las firmas auditoras ha es-
tado caracterizada, al menos hasta hace poco tiempo, por un estanca-
miento de la facturacion relativa a los servicios propios de la audito-
ria financiera y por una tendencia creciente a la prestacién conjunta
de otros servicios.

En la actualidad, diversos factores, relacionados fundamentalmen-
te con la apariciéon de numerosos escandalos financieros y el endure-
cimiento de la legislacion que afecta a la auditoria financiera, han
provosado cambios en la evolucion de los servicios prestados por los
auditores.

La situacion descrita anteriormente puede observarse analizando
los siguientes datos': “EL mercado espafiol de la auditoria ha registra-
do un crecimiento de un 10,7% para el afio 2002, la mitad del afio
anterior, consecuencia en gran medida de los escandalos empresaria-
les, y de las incompatibilidades establecidas legalmente, que han lle-
vado al sector a limitar la consultoria. Como consecuencia, uno de los
principales efectos ha sido la vuelta al negocio tradicional, recuperan-
do su papel como principal fuente de ingresos, llegando al 55,45% de
la facturacién total de las firmas. La consultoria, que suponia cerca
del 30% de la facturacion en el afio 2001, se ha visto reducida hasta
el 11% de los honorarios totales para el afio 2002. Esta tendencia aiin
fue mas acusada en las grandes firmas, que han eliminado totalmente
la consultoria de su oferta®.

Aunqgue las recientes modificaciones, producidas en la Ley de
Auditoria a través de la Ley de Medidas de Reforma del Sistema Finan-
ciero, han traido como consecuencia el incremento de las incompati-
bilidades con la actividad de la auditoria, la realidad es que, en la ac-
tualidad, los auditores todavia contindan prestando numerosos servi-
cios a sus clientes, ademas de la tradicional actividad de auditoria fi-
nanciera..

Dicha situacion, donde las firmas de auditoria contintan prestan-
do conjuntamente trabajos de auditoria y otros miltiples servicios, si-
gue desencadenado una enorme polémica relacionada con sus posi-
bles darios en la cualidad de independencia del auditor. Prueba de

1. Expansion, 27 de mayo de 2003.

2. No obstante, desde nuestro punto de vista en muchas ocasiones no se produce
una eliminacién real de la oferta de dichos servicios, sino una separacién de
empresas con diferentes denominaciones para guardar las apariencias.
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ello puede encontrarse en la abundante literatura académica
que ha centrado su atencion en el estudio de este conflicto.

Pero en este trabajo pretendemos aportar otra perspectiva
al conflicto. Nuestro propésito es abordar la cuestion desde el
punto de vista de los clientes de las empresas de auditoria. En
concreto, queremos profundizar sobre las razones que hacen
que los clientes acudan a los auditores para que les presten
otros servicios diferentes a la auditoria.

Para analizar lo anterior, pretendemos llevar a cabo una
reflexion de todo el proceso que lleva a cabo el cliente antes
de tomar la decisién final de contratar a un auditor, y no a
otro profesional, para la prestacion de los servicios diferentes
a la auditoria. En concreto, estudiaremos las particularidades
que conlleva el proceso de externalizacion® de tales servicios
en nuestro caso concreto.

2. Concepto y tipologias de externalizacién cuando
el proveedor es un profesional de la auditoria

Lo primero que hemos de manifestar es que nos estamos
refiriendo a un proceso de externalizacién de servicios y no de
actividades de la compafia. En particular, se tratan fundamen-
talmente de servicios de consultoria y asesoria legal, que no
constituyen una parte esencial del negocio del cliente (core
bussiness) y que son diferentes de la auditoria financiera.

Con relacién al tipo de Outsourcing que ofrecen a sus
clientes, la practica parece indicar que tienden a prestar un
servicio integral. Su estrategia consiste en captar clientes a
través de la oferta de una amplia gama de servicios. En mu-
chas ocasiones se afirma que la actividad de auditoria consti-
tuye la “puerta de entrada al cliente”, para luego ofertarles su
paquete integral de servicios (Gonzalo, 1995), lo que se de-
nomina “Outsourcing Integral™.

Por otro lado, la préctica indica que no es frecuente que,
cuando las empresas recurren a los auditores, realicen transfe-
rencias de sus activos o su personal. La razon puede estar en
que las firmas posean ya los activos y el personal adecuados
para llevar a cabo la prestacion de servicios. Es el caso del
“Outsourcing sin cesion de elementos del activo ni personal™.

3. Ventajas e inconvenientes de contratar a los
auditores como proveedores de servicios diversos

De acuerdo con el planteamiento general de cuales pueden
ser las ventajas e inconvenientes de la implantacién de un
proceso de gestion basado en la externalizacion de servicios,
cuando el proveedor de los servicios de Outsourcing es un au-

A pesar del incremento de
incompatibilidades con la
actividad de la auditoria, los
auditores contindan prestando
numerosos servicios a sus
clientes

ditor, pueden sefialarse de forma particular los siguientes as-
pectos, tanto positivos como negativos.

De esta forma, cuando las empresas deciden externalizar
determinados servicios y que éstos pasen a ser realizados por
empresas de auditoria, pueden obtener las siguientes venta-
jas adicionales:

- En general, los auditores tienen un amplio conocimiento
del negocio, asi como del sector donde la compafia desa-
rrolla su actividad, gracias a la experiencia adquirida al
prestar los servicios de auditoria. Esto provoca la aparicion
de sinergias por el suministro conjunto de servicios de au-
ditoria y de no-auditoria y, como consecuencia, la posibili-
dad de ofrecer dichos servicios con una mayor calidad. En
este sentido se manifiesta Livingston, presidente y direc-
tor ejecutivo del Financial Executives Institute (FEL), cuan-
do afirma que “La firma de auditoria tiene el mejor conoci-
miento y capacidad de comprension del negocio y puede
prestar ciertos servicios de consultoria de forma mas efi-
ciente y econémica que las firmas competidoras™.

En la misma linea, Firth (1997), afirma que “para algunas
tareas, los auditores consultores externos podrian resultar
menos costosos que utilizar a empleados internos y el tra-
bajo produtido por ellos puede ser de mayor calidad y/o
utilidad”.
- Los auditores son los que al final expresan su opinion so-
/ bre la razonabilidad con las que las Cuentas Anuales de una
empresa reflejan la imagen fiel del patrimonio, de la situa-
cion financiera y de los resultados de las operaciones. Por
tanto, los clientes pueden pensar que si el servicio que
presta el auditor tiene un posterior reflejo en sus cuentas
no es probable que luego establezca salvedades sobre su
. propio trabajo.

- Las empresas clientes pueden en algunos casos situarse en

una posicién con alto poder de negociacion frente a sus
auditores. Sobre todo cuando la facturacién al cliente re-
presenta un gran porcentaje de la facturacion total del au-
ditor en cuestién, debido no sblo a la prestacion de servi-
cios tradicionales de auditoria, sino al gran volumen de va-
riadas tareas que éste le puede proporcionar. Dicha circuns-
tancia, en ocasiones, coloca al auditor en un escenario de
dependencia econdmica del cliente.

Por lo que respecta a los inconvenientes, la absorcion de
servicios-externalizados a través de practicas de Outsourcing
por parte de las companias de auditoria puede presentar un
inconveniente fundamental, en relacién con el comportamien-
to del auditor en la realizacién de dichas tareas. La necesaria

*3_El término anglosajén outsourcing es sinénimo del mismo y esta

ampliamente extendido en nuestro pafs.

4, En funcién de la naturaleza de los servicios ;_)restados el outsourcing
puede dividirse en dos tipos: especializado e integral.

5. En funcion de la transferencia de activos y personal el outsourcing
puede dividirse en varias categorias: con cesién de activos de la
compaiiia; con transferencia de personal de la compaiiia; con cesion
de activos y personal de la compaiifa; y sin cesion de elementos del
activo ni personal.

6. Expansién, 25 de mayo de 2000.



cualidad de ser y parecer independiente del auditor, puede
verse deteriorada por la prestacion conjunta de la actividad de
auditoria financiera y la realizacion de otros servicios adicio-
nales a ella. Ademas de efectos negativos sobre la empresa
cliente, el deterioro de la independencia también perjudicara
a los profesionales de la auditoria y a la sociedad en su con-
junto.

4. Aspectos puntuales del proceso de externalizacién
de servicios
En este apartado, pasamos a describir una serie de aspec-
tos relevantes en el proceso de externalizacién cuando los
proveedores de los servicios son profesionales auditores.

e Identificacion de las posibles areas a externalizar

En general, los servicios que las empresas clientes quieren
recibir de las compafiias de auditoria constituyen mayorita-
riamente tareas especializadas y ajenas al nlcleo de su ne-
gocio principal, por lo que la identificacion de los mismos
no supone un paso de decisién complicado.

Puede afirmarse, por tanto, que las companias suelen tener
bastante claro cudles son los trabajos que quieren contratar
con las empresas auditoras. La practica contractual indica
que los servicios demandados por excelencia por los clientes
a las firmas son la consultoria y la asesoria legal.

* Motivos para la eleccion del tipo de Outsourcing y del
Outsourcer.

Las caracteristicas especificas que pueden llevar a la organi-

zacion a elegir a un auditor como Outsourcer pueden ser las

siguientes:

- Experiencia. Aunque en el caso de las empresas de audi-
toria puede establecerse que la realizacion de trabajos
adicionales a la auditoria financiera es relativamente re-
ciente, cabe afirmar que en poco tiempo han conseguido
elevadas cuotas de mercado por estas actividades. La la-
bor realizada en este tipo de actividades ya les ha otorga-
do un prestigio y confianza bastante consolidados, como
lo demuestran los datos de facturacion en estas areas.
Personal cualificado y orientado al cliente. En la actuali-
dad, y cada vez en mayor medida, las empresas de audito-
ria cuidan tremendamente los procesos de seleccién y
promocidn de sus profesionales. La seleccion del personal
de las firmas auditoras es cada dia mas rigurosa, no sélo
en el proceso sino en la posterior formacidn interna del
personal, dada la tremenda importancia que estos activos
tienen para la imagen de la firma.

- Costes del servicio. La situacion actual a la que se enfren-
tan las firmas de auditoria, hace que orienten su gestion
en gran medida a la obtencidn de ventajas en costes que
le permitan hacer frente a la feroz competencia existente
en el sector donde operan. Ademas, la tendencia parece
estar en ofertar la auditoria a un coste menor, y compen-
sar dicha pérdida con el incremento de la facturacién al
cliente a través de otros servicios (Gonzalo, 1995).

- Capacidad tecnolégica. Aparece también, para las audito-
ras, como un factor competitivo de enorme relevancia, el
rapido acceso a las nuevas tecnologias. Como sefala
Alonso (2001, p.3), “El mundo de la auditoria no puede
mantenerse al margen de los profundos cambios que las
nuevas tecnologias producen en todos los segmentos pro-
fesionales. La nueva economia estd modificando los pro-
cesos de trabajo de los auditores y va a condicionar, en la

mayoria de los casos positivamente, el desarrollo de su

profesién, que debera adaptarse a un ritmo casi vertigi-

noso a una nueva cultura de dimension internacional”.

Flexibilidad y adaptacién a los cambios. A este respecto,

ya ha sido comentado anteriormente que los auditores

cuentan con una elevada capacidad practica y un amplio
conocimiento del sector donde operan sus clientes, lo que
les proporciona una flexibilidad adecuada para ofrecer
servicios adaptados a las nuevas necesidades del mercado.

- Estabilidad financiera. La capacidad financiera de las em-
presas de auditoria se encuentra garantizada por ley’.

- Su labor como auditores de Cuentas Anuales. Efectiva-
mente, aparece como un determinante de la eleccién de
empresas de auditoria para la prestacién de otros servi-
cios el hecho de que sus Cuentas Anuales sean auditadas
por tales firmas. Como sefiala Walker, director de procedi-
mientos y actuaciones de la Securities Exchange Commi-
ssion (SEC), el cliente trasmite el siguiente mensaje subli-
minal a su firma auditora: “ayidame con las cuentas y yo
te ayudaré en tu negocio™. Lo que implica que, en oca-
siones, las motivaciones de las empresas auditadas van
orientadas a la recepcién de opiniones mas favorables so-
bre sus Cuentas Anuales.

Sin lugar a dudas, los anteriores factores pueden proporcio-

nar motivacion a las empresas para demandar a profesiona-

les auditores la realizacién de servicios distintos de la audi-
toria tradicional, pero en nuestra opinidn, podria -o mejor
deberia- existir un determinante que afecte negativamente

a la eleccién de la empresa de auditoria.

Todo este planteamiento se basa en el razonamiento de que
a los clientes en realidad no les importa que los auditores
sean independientes en realidad, pero si que lo parezcan. A
ellos si les preocupa dar a la sociedad la imagen de que sus
Cuentas Anuales son auditadas por profesionales bajo una
objetividad e integridad intachable. Como establecen Houg-
hton e Ikin (2001), las entidades auditadas pueden elegir
no nombrar a su auditor debido a consideraciones relaciona-
das con el deseo de la compaiia de aparentar que esta vin-
culada a un auditor independiente, como lo demuestra las
actuales reacciones de las empresas en relacion al caso
Enron y Arthur Andersen.

7. Articulo 35 del RD 1636/1990, de 20 de diciembre, por el que se
aprueba el reglamento que desarrolla la Ley 19/1988, de 12 de julio,
de auditoria de cuentas.

8. Expansidn, 5 de febrero de 1999.
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Por tanto, cuando las empresas clientes observen que la
ejecucion de otras tareas por parte de los auditores menos-
caba su necesaria cualidad de profesionales independientes,
debieran dudar de la correcta realizacion del trabajo y, con-
secuentemente, considerar no contratar dichos servicios a
las auditoras.

Ademas, parece ser, al menos desde un punto de vista teori-
co, que la “ética” es un factor que las empresas consideran
a la hora de elegir al proveedor de los servicios (White y
James, 2000). Por tanto, la falta del mismo debe ser moti-
vo para considerar que un determinado proveedor de servi-
cios (el auditor en nuestro caso) no es adecuado para la
compaiia.

¢ Diseno del contrato
Ademas de las caracteristicas sefialadas con caracter gene-
ral, podria ser en el contrato que formaliza el proceso de
gestion del Outsourcing en donde debieran incluirse clausu-
las especificas destinadas a garantizar el cumplimiento ade-
cuado del trabajo del auditor con respecto a su cualidad de
profesional independiente.
De las diferentes clausulas que componen el contrato, po-
dria incluirse una “Clausula de rescision” relativa al incum-
plimiento por parte del auditor de su obligacion de ser in-
dependiente®. Asi, un comportamiento dependiente del pro-
fesional de la auditoria podria tener como consecuencia la
ruptura de las relaciones por parte del cliente.
De esta forma, el contenido del contrato de Outsourcing
puede convertirse en generador de soluciones a posibles
conflictos por falta de independencia debido a la prestacién
simultdnea de auditoria y otros servicios.

¢ Control del desarrollo de la relacion con el Outsourcer
Una vez tomada la decision de la implantacion de un proce-
so de Outsourcing relativo a la externalizacion de una serie
de servicios relacionados con la consultoria y asesoria legal,
entre otros, aparecen en escena los profesionales de la au-
ditoria como posibles proveedores de dichos servicios.
En este punto aparece una cuestion fundamental; la rela-
cion Outsourcer-Empresa Cliente debe asemejarse a una re-
lacién de socios, pero esto nunca debera llevar a situacio-
nes donde alguna de las partes no acte adecuadamente. En
concreto, esa relacion de coordinacién y mutua confianza,
no debe afectar negativamente a la independencia del audi-
tor.
En la situacion actual del mercado de auditoria, la posicién
de los auditores como proveedores en estos procesos de ex-
ternalizacién de sus clientes, ha llegado a un nivel que en
ocasiones no se considera adecuado con respecto a sus im-
plicaciones en la independencia del auditor.
Asi lo considera la Federacion Internacional de Auditores
(IFAC, 2001) en su estudio A profesion transforming: from
accounting to management, que pretende ofrecer una pers-
pectiva global de la transformacion de la profesion audito-
ra, advirtiendo que el auditor ha pasado a situarse como un

9. No obstante, dudamos que efectivamente este comportamiento se
produzca en la practica de las empresas.

elemento clave de la gestion estratégica de sus clientes.
Dicha situacién, en ocasiones, tiene consecuencias negati-
vas en la percepcién que la sociedad tiene del trabajo de los
auditores.

5. Conclusiones

El objetivo del presente trabajo fue aportar un punto de
vista diferente al conflicto por la realizacién de otras tareas
por parte de los profesionales de la auditoria. Dicha circuns-
tancia constituye en la actualidad una cuestion que azota per-
manentemente a la profesion auditora, debido a sus posibles
consecuencias reales o aparentes sobre la cualidad de inde-
pendencia del auditor.

Pero en nuestro estudio hemos afrontado el anélisis desde
la otra parte del proceso, desde la perspectiva del cliente. Con
nuestra reflexion hemos comprobado que los clientes tienen
mucho que decir en el hecho de que los auditores realicen
miltiples tareas adicionales a la auditoria. Mediante el anali-
sis del proceso que generalmente llevan a cabo las compafiias
cuando proceden a la externalizacién de una serie de servi-
cios, hemos identificado multiples razones y motivaciones que
ltevan a los clientes a preferir a los auditores como proveedo-
res de diversos servicios diferentes a la auditoria e
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