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Informacion
Contable y
Relaciones
Laborales:
una Reflexion

Las relaciones laborales en la empresa
se encuentran marcadas por un determi-
nado nimero de factores entre los que
destaca la negociacion colectiva, aun-
que este factor no sea el dnico. La exis-
tencia de unas buenas relaciones labo-
rales en el entorno empresarial marcara
sin duda la actividad de la empresa, la
cual serd mejor si se desarrolla en un
clima en el que existan unas buenas re-
laciones laborales.

Aunque las empresas no divulguen in-
formacion especifica para ser utilizada
en las relaciones laborales, una prueba
de la importancia que para la informa-
cién contable tiene las mismas se en-
cuentra en que en todos los documentos
en los que se hace referencia a los
usuarios de la informacidn contable
aparecen en un lugar bastante impor-
tante los trabajadores y sus represen-
tantes. Con ello se pone de manifiesto
gue aungue la informacién financiera se
prepare fundamentalmente para satisfa-
cer las necesidades de los inversores, la
misma debe servir también para que sea
utilizada por los trabajadores y sus re-
presentantes, pero ;cuales son las nece-
sidades informativas de los trabajado-
res? Tua y Gonzalo (1987) sefalan que
“Los empleados, por si mismos o a tra-
vés de las instituciones sindicales que
los representan, encuentran en la infor-
macién contable auditada la base para
el conocimiento exacto de la posicion
financiera y la evolucién de la empresa.
En algunos paises los empleados tienen
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derecho a una informacién econémica o
financiera periddica tanto o més deta-
llada que los propietarios. Ademas pue-
de ser frecuente la intervencion del
contador pdblico en ocasiones especia-
les, como negociaciones colectivas, des-
pidos masivos, reestructuracién laboral,
etc. Buena parte de la informacién de
base social (balance social) se ha desa-
rrollado para cumplir demandas proce-
dentes del colectivo de empleados, y al

mismo se dirige”.

Por otra parte, el documento elaborado
por AECA en 1999 y titulado £l Marco
Conceptual para la Informacién Finan-
ciera dedica el apartado 33 a las necesi-
dades informativas de los trabajadores y
sus representantes sefialando que los
mismos utilizan la informacion contable

para medir: a
¢ la estabilidad de su e'mpleo.

e |a capacidad de la entidad para satis-
facer sus remuneraciones y otros com-
promisos actuales o futuros, tales co-
mo las jubilaciones o prestaciones
complementarias.

® La capacidad futura de la entidad pa-
ra generar y mantener niveles adecua-
dos de empleos, apoyando asi sus de-
cisiones en relacién con la entidad.

En definitiva, los trabajadores y sus re-
presentantes tendran interés fundamen-
talmente en la posicién financiera de la
empresa y en su evolucion.

El Capitulo 7 del Libro Blanco para la
Reforma de la Contabilidad en Esparia y
concretamente el apar{ado‘.4 ha dado un
paso adelante en cuanto a la informa-
cion que la empresd debe revelar a los
trabajadores y sefiala que debe suminis-
trarse para la mejora de la calidad de vi-
da de los trabajadores y las condiciones
sociales de su entorno.

En concreto, la Comision de Expertos
sefiala que hasta estos momentos la
inica informacién que publican las em-

presas con caracter obligatorio es la
composicion de su plantilla de personal,
reconociendo que esta informacién no
satisface las necesidades actuales. Te-
niendo en cuenta lo anterior, la Comi-
sion de Expertos propone una serie de
recomendaciones sobre la publicacion
de contenido social de caracter volunta-
rio; la cual podria ser considerada y re-
gulada por el emisor de las normas, “pa-
ra normalizar la publicacién de cifras y,
de paso, para lanzar un mensaje inequi-
voco a las empresas sobre la convenien-
cia de publicar cifras relacionadas con
su actuacion a favor de los trabajadores
y de la sociedad circundante a la mis-

”

ma-.

La Comisidon de Expertos propone que
esta informacion deberia incluirse en un
documento aparte y que la misma debe-

ria versar sobre los siguientes temas:

* “Empleo y salarios, incluyendo en es-
te apartado tanto la evolucion de las
plantillas de personal como las remu-
neraciones medias de cada una de las
categorias, y también la percepcién
de incentivos y beneficios comple-
mentarios por parte de los trabajado-

res.

® Formacién y promocion profesional,

con los logros del ejercicio.

® Sequridad y salud en el trabajo, inci-
diendo tanto en el coste corriente co-
mo en las inversiones efectuadas, y
destacando los logros sobre los prin-
cipales indicadores de los afos ante-

riores.

® Actuaciones a favor de la comunidad
local, tanto en el plano cultural como
formativo o recreativo, indicando el
alcance de los gastos e inversiones,
asi como el nimero de personas be-
neficiadas”.

Con ello, lo que el Libro Blanco propone
es que las empresas suministren de una
forma periddica y piblica informacion
“regulada” de caracter social para de es-
ta forma satisfacer las necesidades de
los grupos interesados en la empresa.
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Las recomendaciones del Libro Blanco
dan un paso importante con respecto a
la informacion de caracter social que
deben suministrar las empresas, aunque
es necesario reconocer que esta preocu-
pacion por la elaboracién de informa-
cién de cardcter social no es nueva, ya
el Corporate Report (1975) puso de ma-
nifiesto que las empresas deberian in-
formar sobre todos aquellos recursos y
otros factores importantes de ta entidad
a todos aquetlos grupos que tengan de-
rechos y motivos para recibir tal infor-
macién. Del mismo modo reconoce el
derecho a recibir de los diferentes gru-
pos de usuarios entre los que destacan
los trabajadores y sus representantes y
pone de manifiesto que los informes
tradicionales no cubren las necesidades
de los distintos grupos de usuarios, re-
comendando que la informacién tradi-
cional que complementara con informa-
cion de caracter social (empleo, objeti-
vos empresariales, etc.).

Si es bien cierto que la informacién que
suministran las empresas en sus infor-
mes financieros contiene, al menos en
las cotizadas, importante informacién
voluntaria con contenido social, esta
carece de regulacion si hacemos la sal-
vedad del informe de riesgos medioam-
bientales, por eso es tan relevante la
iniciativa propuesta por el Comité de
Expertos y recogida en el Libro Blanco.

Con todo lo anterior no existe duda al-
guna de la consideracion de los trabaja-
dores y sus representantes como impor-
tantes usuarios de la informacién conta-
ble. Ahora la pregunta es scuando y c6-
mo utilizan los trabajadores y sus repre-
sentantes la informacién financiera?

Uno de los campos mas relevantes en
los que los trabajadores y sus represen-
tantes utilizan la informacion financiera
es en la negociacién colectiva. La nego-
ciacion colectiva es uno de los factores
mas importantes de las relaciones labo-
rales y es el mecanismo mejor para la

regutacion de los conflictos laborales.
La negociacién colectiva trata funda-
mentalmente de temas de empleo, me-
diante ella se suelen fijar periodicamen-
te: salarios, horas de trabajo, tiempo de
trabajo y demas condiciones de trabajo;
de este modo un convenio colectivo no
es otra cosa que un acuerdo escrito y li-
bremente negociado entre los represen-
tantes de los trabajadores y de los em-
presarios para regular las mencionadas
condiciones. El alcance y el contenido
de la negociacion son diferentes segln
los paises; en Espaiia la negociacién co-
lectiva esté regulada por la propia Cons-
titucién y se encuentra desarrollada en
el Estatuto de los Trabajadores.

EL Estatuto de los Trabajadores recoge
dos tipos de convenios:

e Los convenios de Empresa, en los que
la aplicacion del cdnv'enio se realiza
Gnicamente en la empresa que lo ne-
gocia.

® los convenios del Sector, cuya aplica-
cion sirve para todo el sector empre-
sarial para el que ha sido negociado.

En Espafia tenemos un modelo de nego-
ciacion colectiva denominado open shop
system, este tipo de negociacion consa-
gra los beneficios resultantes de la ne-
gociacién a todos los trabajadores, in-
dependientemente de su afiliacién sin-
dical, asi como la existencia de varios
estadios de negociacién (empresarial y
sectorial) y da a los comités de émpresa
capacidad para convocar huelga. Frente
a este modelo se encuentra el denomi-
nado close shop system, caracteristico
del mercado de trabajo anglosajon y en
el que el sindicato representa sélo a sus
afiliados.

La decision sobre el tipo de convenio a
negociar esta en manos de los sindica-
tos, y es potestad de los comités de
empresas el firmar un convenio de sec-
tor o empresarial, siendo mattiples las
variables que influyen en esta decisidn,

predominando entre ellas los aspectos
salariales. En nuestro pais los convenios
de sector regulan los salarios y las con-
diciones de empleo de la mayoria de los
asalariados, alrededor del 80%, aunque
sin duda tanto el tamafio como el sector
empresarial tendran influencia en la
eleccion del tipo de convenio, teniendo
mas repercusion los convenios de em-

presas en las de mayor tamafo.

El hecho de que una empresa negocie o
no su propio convenio puede tener de-
terminadas consecuencias. Concreta-
mente, en los sectores empresariales en
los que los convenios de empresa son
mas importantes, existen diferencias sa-
lariales entre las empresas que negocian
convenios de sector y las que negocian
convenios individuales, pudiendo ser es-
ta diferencia a favor de los trabajadores
de las empresas que negocian el dltimo
tipo de convenios.

La evidencia empirica (Palenzuela y Ji-
meno (1996) y Barcena e Inurrieta
(1997)) ha puesto de manifiesto que las
empresas con convenio propio pagaban
una prima salarial de alrededor del 5%
frente a empresas de las mismas carac-
teristicas pero que habian negociado su

convenio en el sector.

Los resultados anteriores evidenciaron
la existencia de una prima salarial pro-
ducida en los convenios colectivos fir-
mados al nivel de empresa, lo cual hace
esperar un aumento en los gastos de
personal y por tanto una disminucién
en el beneficio contable, lo que se tra-
ducird en menores beneficios para los
accionistas. Todo lo anterior indica que,
las relaciones laborales en general y la
negociacién colectiva en particular son
aspectos a ser tenido en cuenta por los
inversores, ya que todo parece indicar
que la rentabilidad de los titulos en la
fecha en la que el mercado conozca el
acuerdo de negociacién va a discrepar
de la rentabilidad esperada para dicho
periodo.

Con respecto a la informacién que utili-
zan los negociadores, la misma varia
desde una informacion muy general pu-




blicada por los propios sindicatos, reco-
gida de los registros mercantiles, el
Banco de Espafia, etc.... que es la que
se utiliza normalmente en los convenios
de sector, hasta la utilizacién en los
convenios de empresa de informacién
contable concreta de la empresa que
negocia el convenio. El Estatuto de los
Trabajadores en los apartados 1y 3 del
art. 64 sefiala que los trabajadores y sus
representantes recibirdn informacién,
en el caso de que sea una sociedad por
acciones, de los documentos que se den
a conocer a los socios y en las mismas
condiciones que éstos, y a recibir tri-
mestralmente informacion sobre la evo-
lucién del sector al que pertenezca la
empresa, sobre la situacién de la pro-
duccién y ventas de la entidad, su pro-
grama de produccioén y la evolucion pro-
bable del empleo en la empresa. La nor-
mativa laboral sitda a los comités de
empresa al mismo nivel que a los accio-
nistas, en cuanto a recibir informacion
se refiere, e incluso esta informacion se
amplia al sefalar el apartado 1 del art.
64 que los trabajadores recibiran infor-
macion contable de caracter intermedio,
aunque pueda parecer mucha la infor-
macioén a recibir por los trabajadores
para la negociacion, en mi opinion el
estatuto realiza una relacién confusa
sobre la informacién que la empresa de-
be proporcionar, sin determinar cuando,
cdémo y qué requisitos debe reunir esa

informacion.

En definitiva, la informacién contable
no es y no puede ser ajena a las relacio-
nes laborales, pudiendo ser un instru-
mento de didlogo y comunicacién y
contribuir a mejorar la negociacién en-
tre los grupos sociales y ampliar su par-
ticipacion en la toma de decisiones. Por
todo ello es hora que tanto la doctrina
como la legislacién contable aborde el
tema de cual debe ser la informacién
especifica a suministrar para la negocia-
cion colectiva.
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Hlgunas
Retlexiones sobre
el Cardcter
Cientifico y el
Valor de la
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INTRODUCCION

El uso del término cientifico implica un
juicio, una clasificacion de las discipli-
nas y del tipo de trabajo que desarrollan
y elaboran los que se adscriben a la
misma. En definitiva, la clasificacion y
el juicio intenciohadamente conllevan
connotaciones deliberadas de calidad,
dado que el trabajo cientifico es mas
valorable que el no cientifico, lo cual no
implica que el trabajo no cientifico esté
exento de valor, dado que en muchos
casos tiene su utilidad para otro tipo de
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propésitos, nada desdefables por cierto,
como los educativos, los que se deriven
de su posible estimulo provocador, los
derivados de convertirse en una referen-
cia o background para la investigacion,
0, quizas de forma mas convincente, co-
mo via para cambiar la opinién o las
practicas existentes.

No obstante, el calificar un trabajo, ya
sea tedrico o empirico, como cientifico
entrafla o necesita de definir qué es
ciencia o, en definitiva, verificar si apli-
ca o no el método cientifico. En cual-
quier caso, pudiéramos decir que la in-
vestigacion contable gue hoy en dia se
publica en la mayor parte de las revistas
de mayor impacto y reconocidas como
de mayor prestigio, y tomando una vi-
sidn positivista al respecto, obedece sin
temor a equivocarnos en exceso a la de-
finicién de método cientifico que pro-
puso Keynes (1930): Es necesario, en
primer lugar, determinar cudles son las
fuerzas o agentes que operan en la eco-
nomia, las leyes que guian su comporta-
miento. El siguiente paso ha de ser pura-
mente deductivo, en el cual se han de
infenir las consecuencias que resulten de
determinadas actuaciones de dichos
agentes bajo determinadas circunstan-
cias. Por dltimo, la comparacion de lo
que se infiere con lo realmente observa-
do ofrece la oportunidad para contrastar
y verificar la adecuacién de los dos pasos
precedentes, y la necesidad de cualificar
la teoria.

Lo que hoy por hoy se considera como
investigacion cientifica en Contabilidad,
si optamos por una visién positivista y
asumimos la asociacién positiva y signi-
ficativa entre publicaciones en revistas
de calidad e investigacion que pudiera
calificarse como cientifica, fundamen-
talmente se sustenta en trabajos empi-
ricos con la utilizacién de potentes ba-
ses de datos basados y justificados al
amparo de teorias que nacen general-
mente de ambitos distintos al contable,
o el desarrollo de modelos tedricos suje-
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