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Describe este arficulo una experiencia puesta en marcha durante el presente curso que implica una modificacion de la metodologia tradicional en las
aulas universitarias. Se prefende que la preparacion de casos y su andlisis por parte de los alumnos sea el eje principal a cuyo alrededor se estructure
lo asignatura de organizacion Escolar, del segundo ciclo de la seccion de Pedagogia en la Focultod de Filosofia y Ciencios de lo Educacion de Sevilla.
Los casos consisten en varias modalidodes, de representacion de la prdctica profesional de lo ensefianza que, trosladadas a nuestras aulos, permiten
0 los estudiantes su andlisis, asi como la reflexian y la elaboracidn de feorias y de un conocimiento confextualizado, significativo y, por lo fanto, fil.

In this paper, one experience impliying a change of traditional methodology within university classrooms, implemented students analyzed cases os
the central focus of School organization subject, within the Faculty of Philosophy and Education Sciences Pedagogy Section second cycle, of Seville
University, are infended. Cases consist of various representation modalities of schooling professional pracfices, allowing the students to analyze
them, for reflecting, theories constructing and a contextualized, significant and, therefore, useful knowledge elaborafing.

INTRODUCCION

En este articulo vamos a describir una experiencia
puesta en marcha durante el presente curso que
implica una modificacion de la metodologia tradicio-
nal en las aulas universitarias. Se trata de instaurar la
preparacion de casos y su andlisis por parte de los
alumnos como el eje principal alrededor del cual se
estructura la asignatura Organizacion Escolar, corres-
pondiente al segundo ciclo de la seccion de Pedago-
gia en la Facultad de Filosofia y Ciencias de la Edu-
cacion de Sevilla. Los casos consisten en varias mo-

dalidades —que veremos mas adelante- de represen-

- tacién de la prictica profesional de la ensenanza

que, trasladadas a nuestras aulas, permiten a los
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estudiantes el andlisis de esta prictica, asi como la
reflexion y la elaboraciéon de teorias y de un conoci-
miento contextualizado, significativo y, por lo tanto,
il

El estudio de casos ha sido Una herramienta valiosa,
tanto en la investigacién didictica como en la forma-
cion de profesores y de otros profesionales de dife-
rentes disciplinas. El campo de la Organizacion Es-
colar aparece como especialmente indicado para su
aplicacion, por el caricter dindmico y sujeto a cir-
cunstancias muy cambiantes y muy relacionadas con
el contexto de que se trate, lo cual hace dificil la
generalizacién y la prescripcion de leyes para deter-
minar la conducta de los sujetos. En las organizacio-

nes, la forma adecuada de hacer las cosas depende-
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ri en cada momento de un conjunto de circunstan-
cias que se escapan de la forma habitual de hacer
teoria en las ciencias positivas, es decir, construyen-
do leyes y principios en el laboratorio para verificar-
los luego en la prictica. Por el contrario, parece aqui
mas adecuado extraer del conocimiento practico de
los profesores, los principios y leyes que rigen dicha
practica, pero, ademds, de un modo inductivo, ayu-
dindoles a realizar esta operacion que sintetiza el
ciclo completo de la elaboracion cientifica.

Por otro lado, contamos con el bagaje que repre-
senta el hecho de que los estudios de casos y las
simulaciones han sido profusamente utilizados —y,
por las cronicas, con éxito- en la formacién de
especialistas en el campo de las organizaciones
empresariales, hasta el punto de que una variedad
de facultades de administracion empresarial y es-
cuelas universitarias de gestion para los negocios
han adoptado su uso como estrategia principal.
Como ejemplo, Tnomeson y Keon (1982) crearon
una simulacion para desarrollar la capacidad de
adaptacion de los directivos en diferentes contex-
tos —estables e inestables—, en la que éstos tenian
que gestionar el proceso de manufactura de un
determinado producto. Y mds proximamente a
nuestro contexto, Woure y Rosexrs (1986) disenaron
The Business Management Laboratory, simulacion a
través de la cual estudiantes universitarios prueban
su capacidad para tomar decisiones en contextos
economicos simulados.

No vamos a entrar en la justificacion ni en la carac-
terizacion tedrica de esta estrategia, ni en la des-
cripcion de sus modalidades, cosa que han hecho
recientemente nuestros colegas MarCeLO y ParriLLa
(1991), a cuyo valioso trabajo remitimos. Espera-
mos que este articulo contribuya como aquél a

sostener el esfuerzo de un grupo de profesores en
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nuestro departamento por traer a la ensefianza uni-
versitaria la reflexién sobre la prictica profesional
y por elaborar conocimiento cientifico a partir de

€sa practica.

UNA CALIDA TARDE DE OTONO

A continuacion describiremos el aspecto que puede
presentar una sesion de trabajo con un caso elabora-
do por los alumnos. En consonancia con nuestra
experiencia, se trata de la descripciéon que podria
hacer un alumno simulado.

Por el ojo de buey del aula XIX me asomo maqui-
nalmente para asegurarme de que entro en el lugar
deseado: aquél donde se celebra la clase de Organi-
zacion Escolar del curso de cuarto. Mi primera sen-
sacion de sorpresa se desmorona al recordar que la
sesion de hoy la dedicariamos al anilisis de un caso
elaborado por uno de los grupos. Eso explica que la
mesa principal sobre la tarima esté ocupada por los
cuatro companeros que forman el grupo y no por el
profesor de la asignatura, que se halla sentado c6-
modamente en uno de los laterales de la sala. Al fin
y al cabo no he llegado demasiado tarde, a pesar de
las dificultades para aparcar, pues en este momento
empiezan a repartir los materiales de trabajo. Me
siento ante una carpeta de anillas cuya portada
anuncia el contenido del caso: la participacion en un
centro de EGB. En las paginas siguientes tengo la
oportunidad de conocer el C.P. Manuel Aleixandre,
su historia reciente —acaba de elegir nuevo equipo
directivo—, alguno de sus profesores, el tipo de
alumnos que acuden a é€l, etc. Encuentro algunas
similitudes con el centro donde ahora trabajo y eso
me hace seguir con interés la narracion. Incluso creo

deducir la existencia de dos grupos de presion que
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dirimen sus diferencias de manera no muy amistosa,
y esto es algo que también ha causado numerosos
problemas en mi propio centro. A este conocimiento
me han ayudado diversos materiales: fotografias, es-
tadisticas con indicadores sociales de la zona, califi-
caciones medias de algunos cursos en el pasado
ano, extractos de actas de reuniones del Claustro
celebradas durante el trimestre pasado, e incluso un
incidente entre el director y uno de los profesores,
al parecer influyente, que me ha resultado muy fa-
miliar.

Hace unos minutos he empezado a leer el desarrollo
casi literal de una sesién del Consejo Escolar, en la
qﬁﬁ, tras el debate de algunos puntos rutinarios, un
padre se queja de la falta de informacion de que
disponen los padres y de las dificultades que él
encuentra para participar en los asuntos importantes
—asi los ha llamado— del centro. Cuando vuelvo dvi-
damente la piagina para conocer cémo sigue la
reunién, me encuentro que soy yo quien tiene que
continuar la historia, poniendo voz e ideas a los
personajes que ya conozco. Escribo esto durante
diez minutos, con alguna dificultad por la dura ma-
fana de trabajo y la influencia de un almuerzo toma-
do con demasiada prisa. Al final encuentro la conti-
nuacion de la historia que ha escrito el grupo que
ha preparado el caso. Me la ofrecen para que la
compare con la mia, lo cual hago contestando a una
serie de preguntas. Después de esta tarea me propo-
nen que me coloque en el papel del director y tome
una decision, que va a ser dificil porque, tal y como
estd el caso, hay que acercar posturas encontradas
de los profesores. Pienso mi decision y luego elijo,
entre las cuatro opciones que el caso me ofrece, la
que mas se parece a ésta. En la pagina siguiente, los
disenadores del caso se han ocupado de contarme

lo que —segiin ellos— ocurrira si se adopta esa postu-
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ra. Me invitan a formular mi propia prediccion, que
coincide con la suya en algunos aspectos y difiere
en otros. Luego pruebo con las otras posibles deci-
siones y comparo sus resultados.

Inmediatamente después el caso cambia de orienta-
cién y me induce a una discusion en pequeno gru-
po, lo cual agradezco en estos momentos de la di-
gestion. En un tiempo reducido hemos de contestar
a un conjunto de preguntas-clave que nos hacen
poner en comun y debatir el trabajo que hemos
realizado individualmente. Luego volvemos a la acti-
vidad individual con nuevas discusiones, asi como
con preguntas y actividades en las que continua-
mente hemos de reflexionar sobre nuestras decisio-
nes y sobre los comentarios elaborados por los com-
paferos responsables del caso. La hora y media ha
transcurrido casi sin darme cuenta y tengo la sensa-
cion de haber hecho muchas cosas en poco tiempo.
Creo que agradeceré manana limitarme a escuchar

las explicaciones del profesor.

SI QUIERES AVANZAR, CONSTRUYE UNA TEORIA

En demasiadas ocasiones se han planteado la teoria
y la prictica como entidades separadas. Ya fuera
para mantener la hegemonia de un determinado
modo de hacer ciencia que prima el papel de Jos
cientificos como sacerdotes del conocimiento y la
elaboracién de ese conocimiento por entidades se-
paradas de la prictica, puesto que sélo la distancia
garantizaria una mirada clarificadora y veraz; o bien,
desde el polo opuesto, y como reaccion, para forta-
lecer el status de los practicos, propugnando su co-
nocimiento y experiencia como los Gnicos genuinos
y legitimos, cayendo en un empirismo provinciano,

estéril y conservador. La primera postura representa
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el esfuerzo de un determinado poder establecido —el
de los cientificos, el de la técnica 1til a las necesida-
des de los grandes intereses econdmicos— por gene-
rar un conocimiento que lo legitime. Sabemos, mu-
cho mejor después del filosofo Michel Foucault, que
hay una estrecha relacion entre conocimiento y po-
der. Todo poder genera un conocimiento que pre-
tende legitimar las bases ideologicas sobre las que
se asienta; al mismo tiempo, todo conocimiento ge-
nera alguna forma de poder. Mientras que la segun-
da postura representa el imperio de lo que ya existe,
de lo que ya se ha experimentado —y por tanto, del
inmovilismo— ignorando que se aprende verdadera-
mente de la prictica cuando se intenta cambiarla.
De la misma manera que no es posando simplemen-
te un dedo sobre una superficie como conocemos
su textura, sino moviéndolo, recorriendo en varias
direcciones esa superficie.

El conocimiento debe partir de la prictica, pero eso
no es suficiente. No basta con sumergirse en la prac-
tica un numero determinado de afos para saber
acerca de su objeto. Hay que someter la prictica a
un proceso de elaboracion tebrica que consiste en
aplicarle un abanico de funciones intelectuales: re-
flexionar, contrastar, predecir, sugerir alternativas,
valorarlas, etc. De esta manera, teoria y prictica son
elementos de una misma realidad, de un mismo
continuo en el que representan matices diferentes.
Aunque utilicemos los términos conocimienio prdcti-
co y conocimiento teérico como un recurso analitico
para ilustrar las condiciones en las que el conoci-
miento se ha elaborado, sélo existe un tipo de cono-
cimiento: el Conocimiento de la realidad, y a él se
llega mejor mediante el uso equilibrado del pensa-
miento y la accion. Asi pues, si quieres avanzar
construye una teoria; pero hazlo ta y utiliza w expe-

riencia como punto de partida. Esta es la mixima
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que encierra la filosofia en la que este articulo se
inspira.

La metodologia de estudio de casos puede ser un
buen punto de encuentro y compromiso entre la
teorfa y la prictica. Una buena parte de nuestros
alumnos estin en condiciones de reproducir, en el
contexto de un caso, una situacion representativa de
su practica profesional. Ademas, hacerlo con propé-
sitos formativos exige desarrollar con anterioridad
una imagen mental de como la realidad esta estruc-
turada, cudles son sus elementos mas significativos y
cuales las relaciones que unen a esos elementos. Y
eso representa un grado tal de elaboracién tedrica
que solo se requiere hacer explicitos estos elemen-
tos para que estemos ante la formalizacion de una
teoria. Este es el proceso que deseamos establecer a
lo largo del curso, el cual explicaremos a continua-

cién con mis detalle.

NUESTRA METODOLOGIA EN ACCION
{QUE ENTENDEMOS POR UN Caso?

Un caso es una representacion de la realidad. Se
puede tratar de una realidad que ya ha tenido lugar
y que se recrea en el caso para pensar sobre ella, o
bien de una realidad que se construye a medida que
se desarrolla el caso y que, por lo tanto, mantiene
abierta una variedad de posibilidades. La primera de
estas opciones corresponde al estudio de 'casos pro-
piamente dicho, mientras que la segunda es una
simulacion, aunque a efectos pricticos en este arti-
culo las englobemos todas en el término caso.

Pero hemos de aclarar algo antes de continuar: aun-
que consiste en una representacion de la realidad,

no necesariamente un caso ha de ser una represen-
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tacion veridica de la realidad, es decir, basada en un
hecho que hemos podido conocer en todos sus de-
talles. Como en La Historia Interminable, de Michael
Ende, nuestra imaginacién puede borrar los perfiles
de las cosas y los sucesos hasta que somos incapa-
ces de distinguir la verdad de la ficcidon. Para noso-
tros basta con que la bistoria con la que trabajamos
sea verosimil y sea percibida asi por las personas
que trabajen con ella. Y esa verosimilitud se la pro-
porciona el hecho de reflejar situaciones vividas con
anterioridad en contextos y circunstancias similares,
por los disefiadores del caso.

Eso en cuanto al concepto; en cuanto al formato o
apariencia, hay que tener en cuenta que un caso es
un instrumento de formacion o aprendizaje. Por ello
ha de adoptar la forma de un material didactico, en
cualquiera de sus posibles modalidades. Habitual-
mente eso incluye ejercicios, cuestionarios, ilustra-
ciones o material informativo cuyo soporte es el
papel y su vehiculo la letra impresa. Pero también se
puede utilizar con ventaja el ordenador para ese tipo
de presentaciones, gracias a la creciente capacidad
de representacion grifica y de animacion de estos
aparatos y las posibilidades de recuperaciéon de la
informacion de manera rapida y eficaz. También el
video y la fotografia pueden constituir un material
adecuado para los casos.

Un caso podra utilizar varias de estas modalidades e
integrarlas en un conjunto de materiales. El aspecto
de este conjunto serd el de una carpeta, una caja o

fichero de recursos, o algo similar.
¢QUE CLASE DE FORMACION PrororcioNa uN Caso?
El tipo de formacién que proporciona un caso prac-

tico no es aquélla que tiene un caricter de informa-

cion sobre algo a alguien que no posee esa informa-

cion. Los casos, dependiendo de su formato, pueden
contener informacion teorica en forma de recomen-
daciones, lecturas de autores especializados, sintesis
de los hallazgos de la investigacion sobre el tema en
cuestion, etc., pero no serd ése su contenido esen-
cial. Este tipo de informacion aparecerd habitual-
mente para apoyar o justificar una decision en el
curso de la accién que narra el caso o que el usua-
rio desarrolla o, simplemente, para ayudar a éste a
tomar la decisién oportuna; o para introducir el tema
y ampliar las ideas que el usuario pueda tener res-
pecto al tema.

Se trata de una formacién derivada del proceso de
reflexion que el usuario se ve obligado a desarrollar
a partir de las actividades que el caso le plantea. El
usuario piensa sobre la mejor decision posible en el
flujo de acontecimientos que estd experimentando v,
para ello, debe contrastar la informacién disponible,
plantearse la obtencion de mds informacion si ésta
no es suficiente, prever las consecuencias posibles
de sus decisiones y reflexionar sobre la retroaccion
que el propio caso le plantea cuando ha decidido
tomar una. Y esa actividad intelectual constituye en
si misma el proceso de formacion que se busca con

la metodologia de estudio de casos y simulaciones.

¢A QuiEN VA DiriGipo eL Caso?

El wusuario —asi lo hemos denominado, tomando el
término de la informatica— es la persona a la que va
dirigida el caso. Se trata de un sujeto al que desea-
mos proporcionar algin tipo de formacion, para lo
cual el material que le presentamos debe ser valido.
Normalmente son usuarios de los casos que estamos

disenando los profesores en ejercicio o alumnos de

.magisterio o de pedagogia; en el caso del primer
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grupo puede tratarse de profesores genéricos o pro-
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fesores con algin tipo de responsabilidad especifica:
directores de centro o jefes de estudio, asesores de
un centro de profesores, agentes externos de algiin

equipo o servicio de apoyo institucional, etc.
ZC6MO sE PLanTEA v CONSTRUYE UN CAsO?

Nuestros alumnos trabajan habitualmente en grupo,
aunqgue es posible hacerlo también individualmente.
En primer lugar, eligieron una situacién o un proble-
ma que afecta al contexto organizativo de un centro
escolar o de algin otro tipo de organizacion. Nor-
malmente ellos, o alguno de ellos, habran experi-
mentado dicho problema o situacién, por lo que
estardn en disposicion de representar la forma en
gue realmente interactGan sus elementos.

Un procedimiento que se ha mostrado eficaz para la
reconstruccion de la situacion que se va a representar
consiste en someter a alglin miembro del grupo, por
parte del resto, a un bombardeo de cuestiones sobre
todos sus detalles; no so6lo sobre los detalles vividos,
sino también sobre la interpretacion de las causas que
los provocaron, sobre sus consecuencias y la forma
en que afectaron a los miembros de la organizacion y
sobre lo que habria ocurrido si se hubieran modifica-
do determinadas condiciones. Los protagonistas de
€sta reconstrucciéon serin los miembros del grupo
que posean una experiencia mis directa sobre las
arcunstancias que se representan v los demds serin
los encargados de conducir el interrogatorio median-
te el cual se pretende sacar a la luz esas circunstan-
das, incluyendo aquéllas que entonces pasaron de-
sapercibidas; y también poner de manifiesto las razo-
nes e intenciones de determinadas conductas que no
se hicieron explicitas en su momento o de las que los
miembros de la organizacion no fueron conscientes.
Owro procedimiento ttil para el diseno del caso es el
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de recopilar- materiales acerca de la organizacion, ta-
les como documentos oficiales —actas de sesiones del
Claustro de Profesores o del Consejo Escolar, proyec-
tos, correspondencia profesional, horarios, planes de
centro, etc.~ o registros informales de datos y de
incidencias —conversaciones mantenidas entre los
miembros, propuestas verbales, resumen del conteni-
do de reuniones, narraciones de incidentes, etc—. Y
también materiales que representen la realidad de
modo grifico: fotografias del centro, planos y croquis
de sus dependencias o dibujos de éstas, etc.

Estos materiales irin apareciendo en el transcurso
del caso y los usuarios trabajardn con ellos: los anali-
zardn y contrastardn con su propia experiencia y
tomardn decisiones para intervenir en ellos como si
fueran reales. Su uso dependera de la modalidad de
caso que se adopte; estas modalidades se estudiarian
en un proximo apartado. Si se trata de un caso real,
se utilizarin los mismos materiales que el propio
caso gener0; pero si se trata de una simulacién o de
un caso ficticio, se podran inventar materiales que
se ajusten al proposito del caso y plantearse junto a

los reales como si también lo fueran.

TIPOS DE CASOS PLANTEADOS EN NUESTRA
EXPERIENCIA

La SiMULACION

El planteamiento metodologico que sirve de base a
una simulacion es claramente inductivo. En realidad
consiste en una presentacion de situaciones encade-
nadas, lo mas realista o verosimiles que sea posible,
a partir de las cuales el usuario debera reaccionar tal
como lo haria en circunstancias naturales.

Una simulaciébn comienza habitualmente con el
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planteamiento de un problema; en nuestro caso ha
de tratarse de algin problema que afecte a uno o
varios aspectos de la organizacién de un centro es-
colar. Debe ser también un problema significativo
que los participantes puedan percibir que se ha ex-
traido de la vida cotidiana de un centro cualquiera.
Puede tratarse, por ejemplo, de un nuevo Plan de
Centro que el equipo directivo quiere desarrollar
—esta vez en serio— con la mayor participacién posi-
ble de los profesores. O la introduccién de una
reforma curricular en cualquier nivel: una asignatura
nueva, nuevos contenidos en la programacién de un
ciclo o bien una innovacién metodolégica en un
area disciplinar. En estos casos el objeto de la simu-
lacién no sera tanto el contenido de las reformas
como el juego de interacciones y nuevos plantea-
mientos que provocan en el dmbito organizativo: los
profesores se agrupan para planificar los cambios,
otros profesores reaccionan oponiéndose o apoyan-
dolos, la direccion o los padres intervienen en un
sentido determinado, se requiere una reestructura-
cibn del espacio, de la distribucién del tiempo o de
ambas cosas; los 6rganos de gobierno del centro
entran en funcionamiento para discutir los planes de
reforma y, en su caso, aprobarlos; se reavivan viejas
coaliciones o se forman nuevas, que empiezan a
emitir mensajes explicitos y no tan explicitos, etc.

Proximamente al planteamiento del problema —in-
mediatamente antes o después— el caso debe situar
al usuario en el contexto en el que éste tiene lugar.
Puesto que vamos a pedir mas adelante al usuario
que tome decisiones sobre una situaciéon organizati-
va concreta, hemos de procurar que disponga de la
informacion relevante para ello. Atencion, que deci-
mos informacion relevante, toda la informacién o
mucha informacién puede resultar contraproducen-
te, ya que distraeria al usuario del verdadero propo-

sito del caso. Es ficil caer en la sobrecasgs
va: hay un punto a partir del cual los ¢
ficiales o las complejidades de la situacion
recen el contenido de aprendizaje.
Ademas, la provision de la informacién debe s
se al mismo planteamiento inductivo que mspmmak
mayor parte de los casos y especialmente 2 ks s
lacién. Antes que proporcionar al usuario un comen-
tario del tipo “los profesores de este centro essin
agrupados informalmente alrededor de dos coalicio-
nes no explicitas”, seria preferible, por ejemplo. con-
tarle incidentes que ban ocurrido recientemente, o
exponerle la transcripcién de conversaciones o co-
mentarios producidos en el curso de reuniones o de
charlas de café. De tal manera que sean los propios
acontecimientos los que hablen —con seguridad lo
hardn de manera mas elocuente- de la situacién real
del centro.

Una vez que el usuario conoce el contexto y los
detalles del problema, debe tomar una decisién. Esta
es la actividad central de una simulacién, el momen-
to crucial en que el usuario se pone en el papel de y
actia como si de la realidad se tratara. La simulacién
debe buscar que se hagan explicitas —se pongan de
manifiesto—- las razones por las que se actda de una
forma determinada; y ese proceso de reflexién para-
lelo a la accion es el que presta a esta metodologia
su caracter formativo,

Se debe facilitar al usuario la toma de decisiones
mediante un planteamiento claro y atractivo de las
posibilidades o alternativas. Debemos entender que
normalmente no estardn todas las alternativas que en
la situacién real tenemos a nuestra disposicion. Tam-
poco aqui el miximo realismo es necesariamente be-
neficioso. El disefiador del caso las habra acotado y
presentard las mds significativas. Utilizando una meti-

fora prestada por la horticultura, diriamos que, de
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todas las alternativas o ramificaciones posibles de una
situacion dada, el disefador poda aquéllas menos re-
levantes o interesantes para el proposito de la simula-
cién. Otra posibilidad es agrupar alternativas similares
para formar conjuntos claramente diferentes.

El paso siguiente a la toma de decisiones es el de
revision o retroaccion. Lo caracteristico de las decisio-
nes en situaciones naturales es que la situacion cam-
bia a2 medida que las tomamos: los profesores se
vuelven mis conflictivos si —ahora somos el director—
adoptamos medidas disciplinarias contra algin ele-
mento relevante; los padres participan mds si los pro-
fesores se muestran comprensivos respecto a sus opi-
niones, etc. Nuestra simulacién deberia ser capaz de
proporcionar al usuario alguna informacion de esta
indole acerca de cémo van a modificarse las condi-
ciones iniciales como consecuencia de su accion. Y
esos comentarios deben estar disponibles para cada
una de las alternativas previstas. Evidentemente, ésta
es la fase mis compleja para el disenador del caso y,
también, la que justifica mas rorundamente el uso de
esta metodologia en la ensefanza universitaria, ya
que obliga al disefiador a elaborar conocimiento ted-
rico a partir de su experiencia prictica acerca de
como funcionan en la realidad las variables que esta
manipulando. Alli donde sea excesivamente complejo
proporcionar al usuario una retroaccion de estas ca-
racteristicas se puede conducir a éste hacia activida-
des de autorrevision, de manera que sea €l quien se
anticipe a las posibles consecuencias de las alternati-
vas de accion que el caso contempla. En este caso, el
usuario, a través de las preguntas o indicaciones
contenidas en la simulacion, abundard en las razones
que le han inducido a tomar esd decision, predecird
la forma en que actuarin las personas implicadas
después de su decision, analizara los pros y los con-

tras de ésta, etc.
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Este ciclo, planteamiento del problema-accion o
decisién-retroaccion o conocimiento de posibles re-
sultados, puede repetirse hasta que se satisfagan
ciertas condiciones de salida, que pueden ser esta-
blecidas por los disefadores de la simulacion o por
el propio usuario. En un trabajo anterior hemos de-
sarrollado mas extensamente las posibilidades de la
simulacién asi como de los juegos didacticos, que

veremos mais adelante (Lopez, 1990).

EL Jueco DE RoOLES O DRAMATIZACION

En el juego de roles los participantes representan
personajes. Por ejemplo, en el que sirvio a princi-
pios del curso para ilustrar esta metodologia, se
pone en escena un consejo escolar celebrado en un
centro determinado para debatir un proyecto de in-
novacion a dos afos vista, presentado por un grupo
de profesores. El juego pretende servir de base para
el debate sobre las diferentes subculturas y mentali-
dades que participan en el gobierno de los centros y
las dificultades que plantea el chogue entre ellas.
Como la simulaci6n, el juego de roles comienza con
la descripcion del contexto. Aqui son especialmente
importantes las circunstancias inmediatamente ante-
riores a la escena que se va a dramatizar. Para situar
convenientemente en ella al usuario se pueden utili-
zar —también como en la simulacion— documentos ©
la descripcion de situaciones o de sucesos que afec-
tan al ambiente momentos antes de empezar la re-
presentacion. Pero como minimo, se debera propor-
cionar a los participantes una descripcion del esce-
nario y de los personajes.

Como en el teatro, las actuaciones de los personajes
estin orientadas por guiones. La confeccién de estos
guiones es la actividad mds importante que compete

al disefiador de un juego de roles. En nuestro juego,
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la informacion relativa a cada rol o personaje estaba
escrita en tarjetas que se repartian al azar al comien-
zo de la sesion. A continuacién puede verse el con-

tenido de una de ellas a modo de ejemplo.

Proresor B

Has leido el proyecto y, desde luego, que nadie se
biense que vas a permitir a cualquiera a meterse en
tu clase a fisgonear lo que ti baces o como lo haces.
El que mdis y el que menos ya lleva bastantes arios de
docencia a sus espaldas para que venga abora algiin
listillo diciéndole lo que esta bien y lo que estd mal.,
Ademas, ;para qué bace falta analizar el centro si se
ve que, mds o menos, el centro marcha?. y si los

alumnos estudiaran mds, marcharia mucho mejor.

El depositario debe dar vida al personaje descrito en
la tarjeta, prolongando sus rasgos hacia situaciones
nuevas ¢ inesperadas que se le van a plantear a lo
largo de la sesion. El juego de roles resulta particu-
larmente interesante cuando se estin analizando te-
mas que dependen fuertemente de la dindmica hu-
mana en la organizacién, ayudando a los participan-
tes a ponerse en el punto de vista del otro y consi-
derando facetas del comportamiento de los sujetos
que seria dificil percibir por procedimientos mas ra-
cionales. También nos ayuda a comprender la mu-
tua dependencia a que estd sometida la conducta
humana en contextos organizativos. La situacion
creada en el juego de roles se puede explotar por
diferentes vias: intercambiar los roles; describir en
términos organizativos los roles que se acaban de
representar correspondientes a los demis personajes
(hay que tener en cuenta que cada participante s6lo
conoce las caracteristicas de su propio rol durante el
juego); asignar asesores a cada participante para que

les ayuden a construir el personaje y a valorar la
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representacion que se ha hecho de €l; o encargar a
un agente externo que introduzca situaciones ines-

peradas,
EL Jukco

Es dificil describir de manera genérica las aplicacio-
nes posibles del juego como actividad formativa en
los adultos, por la gran variedad de formas que
puede adoptar. Se trata de una actividad en la que la
diversiobn es un componente principal. A menudo
también la competencia y la colaboracién para lo-
grar metas, competencia con unos, colaboracién con
otros. Pero todo ello en un ambiente distendido, sin
exigencia ni responsabilidad de tipo profesional y,
por lo tanto, carente de riesgos psicologicos para el
usuario —en este caso el jugador-. En el juego, la
realidad se simplifica ain més que en cualquier otro
tipo de caso. Pero esa caracteristica, lejos de ser un
inconveniente, constituye una de las virtudes del
juego, ya que, unida al sentido lidico que hemos
comentado, contribuye al distanciamiento del juga-
dor respecto a su realidad, lo cual hace posible que
pueda mirarla desde puntos de vista no considera-
dos hasta entonces. Eso hace del juego una estrate-
gia idonea para facilitar el cambio de actitudes res-
pecto a una situacion o a un problema dados.

El juego, como hemos dicho, puede adoptar forma-
tos muy diversos. El azar es un componente habi-
tual, convirtiéndose en el mecanismo que hace evo-
lucionar a los jugadores a través del juego. Fs fre-
cuente que dicha evolucién adopte la forma de ca-
rrera de obsticulos y pruebas que el jugador debe
superar, a riesgo de caer en situaciones no deseadas
—un ejemplo conocido es el juego de la oca—. En
nuestro caso, los obstaculos, pruebas y riesgos serin

similares a las vicisitudes reales que sufrimos cuando
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actuamos profesionalmente. Otros juegos pueden
asemejarse al del parchis, donde los propios jugado-
res son los obsticulos de los demas. Para nuestro
uso, cada jugador podria decidir qué tipo de pre-
gunta o dificultad deberia superar aquel otro que
cayera en sus dominios, relacionada con un contex-
to o escenario que, como en el juego de roles, se
habria definido previamente.

Otro formato comin es el de preguntas —tipo Trivial
Pursuit— a las que hay que responder correctamente
para seguir avanzando. Este formato se enfrenta a
las diversas interpretaciones posibles que caben en
las situaciones organizativas y a la dificultad que
habitualmente encontramos para dar una respuesta
univoca a los problemas derivados de ellas. Asi
pues, el disefiador deberi tener esto en cuenta, para
no dar al juego un aspecto muy prescriptivo, o la
impresion de que solo hay una forma de hacer co-

rrectamente las cosas.

EL ANALISIS RETROSPECTIVO DE UN CAsO

Se trata de una férmula de investigacion y formacion
cominmente utilizada por la Medicina y la Psicolo-
gia. Esta modalidad consiste en diseccionar —utilizan-
do la metdfora de una actividad médica tipica cuan-
do se exploran determinados casos— una situaciéon
especifica, con el distanciamiento conseguido por el
hecho de que la situacién ya ha transcurrido. Puede
tratarse de un caso real, y entonces serd narrado por
uno de sus protagonistas o por un observador exter-
no, o bien de un caso ficticio o simulado. Este ulti-
mo diferird de la simulacion propiamente dicha en
que aqui no habrd posibilidades abiertas de accién
que invitan al usuario a seguir una de ellas. En el
andlisis retrospectivo de un caso se reconstruye una

situacion y su desarrollo bistorico, narrandose sus fa-

cetas mas relevantes: las estrategias de accidon que se
adoptaron, las decisiones que se tomaron, sus cir-
cunstancias antecedentes y sus consecuencias, etc.

Con todo, el papel asignado al usuario en el anilisis
de un caso que ya ha sucedido no tiene que ser, por
esa razon, pasivo. Por el contrario su actividad con-
sistird en criticar las decisiones que se tomaron y los
cursos de accibn que se siguieron, y en analizar
otras acciones cuyo efecto podria haber sido mis
positivo. Pero la actividad més productiva dentro del
analisis de un caso es la de interpretar las razones
no explicitas y los antecedentes que motivaron a los
individuos a actuar de aquella manera y, como con-
trapartida, la reflexion sobre cuil habria sido la ac-

tuacion del propio usuario ante tales circunstancias.

Guias DipActicas para DEeSARROLLAR CASOS EN SITUA-

CIONES DE ENSENANZA

Todas las modalidades anteriores estin pensadas
como estrategias de formacion que pueden ser desa-
rrolladas en grupo o por usuarios individuales, pero
siempre de manera auténoma, esto es, sin la presen-
cia de un supervisor o conductor del caso. Asi pues,
han de incluir en su formato las instrucciones nece-
sarias para que puedan ser utilizadas sin dicha pre-
sencia.

Pero también los casos pueden ser disefados para
que sean conducidos por un supervisor y, entonces,
es a éste a quien habra que dirigir el conjunto de
indicaciones necesario para que pueda organizar
una secuencia efectiva de aprendizaje. En tal caso,
se podran utilizar las distintas modalidades sucesivas
de casos que hemos descrito hasta aqui. Las indica-
ciones a que nos referimos tomarén la forma de una
guia didactica que especifica al profesor o conductor

como utilizar el material didactico que se le propor-
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ciona, las secuencias de aprendizaje mas adecuadas
en funciéon del tipo de usuario, el nimero de sesio-
nes y el contenido de cada una, las actividades com-
plementarias o incluso las actividades alternativas en
el caso de que las principales no funcionen como se

preveia.

EL ESTUDIOS DE CASOS EN EL CONTEXTO DE LA
ASIGNATURA ORGANIZACION ESCOLAR

Pensamos que el uso de simulaciones y estudio de
casos es especialmente indicado en el turno de tarde
del segundo ciclo de Pedagogia, por cuanto a él
acceden mayoritariamente maestros en ejercicio, con
un némero variable de anos de experiencia y con
deseos justificados de conectar su ejercicio profesio-
nal con nuevos conocimientos en el campo de las
Ciencias de la Educacion. Concretamente esta asig-
natura se sigue durante el cuarto curso, habiendo en
la actualidad 67 alumnos inscritos, aunque los asis-
tentes a cada sesion oscilan entre el 50 y el 60 por
ciento, y también en quinto curso, donde la asigna-
tura es optativa y, por lo tanto, el grupo de alumnos
es mucho menos numeroso.

En nuestra experiencia, el estudio de casos no repre-
~ senta una actividad mds, sino el eje a partir del cual
se estructura el conjunto de la asignatura, determi-
nando el resto de los elementos curriculares: conte-
nido de las sesiones, metodologia didéctica y evalua-
cién. El programa de cuarto curso de Organizacién
Escolar consta de ocho nicleos temiticos; el conte-
nido de los casos debe referirse a alguno de estos
temas. Del total de tres horas semanales de clases, la
mitad corresponde a sesiones tedricas que giran al-
rededor de la discusiéon de lecturas especificas, las

exposiciones del profesor y discusiones en el gran

81

grupo. La otra mitad tiene como contenido la expo-
sicion de los casos que se estin disefiando; esas
sesiones practicas se dedicaron, durante las primeras
semanas del curso, a aclarar la metodologia de estu-
dio de casos y a conocer estrategias para su disenio,
asi como algunos ejemplos de simulaciones y casos.
También las seis horas semanales de tutoria se dedi-
can mayoritariamente a revisar los casos que los
distintos grupos desarrollan y a plantear nuevas po-
sibilidades en su diseno.

La evaluacién se va a desarrollar en dos sesiones en
las que el profesor se reunird con cada uno de los
grupos o individuos. La primera de ellas se centrard
en el caso que el grupo ha elaborado. Se valorara la
riqueza y variedad de las actividades que el caso
plantea al usuario para provocar su reflexion, su
eficacia como material didictico y el planteamiento
tedrico que el grupo ha debido establecer como
marco conceptual del caso.

En la segunda de las sesiones de evaluacion, cada
grupo trabajard con uno de los casos disenados por
cualquiera de los demis grupos, a eleccién del pro-
fesor. El criterio de evaluacion en estas sesiones
tiene que ver con la correcta aplicacion de los con-
tenidos de la asignatura a situaciones que reflejan la
practica profesional en las organizaciones educati-
vas. Los alumnos deberin demostrar también que
son capaces de realizar una critica constructiva del
caso que otros companeros han disefado, desde el
conocimiento teodrico-practico que han debido lograr
a lo largd del curso y desde un cierto grado de

dominio de la metodologia de estudio de casos.

RESULTADOS PROVISIONALES

La experiencia no ha sido evaluada atn formalmen-



REU, 2y 3, JUNIO 92

EXPERIENCIAS

te. Asi pues, los resultados que vamos a enumerar
no representan sino una valoracién subjetiva del
profesor de la asignatura. En primer lugar, hay que
constatar el desconcierto que supone para los alum-
nos una actividad sensiblemente diferente de la ha-
bitual de confeccionar trabajos tedricos para la asig-
natura en cuestion. Con frecuencia estos trabajos
tedricos se realizan de una manera superficial,
uniendo fragmentos de libros y revistas con un crite-
rio bastante cercano al del azar, e implican escasa
actividad intelectual superior por parte del alumno.
Pero comportan la comodidad de una cierta rutina
adquirida con la experiencia académica. Esta rutina
se ve rota por un trabajo que exige analizar la pricti-
ca de los profesionales de la educacion en contextos
organizativos, establecer ciertas premisas tebricas so-
bre cémo se desarrolla esa prictica ante problemas
o situaciones especificas y representar esa prictica
en la forma de un material atil para la formacion y
el reciclaje de colegas. Y ademds, como premisa,
exige habilidades de discusién y trabajo real en gru-
po. Por esta razon, hay que emplear un considerable
tiempo inicial para asegurarse que la metodologia de
estudio de casos es entendida y asimilada por el
grupo. 7

En ese sentido, hemos constatado que, en el proce-
so de elaboracion de los casos que siguen los gru-
pos, se da el tipo de aprendizaje conocido como
insight, esto es, después de una primera fase carac-
terizada por los titubeos, la constante inseguridad
acerca de si se ha comprendido correctamente el
sentido de la tarea, los miltiples interrogantes que
surgen sobre la metodologia y el contenido del caso
y los frecuentes procesos de vuelta atrds, alguna
idea clave hace comprender de pronto al grupo el
conjunto del proceso, asi como la secuencia del caso

que van a representar. La tarea cobra entonces el
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sentido que al principio no tenia y se percibe mucho
mas ficil de lo que se pensaba. Es entonces cuando
el grupo empieza a apropiarse del problema y a
considerarlo como su caso.

Igualmente, hemos constatado que constituye una
metodologia que, una vez que se consigue implicar al
alumno en ella, aumenta considerablemente su moti-
vacion y su interés por la asignatura. Pensamos que
el factor determinante de esto es la posibilidad que
tiene el alumno de aplicar su conocimiento practico
en contextos significativos y de compartir estos cono-
cimientos y sus experiencias con otros colegas. Para
los alumnos sin experiencia docente supone la opor-
tunidad de establecer un contacto con el campo pro-
fesional que les espera al finalizar sus estudios, cono-
ciendo experiencias de primera mano descritas por
sus companeros con experiencia docente.

Asimismo, pensamos que la metodologia permite
una integracion mayor entre la teoria —representada
por el programa de la asignatura y sus contenidos—y
la practica, que es el bagaje con el que la mayoria
de los alumnos acuden a nuestra asignatura. El tipo
de evaluaciébn que hemos comentado y el propio
proceso de elaboracion de un caso permiten al
alumno comenzar a estudiar y a leer los temas que
mas le preocupan y que van a tener una incidencia
mis directa en el desarrollo de su caso, lo cual
facilita un aprendizaje mas significativo, tal como
hemos recogido informalmente de las opiniones de
los alumnos. También contribuye a dar sentido al
aprendizaje el hecho de que los problemas se plan-
tean antes que las teorias que inciden sobre ellos, de
manera que los alumnos buscan documentacion,
leen, comparan y seleccionan ideas desde la preocu-
pacion por arrojar luz sobre los problemas que ellos
mismos han planteado.

Finalmente consideramos que es de suma importan-




REU, 2y 3, JUNIO 92
LA METODOLOGIA DE ESTUDIO DE CASOS EN LA ENSENANZA UNIVERSITARIA: UNA EXPERIENCIA
Lopez Yérez, J.

cia que el profesor que desee conducir sus clases a
partir de esta metodologia haya desarrollado una
cierta experiencia previa en el disefio de casos den-
tro de su propio campo profesional y que, por lo
tanto, conozca las posibilidades, limitaciones y difi-
cultades que el propio proceso de elaboracion de

€asos entrana.
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