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RESUMEN

El presente trabajo se articula sobre la base de una reflexién acerca del

argumento tradicionalmente utilizado para conceptualizar y acufiar las

diferentes modalidades de Teleformacién. Estas modalidades son analogias de

los tradicionales modelos formativos, producto directo de las repercusiones

que acarrea la propia incorporacién de los instrumentos tecnoldgicos a los

procesos educativos (generalmente, cambios en la organizacién espacio-

temporal). En esta comunicacidn se presentan referentes para una nueva

concepcidn de la Teleformacién, argumentado sobre tres referentes

fundamentales:

1) Una reinterpretacion historico-cultural de los medios tecnolégicos

2) La emergencia de un nuevo paradigma de aprendizaje; y

3) La interpretacién de los procesos de mediacién tecnolégica en términos de
construccion de la identidad.

Las relaciones dialégicas mantenidas entre las dimensiones propuestas se

constituyen en el marco de referencia desde el que articulamos nuestra

propuesta para la regulacién de los procesos de Teleformacién.

INTRODUCCION

L POTENCIAL COMUNICATIVO DE LAS REDES INFORMATICAS HA

constituido el principal argumento para conceptualizar y acufiar las diferentes
modalidades de Teleformacién. Estas modalidades son analogias de los tradicionales
modelos formativos, producto directo de las repercusiones que acarrea la propia
incorporacién de los instrumentos tecnolégicos a los procesos educativos (general-
mente, cambios en la organizacién espacio-temporal).
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Una reflexion critica sobre este fendmeno nos sugiere que aun nos encontramos
en un periodo inicial (Introduccién o, a lo sumo, Aplicacion- véase figura I-) en
nuestro acercamiento a una apropiacion significativa de los usos tecnoldgicos
(Colas, 2000). Para Adell (1997), el primer paso en la integracion de toda nueva
tecnologia es intentar hacer 1o mismo que antes, pero con los nuevos instrumentos.
“La Biblia de Gutenberg es indiferenciable para un nedfito de los manuscritos de los
copistas de la época (...). Los primeros vehiculos a motor no eran mas que carros
sin caballos. El primer cine era teatro filmado (...). Los primeros usos del ordenador
en la enseiianza revelan esta forma de utilizacion».

Niveles de uso de las TIC con finalidades formativas

Figura 1
Niveles de Usos de las TIC

No obstante, el impacto de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion
(TIC) abre diferentes flancos en la redefinicion de los contextos disciplinar,
institucional, politico-cientifico y sociocultural de la formacion universitaria. Ello
supone que alin nos encontramos en un momento histérico ejemplar para dotarnos
de una perspectiva que privilegie un analisis del fenémeno desde una Optica
renovada por la mediacion de los procesos de Teleformacion.
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En esta nueva vision, la concepcion de la Teleformacién queda argumentada
sobre tres referentes fundamentales:

1 Una reinterpretacion de los medios tecnoldgicos.
2 Laemergencia de un nuevo paradigma de aprendizaje.

3 La interpretacion de los procesos de mediacion tecnolégica en términos de
construccién de la identidad cultural y personal.

La relaciones dial6gicas mantenidas entre ellos constituye el marco de referencia
de nuestra propuesta, por lo que podriamos afirmar que el enfoque que presentamos
se articula desde su afinidad con la teoria historico-cultural y los constructos post-
modernistas.

NUEVOS REFERENTES PARA EL DEBATE SOBRE
LOS PROCESOS DE TELEFORMACION

Aungque la profundizacién en cada uno de los factores identificados sobrepasa los
objetivos de la presente comunicacién, procederemos a subrayar sus lineas definito-
rias con la dnica finalidad de resaltar la importancia que se les debe conceder en los
debates académicos orientados a abordar la Teleformacion.

a) Reinterpretacion de los medios tecnolégicos
La reinterpretacion de los medios que presentamos supone una lectura
historico-cultural de los artefactos tecnoldgicos. Pensar en las TIC en términos
de artefacto cultural nos sugiere la superacion de los instrumentos
tecnolégicos como simples objetos materiales. Cuando el acercamiento de una
persona a la cultura estd mediado por artefactos tecnolégicos, las TIC ademds
de constituirse en los instrumentos materiales «soporte» de la informacion, se
revelan como herramientas psicolégicas detonantes de nuevas elaboraciones
culturales. En este sentido compartimos con Cole (1999) que «un artefacto es
un aspecto del mundo material que se ha modificado durante la historia de su
incorporacién a la accién humana dirigida a metas. En virtud de los cambios
realizados en su proceso de creacion y uso, los artefactos son simultdneamente
ideales (conceptuales) y materiales». De acuerdo con ello, tenemos que las
tecnologias no sélo vienen a transformar los modos de acceso a la informacion
(tecnologia como soporte cultural), sino que ademds transforma la naturaleza
de la propia informacion (tecnologia como cultura). Las tecnologias trabajan
directamente sobre la informacién, y una de las caracteristicas definitorias de
estos artefactos reside en su capacidad para filtrarse a todos ambitos de
nuestras vidas, cambiando esencialmente la estructura de nuestra actividad,
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especialmente en relacion con la actividad docente e investigadora. Mientras,
en palabras de Adell (1997), «estdn cambiando nuestra manera de hacer las
cosas, de trabajar, de divertirnos, de relacionarnos y de aprender. De modo
sutil también estdn cambiando nuestra manera de pensar».

B) Emergencia de un nuevo paradigma de aprendizaje

Un gran niimero de iniciativas recientemente originadas desde los principales
marcos tedricos y disciplinas que de algiin modo desarrollan su actividad
cientifica en las dreas social y cultural (el movimiento Ciencia-Tecnologia-
Sociedad, Postmodernismo, Postestructuralismo, Estudios Culturales y el
Enfoque Feminista de la Ciencia, asi como también la Filosoffa, Sociologia de
la Comunicacién y la Psicologia Cultural) proponen nuevas bases
epistemoldgicas sobre la cual construir un nuevo paradigma de aprendizaje.
Este nuevo paradigma se sustenta sobre la base de una redefinicién del papel
desempeifiado por las TIC en el desarrollo de las identidades culturales y
personales, y el reconocimiento de la heterogeneidad de estas. Todo ello
supone una reflexion y una prictica de superacion de la ensefianza normativa,
y una adaptacion de los procesos y modelos de ensefianza a la atencién de la
diversidad cultural. El concepto de formacién que se sustenta en la idea de que
la educacién es algo que se recibe puntualmente en un momento de la vida, y
que habilita y alfabetiza para el desarrollo personal y profesional posterior, no
atiende a las demandas de la actual Sociedad de la Informacion. En este
sentido, los constructos CTS nos indican que los objetivos formativos no
deben dictarse exclusivamente desde la propia disciplina, sino que, en
concordancia con los postulados postmodernistas, debemos atender a las
idiosincrasias individuales y culturales. En dltima instancia, ello supone pasar
de una sociedad de la informacién a una sociedad del conocimiento.

En este acercamiento hacia la sociedad del aprendizaje se alzan voces que
reivindican, cada vez con mayor fuerza, nuevas funciones para la educacion
(la ya tradicional formacién inicial no alfabetiza en las necesidades planteadas
por la nueva sociedad) a través de conceptos como formacion permanente,
reciclaje, formacion continuada, etc.

¢) Nuevas tecnologias y desarrollo de la Identidad
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Desde esta tercera perspectiva, en sintonia con los constructos
postmodernistas, se viene a reivindicar una profunda transformacion del papel
tradicionalmente asignado al individuo en los procesos de mediacion
tecnolégica. La persona no es entendida como un sujeto -genérico- al que le
llega informacion gracias a la mediacion interpuesta por las tecnologias, sino
que es concebida como una identidad idiosincrdsica que, como ente activo,
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hace uso de estos artefactos con la propia finalidad de transformar la
informacién en conocimiento. LLos contextos de actividad propuestos en el
escenario sociocultural de Internet (Internet como parangoén de las TIC)
privilegian un tipo de identidad cuyo rasgo distintivo consiste en la actuacion
desde la consciencia de constituir un ser activo en la interaccion.

En este mismo sentido comienzan a aparecer nuevas perspectivas para la
investigacion educativa sobre nuevas tecnologias. Para Rebollo (2000), la teoria
sociocultural aplicada al andlisis de los medios provee de un conjunto de
herramientas conceptuales que permiten explicar el proceso de apropiacion de estos
lenguajes por parte de los sujetos al tiempo que aporta vias para el andlisis de la
evolucién y desarrollo de los medios en si mismos. En el marco de esta teoria
sociocultural, el desarrollo de la identidad es un tema que estd siendo abordado a
partir de un complejo proceso de dominio y apropiacion de instrumentos culturales
mediante su vinculacidén a diferentes contextos sociales. Estas alternativas vienen a
reivindicar la idiosincrasia y el papel activo de la persona en los procesos de
mediacién tecnoldgica a través de constructos como son: formacion de la identidad,
gestion del conocimiento, resolucién de problemas, contextos de actividad,
heterogeneidad del pensamiento, etc.

HACIA UNA PROPUESTA PARA LA REGULACION
DE LOS PROCESOS DE TELEFORMACION

Al Conjugar las tres dimensiones sefialadas; la reinterpretacion de los artefactos tec-
noldgicos, el nuevo paradigma de aprendizaje y la interpretacion de los procesos de
mediacidn tecnoldgica en términos de construccidn de la identidad cultural, estamos
perfilando una nueva visién de los procesos de Teleformacion cuyo rasgo definitorio
reside en el papel asignado al sujeto. Concretamente, el sujeto es concebido como
una entidad singular, activa y sobre todo consciente, que aprende a regular su propia
accién en los diferentes contextos de actividad privilegiados por el escenario socio-
cultural de Internet.

Desde esta concepcion se reivindica un modelo de actividad que, lejos de ser
espontdnea, supone una regulacién consciente en base a la privilegiacion de aquellos
referentes que a cada sujeto se le revelan mds adecuados para alcanzar su objetivo.
Este objetivo no es otro que transformar la informacion en conocimiento. Mas espe-
cificamente, en el caso concreto en el que la finalidad consista en construir conoci-
miento cientifico, la actividad del sujeto debe ser regulada sobre la base de un dise-
fio que atienda a tres dimensiones: onnac ‘\
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Modelo tridimensional de los procesos de Teleformacién

Plano Disciplinar

Plano de la Identidad Plano Tecnoldgico

Figura 2
Modelo tridimensional de los procesos de Teleformacién

e Plano cientifico-disciplinar
Atencion a la propia idiosincrasia del conocimiento cientifico; fuentes,
proceso de produccién y criterios para la seleccién.

e Plano tecnoldgico

Conocimiento de la I6gica de Internet y de la amplia variedad de nuevos
productos cientificos gestados en su seno.

¢ Plano social y de la identidad personal

Margen para la toma de decisiones en la resolucién de problemas en funcién
de la singularidad e identidad cultural de cada persona.

Desde la perspectiva que proponemos, las diferentes funciones y modalidades de
Teleformacion se derivaran a raiz del peso que cada una de estas tres dimensiones
tomen en el proceso (véase Figura 2 ).
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